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Resumen

Esta tesis tiene como finalidad la reduccion de accidentes e incidentes laborales
mediante la mejora del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en el PDCA

en la empresa Ore Company S.A.C.

La mejora del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Ore
Company S.A.C. en el primer y segundo trimestre, ha reflejado una mejora significativa
en la evaluacion de linea base y de accidentes laborales, en tres meses se ha podido
mejorar de un 67% en el cumplimiento de linea base a un 91%, asi mismo, de un 0.26 a
un 0.000064 en un indice de accidentabilidad; mientras que, en la fase de verificacion,
el grado de implementacion de actividades propuestas subio de 0% a 50%. Finalmente,
en la fase de actuacion, se evidencid un cumplimiento del 74% en la ejecucion de

oportunidades de mejora.

La mejora del SST no solo permiti6 fortalecer la cultura preventiva dentro de la
organizacion, sino también contribuy6 a mejorar el desempefio operativo y garantizar el
cumplimiento de las normativas vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Se concluye que el SST utilizando el PDCA es una herramienta eficaz para la gestion de

riesgos laborales y la sostenibilidad organizacional.

Palabras Claves: Seguridad y Salud en el Trabajo, Accidentes e incidentes

Laborales, Ciclo PDCA.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Hoy en dia una de las metas fundamentales para numerosas empresas a nivel
mundial es la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo. Su obligatorio cumplimiento tiene como objetivo principal contribuir con los
negocios para que estos ofrezcan un entorno laboral seguro para sus empleados como
para cualquier persona que se ubique en el lugar de trabajo. Esto se logra mediante el
control de factores potenciales que puedan ocasionar lesiones y/o enfermedades
(Organismo de Certificacion Global, 2021). (Valenzuela, 2021) propone en su
investigacion titulada "Desarrollo de un sistema de gestion de seguridad y salud en una
empresa agroindustrial" que, para la implementacion del SG-SST, es importante
adentrarse en el entorno laboral y observar las actividades rutinarias. Esto permite
disefiar un buen plan de seguridad acoplado a la realidad de la empresa y permite tomar
medidas correctivas de forma continua. Asimismo, destaca la importancia de mantener
una comunicacion efectiva entre el empleador y el personal para obtener informacion

relevante sobre los riesgos a los que estan expuestos.

Segtn la Organizacion Internacional del Trabajo (Organizacion Internacional
Del Trabajo, 2020), diariamente 7700 personas pierden la vida en promedio, debido a
enfermedades profesionales o accidentes laborales, totalizando de 280 millones de
muertes anuales aproximadamente, lo que representa aproximadamente el 20.29% del
total de fallecimientos. Esto se traduce en mas de 230000 accidentes mortales
mensuales, el cual refleja un panorama alarmante por la falta de atencion a las

condiciones minimas de seguridad que deben cumplir las empresas.
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En América Latina, existe un creciente interés en la implementacion de planes
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), debido a la necesidad de mejorar las
condiciones laborales y cuidar la salud de los trabajadores en la regién. La Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) manifiesta que adoptar politicas y
programas orientados a la seguridad y salud laboral es importante para asegurar un
desarrollo sostenible e inclusivo en la regiéon (Comisién Econdmica para América

Latina y el Caribe, 2020).

En México, se tienen avances notables en la promocion de la seguridad y salud
en el trabajo, aunque persisten varios desafios. Segun la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social de México, la implementacion de programas de prevencion de riesgos
laborales ha tenido un impacto positivo en la reduccion de accidentes, pero aun faltan
abordar ciertas deficiencias para mejorar las condiciones laborales en varios sectores

(Secretaria del Trabajo y Prevision Social de México, 2022).

Por otro lado, en Colombia, se ha adoptado un enfoque integral para la
prevencion de riesgos y la promocion de una cultura de autocuidado en el &mbito
laboral. El Ministerio de Trabajo de Colombia enfatiza que la implementacion de
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo ha sido esencial para reducir los
accidentes y enfermedades laborales en el pais (Ministerio de Trabajo de Colombia.,

2023).

Un estudio realizado por Price Waterhouse Coopers, 2008, muestra graficamente
el impacto en los resultados financieros cuantificables vinculados a la Seguridad y
Salud en el Trabajo con el desempefio econémico, a través de pruebas de 55 estudios de

casos en Reino Unido, donde se observa el impacto positivo, por ejemplo, de menor
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ausentismo generando ahorro en costos y mayor productividad, lo que genera ingresos
adicionales. Se considera la implementacion de un sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para gestionar apropiadamente los riesgos que pueden afectar
negativamente a las personas, los procesos productivos, la empresa y, finalmente, el
negocio. Estos sistemas de gestion, estan basados en las normas ISO 9001 (calidad) y
14001 (Medio ambiente), siguiendo los procesos de mejoramiento continuo y calidad
conocidos como “Ciclo de Deming”, también conocido como “PDAC” por sus siglas en
Ingles (Plan - Do — Check - Act). Para el caso de Seguridad y Salud Laboral, la norma

definida internacionalmente es la denominada OSHAS 18001.

En los ultimos afios, el sector minero en el Pert ha constituido una de las
actividades econdmicas mas relevantes, representando una fuente significativa de
ingresos, empleo y desarrollo regional. El sector minero peruano es reconocido a nivel
mundial por su produccidon de metales como el cobre, oro, plata y zinc, posicionandose

como uno de los principales exportadores de estos recursos.

Sin embargo, a pesar de su importancia econdémica, el sector minero enfrenta
desafios significativos en términos de seguridad y salud en el trabajo (SST). Las
condiciones de trabajo en las operaciones, como la manipulacion de reactivos, el uso de
maquinaria pesada, la exposicion a agentes quimicos y fisicos, y los entornos
geoldgicamente inestables, incrementan la probabilidad de accidentes e incidentes
laborales. Estos riesgos no solo afectan la integridad fisica y mental de los trabajadores,
sino que también impactan negativamente en la eficiencia operativa y en la

competitividad de las empresas.
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La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha sefialado
que paises como Perti enfrentan altos indices de accidentes laborales en el sector
minero, especialmente en operaciones informales y artesanales. La falta de capacitacion
continua, la ausencia de estandares de seguridad y la limitada supervision contribuyen a

la exposicion al riesgo de los trabajadores.

En el contexto nacional, Segun el Ministerio de Energia y Minas (MINEM), en
2024 se registraron 17 muertes en operaciones mineras legales, la cifra mas baja desde
que se comenzaron a recopilar estadisticas en 1970. Este descenso significativo refleja
una mejora en las condiciones de seguridad en el sector. Sin embargo, el nimero total
de accidentes con lesiones graves aument6 a 1,300, lo que indica que, aunque las
fatalidades disminuyeron, los incidentes con consecuencias graves siguen siendo una

preocupacion.

Segun los datos estadisticos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE) en Peru, durante el afio 2024 se registraron un total de
37,928 accidentes laborales, de los cuales 280 fueron fatales. Esto indica que cada dia
ocurrio un accidente fatal mientras las personas realizaban sus labores en su lugar de
trabajo. Ademas, se reportaron 37,648 accidentes no mortales, lo que significa que
diariamente se produjeron aproximadamente 104 accidentes no mortales en los centros
de trabajo. Adicionalmente, se observa que la industria manufacturera fue la actividad
econdmica con el mayor numero de accidentes, representando el 21.57% del total,
seguida de cerca por las actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, que
representaron el 16.03%, y el comercio al por mayor y al por menor, reparacion de

vehiculos automotores, con un 11.16%.
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figura 1

Estadisticas de Accidentes mas frecuentes de Trabajo Fuente: MTPE — 2024
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En el contexto peruano, a pesar de la existencia de regulaciones como la Ley

N.° 29783 y el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria (D.S. 024-

2016-EM), (D.S. 023-2017-EM) y su modificatoria (D.S. 034-2023-EM), los accidentes

contintian siendo una causa recurrente de interrupciones en la produccion. Estas

situaciones no solo generan pérdidas humanas irreparables, sino también impactos

negativos en la eficiencia operativa, sobrecostos por sanciones legales, y reduccion de la

competitividad del sector minero.

Una adecuada gestion de seguridad y salud en el Trabajo (SST) no solo previene

accidentes, sino que también puede convertirse en una herramienta estratégica para la
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mejora de procesos operativos. Segun Naranjo Riasco (2014), una gestion efectiva de la
seguridad y salud en el Trabajo puede integrarse en la cadena de valor de la
organizacion, optimizando tiempos de respuesta, facilitando la planificacion de tareas

seguras y mejorando la coordinacion en el entorno operativo.
1.1.2 Antecedentes

Segun, Alonso, J. R., & Martinez, F. A. (2022), en sus tesis de Implementacién
del ciclo PDCA para la reduccion de accidentes laborales en una minera a cielo abierto
en Chile, nos describe cémo, a través del ciclo PDCA, se implementaron controles
preventivos y correctivos que permitieron reducir los accidentes laborales en un 70% en
un periodo de 2 afos enfatizando la capacitacion continua, analisis de incidentes,

auditorias internas y mejora continua.

Smith, J., & Brown, L. (2019) en su tesis titulada Enhancing occupational health
and safety systems in the Australian mining sector, nos indica que el estudio analiza la
implementacion de mejoras integrales en el SG-SST de una minera australiana,
utilizando herramientas como anélisis de riesgos, auditorias de seguridad, programas de
capacitacion, y tecnologias de monitoreo, obtuviendo como resultado reduccion del
40% en accidentes en tres aflos, gracias a un sistema mas robusto, comunicacioén

efectiva y compromiso directivo.

Segun, Garcia Lapa, R. (2025) en su tesis de Implementacion de un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo en pequefia mineria no metalica — mina Deisi

describe como se aplicd un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en Minera Deisi S.A.C., durante 2024, sincronizado con un enfoque de

mejora continua que incluye las fases de Planificar—Hacer—Verificar—Actuar (PDCA),
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donde se actualiz6 el Plan Anual de SST (Planificar), se mejoraron procesos de gestion
de riesgos y protocolos (Hacer), se llevaron a cabo controles operacionales y revisiones

(Verificar) y ajustaron practicas con base en hallazgos y normativa (Actuar)

Lopez, R., & Fernandez, M. (2020) en sus tesis Mejora continua del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en una empresa minera del sur del Peru.
Revista de Ingenieria Industrial, donde implemento mejoras en el sistema basadas en
auditorias internas, analisis de incidentes, y participacion activa de los trabajadores

obtuvo una disminucién del 50% en incidentes laborales en 2 afios.

Segun, Silva Campusano, D. A., & Vega Romero, D. A. (2023). Propuesta de
mejora aplicando trabajo estandarizado y 5’s para reducir la tasa de devoluciones de
pedidos de una empresa avicola bajo el ciclo PDCA, aplica el ciclo PDCA junto con
herramientas 5S para estandarizar procesos en una empresa avicola, obteniendo como
resultado, la tasa de devoluciones se redujo en 55.7 %, el tiempo de blusqueda de
documentos bajo en 44.0 %, y el ciclo de pedidos se agiliz6é un 77.9 %, todo medido tras

la aplicacion del ciclo en simulacion anual.
1.1.3. Justificacion

En la region de Ancash, especificamente en el distrito de Caraz, la empresa Ore
Company S.A.C. opera en condiciones que reflejan las problematicas nacionales y
globales mencionadas. A pesar de contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo (SST), se han identificado la recurrencia de fallas en la gestion de
seguridad no solo ha representado un riesgo humano, sino también una disrupcion en la
ejecucion eficiente de los procesos del area de operaciones, afectando el cumplimiento

de cronogramas, la calidad de las actividades técnicas y la capacidad de respuesta ante
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emergencias. Esta situacion evidencia la necesidad de revisar y fortalecer el sistema
actual de Seguridad Y Salud en el Trabajo (SST), no solamente como un mecanismo de

proteccion, sino como un componente clave para la mejora de los procesos.

Por ello, en esta investigacion se plantea como una respuesta a una problematica
organizacional concreta, la mejora del sistema de seguridad y salud en el trabajo,
aplicando la metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Act), a fin de actuar como palanca
de cambio para optimizar los procesos en la empresa Ore Company S.A.C., reduciendo
los incidentes y accidentes laborales, incrementando la productividad, mejorando la

eficiencia del trabajo y fortaleciendo la sostenibilidad de las operaciones.

1.1.3. Bases tedricas

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Mineria, el SST
en mineria es un conjunto integrado de politicas, procedimientos y practicas orientadas
a identificar, evaluar y controlar los riesgos propios de la actividad minera, con el fin de
proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores, asi como preservar los
recursos materiales y ambientales. Su correcta implementacion contribuye a la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales, mejorando la productividad y

sostenibilidad del sector. (Pérez & Torres, 2022)

Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo: es un documento estratégico que
detalla las acciones, responsables, recursos y plazos para controlar los riesgos
especificos del sector minero durante un afio. Este plan permite asegurar el
cumplimiento normativo, mejorar la gestion preventiva y garantizar un ambiente laboral

seguro y saludable para los trabajadores mineros. (Ministerio de Energia y Minas, 2023)
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El ciclo PDCA es ampliamente utilizado en sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SST) para promover la mejora continua en la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales. Mediante este ciclo, las organizaciones pueden
planificar politicas y procedimientos, implementar controles y capacitaciones, verificar
la efectividad mediante auditorias y monitoreo, y actuar con medidas correctivas para

eliminar no conformidades. (ISO 45001, 2018)

Enfermedades Ocupacionales: son trastornos de salud causados por la
exposicion prolongada a agentes fisicos (ruido, vibraciones), quimicos (polvo de silice,
mercurio), bioldgicos o factores ergondémicos propios del ambiente minero. Estas
enfermedades suelen manifestarse de forma gradual y requieren programas especificos

de vigilancia y prevencion. (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2022)

IPERC en Mineria: se refiere a (Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control
de Riesgos) en mineria es una herramienta sistematica que permite detectar, analizar y
priorizar los peligros presentes en las distintas actividades mineras. Su aplicacion
continua y revisiones periddicas aseguran que los controles implementados sean

efectivos y se adapten a los cambios operativos. (Palma, 2024)

Accidente: un suceso no planificado que produce dafios a las personas, a la
propiedad o al ambiente durante el desarrollo de actividades mineras. Estos eventos
pueden incluir desde caidas, atrapamientos, explosiones, hasta derrumbes y
exposiciones a sustancias peligrosas, y suelen ser el resultado de una combinacién de
factores humanos, técnicos y organizacionales. (International Labour Organization

[ILO], 2021)

18



PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO APLICANDO LA
METODOLOGIA PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT) PARA
REDUCIR LOS INCIDENTES Y ACCIDENTES EN LA EMPRESA
ORE COMPANY S.A.C.

Reporte y Analisis de Accidentes: son pasos fundamentales para entender las
causas y prevenir futuros eventos. Herramientas como el Andlisis de Causa Raiz (ACR)
y los indicadores de seguridad facilitan este proceso y permiten tomar decisiones

basadas en evidencia. (Rodriguez & Pérez, 2021).

1.2 Formulacion del problema
Problema General: ;Cémo influye la propuesta de mejora del sistema de
seguridad y salud en el trabajo aplicando la metodologia PDCA en la reduccion de los

incidentes y accidentes de la empresa Ore Company S.A.C.?
Problemas Especificos.

PE1: {Como influye la metodologia PDCA en el sistema de seguridad y salud

en el trabajo para la reduccion de riesgos laborales en la empresa Ore Company S.A.C.?

PE2: {Como contribuye la metodologia PDCA en el nivel de cumplimiento
normativo del sistema Actual de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Ore

Company S.A.C.?

PE3: {De qué manera la metodologia PDCA contribuye con la reduccion de

indices de incidentes y accidentes laborales de la empresa Ore Company SAC?

1.3 Objetivos
Objetivo general: Determinar de qué manera la mejora del sistema de seguridad
y salud en el trabajo aplicando la metodologia PDCA influye en la reduccion de los

incidentes y accidentes en la empresa Ore Company S.A.C.

Objetivos especificos.
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OE1: Determinar la influencia de la metodologia PDCA en el sistema de
seguridad y salud en el trabajo para la reduccion de riesgos laborales en la empresa Ore

Company S.A.C.

OE2: Determinar la contribucion de la metodologia PDCA en el nivel de
cumplimiento normativo del sistema Actual de seguridad y salud en el trabajo de la

empresa Ore Company S.A.C.

OE3: Determinar de qué manera la metodologia PDCA contribuye con la

reduccion de indices de incidentes y accidentes laborales de la empresa Ore Company

SAC

1.4 Hipotesis
Hipotesis General: La propuesta de mejora del Sistema de Seguridad y Salud en
el trabajo aplicando la metodologia PDCA, influye positivamente en la reduccion de

incidentes y accidentes de la empresa Ore Company S.A.C.
Hipotesis Especifica.

H1: La metodologia PDCA influye positivamente en el sistema de seguridad y
salud en el trabajo para la reduccion de riesgos laborales en la empresa Ore Company

S.A.C.

H2: La metodologia PDCA contribuye positivamente en el nivel de
cumplimiento normativo del sistema Actual de seguridad y salud en el trabajo de la

empresa Ore Company S.A.C.

H3: La metodologia PDCA contribuye positivamente en la reduccion de indices

de incidentes y accidentes laborales de la empresa Ore Company SAC
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
La investigacion sigue un enfoque mixto (cualitativo/cuantitativo), con una
metodologia basica y aplicada, exploratoria, transversal y no experimental. Este disefio
permite medir el impacto de la implementacion de mejoras en el sistema de seguridad y
salud en el trabajo aplicando la metodologia PDCA para la reduccion de incidentes y

accidentes en la empresa Ore Company SAC.

Este enfoque se alinea con lo expuesto por Deming (2022), quien introdujo el
ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) como una herramienta eficaz para la mejora
continua de los procesos organizacionales. La aplicacion de esta metodologia en el
contexto de la seguridad y salud en el trabajo permite estructurar acciones preventivas y
correctivas de manera sistematica, contribuyendo a la reduccion de incidentes y
accidentes laborales. En esta investigacion, el enfoque cuantitativo es apropiado, ya que
se utilizaran datos estadisticos para evaluar la eficacia del sistema SST implementado
mediante la metodologia PDCA en la empresa Ore Company S.A.C., permitiendo medir
el impacto en la eficiencia operativa, la productividad y la sostenibilidad de las
operaciones. Asimismo, este enfoque facilita una comparacion objetiva con estudios

similares desarrollados en el sector minero.

El tipo de estudio que caracteriza a esta investigacion basica y aplicada, ya que
tiene como objetivo principal aplicar los conocimientos tedricos sobre la mejora de
sistemas de seguridad y salud en el Trabajo (SST) en un contexto practico,
especificamente en la empresa Ore Company S.A.C. En este sentido, la investigacion
aplicada sobre la propuesta de mejoras en el sistema de SST en la empresa Ore
Company S.A.C. contribuird a generar conocimientos practicos y aplicables en el campo
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de la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y la optimizacion de la
productividad. Los resultados obtenidos podran ser utilizados por otras empresas del
sector minero y servir de base para futuras investigaciones relacionadas con la
implementacion de sistemas de SST en diferentes contextos empresariales (Bernal

Lozano, 2017).

El alcance de esta investigacion se basa en un enfoque exploratorio y
correlacional para comprender y evaluar como la mejora en el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) puede influir en la productividad del area de operaciones de
Ore Company S.A.C. durante el 2025. Segin Pablo César Gutiérrez Falcon (2022), el
enfoque descriptivo ayuda a establecer el problema de estudio y las variables
pertinentes, mientras que el enfoque correlacional busca identificar la relacion entre
variables utilizando pruebas estadisticas. El estudio empleard métodos estadisticos para
analizar como la mejora en el SST utilizando el PDCA, con el fin de evaluar su impacto
en la reduccion de accidentes e incidentes laborales en la empresa. Los resultados de
esta investigacion proporcionaran informacion indispensable para la toma de decisiones
gerenciales y podran ser utilizados como base para investigaciones futuras en la gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo y la productividad (Gutiérrez Falcon, 2022).

El disefio del estudio sera no experimental y de corte transversal, ya que no se
realizaran manipulaciones de variables, sino que se observaran en su estado natural sin
intervenciones. Segun Riera-Estrada, Garcia-Moreira y Chiriboga-Mendoza (2020), este
disefio permite la observacion de fenomenos en su contexto real sin intervencidon externa
por parte del investigador. Ademas, se utilizard un disefio de corte transversal, lo que
implica la recoleccion de datos en un momento especifico, adecuado para analizar la

relacion entre la mejora en el SST en el afio 2025 en la empresa Ore Company S.A.C..
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Este enfoque permite una recoleccion de datos rapida y eficiente, aunque no establece

relaciones causales (Riera-Estrada, Garcia-Moreira, & Chiriboga-Mendoza, 2020).

2.2 Poblacion y Muestra

La poblacion para esta investigacion esta constituida por los empleados de la
empresa Ore Company S.A.C. durante el afio 2025. Esta poblacion incluye a todo el
personal involucrado en las actividades diarias de la empresa, como operarios,
supervisores y gerentes del area haciendo un total de 60 empleados, caracterizandose la
poblacion como finita se basa en la naturaleza especifica y delimitada del personal de la
empresa, donde la cantidad exacta de empleados es conocida y permanece relativamente
constante durante el afio. Por lo tanto, en los estudios donde la cantidad exacta de
elementos es conocida y puede ser enumerada, se considera que la poblacion es finita, lo

que implica que todos los elementos pueden ser identificados y analizados.

La muestra de esta investigacion estard compuesta por una seleccion
representativa de los empleados del area de operaciones de la empresa Ore Company
S.A.C. durante el afio 2025. Dado que la poblacion se considera finita debido a la
naturaleza especifica del personal de la empresa, se utilizara un muestreo aleatorio
simple para garantizar la representatividad de la muestra. En este caso, se aplicara la
encuesta al nimero de empleados definido segtn la férmula de muestreo finito, lo que
permite analizar de manera integral la percepcion y el impacto de la propuesta de
mejoras en el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y su relacion con el
incremento de la productividad. El muestreo aleatorio simple es un método eficaz para
seleccionar una muestra representativa de una poblacion finita, ya que cada elemento

tiene la misma probabilidad de ser elegido.
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Muestreo finito: Para determinar la cantidad de empleados a los que se les

aplicard la encuesta, se empleara la formula de muestreo finito:

z%2pgN

~ e2(N—-1)+ z2pq

Donde:

n: Es el tamafio de la muestra

z: Es el nivel de confianza

e: Es la prevision de error

p: Es la variabilidad positiva (Proporcion esperada)

q: Es la variabilidad negativa (p-1)

N: Es el tamafio de la poblacion (Total de operarios)

Asi mismo, Se utiliza las siguientes tablas de conversion para la aplicacion de la

formula:

Tabla 1

Tabla de nivel de confianza

Nivel de confianza z 72
80% 1.282 1.64
85% 1.44 2.07
90% 1.645 2.71
92% 1.751 3.07
93% 1.812 3.28
94% 1.881 3.54
95% 1.96 3.84
96% 2.054 4.22
97% 2.17 4.71
98% 2.326 541
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99% 2.576 6.64

Nota: Esta tabla muestra el nivel de confianza a un 95%

Tabla 2

Tabla margen de error

Margen de error (%) e e?

13% 0.13 0.0169
12% 0.12 0.0144
11% 0.11 0.0121
10% 0.1 0.01

9% 0.09 0.0081
8% 0.08 0.0064
7% 0.07 0.0049
6% 0.06 0.0036
5% 0.05 0.0025

Nota: esta tabla muestra el 5 % de margen de error

Después de haber efectuado la formula se tiene que La cantidad de empleados
seleccionados son 52, asegurando de esta manera una representacion adecuada de la

poblacién total, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

2.3. Técnicas y Materiales

La investigacion empleard una combinacion de técnicas cuantitativas y
cualitativas para evaluar la efectividad de la implementacion de la metodologia PDCA
en el sistema de seguridad y salud en el trabajo (SST) de la empresa Ore Company

S.A.C. durante el ano 2025.

Indicadores Cuantitativos: Se analizaran datos historicos de incidentes y
accidentes laborales, dias de trabajo perdidos y productividad medida por hora

trabajada. Estos datos seran extraidos de los registros internos de la empresa y
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sometidos a analisis estadisticos descriptivos para evaluar el impacto de las mejoras

implementadas.

Encuestas: Se aplicaran cuestionarios a los 52 empleados del area de
operaciones, seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Las encuestas
abordaran temas relacionados con la percepcion de seguridad y salud en el trabajo,
conocimiento normativo y Reportabilidad en sus areas de trabajo. Los datos seran
procesados utilizando herramientas como Excel y Google Forms para su analisis
estadistico. Segun Anyi Lorena Bernal Lozano (2017), una planificacién meticulosa en
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es fundamental para asegurar la
eficacia de las intervenciones, utilizando instrumentos como: la formula de muestreo
finito, entrevistas y encuestas. Para garantizar la calidad de los datos, se realizaran
pruebas piloto del cuestionario y se haran ajustes necesarios. También se asegurara la
confidencialidad de las respuestas y se verificara la consistencia de los datos a través de
analisis. Segun Riera-Estrada, Garcia-Moreira y Chiriboga-Mendoza (2020), es vital
implementar mecanismos de control y validacion en la recoleccion de datos para

asegurar su fiabilidad y validez.

Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaran entrevistas con personal clave
involucrado en la implementacion de las mejoras en el SST, como gerentes de
operaciones, encargados de seguridad y empleados operativos. Estas entrevistas
buscaran recopilar opiniones y experiencias sobre los cambios en los procesos de
seguridad y salud ocupacional, utilizando un cuestionario validado por expertos en

gestion de SST.
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Observacion In Situ: Se llevard a cabo una observacion directa en el lugar de
trabajo para evaluar el cumplimiento de las normativas de seguridad y salud en el

trabajo, asi como la aplicacion de las herramientas mencionadas anteriormente.

2.4. Procedimiento de recoleccion de datos
Muestreo finito: Para determinar la cantidad de operarios a los que se les

aplicara la encuesta, se empleara la férmula de muestreo finito:

z?pgN
e?(N —1) + z%pq

n =

Donde:

n: Es el tamafio de la muestra

z: Es el nivel de confianza

e: Es la prevision de error

p: Es la variabilidad positiva (Proporcion esperada)

q: Es la variabilidad negativa (p-1)

N: Es el tamafio de la poblacion (Total de operarios)

Se utilizaran las tablas de conversion para la aplicacion de la formula.

Encuestas: Se utilizaria cuestionarios disefiados en Google Forms con escala de
Likert, dirigidos a los empleados del area de operaciones, para recoger datos sobre las

condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Las preguntas incluyeron temas sobre el uso actual de temas sobre el uso actual

del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, asi como la percepcion de los

27



PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO APLICANDO LA
METODOLOGIA PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT) PARA
REDUCIR LOS INCIDENTES Y ACCIDENTES EN LA EMPRESA
ORE COMPANY S.A.C.

trabajadores respecto a las medidas preventivas implementadas. Esta informacion sera

clave para aplicar el enfoque del ciclo PDCA en la mejora continua del sistema.

2.5. Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

Evaluar la situacion actual de la empresa Ore Company S.A.C. a través del
estudio de linea base, conforme a lo establecido en la normativa peruana vigente, con el
proposito de determinar su nivel de cumplimiento en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

Como parte de este proceso, se realizara la identificacion, andlisis y evaluacion
de los riesgos presentes en los distintos ambientes laborales de la organizacién, con el
objetivo de establecer el grado de exposicion al que estan sometidos los trabajadores

durante el desarrollo de sus tareas.

A partir de los resultados obtenidos, se procedera al disefio y la mejora del
sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), orientado a controlar los accidentes e
incidentes laborales detectados y fomentar un entorno laboral seguro, saludable y

conforme a los principios de prevencion.

Finalmente, se verificara la efectividad del sistema implementado y su
alineacion con los lineamientos legales, asegurando el cumplimiento normativo y la

salvaguarda de la integridad fisica y mental de los colaboradores.
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figura 2

Procedimiento de la mejora del SST

Realizar un estudio de linea base
de seguridad [ Definir policas y objetivos }
P
L [ Mejoratr el plan y el programa Anual J
A [ Hacer una matriz de IPERC ] D
N [ Formacion del CSST J o]
Aplicar una encuesta del
cumplimiento de linea base [ Preparacidn de documentos y registros J
\ ) [ Supervicién y medicién de resultados }

Investigacion de incidentes, acidentes
laborales y enfermedades

-0 >

Implementar accciones
correctivas y preventivas en base a
los resultados

~OmIO

Revisary preparar un reporte con
los resultados

Nota: elaboracion propia

2.6. Aspectos éticos
La presente investigacion se llevara a cabo bajo estrictos principios €éticos,
garantizando el respeto por los derechos y el bienestar de los participantes. A

continuacion, se detallan las medidas especificas que se adoptaran:

Consentimiento informado: Se solicitara el consentimiento informado a la
gerencia, previo a la inclusion en el estudio. Este documento explicara de manera clara
y concisa los objetivos de la investigacion, los procedimientos a seguir, los posibles

riesgos y beneficios.

Confidencialidad y anonimato: Se garantizara la confidencialidad de los datos
personales de los participantes, utilizando codigos o identificadores en lugar de
nombres. La informacidn recopilada sera almacenada de manera segura y solo sera

utilizada para los fines de la investigacion.
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Veracidad y transparencia: Toda la informacion presentada en la investigacion
sera veraz y objetiva. Se evitard cualquier tipo de falsedad o manipulacién de datos. Los
resultados seran presentados de manera clara y transparente, sin omitir informacion

relevante.

Originalidad y propiedad intelectual: Se garantizard la originalidad de la
investigacion, evitando el plagio y la copia de otros trabajos. Todas las fuentes

utilizadas seran debidamente citadas siguiendo las normas APA.

Autorizacion institucional: Se presentard consideraciones éticas con el sujeto de
estudio como la carta de autorizacion a la empresa Ore Company S.A.C. para llevar a

cabo la investigacion en sus instalaciones y con su personal.

Turnitin: Todos los documentos producidos para esta investigacion seran
sometidos a un analisis de similitud utilizando la herramienta Turnitin, a fin de

garantizar la originalidad del trabajo.

No falseamiento de informacion: Todos los datos recopilados seran registrados y

analizados, sin manipular o falsear los resultados.

Con estas medidas, se busca asegurar que la investigacion se desarrolle de
manera ¢ética y responsable, protegiendo los derechos de los participantes y
contribuyendo al avance del conocimiento en el area de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

CAPITULO III: RESULTADOS

3.1 Contexto actual de la empresa

3.1.1 Informacion general de la empresa

30



PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO APLICANDO LA
METODOLOGIA PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT) PARA
REDUCIR LOS INCIDENTES Y ACCIDENTES EN LA EMPRESA
ORE COMPANY S.A.C.

La empresa Ore Company S.A.C., brinda el servicio de tratamiento de minerales
a través del proceso metalurgico con las que obtenemos concentrados de cobre, plomo y
zinc. La empresa se ha destacado por su compromiso con la excelencia operativa y la

seguridad en el trabajo.

Descripcion de los Procesos de la empresa Ore Company S.A.C.: La empresa
Ore Compay S.AC., es una Planta Procesadora de Minerales Polimetélicos se distingue
por su enfoque integral en el tratamiento y beneficio de minerales que contienen Pb, Zn
y Cu, con el objetivo de garantizar una operacion eficiente, segura y ambientalmente
responsable, la empresa ha estructurado sus procesos clave de manera organizada y
sistematica. A continuacion, se describen los procesos fundamentales que sustentan las
operaciones diarias de la planta, desde la recepcion del mineral hasta la obtencion de
concentrados metalicos y la gestion de residuos. Esta descripcion proporciona una
vision del funcionamiento interno de la planta, destacando la interrelacion entre las
distintas areas operativas, técnicas y de soporte, y su contribucion al cumplimiento de

los objetivos de produccidn, calidad y sostenibilidad.

Manejo de Mineral en brosa.

Recepcion del mineral: El proceso inicia con la recepcion del mineral en brosa
proveniente de las operaciones mineras. Este es descargado en una chancha de mineral,
donde se realiza un control de calidad inicial, incluyendo la verificacion del tipo de

mineral y su humedad.

Muestreo y analisis: Se extraen muestras representativas del mineral para
analisis quimicos que determinan las leyes metalicas y la presencia de elementos

penalizables. Esta informacion es clave para definir el tratamiento posterior.
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Almacenamiento: El mineral se almacena en la cancha de minerales, la cual se
encuentra dividida por areas de acuerdo a la capacidad de almacenamiento de los
clientes. Una vez se cuente con la programacion del tratamiento se realizara el
respectivo blending para uniformizar el lote estabilizando su comportamiento durante el

proceso.

Alimentacion al proceso: Mediante un volquete el mineral es transportado hacia

la tolva de gruesos, dando inicio al proceso de concentracion.
Area de Chancado y Molienda

Chancado primario y secundario: El mineral grueso es reducido de tamafio en
chancadoras, usualmente de mandibulas y cono. Se cuenta con una chancadora de
mandibulas o quijadas de 10” x 24” como chancado primario y una chancadora conica
de 4 4" como chancado secundario. Este proceso permite alcanzar un tamafio adecuado

para la molienda.

Transporte intermedio: El material chancado es trasladado por fajas

transportadoras hasta los cajones de alimentacion del spoud feeder de los molinos.

Molienda: En molinos de bolas, se cuenta con tres molinos los cuales se usan
como molienda primaria al mollino 6 x 6" y 6 x 12" con recirculacion de carga gruesa
del clasificador y carga fresca del chancado al molino 8 x 8°. El mineral es reducido a
particulas finas, lo cual es esencial para liberar los minerales metalicos de la ganga. Se

controla el tamafio de particula con clasificadores como hidrociclones.

Control de proceso: Se monitorean variables como densidad de pulpa,
granulometria, carga circulante y nivel de carga de bolas para optimizar la eficiencia del
proceso.
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Concentracion por Flotacion

Acondicionamiento: La pulpa obtenida en molienda es acondicionada con
reactivos (colectores, espumantes, depresores) segun el tipo de mineral y los metales a

recuperar.

Flotacion diferencial: A través de celdas mecanicas, se realiza la flotacion
selectiva de minerales como plomo, zinc y cobre, generando concentrados separados y

relaves.

Espesamiento y filtrado: Los concentrados obtenidos son espesados y filtrados

para reducir su humedad, permitiendo su almacenamiento y transporte.

Control metalurgico: Se evaliia constantemente la recuperacion metalargica, la

ley de concentrados y las pérdidas en relaves, ajustando el proceso en tiempo real.
Servicios de Apoyo Operacional

Logistica de concentrados: Incluye el almacenamiento seguro de concentrados,

el transporte interno en la planta y la preparacion para su despacho.

Gestion de reactivos: Comprende el almacenamiento, dosificacion y monitoreo
del consumo de reactivos usados en flotacion, asegurando su eficiencia en la

dosificacion, manipulacion y seguridad.

Servicios generales: Incluye agua de proceso, energia eléctrica, aire comprimido

y servicios auxiliares necesarios para la continuidad operativa de la planta.

Mantenimiento y Seguridad Operacional
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Planificacion del mantenimiento: Se desarrolla un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo para todos los equipos criticos (molinos, celdas, bombas, etc.),

basado en horas de operacion, condiciones de uso y analisis de fallas.

Inspeccion técnica: Se ejecutan inspecciones periddicas para detectar

condiciones anormales en los equipos.

Ejecucion de trabajos: El equipo de mantenimiento lleva a cabo los trabajos de

reparacion, ajuste o sustitucion, garantizando la operatividad continua de la planta.

Seguridad operacional: Todas las intervenciones se realizan bajo estrictos
protocolos de seguridad industrial, incluyendo permisos de trabajo, bloqueo/etiquetado

y uso de EPP.
Atencion al Cliente (Clientes Comerciales y Socios Mineros)

Gestion de contratos: Se gestionan los acuerdos comerciales con empresas
mineras que entregan su mineral a la planta, asegurando el cumplimiento de condiciones

pactadas.

Atencion técnica: Se brinda informacion regular sobre resultados metalargicos,
recuperaciones y leyes obtenidas a cada socio minero, manteniendo una comunicacion

técnica transparente.

Resolucion de controversias: Se establecen canales para resolver diferencias
técnicas o comerciales, apoyados por laboratorios certificados y protocolos claros de

muestreo y analisis.

Gestion de Recursos Humanos
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Planificacion de personal: Se determina la dotacion Optima para cada turno y

area operativa, considerando la rotacion, vacaciones y cobertura de emergencias.

Reclutamiento y seleccion: Se identifican y contratan perfiles técnicos

especializados en procesamiento de minerales, seguridad industrial y mantenimiento.

Capacitacion: Se implementan programas de induccion, entrenamiento en planta,

simulaciones de emergencia y cursos de actualizacion técnica.
Gestion Financiera

Presupuesto y control: Se elabora un presupuesto operativo y de inversiones
anuales, contemplando costos de insumos, mantenimiento, energia, mano de obra y

Servicios.

Analisis econdomico: Se realizan proyecciones econémicas con base en el precio

de los metales, costos variables y sensibilidad ante escenarios de mercado.

Gestion de riesgos: Se implementan mecanismos de cobertura o contratos a

futuro para mitigar la volatilidad de precios de los metales.
Innovaciéon y Mejora Continua

Deteccion de oportunidades: A través del analisis de datos operativos, auditorias

internas, se identifican oportunidades para mejorar eficiencia y recuperacion.

Proyectos de mejora: Se desarrollan iniciativas como modernizacion de celdas

de flotacion, automatizacion de sistemas de control y optimizacién en el uso reactivos.

Evaluaciéon de impacto: Se miden los resultados de las innovaciones como
recuperacion metalargica, consumo especifico de energia y reduccion de costos

operativos.

35



figura 3

PROPUESTA

MEJORA

DEL

SISTEMA DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO APLICANDO LA
METODOLOGIA PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT) PARA
REDUCIR LOS INCIDENTES Y ACCIDENTES EN LA EMPRESA
ORE COMPANY S.A.C.

Organigrama de la empresa Ore Conpany S.A.C

GERENCIA GENERAL
COMITE DE SEGURIDAD GCIA ADM. Y FINANZAS
SUPERINTENDENCIA
JEFE DE S50MA JEFE DE PLANTA JEFE DE ADMINISTRACION
ASISTENTE
| COORD.
S50MA JEFEDE JEFEDE LOGISTICO
MANT. (Meca. [ GUARDIA
Elct)
COORD. .
PROC. OFER OPERADOR ALMACEN
AYUDANTE B Cﬁggﬁgﬁﬁ || PARRILLEROS
MECANICO [ COCINA
| MOLINEROS
MANT, | | oPeRaDOR —| FLOTADORES CHOFER
VIGILANGIA [—]| | ELECTRICO VOLQUETE | REACTIVEROS
|| FILTREROS
AYUDANTE —  RELAVEROS
8866.  |—!| ELECTRICO [~ 1 BALANZA

36



3.2. Analisis de variable Independiente

3.1.2. Diagnostico actual del SST Linea Base

Tabla 3

Tabla del diagndstico del SST linea dese de la empresa Ore Company

Lineamiento

indicadores

Cumplimiento

I. Compromiso e
involucramiento

II. Politica de seguridad y salud
ocupacional

III. Planeamiento y Aplicacion

IV. Implementacion y operacion

V. Evaluacién Normativa

VI. Verificacion

VII. Control de informacion y
documentos

VIII. Revision por la direccion

Principios
politica

Direcciéon
Liderazgo
Organizacion
Competencia

Diagnostico
Planeamiento para la identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos

Objetivos

Programa de seguridad y salud en el Trabajo
Estructura y Responsabilidades

Medida de prevencion

Preparacion y respuesta ante emergencias
Contratistas, Subcontratistas, empresa, entidad
publica o privada de servicios y cooperaciones
Consulta y comunicacion

Requisitos legales y de otro tipo
Supervision monitoreo y seguimiento de
desempefio

Salud en el trabajo

Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no

conformidad, accidn correctiva y preventiva
Investigacion de accidentes y enfermedades
ocupacionales

Control de operaciones

Gestion del cambio

Auditorias

Documentos

Control de documentacion y de datos
Gestion de los registros

Gestion de la Mejora continua

50%

75%

60%

50%

75%

50%

75%

75%

Nota: Evaluacion del cumplimiento de los lineamientos y criterios de evaluacion de
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guia basica sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 4

Resultados de la Evaluacion SST

Nota: Resultado de la evaluacion del cumplimiento de los lineamientos y criterios de

evaluacion de guia basica sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

SI NO TOTAL
Cantidad 80 42 122
% Cumplimiento 66% 34% 100%

Interpretacion de los resultados del cumplimiento de los lineamientos y criterios de

evaluacion de guia basica sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 5

Interpretacion de resultados

Significado de la Evaluacion % de cumplimiento
Deficiente 0-30

Regular 31-59

Bueno 60— 89

Excelente 89 -100

NOTA: Segln la interpretacion de los resultados del cumplimiento de Linea
base sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se determina que la empresa
ORE COMPANY S.A.C. obtuvo una puntuacion 67% siendo esta Buena. Esto nos

indica que, se debe mejorar con el Sistema de SST aplicando la metodologia PDCA.

3.3. Analisis de variable dependiente.
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Para comprender el impacto de los accidentes e incidentes laborales de la

empresa, se procedera a analizar los resultados de los indicadores de gravedad,

frecuencia y accidentabilidad, los cuales evidencian un aumento significativo durante el

primer trimestre del 2025, atribuible a la ausencia de un control adecuado de seguridad,

por lo tanto, para analizar mas completo la situacion a resolver dentro de la empresa, se

presenta las siguientes estadisticas.

Tabla 6:

Resumen del primer trimestre de accidentes laborales en Ore Company S.A.C.

Dias de

Fuente de lesion Tipo de Lesion N° de trabajadores incapacidad

Quemadura quimica en
Salpicadura de reactivos  brazo 1 4
Caida mismo nivel Golpe de rodilla 3 2
Manipulacion {nadecuada Lumbalgia 9 3
de bola de molino
Contacto concalsin EEP  Irritacion de piel 3 1
Salpicadura de
concentrado en el ojo Irritacion ocular 4 2
Caida enescalera
desoldada Golpe de codo 2 2
Des coche Lumbalgia 3 3
OTROS OTROS 3 2
TOTAL 21 19

Nota: Esta tabla muestra a los trabajadores accidentados y dias de incapacidad de la

empresa Ore company.

Numero de accidente de trabajo x 10°

if

"~ Numero total de horas efectivamente trabajadas

N° de accidentes laborales = 21

N° Total de horas efectivamente trabajadas = 60960
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Tabla 7

Total de dias y horas trabajadas en el primer trimeste de la empresaOre company
S.A.C.

Meses Dias trabajados Turno (horas) N°de . Horas totales
trabajadores al mes

Enero 30 12 60 21600

Febrero 28 12 55 18480

Marzo 30 12 58 20880

Total, Horas 60960

Nota: Esta tabla muestra el total de horas trabajadas al mes en la empresa ore

company.

 21x10
if = %0960
if = 344.488

Con el indicador de frecuencia de accidentes, se identifica que por cada millon
de horas trabajadas dentro de ORE COMPANY S.A.C. pueden ocurrir alrededor de 344
accidentes lo que refleja un alto nivel de riesgo de los operarios y una frecuencia
significativa en el entorno de trabajo la cifra obtenida subraya la necesidad urgente de
implementar medidas de seguridad mas estrictas para reducir la tasa de accidentes de las

fuentes mas recurrentes:

Dias de duracién de las bajas x 103

ig = - -
g Numero total de horas efectivamente trabajadas
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Dias totales de descanso de los trabajadores que sufrieron accidentes en el
primer trimestre de la empresa Ore Company S.A.C.

Dias totales

N° de Dias de de
Fuente de lesion Tipo de Lesion trabajadores incapacidad incapacidad
Salpicadura de Quemadura quimica en
reactivos brazo 1 4 4
Caida mismo nivel Golpe de rodilla 3 2 6
Manipulacion
inadecuada de bolade Lumbalgia 2 3 6
molino
Contacto con cal sin
EEP Irritacion de piel 3 1 3
Salpicadura de
concentradoenelojo  Irritacién ocular 4 2 8
Caida en escalera
desoldada Golpe de codo 2 2 4
Descoche Lumbalgia 3 3 9
OTROS OTROS 3 2 6
TOTAL 21 19 46

Nota: Esta tabla nos muestra cuantos dias de incapacidad ha podido registrase en

la empresa ore company por empleados accidentados.

. 46x10°
‘9= T60960
ig = 0.7546

El indice de gravedad revela que en un trimestre se han perdido una jornada

laboral por cada mil horas trabajadas loque evidencia una considerable cantidad de

tiempo laboral perdido por causa de accidentes. Esto subraya la importancia de mejorar.

Las practicas de seguridad para minimizar el impacto en la productividad
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Indice de accidentabilidad trimestral de la empresa ORE COMPANY S.A.C.

1 _ 07546 x344.488
a= 1000

la =0.2600

El indice de accidentabilidad indica que se producirdn 1 accidentes por cada mil
trabajadores expuestos, esta cifra refleja la frecuencia alarmante de accidentes en el
entorno laboral e incita a tomar acciones correctivas inmediatas, para la disminucion de
accidentes e incidentes laborales.

Tabla 9:

Tabla de indicadorres de accidentabilidad

Indicadores

If: indice de frecuencia 344 488
Ig: Indice de gravedad 0.7546
Ta: Indice de accidentabilidad 0.26

Nota: Esta tabla muestra el If, Ig y el Ia del analisis de la empresa ore company.
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Tabla 10

Matriz de variables de operacionalidad después del diagnostico

Variables Definicion Dimension Indicadores Inicial
Una} F)ropuesta d.e mejora del Sistema de. PLANEAR N° de cumplimiento de linea Base x 100  67%
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo . i de linea b - -
(SST) mediante la metodologia PDCA es un (% cumplimiento de linea base) N° Total de linea base
conjunto de procesos y herramientas o o .

La propuesta de orientado a prevenir accidentes y HACER N° de actividades ejecutadas e x 100 0%
mejora SST mediante  enfermedades ocupacionales, cumpliendo la (% cumplimiento de Act. Programadas) N° Total de actividades programadas
la.metodologia PDCA normativa legal y promoviendo el bienestar

independientes aboral. Utiliza el ciclo Planificar-Hacer- activiaaes implementadas x 0,

(indep ) laboral. Utiliza el ciclo Planificar-H VERIFICAR N° activiades impl d 100 0%

Verificar-Actuar para identificar riesgos, o/ cumplimientos de Act. Implementadas) N° Activiadesde propuestas
aplicar medidas de control, capacitar al
personal y?ej.orar cziontmtl)la.mente las ACTUAR N° Opt.de mejoras implementadas x 100 0%

condiciones de trabajo. S - X
(% de cumplimiento de Opt. De Mejora) N° Total Opt.de mejora por implementar

Accidentes e incidentes laborales son
eventos no des.eados que ocutren en cl INDICE DE FRECUENCIA Indice de frecuencia de accidentes de trabajao 344.488

entorno de trabajo. Un accidente laboral es

un suceso repentino que causa una lesion, (IF)

Accidentes e enfermedad o incluso la muerte de un 0.7546
incidentes laborales trabajador durante el ejercicio de sus INDICE DE GRAVEDAD Indice de gravedad de accidente de trabajo '
( dependiente) funciones. Un incidente laboral, en cambio, (IG)
es un hecho similar que no causa dafio, pero
que tiene el potencial de provocarun  NIyICE, DE ACCIDENTABILIDAD Indice de Accidentabilidad 0.26

accidente si no se controla.

aa)

Nota: Esta tabla nos muestra los resultados iniciales de la evaluacion de la Linea Base de la empresa Ore company



3.4. Mejora de SST utilizando PDCA

Dentro del marco normativo peruano, las empresas que desarrollan actividades
econdmicas en distintos sectores estan sujetas a la supervision de autoridades
competentes, tales como la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL), encargada de fiscalizar y controlar la implementacién de la normativa
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Asimismo, el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE) tiene como funcidén promover y supervisar el
cumplimiento de la legislacion laboral, incluyendo las disposiciones relacionadas con

SST.

En este contexto, con el proposito de garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales y promover entornos laborales seguros, la empresa Ore Company
S.A.C. implementard un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en el ciclo de mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Este
enfoque permitiré identificar peligros, evaluar riesgos y establecer controles eficaces,

priorizando la prevencion de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

Plan (P): Se identificaran los peligros, se evaluaran los riesgos y se estableceran

objetivos y procedimientos de SST conforme a la legislacion vigente.

Do(H): Se ejecutaran las actividades planificadas, incluyendo capacitaciones,

controles operacionales y medidas preventivas.

Check (V): Se realizara el seguimiento y la medicion del desempeiio en SST

mediante auditorias internas, inspecciones y revision de indicadores.

Act (A): Se tomarén acciones correctivas y de mejora con base en los resultados
obtenidos, asegurando la actualizacion constante del sistema y el cumplimiento

normativo.

La adopcion de este sistema contribuird a fortalecer la cultura preventiva en la
organizacion, mejorar las condiciones de trabajo y aumentar la productividad mediante

la reduccion de accidentes e incidentes y el cumplimiento de las obligaciones legales en
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materia de seguridad y salud en el trabajo.
3.4.1. Diagnostico Linea Base

Basandose en la Ley No 29783 y en el (D.S. 024-2016-EM), (D.S. 023-2017-
EM) y su modificatoria (D.S. 034-2023-EM),, se llevara a cabo un diagnostico del
estado inicial de Orece Company S.A.C. Este diagndstico permitira evaluar las
condiciones actuales de la empresa en relacion con las normativas vigentes. A partir de
los resultados obtenidos, se tomaran decisiones fundamentadas en dichas normativas,
las cuales serviran para elaborar un plan detallado, implementar el sistema necesario y
controlar su mejora continua. Ademas, se estableceran indicadores de desempefio para

asegurar que las acciones tomadas sean efectivas y sostenibles en el tiempo. (Ver Anexo

3)
3.4.2. Politica de SST

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a la normativa
peruana, establece los principios y compromisos que una organizacion debe asumir para
garantizar un entorno laboral seguro y saludable. Segtn lo estipulado en el articulo 15
de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, es responsabilidad del empleador
desarrollar e implementar esta politica como parte esencial de la gestion integral de la
empresa. Ademas, dicha politica debe ser difundida y accesible para todos los
trabajadores, reflejando asi el compromiso de la alta direccion con la prevencion de

riesgos laborales y la promocion de la salud ocupacional.

En este sentido, la implementacion de una politica de SST s6lida en Ore
Company es fundamental, no solo para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
legales, sino también para fomentar una cultura organizacional centrada en la seguridad.
Esta politica permite sensibilizar al personal sobre la importancia de reducir la
incidencia de accidentes y enfermedades laborales, fortaleciendo el bienestar fisico y
emocional de los colaboradores. Como resultado, se genera un impacto positivo en la
motivacion, la moral y el rendimiento del equipo, lo que contribuye directamente a

mejorar la eficiencia y productividad en las operaciones de la empresa, dedicada al
45
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proceso de minerales como Pb, Zn y Cu. (Ver Anexo 4)
3.4.3. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST)

El CSST es un 6rgano paritario de participacion entre empleador y trabajadores,
cuyo objetivo principal es promover y monitorear el cumplimiento de las politicas y
normas en materia de seguridad y salud en el trabajo dentro de la organizacion. Su
conformacién y funcionamiento estan regulados por la Ley N.° 29783, Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo, y su reglamento.

El CSST est4 compuesto por igual nimero de representantes del empleador y de
los trabajadores, los cuales son elegidos democraticamente. Este comité se encarga de
identificar riesgos laborales, proponer medidas preventivas, realizar inspecciones

internas y fomentar una cultura de prevencion en todos los niveles de la empresa.

La existencia activa del CSST es vital para garantizar espacios laborales seguros,
mejorar el bienestar de los trabajadores y asegurar el cumplimiento de la legislacion

peruana en materia de seguridad y salud en el Trabajo. (Ver Anexo 6 )
3.4.4. IPERC

La Matriz IPERC es una herramienta clave en la gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo el reglamento de seguridad peruano, en su articulo 31, estipula que el
empleador debe identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a sus actividades,
asi como implementar las medidas de control necesarias para prevenir _accidentes
enfermedades. El IPERC permite a Ore compay a identificar peligros potenciales en sus
operaciones, evaluar los riesgos relacionados y aplicar controles efectivos para reducir
esos riesgos. Su Mejoramiento es fundamental para promover con todo el personal de la
empresa una mayor concientizacion sobre los peligros expuestos de su puesto y area de
trabajo, por lo que se empez6 a archivar y hacer seguimiento, asi como también hacer

un Excel para identificar los peligros.
3.4.5. Organizacion Responsabilidad
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En una planta concentradora de minerales, la correcta organizacion y definicion
de funciones en Seguridad y Salud en el Trabajo es clave para garantizar una gestion

efectiva de los riesgos laborales.

La ley peruana exige que el empleador defina y comunique claramente las
funciones, responsabilidades y niveles de autoridad en materia de seguridad. Esto es

esencial en procesos como chancado, molienda o flotacion, donde los riesgos son altos.

Contar con una estructura organizativa clara permite aplicar medidas
preventivas, mejorar la respuesta ante emergencias y fomentar una cultura de

prevencion en todos los niveles del personal.
3.4.6. Plan Anual de seguridad y salud en el trabajo

Este plan debe actualizarse anualmente e incluir mejoras en la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos, aplicacion de medidas preventivas, y ejecucion de
programas de capacitacion adaptados a las necesidades reales del area operativa,

especialmente en una planta concentradora de minerales.

Segtin el articulo 18 de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, el empleador
estd obligado a implementar un sistema de gestion que se adecte a las caracteristicas y
tamafio de la empresa. Por ello, la mejora continua del plan anual no solo permite
reducir accidentes y enfermedades ocupacionales, sino que también asegura el
cumplimiento normativo y refuerza una cultura organizacional enfocada en la seguridad
preventiva. Por lo tanto, La mejora del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la empresa Ore Company es una accion estratégica orientada a fortalecer la
prevencion de riesgos y garantizar condiciones laborales seguras y saludables. (Ver

Anexo 9)
3.4.7. Programa anual de capacitaciones de SST

El Programa Anual de Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo es una

herramienta clave para la gestion efectiva del SST en la empresa Ore Company, ya que
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permite planificar, organizar y ejecutar acciones formativas dirigidas a reforzar la

cultura de prevencion entre los trabajadores.

La normativa peruana establece que todo empleador debe implementar
programas de capacitacion continua, adecuados a los riesgos propios de sus actividades.
En el caso de Ore Company, estas capacitaciones son especialmente relevantes por el
entorno de alto riesgo que implica la operacion de una planta concentradora de

minerales.

Este programa no solo detalla los temas a abordar, los responsables y el
cronograma de ejecucion, sino que también permite asegurar los recursos necesarios
para su implementacion, garantizando asi su viabilidad y su integracion al presupuesto

anual del SST. (ver anexo 10)
3.4.8. Actualizacion de PETS por ampliacion

La actualizacion de los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) en la
empresa Ore Company es una medida esencial para garantizar la seguridad operativa y
la proteccion de los trabajadores en cada una de las actividades que se desarrollan en la

planta concentradora de minerales.

Dado que los procesos, equipos y condiciones de trabajo pueden cambiar con el
tiempo, es necesario revisar y actualizar periddicamente los PETS para asegurar que
estén alineados con la normativa vigente, los riesgos identificados y las mejores

précticas de seguridad.

Esta actualizacioén permitird incorporar mejoras preventivas, lecciones
aprendidas de incidentes anteriores y nuevas tecnologias aplicadas en las operaciones,
asegurando que el personal cuente con instrucciones claras y actualizadas para realizar

sus tareas de manera segura.

Ademas, mantener los PETS actualizados fortalece el cumplimiento de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y promueve una cultura de prevencion activa en
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todos los niveles de la organizacion. (Ver Anexo 12)
3.4.9. Implementacion Libro de CSST

La implementacion del Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CSST) en la empresa Ore Company representa un componente clave para asegurar la
trazabilidad, transparencia y cumplimiento de las funciones del comité en el marco del

Sistema de Gestion de SST.

Este libro, de uso obligatorio segun la normativa peruana, permite registrar de
manera ordenada las reuniones, acuerdos, recomendaciones, observaciones y medidas
adoptadas por el CSST, facilitando el seguimiento y control de las acciones relacionadas

con la prevencion de riesgos laborales.

A través del libro, el comité ejerce su funcion de vigilancia del cumplimiento de
la politica y el plan de seguridad y salud, ademés de garantizar la participacion activa de

los trabajadores en las decisiones que afectan su bienestar. (Ver anexo 5)

3.4.10. Monitoreo continuo de Seguridad y Salud en el Trabajo en Ore

Company S.A.C.

El monitoreo continuo de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Ore
Company es fundamental para garantizar su eficacia, especialmente en el entorno de

alto riesgo que representa una planta concentradora de minerales.

La normativa peruana exige que toda empresa implemente procesos de
seguimiento y evaluacion permanente del SST con el fin de verificar su cumplimiento y
desempefio. En este sentido, Ore Company establece mecanismos rigurosos de
supervision que permiten identificar desviaciones, proponer mejoras, y ajustar las

medidas preventivas y correctivas segun las condiciones reales de operacion.

Este seguimiento continuo no solo asegura el cumplimiento de los requisitos
legales, sino que también fortalece la proteccion de los trabajadores, reduce los riesgos
laborales y contribuye a la sostenibilidad de las operaciones mediante una cultura de
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mejora constante en seguridad. (Ver Anexo 13)

3.5. Evaluacion de la mejora y su impacto en los accidentes laborales

3.5.1. Cumplimiento de la linea base

Se realizo un diagnoéstico posterior a la mejora del SST de la empresa Ore

Company.
Tabla 11

Evaluacion del cumplimiento de linea base despues de la mejora en la empresa

Ore Company S.A.C.
Lineamiento indicadores Cumplimiento
1. Compromlso e o 100%
involucramiento Principios
Politica
Direcciéon
II. Politica de seguridad .
, SeBU Y Liderazgo 98%
salud ocupacional
Organizacion
Competencia
Diagnostico
Planeamiento para la identificacion de
) peligros, evaluacion y control de riesgos
II1. Planeamiento y o
. 91%
Aplicacion
Objetivos
Programa de seguridad y salud en el
Trabajo
Estructura y Responsabilidades
Medida de prevencion
IV. Implementacion y Prepara-cmn y respuesta .ante emergencias .
o - Contratistas, Subcontratistas, empresa, 99%
peracion . A ) -
entidad publica o privada de servicios y
cooperaciones
Consulta y comunicacion
V. Evaluacion Normativa ~ Requisitos legales y de otro tipo 98%
Supervision monitoreo y seguimiento de
VL. Verificacion desempefio 99%

Salud en el trabajo
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Accidentes, incidentes peligrosos e
incidentes, no conformidad, accion
correctiva y preventiva

Investigacion de accidentes y enfermedades
ocupacionales

Control de operaciones

Gestion del cambio

Auditorias

Documentos

Control de documentacién y de datos 90%
Gestion de los registros

VII. Control de
informacion y documentos

VIII. Revision por la
direccion Gestion de la Mejora continua 95%

Nota: esta tabla nos muestra los resultados con la la mejora y aplicacion del

PDCA en la empresa Ore company.

Tabla 12

Resultados de Evaluacion del cumplimiento de linea base despues de la mejora
en la empresa Ore Company

SI NO TOTAL
Cantidad 111 11 122
% Cumplimiento 91% 9% 100%

Nota: Segun la interpretacion de los resultados del cumplimiento de Linea base
sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, después de haberse aplicado la
mejora del SST con la Aplicacion de PDCA, se determina que la empresa ORE
COMPANY S.A.C. obtuvo una puntuacion 91% siendo esta Excelente.

3.5.2. Actividades ejecutadas de SST

Para realizar el calculo de este operador se baso en el Programa Anual de SST en

el cual se encuentra detallado.
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% de cumplimiento de actividades programadas

_ N° de actividades Ejecutas x 100
~ Numero total de actividades programadas

85x100

% de cumplimiento de actividades programadas = 170

% de cumplimiento de actividades programadas = 70.83%

3.5.3. Actividades implementadas en SST

% de cumplimiento de actividades implementadas

B N° de actividades mejoradas x 100
"~ Numero total de actividades propuestas

60 x 100

% de cumplimiento de actividades implementadas = 170

% de cumplimiento de actividades implementadas = 50%
3.5.4. Oportunidad de mejora de SST

Para calcular este indicador nos centramos en el diagnostico de linea base, donde

encontramos como resultado 42 oportunidades de mejora.

% de cumplimiento de oportunidad de mejora

N° de actividades de mejora x 100

~ N° total de actividades de mejora por implemntar
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31 x100

% de cumplimiento de oportunidad de mejora = )

% de cumplimiento de oportunidad de mejora = 74%

El resultado obtenido después del diagnostico en la mejora del SST fue de 74%

el cual indica el complimiento de 111 indicadores de la linea base.

3.5.5.1. Indice de frecuencia
Tabla 13:

Resumen del segundo trimestre de accidentes de Ore company

Dias de

Fuente de lesion Tipo de Lesion N° de trabajadores incapacidad

Quemadura quimica en
Salpicadura de reactivos brazo 1 4
Caida mismo nivel Golpe de rodilla 0 0
Manipulacion inadecuada )
de boria de molino Lumbalgia 1 8
Contacto con cal sin EEP Irritacion de piel 0 0
Salpicadura de concentrado
en el ojo Irritacion ocular 1 1
Caida enescalera
desoldada Golpe de codo 0 0
Descoche Lumbalgia 0 0
OTROS OTROS 0 0
TOTAL 3 8

Nota: Esta tabla nos muestra Los dias de incapacidad después de la mejora

implementada en la empresa Ore Company.

Numero de accidente de trabajo x 10°

if

~ Numero total de horas efectivamente trabajadas

N° de accidentes laborales = 3
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N° Total de horas efectivamente trabajadas = 60960

. 3x10¢
if = %0960
if = 49.21%

El indicar nos da a conocer que por cada millon de horas trabajadas dentro de
Ore company, pueden ocurrir alrededor de 49 accidentes, lo que nos indica que, en
comparacion del indice de frecuencia inicial, se logro disminuir el nivel de riesgo de

operaciones.

3.5.5.2 indice de gravedad
Tabla 14

Tabla de dias de descanso medico en el segundo trimestre de la empresa Ore

company
Dias de Dias totales de

Fuente de lesion Tipo de Lesion N° de trabajadores incapacidad incapacidad

Quemadura quimica en

Salpicadura de reactivos brazo 1 4 4

Caida mismo nivel Golpe de rodilla 0 0 0

Manipulacion inadecuada )

de boria de molino Lumbalgia 1 8 8

Contacto concalsin EEP Irritacion de piel 0 0 0

Salpicadura de

concentrado en el 0jo Irritacion ocular 1 1 1

Caida en escalera

desoldada Golpe de codo 0 0 0

Descoche Lumbalgia 0 0 0

OTROS OTROS 0 0 0

TOTAL 3 8 8

Nota: en el segundo trimestre se presento 8 dias de incapacidad por accidentes.

~ 8x10°
‘9= 750960
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ig= 0.1312
Nota: nos muestra que disminuyo el indice de pérdidas de jornadas
3.5.5.3. indice de Accidentabilidad

_ IgxIf

la = 3500

0.1312x49.21
la =

1000
Ia =0.0064
Tabla 15
resumen del segundo trimestre
Indicadores
ANTES (ler trimestre) DESPUES (2do. Trimestre)

If: Indice de frecuencia 344.488 49.21
Ig: ndice de gravedad 0.7546 0.131
Ta: Indice de accidentabilidad 0.26 0.0064

Nota: Tabla de la comparacion del primer trimestre y segundo trimestre de la

empresa Ore company.
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Tabla 16

Operacionalidad de las variables del Inicial y Final

Variables Definicion Dimension Indicadores Inicial Final
Un? ?ropuesta d.e mejora del Sistema dﬁ? PLANEAR N° de cumplimiento de linea Base x 100  67% 91%
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo o i de linea'h - T de I 5
(SST) mediante la metodologia PDCA es un (% cumplimiento de linea base) N° Total de linea base
conjunto de procesos y herramientas . o )
La propuesta de otientado a prevenir accidentes y HACER N° de actividades ejecutadas e x 100 0% 1%
mejora SST mediante enfermedades ocupacionales, cumpliendo la (% cumplimiento de Act. Programadas) N° Total de actividades programadas
la.metodologia PDCA normativa legal y promoviendo el bienestar
(independientes) laboral. Utiliza el ciclo Planificar-Hacer- VERIFICAR N° activiades implementadas x 100 0% 50%
Verificar-Actuar para identificar riesgos, (Y%cumplimientos de Act. Implementadas) N° Activiadesde propuestas
aplicar medidas de control, capacitar al
personal yg?eqorar cdommllfmeme las ACTUAR N° Opt.de mejoras implementadas x 100 0% 74%
condiciones de trabajo. S - -
(% de cumplimiento de Opt. De Mejora) N°Total Opt.de mejora por implementar
Accidentes e incidentes laborales son
49.21
eventos no des'eados de oeutren i cl INDICE DE FRECUENCIA Indice de frecuencia de accidentes de trabajao 344.488
entorno de trabajo. Un accidente laboral es
un suceso repentino que causa una lesion, (IF)
Accidentes e enfermedad o incluso la muerte de un 0.7546
incidentes laborales trabajador durante el ejercicio de sus INDICE DE GRAVEDAD Indice de gravedad de accidente de trabajo ' 0.1312
( dependiente) funciones. Un incidente laboral, en cambio, (IG)
es un hecho similar que no causa daflo, pero
que tiene el potencial de provocarun - INDICE DE ACCIDENTABILIDAD Indice de Accidentabilidad 0.26  0.000064
accidente si no se controla. (14)

Nota: Resultados obtenidos después de la mejora con la implementacion de PDCA en la reduccion de incidentes y accidentes en la

empresa Ore company S.A.C.



CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion demuestran que la
implementacion de la metodologia PDCA tuvo una influencia positiva y significativa en
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de la empresa Ore
Company S.A.C. En el caso del OE1, se evidenci6 una mejora del cumplimiento de los
requerimientos minimos establecidos por la normativa vigente, pasando de un 67%
(calificacion “Buena”) a un 91% (calificacion “Excelente”). Esta mejora indica una
mayor sistematizacion en los procesos y una mejor adaptacion a los estandares de
seguridad laboral. Este resultado concuerda con el estudio de Cosme (2021), quien
también report6 una mejora en la calificacion general de cumplimiento, de un 64.7% a

un 76.5%, tras implementar un sistema SG-SST.

En cuanto al OE2, se observo una reduccion importante en el indice de
accidentabilidad, que pas6 de 0.7546 a 0.1312 entre el primer y segundo trimestre. Este
resultado refuerza la efectividad de la metodologia PDCA para cumplir con los
estandares normativos establecidos por el DS 024-2016-EM y su modificatoria,
aplicables al sector minero. Al comparar con estudios previos, los resultados se
asemejan a los obtenidos por Trauco (2020), quien identificé una reduccion significativa
en los indices de accidentabilidad entre 2018 y 2019. Esto permite establecer una

interpretacion comparativa clara y consistente con investigaciones anteriores.

Respecto al OE3, se comprobd que la aplicacion del enfoque PDCA no solo
mejora la estructura del sistema y el cumplimiento legal, sino que reduce la ocurrencia
de incidentes y accidentes mediante un mejor control de riesgos y un cambio positivo en
el comportamiento de los trabajadores. Este resultado se ve respaldado por los estudios
de Yomona (2017) y Sucari (2018), quienes demostraron que el fortalecimiento del
comportamiento preventivo dentro de las operaciones mineras reduce notablemente la

incidencia de accidentes.

4.2. Limitaciones
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En la presente tesis los resultados obtenidos son positivos, pero es necesario
sefalar algunas limitaciones del estudio. En primer lugar, el andlisis se restringe a dos
trimestres consecutivos, lo que limita la evaluacion de sostenibilidad en el largo plazo.
Asimismo, el estudio se enfocod exclusivamente en una empresa del rubro minero, por lo
que los resultados podrian no ser directamente extrapolables a otros sectores. También,
la ausencia de un grupo de control impide establecer una relacion causal definitiva entre
la implementacion de PDCA y los cambios observados. Finalmente, no se consideraron
factores externos como la rotacion de personal o la inversion en infraestructura, los

cuales podrian influir en los indicadores evaluados.
4.3. Implicancias

Los hallazgos de la presente tesis permiten recomendar la aplicacion de la
metodologia PDCA como herramienta efectiva para la mejora del SST en empresas
mineras, contribuyendo directamente a la reduccion de riesgos laborales. En cuanto a las
implicancias teoricas, se fortalece el enfoque de mejora continua en la gestion
organizacional de la seguridad, al demostrar que intervenciones estructuradas pueden
producir cambios medibles en los resultados. Finalmente, las implicancias
metodoldgicas resaltan la importancia de usar herramientas de diagnostico comparativo
(como la Linea Base) y seguimiento de indicadores (indice de accidentabilidad) para

evaluar la efectividad de un sistema de gestion.
4.2. Conclusiones

La presente investigacion permitido comprobar que la metodologia PDCA influye
positivamente en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de la
empresa Ore Company S.A.C., logrando una reduccion efectiva de riesgos laborales. En
relacion con el primer objetivo especifico, se identifico que la aplicacion del ciclo
PDCA permitié mejorar el cumplimiento del SG-SST del 67% al 91%, calificando al
sistema como "Excelente". Esto refleja no solo una mejora en la identificacion y control
de riesgos, sino también un aumento en la participacion activa y la conciencia de los

trabajadores respecto a temas de seguridad. La implementacion efectiva de esta
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metodologia fortalecid la capacidad preventiva de la empresa, consolidando un entorno

laboral més seguro.

Respecto al segundo objetivo, la metodologia PDCA contribuyd
significativamente al cumplimiento normativo en materia de seguridad y salud
ocupacional, en concordancia con los Decretos Supremos DS 024-2016-EM y sus
modificatorias. Gracias a ello, se logrd una reduccion notoria en el indice de
accidentabilidad, evidenciando que el cumplimiento legal y técnico se traduce en
mejoras medibles en el entorno laboral. Asimismo, la empresa se posiciona como una
organizacion alineada con los estdndares legales del sector minero, fortaleciendo su

imagen institucional ante las autoridades competentes.

En relacion con el tercer objetivo, se observo que la integracion de la
metodologia PDCA en los procesos diarios de la empresa permitio reducir
significativamente los incidentes y accidentes laborales, pasando de un indice de 0.26 a
0.000064. Esta mejora se debe a la incorporacion de una cultura de prevencion de
riesgos basada en acciones técnicas clave como la evaluacion y control de riesgos, la
capacitacion continua, el monitoreo constante de condiciones laborales, el uso del libro
de CSST, la actualizacidon del PETS y la implementacion de un ciclo de mejora continua

con participacion activa de los trabajadores.

En conjunto, estas estrategias no solo permitieron reducir la accidentabilidad en
la empresa, sino que también reforzaron la cultura de seguridad organizacional,
mejoraron la eficiencia operativa y consolidaron a Ore Company S.A.C. como una
empresa comprometida con la salud, el bienestar de su personal y el cumplimiento de la

normativa vigente en mineria.
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ANEXOS

Anexo 1

I ; El empleador proporciona los recursos necesarios para que se II. ; Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad
implemente un sistema de gestion de sequridad y salud en el trabajo? y salud en el trabajo?

52 respuestas 51 respuestas

03
oND

[ B
[ 2V}

3

Ill. ¢ Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo
para asegurar la mejora continua?

IV. ; Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y

se fomenta el trabajo en equipo.?

52 respuestas 49 respuestas

o
48,1% oo L&

[ e

V. ; Se realizan actividades para formar una cultura de prevencion de riesgos IV ¢, Se promueve un buen clima laboral que refuerza la empatia entre

del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada? empleador y trabajador y viceversa?

55,8%

52 respuestas 51 respuestas

@93
o NO

® sl
60,8% @®nNo

44.2%
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VII. ; Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador

VIII. ¢ Existen mecanismos de reconocimiento al personal proactivo
en materia de seguridad y salud en el trabajo?

interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo?

51 respuestas 52 respuestas

0s

®sl
oo

@ NO

IX. ¢ Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores X. ¢ Se fomenta la participacion de los representantes de los trabajadores y
pérdidas? de las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud
52 respuestas en el trabajo?

51 respuestas

93

oo . @ sl
49% @D

40,4%

Anexo 2

Matriz de operacionalizacion
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Variables Definicion Dimension |
Ung Propuesta d? mejora del Sistema dej PLANEAR N° de cumpl

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo o _ _—

(% cumplimiento de linea base) N°

(SST) mediante la metodologia PDCA es un
conjunto de procesos y herramientas
La propuesta ta de orientado a prevenir accidentes y HACER
mejora SST mediante  enfermedades ocupacionales, cumpliendo la (% cumplimiento de Act. Programadas)
lametodologia PDCA normativa legal y promoviendo el bienestar
(independientes) laboral. Utiliza el ciclo Planificar-Hacer- VERIFICAR
Verificar-Actuar para identificar riesgos,
aplicar medidas de control, capacitar al
personal y mejorar continuamente las
condiciones de trabajo.

(%cumplimientos de Act. Implementadas)

ACTUAR

(% de cumplimiento de Opt. De Mejora)
Accidentes e mncidentes laborales son

eventos no deseados que ocurren en el

. : INDICE DE FRECUENCIA
entorno de trabajo. Un accidente laboral es
un suceso repentino que causa una lesion,
Accidentes e enfermedad o incluso la muerte de un
incidentes laborales trabajador durante el ejercicio de sus INDICE DE GRAVEDAD
( dependiente) funciones. Un incidente laboral, en cambio,

es un hecho similar que no causa dafio, pero

que tiene el potencial de provocar un INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

accidente si no se controla.

N° de activic
N° Total de ¢

N° activiad,
N° Actin

N° Opt. de mej

N°Total Opt.d

Indice de frecuer

Indice de grave

Indice «

Anexo 3
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Primer diagnostico de la linea base de SST en la empresa Ore compay

* DN D DS D - DAD Ly
LINEAMIENTOS INDICADOR — T 8 | 8 1
La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima |
autoridad de la entidad publica. R — - I. . - ?{7,_____._ -
Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en 1a | v 3:3
politica de seguridad y salud en el trabajo. | L -
Su contenido comprende : ce
— El compromiso de proteccién de todos los miembros de la ‘e
organizacion.
— Cumplimiento de la normatividad. o
- Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacién en los >( "
elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
por parte de los trabajadores y sus representantes.
— La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
— Integracién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
con otros sistemas de ser el caso.
Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacién de accidentes, informe de estad(sticas, avances |
I i6 de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de >( ;
trabajadores, dando el seguimiento de las mismas. ) .
El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de X | i
implementar el sistema de gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo. |
El empleador asume el liderazgo en la gestién de la seguridad y salud en g I
el trabajo.
e El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestién de la X
seguridad y salud en el trabajo.
Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de
los niveles de mando de la entidad. X
Organizacién Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de )(
gestion de seguridad y salud el trabajo.
El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la <
definicion de estimulos y sanciones.
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INDICADOR

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN

CUMPLIMIENTO

FUENTE | st

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para
cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en materia
de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con
responsabilidad.

. Planeamiento y aplicacion

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como
diagnostico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo.

Diagnéstico

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y
su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de base
para planificar, aplicar el sistemna y como referencia para medir su mejora
continua.

La planificacion permite:

— Cumplir con normas nacionales

— Mejorar el desemperfio

— Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y
evaluar riesgos.

Planeamiento para la

Identificacién de
peligros, evaluacién
y control de riesgos

Comprende estos procedimientos: —

— Todas las actividades

— Todo el personal >(

— Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para: e

— Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

— Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos RN
de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador. X Quc\\

— Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
— Modernizar los planes y programas de prevencién de riesgos laborales.
— Mantener politicas de proteccién.

— Capacitar anticipadamente al trabajador.
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1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

CUMPLIMIENTO
e INDICADOR -~ F W
T W El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afioc coma .
minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafies. | )(

i

La evaluacion de riesgo considera: i

—  Controles periédicos de las condiclones de trabajo y de la salud de los | |
trabajadores. >( f

- Medidas de prevencién.

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion [ l

de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y )/ |

verificado su aplicacién.

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de

aplicar, que comprende:

- Reduccién de los riesgos del frabajo.

- Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades . '
ocupacionales. )(
- La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la |
Objetivos preparacién y respuesta a situaciones de emergencia. i

~ Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
- Seleccion de criterios de medicién para confirmar su logro.
La entidad cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en el

trabajo que abarca a todos los niveles de la organizacion y estan
documentados.

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.
Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los

i objetivos.
segur::gd y salud en Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y

el trabajo salud en el trabajo. x
Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento -
periddico. X ¢
Se sefala dotacién de recursos humanos y econémicos >

X

X X
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A D R ACION O A DS D SIS A DE GES GURID
LINEAMIENTOS INDICADOR | CI.MPLIMIEN“
El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como | .
minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios. )(
La evaluacion de riesgo considera: [
— Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los |
trabajadores. >(
— Medidas de prevencion,
Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacién
de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y
verificado su aplicacion.
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de
aplicar, que comprende:
— Reduccion de los riesgos del trabajo.
- Reduccion de los accidentes de frabajo y enfermedades
ocupacionales. )/
- La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la
Objetivos preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.
— Definicién de metas, indicadores, responsabilidades.
— Seleccion de criterios de medicién para confirmar su logro.
La entidad cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en el
trabajo que abarca a todos los niveles de la organizacién y estan X
documentados.
Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. o
Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los
Programa de o i - - =
seguridad y salud en Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y
el trabajo salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento
periédico.

Se sefiala dotacién de recursos humanos y econdémicos
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‘1, LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION

LINEAMIENTOS

INDICADOR

Se establecen acﬁ(cﬁa&és pravenlivasmante lbs rlesgos'qn-m inciden en la |
funcién de procreacion del trabajador,

IV. Implementacién y operacién

Estructura y
responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma
paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o mas trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores).

El empleador es responsable de:

— Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

— Actua para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

— Actia en tomar medidas de prevencién de riesgo ante modificaciones
de las condiciones de trabajo.

— Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes,
durante y al término de la relacién laboral.

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a
zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicibn a agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, disergonémicos y psicosociales no generen dafio al frabajador o
trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

\ Capacitaclén

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre
los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccién que
corresponda.
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(3. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥

LINEAMIENTOS INDICADOR PUENTE T st | 70

El empleador imparte la capacitacién dentro de la jornada de trabajo.

4
El costo de las capacitaciones es Integramente asumido por el empleador. <

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de | <’
capacitacion. ]

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en ><
la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el
trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas. X

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

— Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.

— Durante el desempefio de la labor.

— Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador
desempeiia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o

duracién de su contrato.
— Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el

trabajador.

— Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo.

— En las medidas que permitan la adaptacién a la evolucién de los riesgos
y la prevencion de nuevos riesgos.

— Para la actualizacién periddica de los conocimientos.

— Utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

— Uso apropiado de los materiales peligrosos.
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ERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥

pracedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos
por aguellos que produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el

trabajador.
En ultimo caso, facilitar equipos de proteccién personal adecuados,

asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.

LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO
== = e FUENTE _ ST | N
Las medidas de prevencién y proteccion se aplican en el orden de , |
prioridad:
— Eliminacién de los peligros y riesgos.
— Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando [
medidas técnicas o administrativas.
— Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro
Medidas de que incluyan disposiciones administrativas de control. >(
prevencién — Programar la sustitucién progresiva y en la brevedad posible, de los

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La entidad ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y
responder ante situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros
auxilios, evacuacion.

La entidad revisa los planes y procedimientos ante situaciones de
emergencias en forma periédica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en
caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o

evacuar la zona de riesgo.

X X [X|x
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1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE [ s1 e
El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores de confratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores,
garantiza:
— La coordinacion de la gestién en prevencion de riesgos laborales.
Contratistas, — La seguridad y salud de los trabajadores. 7<
Subcontratistas, — La verificacién de la contrataciéon de los seguros de acuerdo a ley por
empresa, entidad cada empleador.
publica o privada, de | _ | a vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de
servicios y seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad publica
cooperativas .
o privada que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de
seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiales de )
servicios o cooperativas de trabajadores.

Los trabajadores han participado en:

— La consulta, informacién y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.

— La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud

en el trabajo >(

— La conformacién del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
——— — El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.
comunicacién

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su X
seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores carrespondientes de la organizacion )<
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1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥
LINEAMIENTOS

g A el

INDICADOR

V. Ewvaluaciéon normativa

La entidad tiene un procedimiento para Idemm;r, acceder y rﬁ&mitor;af al
cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestion de |
seguridad y salud en el trabajo y se mantiene actualizada |

La entidad con 20 o méas trabajadores ha elaborado su Reglamento Internc |

de Seguridad y Salud en el Trabajo. ' | X
La entidad con 20 o mas trabajadores tiene un Libro del Comité de | | .
Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no ! b ;

establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o privada ;
tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE. | X

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta
que la utilizacién de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccién personal
representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los X
Requisitos legales y | trabajadores.
sepieten El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley. >
»

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas.

El empleador evalia el puesto de trabajo que va a desempefar un

adolescente trabajador previamente a su incorporacién laboral a fin de

determinar la naturaleza, el grado y la duracién de la exposicién al riesgo,

con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La entidad dispondra lo necesario para que:

— Las maquinas, equipos, sustancias, productos o utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

— Se proporcione informacién y capacitacion sobre la instalacion, X
adecuada utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

— Se proporcione informacion y capacitaciéon para el uso apropiado de los
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e L PUEMTE ST

materiales peligrosos. |
— Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al
castellano.
— Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o utiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.
Los trabajadores cumplen con:
— Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y
con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos
directos.
Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi
como los equipos de proteccidn personal y colectiva.
— No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.
Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes
de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.
— Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y
mental.
— Someterse a examenes médicos obligatorios
— [Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.
— Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en
riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas
— Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o

incidente.
Concurrir a la capacitacién y entrenamiento sobre seguridad y salud en

el trabajo.
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EMPRESA

_1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ S

o _[ruewtE | st_| we
vi. Verificacion
La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar
con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en =
el trabajo.
La supervision permite:
Supervisiéon, 5 "
m::Itom v — Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestién de la
seguimiento de seguridad y salud en el trabajo. P
desempefio — Adoptar las medidas preventivas y correctivas.
El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas. <

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y
salud en el trabajo.

Y

Salud en el trabajo

El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término de la
relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Los trabajadores son informados:

— A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud
ocupacional.

— A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos
a la evaluacion de su salud.

— Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacién.

Los resultados de los examenes meédicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes peligrosos
e incidentes, no
conformidad, accién
correctiva y
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promociéon del Emplec los
accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han
puesto en riesgo la salud vy la integridad fisica de los trabajadores y/o a la
poblacién.
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DE N\ aﬂf’éfﬂ_.'ihﬂ— 'L\""Mf"_l"-" : 3 A DE

LINEAMIENTOS

INDICADOR I =T

Se implementan las medfdas correctivas propuestas -an -I.os registros de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad
hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la
autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y

preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e

incidentes peligrosos para:
Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.
Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al
momento de hecho.

Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de

accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia
de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que impligue menos riesgo.

Control de las
operaciones

La entidad ha identificado las operaciones y actividades que estan
asociadas con riesgos donde las medidas de control necesitan ser

aplicadas.

La entidad ha establecido procedimientos para el disefio del lugar de
trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del
trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a modo de

reducir los riesgos en sus fuentes.
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24 = 5 AC1U » [INEZA -7 DS DEL SISTE A DE GES 0 DE SEGURIDAD
LINEAMIENTOS CUMPLIMIENTO
INDICADOR “FUENT = | %0

Gestién del cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, |
metodo de trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos,
conocimientos en el campo de la seguridad, cambios tecnologicos,
adaptandose las medidas de prevencion antes de introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periodicas para comprobar la
adecuada aplicacion del sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la
participacién de los trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccién de la
empresa, entidad publica o privada. J

Vil. Control de informacién y documentos

Documentos

La entidad establece y mantiene informacién en medios apropiados para
describir los componentes del sistema de gestion y su relacién entre ellos.

X | IX|X [ X

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan periédicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacion interna de la informaciéon relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la
arganizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada

4

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del centro
de labores y los relacionados con el puesto o funcién del trabajador.
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LINEAMIENTOS | INDICADOR mzcumurngro '

El empleador ha:

— Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y { .
salud en el trabajo. |

— Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento 1'
interno de seguridad.

— Asegurado poner en préactica las medidas de seguridad y salud en el

trabajo

— Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un X
lugar visible.

— El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad
y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y
los relacionados con el puesto o funcién, el primer dia de labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:

- Se identifiguen, evaluen e incorporen en las especificaciones relativas a
compras Yy arrendamiento financiero, disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la organizacion de los requisitos de
seguridad y salud. ™~

- Se identifiquen las obligaciones Yy los requisitos tanto legales como de la
propia organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo antes
de la adquisicion de bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes
de utilizar los bienes y servicios mencionados.

La entidad establece procedimientos para el control de los documentos que

se generen por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

X

docc"-'"":: ‘I'; la i Puedan ser faciimente localizados.
ml':;nda‘t:osn Y€e | _  puedan ser analizados y verificados periédicamente. ><

— Estan disponibles en los locales.
— Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
— Sean adecuadamente archivados.
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1. LISTADE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y S/
LINEAMIENTOS INDICADOR - WHPHMITO .-

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de

gestion actualizados y a disposicidn del trabajador referido a:

— Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la X
investigacién y las medidas correctivas.

— Registro de examenes médicos ocupacionales.

— Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, '><

psicosociales y factores de riesgo disergondmicos.

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

X K

Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

Gestién de los — Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
registros emergencia.
— Registro de auditorias.

la entidad cuenta con registro de accidente de trabajo y enfermedad
ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

—  Sus trabajadores.

— Trabajadores de intermediacién laboral y/o tercerizacion.

— Beneficiarios bajo modalidades formativas. >(
Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando
sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa,

entidad publica o privada.
Los registros mencionados son:
— Legibles e identificables. 2{

— Permite su seguimiento,
Son archivados y adecuadamente protegidos.

X |X
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_ 1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SAL
FUENTE [ s1 | mNO

LINEAMIENTOS
VIill. Revisién por la direcclién

La alta direccion:
Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestién para asegurar que X

es apropiada y efectiva.
Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora continua del
sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en

cuenta:
— Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,

entidad publica o privada.
Los resultados de la identificacién de los peligros y evaluacién de los

riesgos.
Los resultados de la supervision y medicién de la eficiencia.

— La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, X

incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.

Los resultados y recomendaciones de las auditorilas y evaluaciones

realizadas por la direccién de la empresa, entidad publica o privada.

Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del

Supervisor de seguridad y salud.
— Los cambios en las normas.
— La informacion pertinente nueva.
Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el

trabajo.
La metodologia de mejoramiento continuo considera:

La identificacién de las desviaciones de las practicas y condiciones

Gestion de la mejora | _
continua

aceptadas como seguras.
El establecimiento de estdndares de seguridad.
La medicién y evaluacién periédica del desempefio con respecto a los

estandares de la empresa, entidad publica o privada.
La correccién y reconocimiento del desempeiio.
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1. LISTADE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD.
CUMPLIMIENTO l

LINEAMIENTOS IHDICADORI N FUBNTE | 5'_“[ o
La investigacion y audilorias permiten a la direccién de la empresa, entidad | [ | |
publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso, >(
cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales,

incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

- Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares), >(

- Las causas bésicas (factores personales y factores del trabajo)

- Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
para la planificacién de la accion correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos

laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la

seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los )(

regimenes de intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e incluso
a los que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos
desarrollen sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la
empresa, entidad publica o privada durante el desarrollo de las
operaciones,
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Anexo 4

Difusion de la politica

DENWOOD HOLDINGS PERU S.A.C.

POLITICA CORPORATIVA DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIOAMBIENTE

En que creemos:

+

seguro

La seguridad y salud son los valores de nuestra organizacién. Por lo tanto, no
toleramos actos ni condiciones inseguras, ni comprometemos nuestros valores a
cambio de utilidades o produccién.

Todos los empleados y contratistas tienen la facultad para detener el trabajo cuando
una situacién peligrosa parezca inminente. %

Todas las lesiones y enfermedades ocupacionales pueden evitarse, fomentando una
cultura de prevenciéon basada en un sélido liderazgo de nuestra gerencia y el
compromiso de todos los empleados; contratistas y visitantes.

Cumplir las normas legales aplicables y altos estidndares nos ayuda a controlar los
riesgos, proporcionar condiciones de trabajo seguras y proteger el medioambiente.

Somos un equipo que puede lograr cero lesiones, incapacitaciones y evitar o
minimizar el impacto de nuestras actividades en el medio ambiente.

Es posible realizar todas las etapas del ciclo minero conservando el medio éml:,?iente
a través del uso eficiente y econémico de la energia y los materiales.

A que nos comprometemos:

'S

Identificar los peligros y aspectos, asi como evaluar y controlar los riesgos e impactos
ambientales de nuestras operaciones y exploraciones.

Mantener un nivel 6ptimo de preparacién ante emergencias.

Cumplir con los requisitos legales, estandares y otros requisitos aplicables a nuestros
procesos. -

Consolidar una cultura donde la seguridad y el medio ambiente es nuestro
compromiso. - .

Capacitar y entrenar a nuestros trabajadores para mejorar la cultura de seguridad y el cuidado -
del medio ambiente.

Mantener una comunicacién responsable y oportuna con nuestros trabajadores y
grupos de interés, para garantizar una participacion activa en el desarrollo del sistema
de gestion de SSOMA.
8 cur ..r':;;,.'»uc
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=
Programa Anual De Seguridad Y Salud Ocupacional
PLANTA DE
PBVR BENEFICIO “VIRGEN
Cddigo: PASS0-001-PBVR Fecha: 20-11-2024 DEL ROSARIO"”
Fecha de aprobacion: 13 de diciembre de 2024

@
EN EL TRABAJO

La Planta de Beneficio “Virgen del Rosario”. Reconoce que tanto la drogadiccién como el
alcoholismo son factores que atentan contra el bienestar, de la seguridad social y familiar en toda
su dimensién.

Consiente de esta responsabilidad ante sus trabajadores, colaboradores, clientes, contratistas y
partes interesadas, considera necesario enfatizar la seguridad como parte integrante de la politica.
Atendiendo a lo indicado, se establece la politica de “0” ALCOHOL Y DROGAS, que todos
deben dar estricto cumplimiento.

COMPROMISO.

Es politica de la empresa, asegurar un ambiente de trabajo libre del consumo de alcohol y drogas,
con lo cual reflejamos la salud y bienestar de todos sus colaboradores, clientes, contratistas y
demis partes interesadas, protegiendo los bienes de la empresa y evitando efectos adversos en la
capacidad del desempefio, la seguridad, eficiencia y productividad de los colaboradores o
trabajadores. Bajo este compromiso se fija la siguiente politica que debe ser cumplida por todos
sus colaboradores, clientes, contratistas y demis partes interesadas dentro de las instalaciones de
la Planta de Beneficio “Virgen del Rosario™.

< Esti totalmente prohibido el ingreso de un colaborador y/o trabajador, cliente, contratista,
proveedor o partes interesadas en la empresa, a sus instalaciones, bajo signos de haber
ingerido bebidas alcohélicas, drogas o estupefacientes.

< Esti totalmente prohibido la tendencia, uso, distribucién, venta o consumo de alcohol,
drogas o estupefaciente, dentro de las instalaciones de la planta de beneficio virgen del
rosario.

<4 Lacomprobacién de la ingesta, tenencia, consumo, uso, transporte, distribucién y/o venta
de bebidas alcohélicas, drogas o estupefacientes por parte de un colaborador o trabador,
cliente, contratista, proveedor o parte interesada, serd posible las medidas disciplinarias,
segin el Reglamento Interno de Trabajo y normas laborales vigentes, asi como las normas
de la empresa para terceros respectivamente.

4 En conclusién, la Planta de Beneficio “Virgen del Rosario” establece la politica de
“TOLERANCIA CERO" respecto al consumo, tenencia e ingreso de alcohol, drogas o
estupefacientes dentro de sus instalaciones.

DHP MET C.

Distrito de Matacoto, provincia de Yungay, Departamento de Ancash
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Anexo 5

Implementacion del libro de CSST
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Anexo 6

Actas de aprobacion del CSST

PBVR

ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PLANTA DE BENEFICIO VIRGEN DEL ROSARIO

ACTA N°001 — 2025 = CSST — SSOMA - PBVR

* De acuerdo a lo regulado por la Ley N°- 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N°- 005 - 2012 - TR,
en la oficina de Superintendencia de Planta, siendo las 7:30 a.m. del 10 de enero
de 2025, en las instalaciones de la Planta de Beneficio Virgen del Rosario,
ubicada en el fundo Puacpampa, se han reunido para la instalacién del Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), las siguientes personas:

Miembros titulares del empleador:

1. Meza Castillo, Victor  DNI: 47589887 Superintendente de Planta

2. Casiano Solano, Oscar DNI: 76643409 Jefe de SSOMA

3. Tapia Milla, José DNI: 41510511 Jefe de Administracién de Planta
Miembros suplentes del empleador:

1. Marino Garcia, Lizbeth  DNI: 73084463 Asistente de SSOMA

2. Carrasco Alegre, Abigail DNI: 44945490 Enfermera Tépico

3. Saenz Melendez, Erick DNI:42824708 Asistente de superintendencia

Miembros titulares de los trabajadores:

1. RAMIREZ MAZA, Rovinson Hugo DNI: 44351814 Mecdnico
2. CRESPO BONILLA, Clerver Eber DNI: 42137855 Filtrero
3. FLORES FUENTE, Juan Tomas DNI: 41208058 Relavero

Miembros suplentes de los trabajadores:

4, EXALTCION HUAMAN, Cesar Augusto  DNI: 45715591 Relavero
5. GUERRERQ PACHECO, Anatolio DNI: 32397254 Relavero
6. RODRIGUEZ LUJERIO, Juan Ulises DNI: 00116150 Op.Cargador.F

Habiéndose verificado el quérum establecido en el articulo 69°- del Decreto
Supremo N-° 005 - 2012 - TR, se da inicio a la sesidn.

.  AGENDA:

1. Instalacién del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Eleccién del Presidente por parte de los miembros titulares del CSST,

3. Eleccidn del Secretario por parte de los miembros titulares del CSST.

4, Explicacién de las funciones del comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo seguin el Reglamento de la Ley N°- 29783, Ley de seguridad y
salud en el trabajo; y del Decreto Supremo N-° 005 —2012— TR,

5. Establecimiento de |a fecha para la siguiente reunién.
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PBVR

PLANTA DE BENEFICIO VIRGEN DEL ROSARIO

DESARROLLO DE LA REUNION.

1. Instalacién del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
A efectos de proceder con la instalacién del CSST para el periodo 2025, |
el Ing. Oscar Casiano Solano toma la palabra manifestando que el CS5T vaa |
estar apoyada por la Gerencia General y que debemos trabajar en beneficio |
del bienestar y salvaguardar la seguridad y salud de nuestros |
compaiieros de trabajo, y de esta forma se da por instalado el CSST.

2. Eleccién del Presidente por parte de los miembros titulares del CSST

Acto seguido, los representantes titulares coincidieron en la necesidad de
elegir al Presidente del CSST de acuerdo al inciso a) de articulo 56°- del Decreto
Supremo Ne 005 —2012 - TR, que establece que el Presidente es elegido por
el CSST entre sus representantes, tomando en cuenta que, para adoptar
este acuerdo, el articulo 70°- de la norma citada, establece que estos se
adoptan por consenso, y solo a falta de ello, el acuerdo se toma por mayoria
simple.

Con el procedimiento claro, se procedié a la deliberacién (se le dio la indicacién
a cada uno de los miembros titulares para que procedieran a votar para
designar al Presidente del CSST levantando la mano en sefial de conformidad)
y se arribd a la siguiente decisién por unanimidad (6 votos), siendo el Ing. Victor
Meza Castillo como Presidente del CSST.

3. Eleccién del Secretario por parte de los miembros titulares del CSST

De acuerdo al inciso b) del articulo 56-° del Decreto Supremo N°- 005 - 2012 -
TR, el cargo de Secretario debe ser asumido por el CSST entre los
representantes.

Con el procedimiento claro, se procedid a la deliberacion (se le dio la indicacion
a cada uno de los miembros titulares para que procedieran a votar para
designar al Secretario del CSST levantando la mano en sefial de conformidad)
y se arribd a la siguiente decisién por unanimidad (6 votos), siendo el Ing. Oscar
Casiano Solano como secretario del CSST.

4, Explicacion de las funciones el comité de Seguridad y Salud en el Trabajo a la luz

del Reglamento de la Ley Ne 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo; y del
Decreto Supremo N° 005-2012 - TR.

El Ing. Victor Meza Castillo, dio lectura de las pautas y lineamientos para que
el comité se comprometa con respecto a la seguridad, despejando dudas y
corrigiendo ideas erradas. Ademds, se les entrega el resumen de las leyes del
CSST y firmarédn un compromiso,

5. [Establecimiento de la fecha para la sigulente reunién,

De acuerdo al articulo 42°- del D.S. N"- 005 — 2012 — TR, el CSST se redine con
periodicidad mensual en dfa previamente fijado, por lo que corresponde definir
la fecha para la siguiente reunién ordinarla del CSST. Luego de la
deliberacidn se define por consenso citar a reunién ordinaria para el 10 de
febrero del 2025, a las 7:30 a.m. en la oficina de Superintendencia de Planta.
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03

PBVR i

PLANTA DE BENEFICIO VIRGEN DEL ROSARIO

.  ACUERDOS: L

En la presente sesién de instalacién del CSST, los acuerdos a los que se
arribaron son los siguientes:

1) Se dio por instalado el CSST para el periodo 2025.

2) EICSST se comprometid en trabajar en equipo y cumplir con las
funciones, pautas y lineamientos del CSST.

3) Se citd a reunién ordinaria para el 10 de febrero del 2025, a las 07:30 a.m.en la k
oficina de Superintendencia de Planta.

Siendo las 09:30 a.m. del 10 de enero de 2025, se da por concluida la reunién,
firmando los asistentes en sefial de conformidad.

Representantes de los trabajadores Representantes del Empleador
(Titulares) (Titulares)

Ramiréz Maza, Rovinson
Hugo
DNI: 44351814

PLANTA DE BENEFICIOS DEL ROSARIO®
ing. Osg?hﬁno Solgno
BN J78041
( DE §SOMA
/
Q% ..................................................
Crespo Bonilta;€lerver Eber Casiano Solanc_r, Oscar
DNI: 42137855 (Secretario)
DNI: 76643409

Flom, Jﬁan Toma‘s. piaflila, Jos&

DNI: 41208058 DN 4151b511
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PBVR

PLANTA DE BENEFICIO VIRGEN DEL ROSARIO

ACTA DE APROBACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL 2025,

Los representantes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) de la Planta
de Beneficio Virgen del Rosario, se han reunido el dia 10 de enero de 2025 a las 7:30
a.m. en la oficina de Superintendencia de la planta para la revisién y aprobacién del
Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional 2025.

Siendo las 9:30 a.m. del 10 de enero de 2025, se da por culminada la reunién, firmando

los asistentes en sefial de conformidad.

Representantes de los trabajadores Representantes del Empleador
(Titulares) (Titulares)
PLANTA DE deper UL AUSARID
; / z Victor ;Méa [-3
[=1d P8983
ﬁ . 1A DE PLANTA

R;énrnirez M‘aza, Rovinson Hugo Meza Castillo, Vu:tor ....

DNI: 44351814 (Presidente)

DNI: 47589887

o

Crespo Bonilla/Clerver Eber Casiano Solano, Oscar
DNI: 42137855 (Secretario)

DNI: 76643409

Flores F
D

‘
te, Juan Tomas
: 41208058

05
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09
PBVR

PLANTA DE BENEFICIO VIRGEN DEL ROSARIO

ACTA DE REUNION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ACTA N°002 - 2025 — CSST — SSOMA — PBVR

De acuerdo a lo regulado por la Ley N* 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su
Reglamento, aprobado por el D.S. N* 005 — 2012 - TR; en la oficina de Superintendencia de
planta, siendo las 07:30 a.m. del 10 de febrero de 2025, en las instalaciones de la Planta de
Beneficio Virgen del Rosario, ubicada en el fundo Puacpampa, se han reunido para la reunién
ordinaria del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), las siguientes personas: —

Miembros titulares del empleador: I

1. MEZA CASTILLO, Victor DNI: 47589887 Superintendente de Planta
2. CASIANO SOLANO, Oscar  DNI: 76643409 Jefe de SSOMA
3. TAPIAMILLA, José DNI: 41510511 Jefe de Administracién de Planta —

Miembros titulares de los trabajadores:

1. RAMIREZ MAZA, Rovinson Hugo DNI: 44351814 Mecénico —————|
2, CRESPO BONILLA, Clerver Eber DNI: 42137855 Filtrero
3. FLORES FUENTE, Juan Tomas DNI: 41208058 Relavero i

Habiéndose verificado el quérum establecido en el articulo 69°- del Decreto Supremo N-* 005 -
2012 - TR, se da inicio a la sesidn.

8 AGENDA: k-

Aprobacién de la agenda, 3 =
Gestionar dotacién de medicamentos para el area de tdpico.
Gestion de EPP’s - Indumentaria.

. Fumigacién en las instalaciones de la Planta de Beneficio.
Establecimiento de la fecha para la siguiente reunidn.

LA S o o

1L DESARROLLO DE LA REUNION.

1. Aprobacién de la agenda:

El ing. Oscar Casiano Solano procede a dar lectura ala agenda propuesta para esta
reunidn, luego de la cual, los miembros del CSST expresan su conformidad con la
misma,

2. Gestionar dotaddén de medicamentos para el drea de tépico.
Debido a la falta de medicamentos en tdpico de la Planta de Beneficio “Virgen del
Rosario” el comité solicita que se realicen las gestiones correspondi para
dotar de medicamentos al drea de tdpico, con el fin de que se realicen las
atenciones médicas adecuadas al personal que lo requiera,

3. Gestién de EPP’s - Indumentaria.

Con el fin de proteger la Integridad fisica de los trabajadores, el comité solicita la
atencion de los equipos de protecclén personal (EPP's) para todos los trabajadores
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11
PLANTA DE BENEFICIO VIRGEN DEL ROSARIO
Representantes de los trabajadores Representantes del Empleador
(Titulares) (Titulares)
RS CEX7 CEETE TS EEEEEEE p— i
Ramirez Maza, Rovinson Hugo Meza Castillo, Victor
DNI: 44351814 (Presidente) |—

DNI: 47580887

PLANTA DE BENEFICIOS W1 ROSARIO

1] ITe04
OF S50MA P
Crespo Bonilla, Clerver Eber “Casiano Solano, Oscar B
DNI: 42137855 (Secretario) 1
DNI: 76643409

Flor%an To;ﬁas
DNI: 41208058
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Anexo 7

Actualizacion del Programa anual de seguridad y salud en el trabajo

PBVR

PLANTA DE BENEFICIO “VIRGEN DEL ROSARIO”

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

(PASSO)

PERIODO 2025

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

DHP METAI S SAC.
-SRI ;#(n:e‘;ﬂr
GERENTE GEMERAL

Ing. Oscar Casiano Solano Ing. Victor Meza Castillo Sergio G. Anastacio Valentin

Jefe de SSOMA Superintand?r?ﬁ ﬁa;r;t;— - Gerent;general
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Representantes del CSST

PBVR

Programa Anual De Seguridad Y Salud Ocupacional

Cddigo: PASS0-001-PBVR

Fecha: 20-11-2024

Fecha de aprobaci6n:

13 de diciembre de 2024

=

PLANTA DE

BENEFICIO "VIRGEN
DEL ROSARIO"”

TABLA 1. DATOS DE REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR, COMITE DE SST 2025

REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR A L A e
TITULARES
N°® | APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO AREA
1 | MEZA CASTILLO, Victor Joel 47589887 '5) :’apnet;i"‘e"d‘“‘e de|  produccién
CASIANO SOLANO, Oscar
3 [En 766434090 | Jefe de SSOMA SSOMA
Jefe de
3 | TAPIA MILLA, Jose Antonio 41510511 administracién de Logistica
planta
SUPLENTES
N* | APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO AREA
1 C’:'QF:;NO GARCIA, Lizbeth| 3084463  [Asistente de SSOMA SSOMA
2 |CARRASCO ALEGRE, Abigall| ,.00ci00 | Enfermero Tépico SSOMA
Verenisse
3 | SAENZ MELENDES, Erick 42824708 Almacenero Logistica

TABLA 2. DATOS DE REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES, COMITE DE SST 2024.

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES vl sk

TITULARES

N°® | APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO AREA

1 RAMIREZ MAZA, Rovinson 44351814 Mecénico Mantenimiento

2 CRESPO BONILLA, Cleber 42137855 Filtrero Produccion

3 FLORES FUENTES, Juan 41208058 Electricista Mantenimiento

SUPLENTES

N° | APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO AREA

1 EXALTACION HUAMAN, | 45715591 Relavero Produccién
Cesar

2 GUERRERO PACHECO,| 32397254 Relavero Produccién
Anatolio

3 RODRIGUEZ LUJERIO, Juan 00116150 Op. Cargador | Produccién

Frontal

Distrito de Matacoto, provincia de Yungay, Departamento de Ancash
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Programacion de inspecciones

IPrograma Anual De Seguridad Y Salud Ocupacional

PLANTA DE
PB VR BENEFICIO “VIRGEN
Cadigo: PASS0-001-PBVR Fecha: 20-11-2024 DEL ROSARIO"
Fecha de aprobacién: 13 de diclembre de 2024
PROGRAMA DE INSPECCIONES

N* INSPECIONES FRECUENCIA
Inspeccion de botiquines Mensualmente
Inspeccién y actualizacién de paneles informativos | Mensualmente
Inspeccién de extintores Mensualmente
Inspeccién de equipos de proteccién personal Mers sl

contratas y sub contratas
Inspeccién de elementos de izaje Mensualmente
Inspecciones de equipos de proteccién personal | Mensualmente
SSOMA Inspeccién de alarmas de emergencia Mensualmente

Inspeccién de duchas y lava ojos

Mensualmente

Inspeccién de tecles mecénicos

Mensualmente

Inspeccién de orden y limpieza

Mensualmente

Inspeccién de guardas de equipos en movimiento | Mensualmente

Inspeccién de fajas transportadoras principales Mensualmente

Inspeccién de escaleras

Mensualmente

Inspecciones en las dreas de trabajo de la planta | Mensualmente

NOTA: Check list. Se establecera especificamente para la revisién del cargador frontal, volquete que

traslada mineral y camioneta de la planta.

Distrito de Matacoto, provincia de Yungay, Departamento de Ancash
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Anexo 10

Programa Anual de capacitaciones

Anual De Seg

idad Y Salud Ocupacional

PBVR

Cadigo: PASS0-001-PBVR

Fecha: 20-11-2024

Fecha de aprobacion: 13 de diciembre de 2024

PLANTA DE BENEFICIO
“VIRGEN DEL ROSARIO"

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES TECNICAS EN LA PLANTA DE BENEFICIO VIRGEN DEL ROSARIO

N* TEMA

RESPONSABLE

ENE | FEB | MAR | ABR

MAY

JUN |JUL| AGO | SET

ocr

NOV

DIC

-

Operaciones unitarias - Chancado

Superintendente de planta /
jefe de guardia

~

Operaciones unitarias - Molienda

Superintendente de planta /
jefe de guardia

Operaciones unitarias - Flotacién

Superintendente de planta /
jefe de guardia

-~

Operaciones unitarias - Filtro

Superintendente de planta /
jefe de guardia

Operaciones unitarias - Manejo de
relaves

Superintendente de planta /
Jefe de guardia

7 | Operaciones unitarias - Bombeo de agua

Superintendente de planta /
Jefe de guardia

PROGRAMADO
REPROGRAMADO

Distrito de Matacoto, provincia de Yungay, Departamento de Ancash
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Programa Anual De Seguridad Y Salud Ocupacional

PBVR

Cddigo: PASS0-001-PBVR

Fecha: 20-11-2024

Fecha de aprobacion:

13 de diciembre de 2024

PLANTA DE BENEFICIO
"VIRGEN DEL ROSARIQ"

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES TECNICAS EN LA PLANTA DE BENEFICIO VIRGEN DEL ROSARIO

N° TEMA RESPONSABLE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [JUL| AGO | SET| OCT | NOV | DIC
1 Gest{on de |a SSO basada en el RSSO y Jefatura de SSOMA
politica de S50
Notificaciones, investigacion y
2 | reporte de incidentes, incidentes Jefatura de SSOMA
peligros y accidentes de trabajo.
dentificacion de peligros, evaluacidn Jefatura de
3 | de riesgos y medidas de control SSOMA/Superintendencia
(LP.ER.C) de planta
s Mapa de riesgo y Riesgos Jefatura de SSOMA / Area
psicosaciales Medica
5 Primeros auxilios y brigadas de Jefatura de SSOMA / Area
emergencias. Medica
Jefatura de SSOMA/
6 | Trabajos en altura Superintendencia de
planta y Mantenimiento
3 S|g_n|ﬁcado y uso de codigos de Jefatura de SSOMA
sefiales y colores.

Distrito de Matacoto, provincia de Yungay, Departamento de Ancash
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Programa Anual De Seguridad Y Salud Ocupacional

PBVR PLANTA DE BENEFICIO
"VIRGEN DEL ROSARIO"
Cédigo: PASS0-001-PBVR Fecha: 20-11-2024
Fecha de aprobacion: 13 de diciembre de 2024
8 !’revenlcién y proteccion contra Jefatura de SSOMA
incendios.
Jefatura de SSOMA /
09 | Riesgos eléctricos, Superintendencia de
planta y Mantenimiento
ngllerne ocu'paclonelxl (‘agente‘s flSICOIS, Jefatura de SSOMA/
quimicos, disergonimicos) Disposicion ? .
10 i aii Superintendencia de
de residuos sdlidos, control de
. planta y Area medica
sustancias.
1 Manejo defensivo y/o transporte de Jefatura de SSOMA
personal.
Comité de SSO, reglamento interno de
B S50, Programa anual de S50. A RO
Jefatura de
13 | Herramientas de gestion. SSOMA/Superintendencia
de planta
Jefatura de SSOMA /
14 | Espacios confinados. Superintendencia de
planta y Mantenimiento
Jefatura de SSOMA /
15 (Trabajos en caliente. Superintendencia de
planta y Mantenimiento
PROGRAMADO
REPROGRAMADO
Distrito de Matacoto, provincia de Yungay, Departamento de Ancash ‘
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Anexo 11

Charlas al personal de ore compafly

PBVR REGISTRO DE ASISTENCIA CAPACITACION DIARIA

PLANTA VIRGEN DEL ROSARIO " m./ o s 5 [rz 74
RESPONSABLE: Cormg  Cortlang — Ussosr v EMPRESA: B/
FECHA: > o oS e gz HORADEINICIO: /0 0L/ WORA DE TERMING: /2 : JJ A m DURACION: S irec
INDUCCION: CAPACITACION: CHARLAS: GUARDIA:

w LLE::EILE%?‘SL:' :2“::::"0\ . CARGO AREA: FIRMA

" Ve (aall Ty 71706/ )t & | /os 77

2 Z'o 6. P il K2 | — %_/

3 |Favedes Macheo Felix 19ceqdz |Flotador e /:'75//2

4 | Galazar Sanckez  DBroel J6050429 | 2ractive flar /2 @/
B = o sz396v33| CP- plarte %ﬁ A

¢ Lfmsca  Paasdby S YizoBeSh| el Lo /-ivr/! p

7 'ém-.r-y éﬁ z /f.;yro/ 2003529 /%c‘ﬂﬂa'fd //KZ M

8 it edqpey | flco | o

Sowe  Mendote.  p/5udn Jogssu¢g| &-& o- 2=

0| foy aorar G e, Y 228/58¢ polivs /7’{"‘5 —‘Eé//

M | Hoale Seower Tte gaotine Y qeLse S Fred £b i’fa-/l;" //'/;;;-45'

12 | e & Poilale Ades €132:6€| phancado| N Z5 %

13 | asques  Stceccrncro=t H¥4°3932 T = = —

1 P . 4213 e e = e TI20 = (ié:-!

s |Hobo TFymang /] 09J2039 % cfe — ;.’?’5

W7 r4e Ganbhoo. <oingor oororz | Neone. | o = .9?'"{,

v | oo e Prudencto Samel Vorzr2a88 | Mecanic@ o M

18 [

N

20 \

—
—

23 ™"

24 \\

25 \

26 —

27

28

29

30
HORAS HOMBRE DE CAPACITACION

H
TOTAL DE ASISTENCIAS __ /7" Pk P DE 50
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PBVR

REGISTRO DE ASISTENCIA CAPACITACION DIARIA

mms:nnmosmo/? /(d (é . ,/,{/ v Ja/a/ @n cﬂ/ A/ f3jo .

LUGAR: f;w/af

PRANE  (ar (aylano  (vlano - meresa:  PAUVE
. ftjf @Jﬂ / /C 23, HORA DE INICIO: HORA DE TERMINO: DURACIGN:
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! [I.LE::EIIL:;?)NSII'T:A'I::::ENTA e CARGO i FIRMA
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Lo 47&14}1 Bt 0t Q2o | — [
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PLANTA DE BENEFICIOS v
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Anexo 12

Actualizacién de PETS por ampliacion de planta

DESCRIPCION BREVE
PETS de Operacion de
celdas de flotacién de Zn ¥
Pb y descarga y limpieza
de celdas

JEFE DE SSOMA
OSCAR CASIANO SOLANO

FLOTACION
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1. PERSONAL

1.1. 01 Operador.
1.2. Supervisorinmediato.

i e P AT Cédigo: |
1. PLANTA DE BENEFICIOS “VIRGEN DEL ROSARIO ] SSOMA-05-PBVR-7-001 |
i PETS II Fecha: 01/05/2025
1 OPERACION EN CELDAS DE FLOTACIONZn | Versién: 00
1
FLOTACION 5 Pagina3de 6

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

2.1. Casco de seguridad y barbiguejo (ANSI Z 89.1).

2.2. Lentes de seguridad.

2.3. Proteccién auditiva (orejeras y tapones auditivos).

2.4. Guantes de neopreno.

2.5. Iapato de seguridad

con punta de acero.

2.6. Botas de Jebe con punta de acero.

2.7. Faja ergondémica.

2.8. Uniforme de dos cuerpos con cinta reflectiva.

2.9. Proteccion respiratoria 7502 3M, filtro de gases 6003 vy filiro para polvo

7093.
2.10. Corta viento.
2.11. Tybek

EQUIPO / HERRAMIENTAS / MATERIALES

3.1. Mangueras.
3.2. Celdas WS 240.

3.3. Bombas dosificadoras de reactivos.
3.4. Bomba verlical 2 4 x 36" estandar.
3.5. Bomba horizontal 2 4" 2".

3.6. Baldes dosificadores.

3.7. Bancos de Celdas SubA-24

3.8. Vdalvulas.
3.9. Celdas Ok-10
3.10. Acondicionador de

Pulpa
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_— ]
-l L " Cédlgoz
| PLANTA DE BENEFICIOS “VIRGEN DEL ROSARIO | SSOMA005PRVR7001
R PETS | Fecha: 01/05/2025
OPERACION EN CELDAS DE FLOTACION Zn | Versién: 00
FLOTACION Pégina 5 de 4

impieza, luego proceder con el aranque de las celdas WS-5, W5-4,
WS-3, WS-2, WS-1, OK-10 N° 2, OK-10 N°ly ACONDICIONADOR DE
PULPA, en la secuencia indicada.

o Coordinar con el electiicista el arranque del agitador de cal nomero
1 y luego arancar el agitador de cal nimero 2.

4.2. Parada del circuito de flotacién de zinc
: o En caso de proceder a la parada de los equipos se tendra que
* coordinar con el electricista y supervisor de guardia para iniciar con
la detencion de las celdas WS-1, WS-2, WS-3, WS-4 y WS-5, en el orden
indicado, luego se procedera a la detencién de los motores nimero
4, 3, 2 y | respectivamente que comesponden a las celdas Denver
SubA-24.
o Coordinar con el electricista la detencion del agitador de cal
numero 1 y luego detener el agitador de cal nimero 2.

5. ORDEN Y LIMPIEZA DEL AREA.

H supervisor y/o Jefe de guardia, en caso de presentarse algun accidente,
deberd redlizar la investigacion correspondiente y presentar el informe ol
deparomenio de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

6. MEDIDAS DE CONTROL ESPECIFICAS
6.1. Medidas frente a la Covid-19

- Estar pendiente de posibles casos de coronavirus en el drea de rabajo.
e informar inmediatamente al jefe inmediato,

Cumplir con la medida de prevencién que adople la empresa.

- lavarse las manos con jabén durante 20 segundos.

- Desintectarse las manos con alcohol en gel.
6.2. Medidas amblenfales
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1 FLOTACION

4. PROCEDIMIENTOS

Realizar el lenado del formato IPERC continuo de acuerdo con la actividad

a realizar para identificar los peligros y evaluar los riesgos como a su vez

prevenir dafios.

4.1. Arranque de circuito de flotacién Zn

0

o]

Inspeccionar el ambiente de trabajo.

Dar cumplimiento estricto al uso adecuado de los EPP, durante las
operaciones a desarollar.

Verificar que las barandas, pisos, greifing y guardas de proteccion
de los sistemas de transmisién en los acondicionadores, celdas y
bombas del circuito de flotacién estén en perfectas condiciones y
ubicados adecuadamente.

Coordinar con el Jefe de guardia para que proceda con el
aranque del circuito de Flotacion de In y se procede a tocar la
alarma como alerta sonara para el personal del area.

Verificar que no se encuentre nadie en la proximidad de las celdas
y bancos de flotacién.

Determinar los pardmetros de operacion a trabgjar con el jefe de
guardia.

Verificar que los mecanismos, paletas se encuentren operativas.
Verificar que los mecanismos de las celdas giren con el menor
esfuerzo evaluando la temperatura de trabajo y/o ruido extrano al
momento de iniciar la operacién,

Verificar la operatividad de las bombas dosificadoras y de los baldes
dosificadores.

Verificar la operatividad de las bombas de pulpa.

Verificar que el soplador de aire (Blowers), este encendido.
Coordinar con el electicista y el supervisor de guardia para la
puesta en marcha de los motores nimero 1,2, 3, 4 respectivamente
de las celdas Denver subA-24, del primer y segundo circuito de
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DESCRIPCION BREVE
PEST de Molienda

* Operacion de circuito de molienda
chuqueo y limpieza de tolva de finos.

*  Control de parametros molienda

* Lubricacién a las catalinas de los molinos

JEFE DE SSOMA
OSCAR CASIANO SOLANO

MOLIENDA
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Manvel Sifuentes Olive | Miguel Vvasquez | Ing. Oscar Caslano ‘ Ing. Victor Meza
| Encamacién | Solano | Castillo |

~ OPERADOR | JEFEDE GUARDIA | SSOMA | SUPERINTENDENTE
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PERSONAL

1.1, 02 Operadores.

1.2, Supenvisorinmediato,

2. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

2.1. Casco de seguridad y barbiquejo (ANSI Z 89.1).

2.2, Anteojos de seguridad.

2.3. Proteccion auditiva (orejeras y tapones auditivos).
2.4. Guantes de neopreno.

2.5. lapato de seguridad con punta de acero.

2.6. Faja ergondmica.

2.7. Uniforme de dos cuerpos con cinta reflectiva.

2.8. Proteccién respiratoria 7502 3M y filtro para polvo 7093.
2.9. Cortaviento.

3. EQUIPO / HERRAMIENTAS / MATERIALES

3.1.  Escobaq, recogedor, mangueras, caretillas y palas.

3.2.  Eslingas de 2 toneladas.
3.3. Fdjas transportadoras.
3.4. Molino de Bolas 8'x 8".
3.5. Molino de Bolas 6'x 6.
3.6.  Molino de Bolas 4'x12"
3.7.  Hidrociclones D-15.

3.8. Bomba Horizontal 5"x4",
3.9. Bomba Horizontal 6"xé".
3.10. Balanza Mercy.

4. PROCEDIMIENTOS

Realizar el llenado del formato IPERC conltinuo, PETAR (espacios confinados)

de acuerdo con la actividad a realizar para identificar los peligros y evaluar
los riesgos como a su vez prevenir dafios.

INFORMAGION NO CONTROLADA
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Arranque de circuito de molienda
o Inspeccionar el ambiente de trabajo.
o Dar cumplimiento estricto al uso adecuado de los EPP, durante las
operaciones a desamollar,
o Coordinar con el Jefe de guardia para proceder el aranque del
circuito de molienda.
o Verificar que no se encuentre nadie en la proximidad a los molinos.
o Determinar los parémetros de operacion a trabajar con el jefe de

guardia (Corte de Faja por hora, Densidad de la Pulpa, % de Sélidos
y % de pasante en Malla -200).

4.1.1. Amranque de molino 8'x8’, 6'x4 y 6'x12'

o Veriificar el estado y el buen funcionamiento del equipo,

observando: el sistema de transmisién, cataling, eje de pinion,

reductor y motor; a la vez se encueniren libre de carga y/o

materiales extrafios y con las temperaturas normales de
operacién medidos con el pirometro 3M DROP IP54 seaiguales |
o menores de 50 °C.

o Verificar que los sistemas de transmisién cuenten con guardas
de sequridad en perfecto estado y hermético.

o Verficar que el sistema de lubricacion esté funcionando
adecuadamente.

o Verificar que los frunnions de carga y descarga del molino
cuente con el caudal suficiente, grasa de lubricaciéon en las
chumaceras.

o Verificar la temperatura de operacién con el pirometro 3M
DROP IP54 sea iguales o menor 28 °C.

o Verificar los pernos de ajuste de las chaquetas del cilindro del
molino, que no presente lagrimeo o fuga de carga, caso

INFORMACION NO CONTROLADA
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Anexo 13

Evidencias fotograficas en la Empresa Ore company
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