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Resumen 

Esta tesis tiene como finalidad la reducción de accidentes e incidentes laborales 

mediante la mejora del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en el PDCA 

en la empresa Ore Company S.A.C.   

 La mejora del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Ore 

Company S.A.C. en el primer y segundo trimestre, ha reflejado una mejora significativa 

en la evaluación de línea base y de accidentes laborales, en tres meses se ha podido 

mejorar de un 67% en el cumplimiento de línea base a un 91%, así mismo, de un 0.26 a 

un 0.000064 en un índice de accidentabilidad; mientras que, en la fase de verificación, 

el grado de implementación de actividades propuestas subió de 0% a 50%. Finalmente, 

en la fase de actuación, se evidenció un cumplimiento del 74% en la ejecución de 

oportunidades de mejora. 

La mejora del SST no solo permitió fortalecer la cultura preventiva dentro de la 

organización, sino también contribuyó a mejorar el desempeño operativo y garantizar el 

cumplimiento de las normativas vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

Se concluye que el SST utilizando el PDCA es una herramienta eficaz para la gestión de 

riesgos laborales y la sostenibilidad organizacional. 

Palabras Claves: Seguridad y Salud en el Trabajo, Accidentes e incidentes 

Laborales, Ciclo PDCA. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 

1.1 Realidad problemática  

Hoy en día una de las metas fundamentales para numerosas empresas a nivel 

mundial es la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo. Su obligatorio cumplimiento tiene como objetivo principal contribuir con los 

negocios para que estos ofrezcan un entorno laboral seguro para sus empleados como 

para cualquier persona que se ubique en el lugar de trabajo. Esto se logra mediante el 

control de factores potenciales que puedan ocasionar lesiones y/o enfermedades 

(Organismo de Certificación Global, 2021). (Valenzuela, 2021) propone en su 

investigación titulada "Desarrollo de un sistema de gestión de seguridad y salud en una 

empresa agroindustrial" que, para la implementación del SG-SST, es importante 

adentrarse en el entorno laboral y observar las actividades rutinarias. Esto permite 

diseñar un buen plan de seguridad acoplado a la realidad de la empresa y permite tomar 

medidas correctivas de forma continua. Asimismo, destaca la importancia de mantener 

una comunicación efectiva entre el empleador y el personal para obtener información 

relevante sobre los riesgos a los que están expuestos. 

Según la Organización Internacional del Trabajo (Organización Internacional 

Del Trabajo, 2020), diariamente 7700 personas pierden la vida en promedio, debido a 

enfermedades profesionales o accidentes laborales, totalizando de 280 millones de 

muertes anuales aproximadamente, lo que representa aproximadamente el 20.29% del 

total de fallecimientos. Esto se traduce en más de 230000 accidentes mortales 

mensuales, el cual refleja un panorama alarmante por la falta de atención a las 

condiciones mínimas de seguridad que deben cumplir las empresas. 
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En América Latina, existe un creciente interés en la implementación de planes 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), debido a la necesidad de mejorar las 

condiciones laborales y cuidar la salud de los trabajadores en la región. La Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) manifiesta que adoptar políticas y 

programas orientados a la seguridad y salud laboral es importante para asegurar un 

desarrollo sostenible e inclusivo en la región (Comisión Económica para América 

Latina y el Caribe, 2020). 

En México, se tienen avances notables en la promoción de la seguridad y salud 

en el trabajo, aunque persisten varios desafíos. Según la Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social de México, la implementación de programas de prevención de riesgos 

laborales ha tenido un impacto positivo en la reducción de accidentes, pero aún faltan 

abordar ciertas deficiencias para mejorar las condiciones laborales en varios sectores 

(Secretaría del Trabajo y Previsión Social de México, 2022). 

Por otro lado, en Colombia, se ha adoptado un enfoque integral para la 

prevención de riesgos y la promoción de una cultura de autocuidado en el ámbito 

laboral. El Ministerio de Trabajo de Colombia enfatiza que la implementación de 

sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo ha sido esencial para reducir los 

accidentes y enfermedades laborales en el país (Ministerio de Trabajo de Colombia., 

2023). 

Un estudio realizado por Price Waterhouse Coopers, 2008, muestra gráficamente 

el impacto en los resultados financieros cuantificables vinculados a la Seguridad y 

Salud en el Trabajo con el desempeño económico, a través de pruebas de 55 estudios de 

casos en Reino Unido, donde se observa el impacto positivo, por ejemplo, de menor 
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ausentismo generando ahorro en costos y mayor productividad, lo que genera ingresos 

adicionales. Se considera la implementación de un sistema de gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo para gestionar apropiadamente los riesgos que pueden afectar 

negativamente a las personas, los procesos productivos, la empresa y, finalmente, el 

negocio. Estos sistemas de gestión, están basados en las normas ISO 9001 (calidad) y 

14001 (Medio ambiente), siguiendo los procesos de mejoramiento continuo y calidad 

conocidos como “Ciclo de Deming”, también conocido como “PDAC” por sus siglas en 

Ingles (Plan - Do – Check - Act). Para el caso de Seguridad y Salud Laboral, la norma 

definida internacionalmente es la denominada OSHAS 18001. 

En los últimos años, el sector minero en el Perú ha constituido una de las 

actividades económicas más relevantes, representando una fuente significativa de 

ingresos, empleo y desarrollo regional. El sector minero peruano es reconocido a nivel 

mundial por su producción de metales como el cobre, oro, plata y zinc, posicionándose 

como uno de los principales exportadores de estos recursos.  

Sin embargo, a pesar de su importancia económica, el sector minero enfrenta 

desafíos significativos en términos de seguridad y salud en el trabajo (SST). Las 

condiciones de trabajo en las operaciones, como la manipulación de reactivos, el uso de 

maquinaria pesada, la exposición a agentes químicos y físicos, y los entornos 

geológicamente inestables, incrementan la probabilidad de accidentes e incidentes 

laborales. Estos riesgos no solo afectan la integridad física y mental de los trabajadores, 

sino que también impactan negativamente en la eficiencia operativa y en la 

competitividad de las empresas. 
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La Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha señalado 

que países como Perú enfrentan altos índices de accidentes laborales en el sector 

minero, especialmente en operaciones informales y artesanales. La falta de capacitación 

continua, la ausencia de estándares de seguridad y la limitada supervisión contribuyen a 

la exposición al riesgo de los trabajadores.  

En el contexto nacional, Según el Ministerio de Energía y Minas (MINEM), en 

2024 se registraron 17 muertes en operaciones mineras legales, la cifra más baja desde 

que se comenzaron a recopilar estadísticas en 1970. Este descenso significativo refleja 

una mejora en las condiciones de seguridad en el sector. Sin embargo, el número total 

de accidentes con lesiones graves aumentó a 1,300, lo que indica que, aunque las 

fatalidades disminuyeron, los incidentes con consecuencias graves siguen siendo una 

preocupación. 

Según los datos estadísticos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo (MTPE) en Perú, durante el año 2024 se registraron un total de 

37,928 accidentes laborales, de los cuales 280 fueron fatales. Esto indica que cada día 

ocurrió un accidente fatal mientras las personas realizaban sus labores en su lugar de 

trabajo. Además, se reportaron 37,648 accidentes no mortales, lo que significa que 

diariamente se produjeron aproximadamente 104 accidentes no mortales en los centros 

de trabajo. Adicionalmente, se observa que la industria manufacturera fue la actividad 

económica con el mayor número de accidentes, representando el 21.57% del total, 

seguida de cerca por las actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, que 

representaron el 16.03%, y el comercio al por mayor y al por menor, reparación de 

vehículos automotores, con un 11.16%.  
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figura 1  

Estadísticas de Accidentes más frecuentes de Trabajo Fuente: MTPE – 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: accidentes frecuentes 2024 fuentes de MTPE 

 En el contexto peruano, a pesar de la existencia de regulaciones como la Ley 

N.° 29783 y el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería (D.S. 024-

2016-EM), (D.S. 023-2017-EM) y su modificatoria (D.S. 034-2023-EM), los accidentes 

continúan siendo una causa recurrente de interrupciones en la producción. Estas 

situaciones no solo generan pérdidas humanas irreparables, sino también impactos 

negativos en la eficiencia operativa, sobrecostos por sanciones legales, y reducción de la 

competitividad del sector minero. 

Una adecuada gestión de seguridad y salud en el Trabajo (SST) no solo previene 

accidentes, sino que también puede convertirse en una herramienta estratégica para la 
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mejora de procesos operativos. Según Naranjo Riasco (2014), una gestión efectiva de la 

seguridad y salud en el Trabajo puede integrarse en la cadena de valor de la 

organización, optimizando tiempos de respuesta, facilitando la planificación de tareas 

seguras y mejorando la coordinación en el entorno operativo.  

1.1.2 Antecedentes  

Según, Alonso, J. R., & Martínez, F. A. (2022), en sus tesis de Implementación 

del ciclo PDCA para la reducción de accidentes laborales en una minera a cielo abierto 

en Chile, nos describe cómo, a través del ciclo PDCA, se implementaron controles 

preventivos y correctivos que permitieron reducir los accidentes laborales en un 70% en 

un periodo de 2 años enfatizando la capacitación continua, análisis de incidentes, 

auditorías internas y mejora continua. 

Smith, J., & Brown, L. (2019) en su tesis titulada Enhancing occupational health 

and safety systems in the Australian mining sector, nos indica que el  estudio analiza la 

implementación de mejoras integrales en el SG-SST de una minera australiana, 

utilizando herramientas como análisis de riesgos, auditorías de seguridad, programas de 

capacitación, y tecnologías de monitoreo, obtuviendo como resultado reducción del 

40% en accidentes en tres años, gracias a un sistema más robusto, comunicación 

efectiva y compromiso directivo. 

Según, García Lapa, R. (2025) en su tesis de Implementación de un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo en pequeña minería no metálica – mina Deisi  

describe cómo se aplicó un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST) en Minera Deisi S.A.C., durante 2024, sincronizado con un enfoque de 

mejora continua que incluye las fases de Planificar–Hacer–Verificar–Actuar (PDCA), 
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donde se actualizó el Plan Anual de SST (Planificar), se mejoraron procesos de gestión 

de riesgos y protocolos (Hacer), se llevaron a cabo controles operacionales y revisiones 

(Verificar) y ajustaron prácticas con base en hallazgos y normativa (Actuar)  

Lopez, R., & Fernandez, M. (2020) en sus tesis Mejora continua del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo en una empresa minera del sur del Perú. 

Revista de Ingeniería Industrial, donde implemento mejoras en el sistema basadas en 

auditorías internas, análisis de incidentes, y participación activa de los trabajadores 

obtuvo una   disminución del 50% en incidentes laborales en 2 años. 

Según, Silva Campusano, D. A., & Vega Romero, D. A. (2023). Propuesta de 

mejora aplicando trabajo estandarizado y 5’s para reducir la tasa de devoluciones de 

pedidos de una empresa avícola bajo el ciclo PDCA, aplica el ciclo PDCA junto con 

herramientas 5S para estandarizar procesos en una empresa avícola, obteniendo como 

resultado, la tasa de devoluciones se redujo en 55.7 %, el tiempo de búsqueda de 

documentos bajó en 44.0 %, y el ciclo de pedidos se agilizó un 77.9 %, todo medido tras 

la aplicación del ciclo en simulación anual.  

1.1.3. Justificación  

En la región de Áncash, específicamente en el distrito de Caraz, la empresa Ore 

Company S.A.C. opera en condiciones que reflejan las problemáticas nacionales y 

globales mencionadas. A pesar de contar con un Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el trabajo (SST), se han identificado la recurrencia de fallas en la gestión de 

seguridad no solo ha representado un riesgo humano, sino también una disrupción en la 

ejecución eficiente de los procesos del área de operaciones, afectando el cumplimiento 

de cronogramas, la calidad de las actividades técnicas y la capacidad de respuesta ante 
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emergencias. Esta situación evidencia la necesidad de revisar y fortalecer el sistema 

actual de Seguridad Y Salud en el Trabajo (SST), no solamente como un mecanismo de 

protección, sino como un componente clave para la mejora de los procesos. 

Por ello, en esta investigación se plantea como una respuesta a una problemática 

organizacional concreta, la mejora del sistema de seguridad y salud en el trabajo, 

aplicando la metodología PDCA (Plan, Do, Check, Act), a fin de actuar como palanca 

de cambio para optimizar los procesos en la empresa Ore Company S.A.C., reduciendo 

los incidentes y accidentes laborales, incrementando la productividad, mejorando la 

eficiencia del trabajo y fortaleciendo la sostenibilidad de las operaciones. 

1.1.3. Bases teóricas  

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Minería, el SST 

en minería es un conjunto integrado de políticas, procedimientos y prácticas orientadas 

a identificar, evaluar y controlar los riesgos propios de la actividad minera, con el fin de 

proteger la integridad física y mental de los trabajadores, así como preservar los 

recursos materiales y ambientales. Su correcta implementación contribuye a la 

prevención de accidentes y enfermedades ocupacionales, mejorando la productividad y 

sostenibilidad del sector. (Pérez & Torres, 2022) 

Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo: es un documento estratégico que 

detalla las acciones, responsables, recursos y plazos para controlar los riesgos 

específicos del sector minero durante un año. Este plan permite asegurar el 

cumplimiento normativo, mejorar la gestión preventiva y garantizar un ambiente laboral 

seguro y saludable para los trabajadores mineros. (Ministerio de Energía y Minas, 2023) 
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El ciclo PDCA es ampliamente utilizado en sistemas de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo (SST) para promover la mejora continua en la prevención de 

accidentes y enfermedades laborales. Mediante este ciclo, las organizaciones pueden 

planificar políticas y procedimientos, implementar controles y capacitaciones, verificar 

la efectividad mediante auditorías y monitoreo, y actuar con medidas correctivas para 

eliminar no conformidades. (ISO 45001, 2018) 

 

Enfermedades Ocupacionales: son trastornos de salud causados por la 

exposición prolongada a agentes físicos (ruido, vibraciones), químicos (polvo de sílice, 

mercurio), biológicos o factores ergonómicos propios del ambiente minero. Estas 

enfermedades suelen manifestarse de forma gradual y requieren programas específicos 

de vigilancia y prevención. (Organización Panamericana de la Salud [OPS], 2022) 

IPERC en Minería: se refiere a (Identificación de Peligros, Evaluación y Control 

de Riesgos) en minería es una herramienta sistemática que permite detectar, analizar y 

priorizar los peligros presentes en las distintas actividades mineras. Su aplicación 

continua y revisiones periódicas aseguran que los controles implementados sean 

efectivos y se adapten a los cambios operativos. (Palma, 2024) 

Accidente:  un suceso no planificado que produce daños a las personas, a la 

propiedad o al ambiente durante el desarrollo de actividades mineras. Estos eventos 

pueden incluir desde caídas, atrapamientos, explosiones, hasta derrumbes y 

exposiciones a sustancias peligrosas, y suelen ser el resultado de una combinación de 

factores humanos, técnicos y organizacionales. (International Labour Organization 

[ILO], 2021) 
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Reporte y Análisis de Accidentes: son pasos fundamentales para entender las 

causas y prevenir futuros eventos. Herramientas como el Análisis de Causa Raíz (ACR) 

y los indicadores de seguridad facilitan este proceso y permiten tomar decisiones 

basadas en evidencia. (Rodríguez & Pérez, 2021). 

1.2  Formulación del problema  

Problema General: ¿Cómo influye la propuesta de mejora del sistema de 

seguridad y salud en el trabajo aplicando la metodología PDCA en la reducción de los 

incidentes y accidentes de la empresa Ore Company S.A.C.?  

Problemas Específicos.  

  PE1: ¿Cómo influye la metodología PDCA en el sistema de seguridad y salud 

en el trabajo para la reducción de riesgos laborales en la empresa Ore Company S.A.C.? 

PE2: ¿Cómo contribuye la metodología PDCA en el nivel de cumplimiento 

normativo del sistema Actual de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Ore 

Company S.A.C.? 

PE3: ¿De qué manera la metodología PDCA contribuye con la reducción de 

índices de incidentes y accidentes laborales de la empresa Ore Company SAC? 

1.3 Objetivos 

Objetivo general: Determinar de qué manera la mejora del sistema de seguridad 

y salud en el trabajo aplicando la metodología PDCA influye en la reducción de los 

incidentes y accidentes en la empresa Ore Company S.A.C. 

Objetivos específicos. 
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OE1: Determinar la influencia de la metodología PDCA en el sistema de 

seguridad y salud en el trabajo para la reducción de riesgos laborales en la empresa Ore 

Company S.A.C. 

OE2: Determinar la contribución de la metodología PDCA en el nivel de 

cumplimiento normativo del sistema Actual de seguridad y salud en el trabajo de la 

empresa Ore Company S.A.C. 

OE3: Determinar de qué manera la metodología PDCA contribuye con la 

reducción de índices de incidentes y accidentes laborales de la empresa Ore Company 

SAC 

1.4 Hipótesis 

Hipótesis General: La propuesta de mejora del Sistema de Seguridad y Salud en 

el trabajo aplicando la metodología PDCA, influye positivamente en la reducción de 

incidentes y accidentes de la empresa Ore Company S.A.C. 

Hipótesis Especifica. 

H1: La metodología PDCA influye positivamente en el sistema de seguridad y 

salud en el trabajo para la reducción de riesgos laborales en la empresa Ore Company 

S.A.C. 

H2: La metodología PDCA contribuye positivamente en el nivel de 

cumplimiento normativo del sistema Actual de seguridad y salud en el trabajo de la 

empresa Ore Company S.A.C. 

H3: La metodología PDCA contribuye positivamente en la reducción de índices 

de incidentes y accidentes laborales de la empresa Ore Company SAC 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación  

La investigación sigue un enfoque mixto (cualitativo/cuantitativo), con una 

metodología básica y aplicada, exploratoria, transversal y no experimental. Este diseño 

permite medir el impacto de la implementación de mejoras en el sistema de seguridad y 

salud en el trabajo aplicando la metodología PDCA para la reducción de incidentes y 

accidentes en la empresa Ore Company SAC. 

Este enfoque se alinea con lo expuesto por Deming (2022), quien introdujo el 

ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) como una herramienta eficaz para la mejora 

continua de los procesos organizacionales. La aplicación de esta metodología en el 

contexto de la seguridad y salud en el trabajo permite estructurar acciones preventivas y 

correctivas de manera sistemática, contribuyendo a la reducción de incidentes y 

accidentes laborales. En esta investigación, el enfoque cuantitativo es apropiado, ya que 

se utilizarán datos estadísticos para evaluar la eficacia del sistema SST implementado 

mediante la metodología PDCA en la empresa Ore Company S.A.C., permitiendo medir 

el impacto en la eficiencia operativa, la productividad y la sostenibilidad de las 

operaciones. Asimismo, este enfoque facilita una comparación objetiva con estudios 

similares desarrollados en el sector minero. 

El tipo de estudio que caracteriza a esta investigación básica y aplicada, ya que 

tiene como objetivo principal aplicar los conocimientos teóricos sobre la mejora de 

sistemas de seguridad y salud en el Trabajo (SST) en un contexto práctico, 

específicamente en la empresa Ore Company S.A.C. En este sentido, la investigación 

aplicada sobre la propuesta de mejoras en el sistema de SST en la empresa Ore 

Company S.A.C. contribuirá a generar conocimientos prácticos y aplicables en el campo 
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de la gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo y la optimización de la 

productividad. Los resultados obtenidos podrán ser utilizados por otras empresas del 

sector minero y servir de base para futuras investigaciones relacionadas con la 

implementación de sistemas de SST en diferentes contextos empresariales (Bernal 

Lozano, 2017). 

El alcance de esta investigación se basa en un enfoque exploratorio y 

correlacional para comprender y evaluar cómo la mejora en el Sistema de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SST) puede influir en la productividad del área de operaciones de 

Ore Company S.A.C. durante el 2025. Según Pablo César Gutiérrez Falcón (2022), el 

enfoque descriptivo ayuda a establecer el problema de estudio y las variables 

pertinentes, mientras que el enfoque correlacional busca identificar la relación entre 

variables utilizando pruebas estadísticas. El estudio empleará métodos estadísticos para 

analizar cómo la mejora en el SST utilizando el PDCA, con el fin de evaluar su impacto 

en la reducción de accidentes e incidentes laborales en la empresa. Los resultados de 

esta investigación proporcionarán información indispensable para la toma de decisiones 

gerenciales y podrán ser utilizados como base para investigaciones futuras en la gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo y la productividad (Gutiérrez Falcón, 2022). 

El diseño del estudio será no experimental y de corte transversal, ya que no se 

realizarán manipulaciones de variables, sino que se observarán en su estado natural sin 

intervenciones. Según Riera-Estrada, García-Moreira y Chiriboga-Mendoza (2020), este 

diseño permite la observación de fenómenos en su contexto real sin intervención externa 

por parte del investigador. Además, se utilizará un diseño de corte transversal, lo que 

implica la recolección de datos en un momento específico, adecuado para analizar la 

relación entre la mejora en el SST en el año 2025 en la empresa Ore Company S.A.C.. 
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Este enfoque permite una recolección de datos rápida y eficiente, aunque no establece 

relaciones causales (Riera-Estrada, García-Moreira, & Chiriboga-Mendoza, 2020). 

2.2 Población y Muestra  

La población para esta investigación está constituida por los empleados de la 

empresa Ore Company S.A.C. durante el año 2025. Esta población incluye a todo el 

personal involucrado en las actividades diarias de la empresa, como operarios, 

supervisores y gerentes del área haciendo un total de 60 empleados, caracterizándose la 

población como finita se basa en la naturaleza específica y delimitada del personal de la 

empresa, donde la cantidad exacta de empleados es conocida y permanece relativamente 

constante durante el año. Por lo tanto, en los estudios donde la cantidad exacta de 

elementos es conocida y puede ser enumerada, se considera que la población es finita, lo 

que implica que todos los elementos pueden ser identificados y analizados. 

La muestra de esta investigación estará compuesta por una selección 

representativa de los empleados del área de operaciones de la empresa Ore Company 

S.A.C. durante el año 2025. Dado que la población se considera finita debido a la 

naturaleza específica del personal de la empresa, se utilizará un muestreo aleatorio 

simple para garantizar la representatividad de la muestra. En este caso, se aplicará la 

encuesta al número de empleados definido según la fórmula de muestreo finito, lo que 

permite analizar de manera integral la percepción y el impacto de la propuesta de 

mejoras en el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y su relación con el 

incremento de la productividad. El muestreo aleatorio simple es un método eficaz para 

seleccionar una muestra representativa de una población finita, ya que cada elemento 

tiene la misma probabilidad de ser elegido. 
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Muestreo finito: Para determinar la cantidad de empleados a los que se les 

aplicará la encuesta, se empleará la fórmula de muestreo finito: 

𝑛 =  
𝑧2𝑝𝑞𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑝𝑞
 

Donde:  

n: Es el tamaño de la muestra  

z: Es el nivel de confianza 

e: Es la previsión de error 

p: Es la variabilidad positiva (Proporción esperada) 

  q: Es la variabilidad negativa (p-1) 

N: Es el tamaño de la población (Total de operarios) 

Así mismo, Se utiliza las siguientes tablas de conversión para la aplicación de la 

formula: 

Tabla 1  

Tabla de nivel de confianza 

Nivel de confianza z 

  

80% 1.282 1.64 

85% 1.44 2.07 

90% 1.645 2.71 

92% 1.751 3.07 

93% 1.812 3.28 

94% 1.881 3.54 

95% 1.96 3.84 

96% 2.054 4.22 

97% 2.17 4.71 

98% 2.326 5.41 
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99% 2.576 6.64 

Nota: Esta tabla muestra el nivel de confianza a un 95%  

Tabla 2 

Tabla margen de error  

Margen de error (%) e 

  

13% 0.13 0.0169 

12% 0.12 0.0144 

11% 0.11 0.0121 

10% 0.1 0.01 

9% 0.09 0.0081 

8% 0.08 0.0064 

7% 0.07 0.0049 

6% 0.06 0.0036 

5% 0.05 0.0025 

Nota: esta tabla muestra el 5 % de margen de error   

Después de haber efectuado la formula se tiene que La cantidad de empleados 

seleccionados son 52, asegurando de esta manera una representación adecuada de la 

población total, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. 

2.3. Técnicas y Materiales  

La investigación empleará una combinación de técnicas cuantitativas y 

cualitativas para evaluar la efectividad de la implementación de la metodología PDCA 

en el sistema de seguridad y salud en el trabajo (SST) de la empresa Ore Company 

S.A.C. durante el año 2025. 

Indicadores Cuantitativos: Se analizarán datos históricos de incidentes y 

accidentes laborales, días de trabajo perdidos y productividad medida por hora 

trabajada. Estos datos serán extraídos de los registros internos de la empresa y 
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sometidos a análisis estadísticos descriptivos para evaluar el impacto de las mejoras 

implementadas. 

Encuestas: Se aplicarán cuestionarios a los 52 empleados del área de 

operaciones, seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Las encuestas 

abordarán temas relacionados con la percepción de seguridad y salud en el trabajo, 

conocimiento normativo y Reportabilidad en sus áreas de trabajo. Los datos serán 

procesados utilizando herramientas como Excel y Google Forms para su análisis 

estadístico. Según Anyi Lorena Bernal Lozano (2017), una planificación meticulosa en 

el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo es fundamental para asegurar la 

eficacia de las intervenciones, utilizando instrumentos como: la fórmula de muestreo 

finito, entrevistas y encuestas. Para garantizar la calidad de los datos, se realizarán 

pruebas piloto del cuestionario y se harán ajustes necesarios. También se asegurará la 

confidencialidad de las respuestas y se verificará la consistencia de los datos a través de 

análisis. Según Riera-Estrada, García-Moreira y Chiriboga-Mendoza (2020), es vital 

implementar mecanismos de control y validación en la recolección de datos para 

asegurar su fiabilidad y validez. 

Entrevistas Semiestructuradas: Se realizarán entrevistas con personal clave 

involucrado en la implementación de las mejoras en el SST, como gerentes de 

operaciones, encargados de seguridad y empleados operativos. Estas entrevistas 

buscarán recopilar opiniones y experiencias sobre los cambios en los procesos de 

seguridad y salud ocupacional, utilizando un cuestionario validado por expertos en 

gestión de SST. 
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Observación In Situ: Se llevará a cabo una observación directa en el lugar de 

trabajo para evaluar el cumplimiento de las normativas de seguridad y salud en el 

trabajo, así como la aplicación de las herramientas mencionadas anteriormente. 

2.4. Procedimiento de recolección de datos  

Muestreo finito: Para determinar la cantidad de operarios a los que se les 

aplicará la encuesta, se empleará la fórmula de muestreo finito: 

𝑛 =  
𝑧2𝑝𝑞𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑝𝑞
 

Donde:  

n: Es el tamaño de la muestra  

z: Es el nivel de confianza 

e: Es la previsión de error 

p: Es la variabilidad positiva (Proporción esperada) 

  q: Es la variabilidad negativa (p-1) 

N: Es el tamaño de la población (Total de operarios) 

Se utilizarán las tablas de conversión para la aplicación de la formula. 

Encuestas: Se utilizaría cuestionarios diseñados en Google Forms con escala de 

Likert, dirigidos a los empleados del área de operaciones, para recoger datos sobre las 

condiciones de seguridad y salud en el trabajo. 

Las preguntas incluyeron temas sobre el uso actual de temas sobre el uso actual 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, así como la percepción de los 
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trabajadores respecto a las medidas preventivas implementadas. Esta información será 

clave para aplicar el enfoque del ciclo PDCA en la mejora continua del sistema. 

2.5.  Procedimiento de tratamiento y análisis de datos  

Evaluar la situación actual de la empresa Ore Company S.A.C. a través del 

estudio de línea base, conforme a lo establecido en la normativa peruana vigente, con el 

propósito de determinar su nivel de cumplimiento en materia de seguridad y salud en el 

trabajo. 

Como parte de este proceso, se realizará la identificación, análisis y evaluación 

de los riesgos presentes en los distintos ambientes laborales de la organización, con el 

objetivo de establecer el grado de exposición al que están sometidos los trabajadores 

durante el desarrollo de sus tareas. 

A partir de los resultados obtenidos, se procederá al diseño y la mejora del 

sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), orientado a controlar los accidentes e 

incidentes laborales detectados y fomentar un entorno laboral seguro, saludable y 

conforme a los principios de prevención. 

Finalmente, se verificará la efectividad del sistema implementado y su 

alineación con los lineamientos legales, asegurando el cumplimiento normativo y la 

salvaguarda de la integridad física y mental de los colaboradores. 
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figura 2 

Procedimiento de la mejora del SST 

Nota: elaboración propia  

 

2.6. Aspectos éticos  

La presente investigación se llevará a cabo bajo estrictos principios éticos, 

garantizando el respeto por los derechos y el bienestar de los participantes. A 

continuación, se detallan las medidas específicas que se adoptarán: 

Consentimiento informado: Se solicitará el consentimiento informado a la 

gerencia, previo a la inclusión en el estudio. Este documento explicará de manera clara 

y concisa los objetivos de la investigación, los procedimientos a seguir, los posibles 

riesgos y beneficios. 

Confidencialidad y anonimato: Se garantizará la confidencialidad de los datos 

personales de los participantes, utilizando códigos o identificadores en lugar de 

nombres. La información recopilada será almacenada de manera segura y solo será 

utilizada para los fines de la investigación. 
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Veracidad y transparencia: Toda la información presentada en la investigación 

será veraz y objetiva. Se evitará cualquier tipo de falsedad o manipulación de datos. Los 

resultados serán presentados de manera clara y transparente, sin omitir información 

relevante. 

Originalidad y propiedad intelectual: Se garantizará la originalidad de la 

investigación, evitando el plagio y la copia de otros trabajos. Todas las fuentes 

utilizadas serán debidamente citadas siguiendo las normas APA. 

Autorización institucional: Se presentará consideraciones éticas con el sujeto de 

estudio como la carta de autorización a la empresa Ore Company S.A.C. para llevar a 

cabo la investigación en sus instalaciones y con su personal. 

Turnitin: Todos los documentos producidos para esta investigación serán 

sometidos a un análisis de similitud utilizando la herramienta Turnitin, a fin de 

garantizar la originalidad del trabajo. 

No falseamiento de información: Todos los datos recopilados serán registrados y 

analizados, sin manipular o falsear los resultados. 

Con estas medidas, se busca asegurar que la investigación se desarrolle de 

manera ética y responsable, protegiendo los derechos de los participantes y 

contribuyendo al avance del conocimiento en el área de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1 Contexto actual de la empresa  

3.1.1 Información general de la empresa  
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La empresa Ore Company S.A.C., brinda el servicio de tratamiento de minerales 

a través del proceso metalúrgico con las que obtenemos concentrados de cobre, plomo y 

zinc. La empresa se ha destacado por su compromiso con la excelencia operativa y la 

seguridad en el trabajo. 

Descripción de los Procesos de la empresa Ore Company S.A.C.: La empresa 

Ore Compay S.AC., es una Planta Procesadora de Minerales Polimetálicos se distingue 

por su enfoque integral en el tratamiento y beneficio de minerales que contienen Pb, Zn 

y Cu, con el objetivo de garantizar una operación eficiente, segura y ambientalmente 

responsable, la empresa ha estructurado sus procesos clave de manera organizada y 

sistemática. A continuación, se describen los procesos fundamentales que sustentan las 

operaciones diarias de la planta, desde la recepción del mineral hasta la obtención de 

concentrados metálicos y la gestión de residuos. Esta descripción proporciona una 

visión del funcionamiento interno de la planta, destacando la interrelación entre las 

distintas áreas operativas, técnicas y de soporte, y su contribución al cumplimiento de 

los objetivos de producción, calidad y sostenibilidad. 

 Manejo de Mineral en brosa. 

Recepción del mineral: El proceso inicia con la recepción del mineral en brosa 

proveniente de las operaciones mineras. Este es descargado en una chancha de mineral, 

donde se realiza un control de calidad inicial, incluyendo la verificación del tipo de 

mineral y su humedad. 

Muestreo y análisis: Se extraen muestras representativas del mineral para 

análisis químicos que determinan las leyes metálicas y la presencia de elementos 

penalizables. Esta información es clave para definir el tratamiento posterior. 
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Almacenamiento: El mineral se almacena en la cancha de minerales, la cual se 

encuentra dividida por áreas de acuerdo a la capacidad de almacenamiento de los 

clientes. Una vez se cuente con la programación del tratamiento se realizará el 

respectivo blending para uniformizar el lote estabilizando su comportamiento durante el 

proceso. 

Alimentación al proceso: Mediante un volquete el mineral es transportado hacia 

la tolva de gruesos, dando inicio al proceso de concentración. 

Área de Chancado y Molienda 

Chancado primario y secundario: El mineral grueso es reducido de tamaño en 

chancadoras, usualmente de mandíbulas y cono. Se cuenta con una chancadora de 

mandíbulas o quijadas de 10” x 24” como chancado primario y una chancadora cónica 

de 4 ¼´ como chancado secundario. Este proceso permite alcanzar un tamaño adecuado 

para la molienda. 

Transporte intermedio: El material chancado es trasladado por fajas 

transportadoras hasta los cajones de alimentación del spoud feeder de los molinos. 

Molienda: En molinos de bolas, se cuenta con tres molinos los cuales se usan 

como molienda primaria al mollino 6 x 6´ y 6 x 12´ con recirculación de carga gruesa 

del clasificador y carga fresca del chancado al molino 8 x 8´. El mineral es reducido a 

partículas finas, lo cual es esencial para liberar los minerales metálicos de la ganga. Se 

controla el tamaño de partícula con clasificadores como hidrociclones. 

Control de proceso: Se monitorean variables como densidad de pulpa, 

granulometría, carga circulante y nivel de carga de bolas para optimizar la eficiencia del 

proceso. 
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Concentración por Flotación 

Acondicionamiento: La pulpa obtenida en molienda es acondicionada con 

reactivos (colectores, espumantes, depresores) según el tipo de mineral y los metales a 

recuperar. 

Flotación diferencial: A través de celdas mecánicas, se realiza la flotación 

selectiva de minerales como plomo, zinc y cobre, generando concentrados separados y 

relaves. 

Espesamiento y filtrado: Los concentrados obtenidos son espesados y filtrados 

para reducir su humedad, permitiendo su almacenamiento y transporte. 

Control metalúrgico: Se evalúa constantemente la recuperación metalúrgica, la 

ley de concentrados y las pérdidas en relaves, ajustando el proceso en tiempo real. 

Servicios de Apoyo Operacional 

Logística de concentrados: Incluye el almacenamiento seguro de concentrados, 

el transporte interno en la planta y la preparación para su despacho. 

Gestión de reactivos: Comprende el almacenamiento, dosificación y monitoreo 

del consumo de reactivos usados en flotación, asegurando su eficiencia en la 

dosificación, manipulación y seguridad. 

Servicios generales: Incluye agua de proceso, energía eléctrica, aire comprimido 

y servicios auxiliares necesarios para la continuidad operativa de la planta. 

Mantenimiento y Seguridad Operacional 
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Planificación del mantenimiento: Se desarrolla un plan de mantenimiento 

preventivo y correctivo para todos los equipos críticos (molinos, celdas, bombas, etc.), 

basado en horas de operación, condiciones de uso y análisis de fallas. 

Inspección técnica: Se ejecutan inspecciones periódicas para detectar 

condiciones anormales en los equipos. 

Ejecución de trabajos: El equipo de mantenimiento lleva a cabo los trabajos de 

reparación, ajuste o sustitución, garantizando la operatividad continua de la planta. 

Seguridad operacional: Todas las intervenciones se realizan bajo estrictos 

protocolos de seguridad industrial, incluyendo permisos de trabajo, bloqueo/etiquetado 

y uso de EPP. 

 Atención al Cliente (Clientes Comerciales y Socios Mineros) 

Gestión de contratos: Se gestionan los acuerdos comerciales con empresas 

mineras que entregan su mineral a la planta, asegurando el cumplimiento de condiciones 

pactadas. 

Atención técnica: Se brinda información regular sobre resultados metalúrgicos, 

recuperaciones y leyes obtenidas a cada socio minero, manteniendo una comunicación 

técnica transparente. 

Resolución de controversias: Se establecen canales para resolver diferencias 

técnicas o comerciales, apoyados por laboratorios certificados y protocolos claros de 

muestreo y análisis. 

Gestión de Recursos Humanos 
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Planificación de personal: Se determina la dotación óptima para cada turno y 

área operativa, considerando la rotación, vacaciones y cobertura de emergencias. 

Reclutamiento y selección: Se identifican y contratan perfiles técnicos 

especializados en procesamiento de minerales, seguridad industrial y mantenimiento. 

Capacitación: Se implementan programas de inducción, entrenamiento en planta, 

simulaciones de emergencia y cursos de actualización técnica. 

Gestión Financiera 

Presupuesto y control: Se elabora un presupuesto operativo y de inversiones 

anuales, contemplando costos de insumos, mantenimiento, energía, mano de obra y 

servicios. 

Análisis económico: Se realizan proyecciones económicas con base en el precio 

de los metales, costos variables y sensibilidad ante escenarios de mercado. 

Gestión de riesgos: Se implementan mecanismos de cobertura o contratos a 

futuro para mitigar la volatilidad de precios de los metales. 

Innovación y Mejora Continua 

Detección de oportunidades: A través del análisis de datos operativos, auditorías 

internas, se identifican oportunidades para mejorar eficiencia y recuperación. 

Proyectos de mejora: Se desarrollan iniciativas como modernización de celdas 

de flotación, automatización de sistemas de control y optimización en el uso reactivos. 

Evaluación de impacto: Se miden los resultados de las innovaciones como 

recuperación metalúrgica, consumo específico de energía y reducción de costos 

operativos. 
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figura 3 

Organigrama de la empresa Ore Conpany S.A.C



3.2. Análisis de variable Independiente 

3.1.2. Diagnostico actual del SST Línea Base  

Tabla 3 

Tabla del diagnóstico del SST línea dese de la empresa Ore Company 

Lineamiento indicadores  Cumplimiento  

I. Compromiso e 

involucramiento  Principios  
50% 

II. Política de seguridad y salud 

ocupacional  

política  

75% 

Dirección  

Liderazgo 

Organización  

Competencia  

III. Planeamiento y Aplicación 

Diagnostico  

60% 

Planeamiento para la identificación de peligros, 

evaluación y control de riesgos  

  

  

Objetivos  

Programa de seguridad y salud en el Trabajo  

IV. Implementación y operación  

Estructura y Responsabilidades  

50% 

Medida de prevención  

Preparación y respuesta ante emergencias  

Contratistas, Subcontratistas, empresa, entidad 

pública o privada de servicios y cooperaciones  

Consulta y comunicación  

V. Evaluación Normativa  Requisitos legales y de otro tipo  75% 

 VI. Verificación   

Supervisión monitoreo y seguimiento de 

desempeño  

50% 

Salud en el trabajo  

Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no 

conformidad, acción correctiva y preventiva  

Investigación de accidentes y enfermedades 

ocupacionales  

Control de operaciones  

Gestión del cambio  

Auditorias  

VII. Control de información y 

documentos  

Documentos  75% 

 
 

Control de documentación y de datos  

Gestión de los registros  

VIII. Revisión por la dirección  Gestión de la Mejora continua  75% 

Nota: Evaluación del cumplimiento de los lineamientos y criterios de evaluación de 
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guía básica sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.  

 

Tabla 4 

Resultados de la Evaluación SST  

Nota: Resultado de la evaluación del cumplimiento de los lineamientos y criterios de 

evaluación de guía básica sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Interpretación de los resultados del cumplimiento de los lineamientos y criterios de 

evaluación de guía básica sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

Tabla 5 

 Interpretación de resultados 

Significado de la Evaluación   % de cumplimiento  

Deficiente  0 - 30  

Regular  31 – 59 

Bueno  60 – 89 

Excelente  89 – 100 

NOTA: Según la interpretación de los resultados del cumplimiento de Línea 

base sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se determina que la empresa 

ORE COMPANY S.A.C. obtuvo una puntuación 67% siendo esta Buena. Esto nos 

indica que, se debe mejorar con el Sistema de SST aplicando la metodología PDCA. 

 

 

3.3. Análisis de variable dependiente. 

  
SI NO TOTAL 

Cantidad  80 42 122 

% Cumplimiento 66% 34% 100% 
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Para comprender el impacto de los accidentes e incidentes laborales de la 

empresa, se procederá a analizar los resultados de los indicadores de gravedad, 

frecuencia y accidentabilidad, los cuales evidencian un aumento significativo durante el 

primer trimestre del 2025, atribuible a la ausencia de un control adecuado de seguridad, 

por lo tanto, para analizar más completo la situación a resolver dentro de la empresa, se 

presenta las siguientes estadísticas.  

 

Tabla 6:  

Resumen del primer trimestre de accidentes laborales en Ore Company S.A.C. 

Fuente de lesión  Tipo de Lesión  N° de trabajadores  
Días de 
incapacidad  

Salpicadura de reactivos  
Quemadura química en 
brazo  1 4 

Caída mismo nivel  Golpe de rodilla  3 2 
Manipulación inadecuada 
de bola de molino  

Lumbalgia 2 3 

Contacto con cal sin EEP Irritación de piel  3 1 
Salpicadura de 
concentrado en el ojo Irritación ocular  4 2 
Caída en escalera 
desoldada  Golpe de codo  2 2 
Des coche  Lumbalgia 3 3 
OTROS  OTROS  3 2 
TOTAL 21 19 

Nota: Esta tabla muestra a los trabajadores accidentados y días de incapacidad de la 

empresa Ore company. 

𝑖𝑓 =
Numero de accidente de trabajo x 106

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠  
 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠 = 21 

𝑁° 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 = 60960  
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Tabla 7 

Total de dias y horas trabajadas en el primer trimeste de la empresaOre company 

S.A.C. 

Nota: Esta tabla muestra el total de horas trabajadas al mes en la empresa ore 

company. 

 

𝑖𝑓 =  
21x 106

60960
 

 

𝑖𝑓 =  344.488 

Con el indicador de frecuencia de accidentes, se identifica que por cada millón 

de horas trabajadas dentro de ORE COMPANY S.A.C. pueden ocurrir alrededor de 344 

accidentes lo que refleja un alto nivel de riesgo de los operarios y una frecuencia 

significativa en el entorno de trabajo la cifra obtenida subraya la necesidad urgente de 

implementar medidas de seguridad mas estrictas para reducir la tasa de accidentes de las 

fuentes mas recurrentes:  

 

𝑖𝑔 =
Dias de duración de las bajas  x 103

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠  
 

 

 

 

Meses  Días trabajados  Turno (horas) N°de 
trabajadores  

Horas totales 
al mes  

Enero 30 12 60 21600 
Febrero 28 12 55 18480 
Marzo 30 12 58 20880 
Total, Horas  60960 
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Tabla 8 

 Dias totales de descanso de los trabajadores que sufrieron accidentes en el 

primer trimestre de la empresa Ore Company S.A.C. 

Nota: Esta tabla nos muestra cuantos días de incapacidad ha podido registrase en 

la empresa ore company por empleados accidentados. 

 

𝑖𝑔 =  
46 x 103

60960
 

𝑖𝑔 =  0.7546 

El índice de gravedad revela que en un trimestre se han perdido una jornada 

laboral por cada mil horas trabajadas loque evidencia una considerable cantidad de 

tiempo laboral perdido por causa de accidentes. Esto subraya la importancia de mejorar. 

Las practicas de seguridad para minimizar el impacto en la productividad  

 

 

Fuente de lesión  Tipo de Lesión  
N° de 
trabajadores  

Días de 
incapacidad  

Días totales 
de 

incapacidad 
Salpicadura de 
reactivos  

Quemadura química en 
brazo  1 4 4 

Caída mismo nivel  Golpe de rodilla  3 2 6 
Manipulación 
inadecuada de bola de 
molino  

Lumbalgia 2 3 6 

Contacto con cal sin 
EEP Irritación de piel  3 1 3 
Salpicadura de 
concentrado en el ojo Irritación ocular  4 2 8 
Caída en escalera 
desoldada  Golpe de codo  2 2 4 
Descoche  Lumbalgia 3 3 9 
OTROS  OTROS  3 2 6 
TOTAL 21 19 46 



PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE                     

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO APLICANDO LA 

METODOLOGIA PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT) PARA 

REDUCIR LOS INCIDENTES Y ACCIDENTES EN LA EMPRESA 

ORE COMPANY S.A.C. 

 

42 

 

 

 

Índice de accidentabilidad trimestral de la empresa ORE COMPAÑY S.A.C.  

 

𝐼𝑎 =  
Ig x If 

1000
 

 

 

𝐼𝑎 =  
0.7546 x 344.488 

1000
 

 

𝐼𝑎 = 0.2600 

El índice de accidentabilidad indica que se producirán 1 accidentes por cada mil 

trabajadores expuestos, esta cifra refleja la frecuencia alarmante de accidentes en el 

entorno laboral e incita a tomar acciones correctivas inmediatas, para la disminución de 

accidentes e incidentes laborales.  

Tabla 9: 

 Tabla de indicadorres de accidentabilidad 

Indicadores  

If: Índice de frecuencia  344.488 

Ig: Índice de gravedad  0.7546 

Ia: Índice de accidentabilidad  0.26 

Nota: Esta tabla muestra el If, Ig y el Ia del análisis de la empresa ore company. 

 

  

 



Tabla 10 

Matriz de variables de operacionalidad después del diagnostico 

Nota: Esta tabla nos muestra los resultados iniciales de la evaluación de la Linea Base de la empresa Ore company  

Variables Indicadores Inicial 

Indice de frecuencia de accidentes de trabajao 

(IF)

Indice de gravedad de accidente de trabajo 

(IG)

Indice de Accidentabilidad 

(IA)

La propuesta de 

mejora SST mediante 

la.metodologia PDCA 

(independientes)

Accidentes e 

incidentes laborales                                                      

( dependiente) 

PLANEAR 

(% cumplimiento de linea base)

HACER 

(% cumplimiento de Act. Programadas)

VERIFICAR 

(%cumplimientos de Act. Implementadas)

INDICE DE FRECUENCIA 

Definición Dimensión 

ACTUAR 

(% de cumplimiento de Opt. De Mejora)

0.7546

0.26

Accidentes e incidentes laborales son 

eventos no deseados que ocurren en el 

entorno de trabajo. Un accidente laboral es 

un suceso repentino que causa una lesión, 

enfermedad o incluso la muerte de un 

trabajador durante el ejercicio de sus 

funciones. Un incidente laboral, en cambio, 

es un hecho similar que no causa daño, pero 

que tiene el potencial de provocar un 

accidente si no se controla.

Una propuesta de mejora del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SST) mediante la metodología PDCA es un 

conjunto de procesos y herramientas 

orientado a prevenir accidentes y 

enfermedades ocupacionales, cumpliendo la 

normativa legal y promoviendo el bienestar 

laboral. Utiliza el ciclo Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar para identificar riesgos, 

aplicar medidas de control, capacitar al 

personal y mejorar continuamente las 

condiciones de trabajo.

67%

0%

0%

0%

344.488

INDICE DE GRAVEDAD 

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎  𝑎𝑠𝑒    100  

𝑁° 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎 𝑏𝑎𝑠𝑒 

𝑁° 𝑑𝑒  𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒   100  

𝑁° 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑁° 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠   100  

𝑁°  𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑎𝑑𝑒𝑠𝑑𝑒  𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 

𝑁°  𝑝𝑡. 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠   100  

𝑁° 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  𝑝𝑡. 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟  



 

3.4. Mejora de SST utilizando PDCA 

Dentro del marco normativo peruano, las empresas que desarrollan actividades 

económicas en distintos sectores están sujetas a la supervisión de autoridades 

competentes, tales como la Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral 

(SUNAFIL), encargada de fiscalizar y controlar la implementación de la normativa 

sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Asimismo, el Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo (MTPE) tiene como función promover y supervisar el 

cumplimiento de la legislación laboral, incluyendo las disposiciones relacionadas con 

SST. 

En este contexto, con el propósito de garantizar el cumplimiento de los 

requisitos legales y promover entornos laborales seguros, la empresa Ore Company 

S.A.C. implementará un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo basado 

en el ciclo de mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Este 

enfoque permitirá identificar peligros, evaluar riesgos y establecer controles eficaces, 

priorizando la prevención de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. 

Plan (P): Se identificarán los peligros, se evaluarán los riesgos y se establecerán 

objetivos y procedimientos de SST conforme a la legislación vigente. 

Do(H): Se ejecutarán las actividades planificadas, incluyendo capacitaciones, 

controles operacionales y medidas preventivas. 

Check (V): Se realizará el seguimiento y la medición del desempeño en SST 

mediante auditorías internas, inspecciones y revisión de indicadores. 

Act (A): Se tomarán acciones correctivas y de mejora con base en los resultados 

obtenidos, asegurando la actualización constante del sistema y el cumplimiento 

normativo. 

La adopción de este sistema contribuirá a fortalecer la cultura preventiva en la 

organización, mejorar las condiciones de trabajo y aumentar la productividad mediante 

la reducción de accidentes e incidentes y el cumplimiento de las obligaciones legales en 
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materia de seguridad y salud en el trabajo.  

3.4.1. Diagnostico Línea Base 

Basándose en la Ley No 29783 y en el  (D.S. 024-2016-EM), (D.S. 023-2017-

EM) y su modificatoria (D.S. 034-2023-EM),, se llevará a cabo un diagnóstico del 

estado inicial de Orece Company S.A.C. Este diagnóstico permitirá evaluar las 

condiciones actuales de la empresa en relación con las normativas vigentes. A partir de 

los resultados obtenidos, se tomarán decisiones fundamentadas en dichas normativas, 

las cuales servirán para elaborar un plan detallado, implementar el sistema necesario y 

controlar su mejora continua. Además, se establecerán indicadores de desempeño para 

asegurar que las acciones tomadas sean efectivas y sostenibles en el tiempo. (Ver Anexo 

3) 

3.4.2. Política de SST  

La Política de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a la normativa 

peruana, establece los principios y compromisos que una organización debe asumir para 

garantizar un entorno laboral seguro y saludable. Según lo estipulado en el artículo 15 

de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, es responsabilidad del empleador 

desarrollar e implementar esta política como parte esencial de la gestión integral de la 

empresa. Además, dicha política debe ser difundida y accesible para todos los 

trabajadores, reflejando así el compromiso de la alta dirección con la prevención de 

riesgos laborales y la promoción de la salud ocupacional. 

En este sentido, la implementación de una política de SST sólida en Ore 

Company es fundamental, no solo para asegurar el cumplimiento de las obligaciones 

legales, sino también para fomentar una cultura organizacional centrada en la seguridad. 

Esta política permite sensibilizar al personal sobre la importancia de reducir la 

incidencia de accidentes y enfermedades laborales, fortaleciendo el bienestar físico y 

emocional de los colaboradores. Como resultado, se genera un impacto positivo en la 

motivación, la moral y el rendimiento del equipo, lo que contribuye directamente a 

mejorar la eficiencia y productividad en las operaciones de la empresa, dedicada al 
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proceso de minerales como Pb, Zn y Cu. (Ver Anexo 4) 

3.4.3. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) 

El CSST es un órgano paritario de participación entre empleador y trabajadores, 

cuyo objetivo principal es promover y monitorear el cumplimiento de las políticas y 

normas en materia de seguridad y salud en el trabajo dentro de la organización. Su 

conformación y funcionamiento están regulados por la Ley N.° 29783, Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, y su reglamento. 

El CSST está compuesto por igual número de representantes del empleador y de 

los trabajadores, los cuales son elegidos democráticamente. Este comité se encarga de 

identificar riesgos laborales, proponer medidas preventivas, realizar inspecciones 

internas y fomentar una cultura de prevención en todos los niveles de la empresa. 

La existencia activa del CSST es vital para garantizar espacios laborales seguros, 

mejorar el bienestar de los trabajadores y asegurar el cumplimiento de la legislación 

peruana en materia de seguridad y salud en el Trabajo. (Ver Anexo 6 )  

3.4.4. IPERC 

La Matriz IPERC es una herramienta clave en la gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo el reglamento de seguridad peruano, en su artículo 31, estipula que el 

empleador debe identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a sus actividades, 

así como implementar las medidas de control necesarias para prevenir _accidentes 

enfermedades. El IPERC permite a Ore compay a identificar peligros potenciales en sus 

operaciones, evaluar los riesgos relacionados y aplicar controles efectivos para reducir 

esos riesgos. Su Mejoramiento es fundamental para promover con todo el personal de la 

empresa una mayor concientización sobre los peligros expuestos de su puesto y área de 

trabajo, por lo que se empezó a archivar y hacer seguimiento, así como también hacer 

un Excel para identificar los peligros. 

3.4.5. Organización Responsabilidad  
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En una planta concentradora de minerales, la correcta organización y definición 

de funciones en Seguridad y Salud en el Trabajo es clave para garantizar una gestión 

efectiva de los riesgos laborales. 

La ley peruana exige que el empleador defina y comunique claramente las 

funciones, responsabilidades y niveles de autoridad en materia de seguridad. Esto es 

esencial en procesos como chancado, molienda o flotación, donde los riesgos son altos. 

Contar con una estructura organizativa clara permite aplicar medidas 

preventivas, mejorar la respuesta ante emergencias y fomentar una cultura de 

prevención en todos los niveles del personal. 

3.4.6. Plan Anual de seguridad y salud en el trabajo  

Este plan debe actualizarse anualmente e incluir mejoras en la identificación de 

peligros, evaluación de riesgos, aplicación de medidas preventivas, y ejecución de 

programas de capacitación adaptados a las necesidades reales del área operativa, 

especialmente en una planta concentradora de minerales. 

Según el artículo 18 de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, el empleador 

está obligado a implementar un sistema de gestión que se adecúe a las características y 

tamaño de la empresa. Por ello, la mejora continua del plan anual no solo permite 

reducir accidentes y enfermedades ocupacionales, sino que también asegura el 

cumplimiento normativo y refuerza una cultura organizacional enfocada en la seguridad 

preventiva. Por lo tanto, La mejora del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

en la empresa Ore Company es una acción estratégica orientada a fortalecer la 

prevención de riesgos y garantizar condiciones laborales seguras y saludables. (Ver 

Anexo 9 ) 

3.4.7. Programa anual de capacitaciones de SST 

El Programa Anual de Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo es una 

herramienta clave para la gestión efectiva del SST en la empresa Ore Company, ya que 
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permite planificar, organizar y ejecutar acciones formativas dirigidas a reforzar la 

cultura de prevención entre los trabajadores. 

La normativa peruana establece que todo empleador debe implementar 

programas de capacitación continua, adecuados a los riesgos propios de sus actividades. 

En el caso de Ore Company, estas capacitaciones son especialmente relevantes por el 

entorno de alto riesgo que implica la operación de una planta concentradora de 

minerales. 

Este programa no solo detalla los temas a abordar, los responsables y el 

cronograma de ejecución, sino que también permite asegurar los recursos necesarios 

para su implementación, garantizando así su viabilidad y su integración al presupuesto 

anual del SST. (ver anexo 10) 

3.4.8. Actualización de PETS por ampliación  

La actualización de los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) en la 

empresa Ore Company es una medida esencial para garantizar la seguridad operativa y 

la protección de los trabajadores en cada una de las actividades que se desarrollan en la 

planta concentradora de minerales. 

Dado que los procesos, equipos y condiciones de trabajo pueden cambiar con el 

tiempo, es necesario revisar y actualizar periódicamente los PETS para asegurar que 

estén alineados con la normativa vigente, los riesgos identificados y las mejores 

prácticas de seguridad. 

Esta actualización permitirá incorporar mejoras preventivas, lecciones 

aprendidas de incidentes anteriores y nuevas tecnologías aplicadas en las operaciones, 

asegurando que el personal cuente con instrucciones claras y actualizadas para realizar 

sus tareas de manera segura. 

Además, mantener los PETS actualizados fortalece el cumplimiento de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y promueve una cultura de prevención activa en 
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todos los niveles de la organización. (Ver Anexo 12) 

3.4.9. Implementación Libro de CSST 

La implementación del Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(CSST) en la empresa Ore Company representa un componente clave para asegurar la 

trazabilidad, transparencia y cumplimiento de las funciones del comité en el marco del 

Sistema de Gestión de SST. 

Este libro, de uso obligatorio según la normativa peruana, permite registrar de 

manera ordenada las reuniones, acuerdos, recomendaciones, observaciones y medidas 

adoptadas por el CSST, facilitando el seguimiento y control de las acciones relacionadas 

con la prevención de riesgos laborales. 

A través del libro, el comité ejerce su función de vigilancia del cumplimiento de 

la política y el plan de seguridad y salud, además de garantizar la participación activa de 

los trabajadores en las decisiones que afectan su bienestar. (Ver anexo 5) 

3.4.10. Monitoreo continuo de Seguridad y Salud en el Trabajo en Ore 

Company S.A.C.  

El monitoreo continuo de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Ore 

Company es fundamental para garantizar su eficacia, especialmente en el entorno de 

alto riesgo que representa una planta concentradora de minerales. 

La normativa peruana exige que toda empresa implemente procesos de 

seguimiento y evaluación permanente del SST con el fin de verificar su cumplimiento y 

desempeño. En este sentido, Ore Company establece mecanismos rigurosos de 

supervisión que permiten identificar desviaciones, proponer mejoras, y ajustar las 

medidas preventivas y correctivas según las condiciones reales de operación. 

Este seguimiento continuo no solo asegura el cumplimiento de los requisitos 

legales, sino que también fortalece la protección de los trabajadores, reduce los riesgos 

laborales y contribuye a la sostenibilidad de las operaciones mediante una cultura de 
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mejora constante en seguridad. (Ver Anexo 13) 

3.5. Evaluación de la mejora y su impacto en los accidentes laborales  

 3.5.1. Cumplimiento de la línea base  

Se realizo un diagnóstico posterior a la mejora del SST de la empresa Ore 

Company. 

Tabla 11 

Evaluación del cumplimiento de linea base despues de la mejora en la empresa 

Ore Company S.A.C. 

Lineamiento indicadores  Cumplimiento  

I. Compromiso e 

involucramiento  Principios  
100% 

II. Política de seguridad y 

salud ocupacional  

Política  

98% 

Dirección  

Liderazgo 

Organización  

Competencia  

III. Planeamiento y 

Aplicación 

Diagnostico  

91% 

Planeamiento para la identificación de 

peligros, evaluación y control de riesgos  

  

  

Objetivos  

Programa de seguridad y salud en el 

Trabajo  

IV. Implementación y 

operación  

Estructura y Responsabilidades  

99% 

Medida de prevención  

Preparación y respuesta ante emergencias  

Contratistas, Subcontratistas, empresa, 

entidad pública o privada de servicios y 

cooperaciones  

Consulta y comunicación  

V. Evaluación Normativa  Requisitos legales y de otro tipo  98% 

 VI. Verificación   

Supervisión monitoreo y seguimiento de 

desempeño  99% 

Salud en el trabajo  



PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE                     

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO APLICANDO LA 

METODOLOGIA PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT) PARA 

REDUCIR LOS INCIDENTES Y ACCIDENTES EN LA EMPRESA 

ORE COMPANY S.A.C. 

 

51 

 

 

Accidentes, incidentes peligrosos e 

incidentes, no conformidad, acción 

correctiva y preventiva  

Investigación de accidentes y enfermedades 

ocupacionales  

Control de operaciones  

Gestión del cambio  

Auditorias  

VII. Control de 

información y documentos  

Documentos  

90% Control de documentación y  de datos  

Gestión de los registros  

VIII. Revisión por la 

dirección  Gestión de la Mejora continua  95% 

Nota: esta tabla nos muestra los resultados con la la mejora y aplicación del 

PDCA en la empresa Ore company. 

 

Tabla 12 

Resultados de Evaluación del cumplimiento de linea base despues de la mejora 

en la empresa Ore Company 

  SI NO TOTAL 

Cantidad  111 11 122 

% Cumplimiento 91% 9% 100% 

Nota: Según la interpretación de los resultados del cumplimiento de Línea base 

sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, después de haberse aplicado la 

mejora del SST con la Aplicación de PDCA, se determina que la empresa ORE 

COMPANY S.A.C. obtuvo una puntuación 91% siendo esta Excelente.  

3.5.2. Actividades ejecutadas de SST 

Para realizar el cálculo de este operador se baso en el Programa Anual de SST en 

el cual se encuentra detallado. 
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% 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠

=
N° de actividades Ejecutas x 100 

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 
 

 

% 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 =
85 x 100 

120 
 

 

% 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 = 70.83% 

3.5.3. Actividades implementadas en SST  

 

% 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

=
N° de actividades mejoradas x 100 

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠  
 

 

% 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 =
60 x 100 

120 
 

% 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 = 50% 

3.5.4. Oportunidad de mejora de SST 

Para calcular este indicador nos centramos en el diagnostico de línea base, donde 

encontramos como resultado 42 oportunidades de mejora. 

% 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑜𝑟𝑡𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎 

=
N° de actividades de mejora  x 100 

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑛𝑡𝑎𝑟  
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% 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑜𝑟𝑡𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎 =
31  x 100 

42  
 

 

% 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑜𝑟𝑡𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎 = 74% 

El resultado obtenido después del diagnostico en la mejora del SST fue de 74% 

el cual indica el complimiento de 111 indicadores de la línea base. 

3.5.5.1. Índice de frecuencia   

Tabla 13:  

Resumen del segundo trimestre de accidentes de Ore company 

Fuente de lesión  Tipo de Lesión  N° de trabajadores  
Días de 
incapacidad  

Salpicadura de reactivos  
Quemadura química en 
brazo  1 4 

Caída mismo nivel  Golpe de rodilla  0 0 
Manipulación inadecuada 
de bola de molino  Lumbalgia 1 3 

Contacto con cal sin EEP Irritación de piel  0 0 
Salpicadura de concentrado 
en el ojo Irritación ocular  1 1 
Caída en escalera 
desoldada  Golpe de codo  0 0 
Descoche  Lumbalgia 0 0 
OTROS  OTROS  0 0 
TOTAL 3 8 

Nota: Esta tabla nos muestra Los días de incapacidad después de la mejora 

implementada en la empresa Ore Company. 

𝑖𝑓 =
Numero de accidente de trabajo x 106

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠  
 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠 = 3 
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𝑁° 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 = 60960  

𝑖𝑓 =  
3x 106

60960
 

 

𝑖𝑓 =  49.21% 

El indicar nos da a conocer que por cada millón de horas trabajadas dentro de 

Ore company, pueden ocurrir alrededor de 49 accidentes, lo que nos indica que, en 

comparación del índice de frecuencia inicial, se logro disminuir el nivel de riesgo de 

operaciones. 

3.5.5.2 Índice de gravedad  

Tabla 14 

Tabla de días de descanso medico en el segundo trimestre de la empresa Ore 

company  

Nota: en el segundo trimestre se presento 8 días de incapacidad por accidentes.  

𝑖𝑔 =  
8 x 103

60960
 

Fuente de lesión  Tipo de Lesión  N° de trabajadores  
Días de 
incapacidad  

Días totales de 
incapacidad  

Salpicadura de reactivos  
Quemadura química en 
brazo  1 4 4 

Caída mismo nivel  Golpe de rodilla  0 0 0 
Manipulación inadecuada 
de bola de molino  Lumbalgia 1 3 3 

Contacto con cal sin EEP Irritación de piel  0 0 0 
Salpicadura de 
concentrado en el ojo Irritación ocular  1 1 1 
Caida en escalera 
desoldada  Golpe de codo  0 0 0 
Descoche  Lumbalgia 0 0 0 
OTROS  OTROS  0 0 0 
TOTAL 3 8 8 
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𝑖𝑔 =  0.1312 

Nota: nos muestra que disminuyo el índice de pérdidas de jornadas  

3.5.5.3. Índice de Accidentabilidad  

𝐼𝑎 =  
Ig x If 

1000
 

 

 

𝐼𝑎 =  
0.1312 x 49.21 

1000
 

 

𝐼𝑎 = 0.0064 

Tabla 15 

resumen del segundo trimestre 

Indicadores 

  ANTES (1er trimestre) DESPUES (2do. Trimestre) 
If: Índice de frecuencia  344.488 49.21 
Ig: Índice de gravedad  0.7546 0.131 
Ia: Índice de accidentabilidad  0.26 0.0064 

Nota: Tabla de la comparación del primer trimestre y segundo trimestre de la 

empresa Ore company. 

 

 



 Tabla 16 

Operacionalidad de las variables del Inicial y Final 

Nota: Resultados obtenidos después de la mejora con la implementación de PDCA en la reducción de incidentes y accidentes en la 

empresa Ore company S.A.C.

Variables Indicadores Inicial Final 

Indice de frecuencia de accidentes de trabajao 

(IF)

Indice de gravedad de accidente de trabajo 

(IG)

Indice de Accidentabilidad 

(IA)

La propuesta de 

mejora SST mediante 

la.metodologia PDCA 

(independientes)

Accidentes e 

incidentes laborales                                                      

( dependiente) 

PLANEAR 

(% cumplimiento de linea base)

HACER 

(% cumplimiento de Act. Programadas)

VERIFICAR 

(%cumplimientos de Act. Implementadas)

INDICE DE FRECUENCIA 

Definición Dimensión 

ACTUAR 

(% de cumplimiento de Opt. De Mejora)

0.7546

0.26

Accidentes e incidentes laborales son 

eventos no deseados que ocurren en el 

entorno de trabajo. Un accidente laboral es 

un suceso repentino que causa una lesión, 

enfermedad o incluso la muerte de un 

trabajador durante el ejercicio de sus 

funciones. Un incidente laboral, en cambio, 

es un hecho similar que no causa daño, pero 

que tiene el potencial de provocar un 

accidente si no se controla.

Una propuesta de mejora del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SST) mediante la metodología PDCA es un 

conjunto de procesos y herramientas 

orientado a prevenir accidentes y 

enfermedades ocupacionales, cumpliendo la 

normativa legal y promoviendo el bienestar 
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Verificar-Actuar para identificar riesgos, 

aplicar medidas de control, capacitar al 

personal y mejorar continuamente las 

condiciones de trabajo.
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión  

Los resultados obtenidos en la presente investigación demuestran que la 

implementación de la metodología PDCA tuvo una influencia positiva y significativa en 

el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de la empresa Ore 

Company S.A.C. En el caso del OE1, se evidenció una mejora del cumplimiento de los 

requerimientos mínimos establecidos por la normativa vigente, pasando de un 67% 

(calificación “Buena”) a un 91% (calificación “Excelente”). Esta mejora indica una 

mayor sistematización en los procesos y una mejor adaptación a los estándares de 

seguridad laboral. Este resultado concuerda con el estudio de Cosme (2021), quien 

también reportó una mejora en la calificación general de cumplimiento, de un 64.7% a 

un 76.5%, tras implementar un sistema SG-SST. 

En cuanto al OE2, se observó una reducción importante en el índice de 

accidentabilidad, que pasó de 0.7546 a 0.1312 entre el primer y segundo trimestre. Este 

resultado refuerza la efectividad de la metodología PDCA para cumplir con los 

estándares normativos establecidos por el DS 024-2016-EM y su modificatoria, 

aplicables al sector minero. Al comparar con estudios previos, los resultados se 

asemejan a los obtenidos por Trauco (2020), quien identificó una reducción significativa 

en los índices de accidentabilidad entre 2018 y 2019. Esto permite establecer una 

interpretación comparativa clara y consistente con investigaciones anteriores. 

Respecto al OE3, se comprobó que la aplicación del enfoque PDCA no solo 

mejora la estructura del sistema y el cumplimiento legal, sino que reduce la ocurrencia 

de incidentes y accidentes mediante un mejor control de riesgos y un cambio positivo en 

el comportamiento de los trabajadores. Este resultado se ve respaldado por los estudios 

de Yomona (2017) y Sucari (2018), quienes demostraron que el fortalecimiento del 

comportamiento preventivo dentro de las operaciones mineras reduce notablemente la 

incidencia de accidentes. 

4.2. Limitaciones  



PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE                     

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO APLICANDO LA 

METODOLOGIA PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT) PARA 

REDUCIR LOS INCIDENTES Y ACCIDENTES EN LA EMPRESA 

ORE COMPANY S.A.C. 

 

58 

 

 

En la presente tesis los resultados obtenidos son positivos, pero es necesario 

señalar algunas limitaciones del estudio. En primer lugar, el análisis se restringe a dos 

trimestres consecutivos, lo que limita la evaluación de sostenibilidad en el largo plazo. 

Asimismo, el estudio se enfocó exclusivamente en una empresa del rubro minero, por lo 

que los resultados podrían no ser directamente extrapolables a otros sectores. También, 

la ausencia de un grupo de control impide establecer una relación causal definitiva entre 

la implementación de PDCA y los cambios observados. Finalmente, no se consideraron 

factores externos como la rotación de personal o la inversión en infraestructura, los 

cuales podrían influir en los indicadores evaluados. 

4.3. Implicancias  

Los hallazgos de la presente tesis permiten recomendar la aplicación de la 

metodología PDCA como herramienta efectiva para la mejora del SST en empresas 

mineras, contribuyendo directamente a la reducción de riesgos laborales. En cuanto a las 

implicancias teóricas, se fortalece el enfoque de mejora continua en la gestión 

organizacional de la seguridad, al demostrar que intervenciones estructuradas pueden 

producir cambios medibles en los resultados. Finalmente, las implicancias 

metodológicas resaltan la importancia de usar herramientas de diagnóstico comparativo 

(como la Línea Base) y seguimiento de indicadores (índice de accidentabilidad) para 

evaluar la efectividad de un sistema de gestión. 

4.2. Conclusiones  

La presente investigación permitió comprobar que la metodología PDCA influye 

positivamente en el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de la 

empresa Ore Company S.A.C., logrando una reducción efectiva de riesgos laborales. En 

relación con el primer objetivo específico, se identificó que la aplicación del ciclo 

PDCA permitió mejorar el cumplimiento del SG-SST del 67% al 91%, calificando al 

sistema como "Excelente". Esto refleja no solo una mejora en la identificación y control 

de riesgos, sino también un aumento en la participación activa y la conciencia de los 

trabajadores respecto a temas de seguridad. La implementación efectiva de esta 
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metodología fortaleció la capacidad preventiva de la empresa, consolidando un entorno 

laboral más seguro. 

Respecto al segundo objetivo, la metodología PDCA contribuyó 

significativamente al cumplimiento normativo en materia de seguridad y salud 

ocupacional, en concordancia con los Decretos Supremos DS 024-2016-EM y sus 

modificatorias. Gracias a ello, se logró una reducción notoria en el índice de 

accidentabilidad, evidenciando que el cumplimiento legal y técnico se traduce en 

mejoras medibles en el entorno laboral. Asimismo, la empresa se posiciona como una 

organización alineada con los estándares legales del sector minero, fortaleciendo su 

imagen institucional ante las autoridades competentes. 

En relación con el tercer objetivo, se observó que la integración de la 

metodología PDCA en los procesos diarios de la empresa permitió reducir 

significativamente los incidentes y accidentes laborales, pasando de un índice de 0.26 a 

0.000064. Esta mejora se debe a la incorporación de una cultura de prevención de 

riesgos basada en acciones técnicas clave como la evaluación y control de riesgos, la 

capacitación continua, el monitoreo constante de condiciones laborales, el uso del libro 

de CSST, la actualización del PETS y la implementación de un ciclo de mejora continua 

con participación activa de los trabajadores. 

En conjunto, estas estrategias no solo permitieron reducir la accidentabilidad en 

la empresa, sino que también reforzaron la cultura de seguridad organizacional, 

mejoraron la eficiencia operativa y consolidaron a Ore Company S.A.C. como una 

empresa comprometida con la salud, el bienestar de su personal y el cumplimiento de la 

normativa vigente en minería. 
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Anexo 2  

Matriz de operacionalización  

 

 



 

Anexo 3  

Variables Indicadores 

Indice de frecuencia de accidentes de trabajao 

(IF)

Indice de gravedad de accidente de trabajo 

(IG)

Indice de Accidentabilidad 

(IA)

Accidentes e incidentes laborales son 

eventos no deseados que ocurren en el 

entorno de trabajo. Un accidente laboral es 

un suceso repentino que causa una lesión, 

enfermedad o incluso la muerte de un 

trabajador durante el ejercicio de sus 

funciones. Un incidente laboral, en cambio, 

es un hecho similar que no causa daño, pero 

que tiene el potencial de provocar un 

accidente si no se controla.

Una propuesta de mejora del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SST) mediante la metodología PDCA es un 

conjunto de procesos y herramientas 

orientado a prevenir accidentes y 

enfermedades ocupacionales, cumpliendo la 

normativa legal y promoviendo el bienestar 

laboral. Utiliza el ciclo Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar para identificar riesgos, 

aplicar medidas de control, capacitar al 

personal y mejorar continuamente las 

condiciones de trabajo.

INDICE DE GRAVEDAD 

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 

Definición Dimensión 

ACTUAR 

(% de cumplimiento de Opt. De Mejora)

La propuesta ta de 

mejora SST mediante 

la.metodologia PDCA 

(independientes)

Accidentes e 

incidentes laborales                                                      

( dependiente) 

PLANEAR 

(% cumplimiento de linea base)

HACER 

(% cumplimiento de Act. Programadas)

VERIFICAR 

(%cumplimientos de Act. Implementadas)

INDICE DE FRECUENCIA 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎  𝑎𝑠𝑒    100  

𝑁° 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎 𝑏𝑎𝑠𝑒 

𝑁° 𝑑𝑒  𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒   100  

𝑁° 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑁° 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠   100  

𝑁°  𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑎𝑑𝑒𝑠𝑑𝑒  𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 

𝑁°  𝑝𝑡. 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠   100  

𝑁° 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  𝑝𝑡. 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟  
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Primer diagnóstico de la línea base de SST en la empresa Ore compay  
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Anexo 4  

Difusión de la politica  
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Anexo 5  

Implementación del libro de CSST 
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Anexo 6  

Actas de aprobación del CSST 
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Anexo 7  

Actualización del Programa anual de seguridad y salud en el trabajo   
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Representantes del CSST  
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Anexo 9  

Programación de inspecciones  
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Programa Anual de capacitaciones  
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Charlas al personal de ore compañy  
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Anexo 12  

Actualización de PETS por ampliación de planta  
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Anexo 13 

Evidencias fotográficas en la Empresa Ore company  

 

 

 

 

 

 

 

 


