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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo analizar el plan estratégico de comunicacion
con poblaciones aledafias para la viabilidad de proyectos mineros en el Pert desde el afio
2016 hasta el afio 2023. Se empled una metodologia de investigacion cualitativa, aplicada
y descriptiva, utilizando métodos de recopilacion de datos no numéricos. La muestra en
estudio estuvo constituida por los 12 planes estratégicos de comunicacion de empresas
mineras a nivel nacional, y se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los
resultados obtenidos revelaron que las principales causas de conflictos en los proyectos
mineros estudiados fueron los problemas con las practicas sociales, el incumplimiento de
acuerdos, la adquisicion de tierras y reasentamiento poblacional, la falta de empleo local
y la percepcion de contaminacion ambiental. Se analizaron los aspectos principales de un
plan estratégico de comunicacion, destacando los medios utilizados por las compaiiias
mineras y el plan de relaciones comunitarias y comunicacion externa. Se compararon los
planes estratégicos de comunicacion que tuvieron resultados fallidos contra los exitosos,
y se identificaron estrategias Optimas para la viabilidad de los proyectos mineros, como
mantener una comunicacion constante con la poblacion, cumplir acuerdos establecidos,

informar de manera transparente, y establecer un dialogo positivo y participativo.

Palabras Claves:

Mineria, Estrategias de comunicacion, Viabilidad, Conflictos sociales.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

La mineria en Pert ha contribuido de gran medida al pais, tanto en lo econémico
y social, esto es debido a los recursos y ventajas que ha generado a lo largo de su historia,
no obstante en los ultimos afios se ha visto afectada por los baches sociales y conflictos
socioculturales (Barrantes, 2017), provocando una disminucién en el desarrollo minero y
por lo tanto una reduccion en el crecimiento del pais, para analizar mas detalladamente
hay que entender por qué ha sucedido, sabemos que la empresa minera debe optar por un
plan de comunicacién estratégico como primer punto antes de llegar a la ejecucion de un
proyecto; sin embargo, muchas veces las empresas mineras han considerado el descarte
de estos, ya que estos pueden ser econdmicamente sin retorno, a consecuencia de esto lo
que estudiaremos son las estrategias de comunicacion para obtener la viabilidad de los

Proyectos Mineros.

Haciendo referencia a los estudios de nivel internacional (Cienfuegos y Pohl
,2017), nos da a conocer un incidente relevante en el tema de comunicacion fallida es el
caso de la empresa minera Goldcorp en México, la empresa Goldcorp intentd
implementar un plan de comunicacion para mejorar sus relaciones con las comunidades
locales, pero este plan resulto fallido debido a la falta de comprension y sensibilidad hacia
las preocupaciones y necesidades de las comunidades. La empresa centrd su
comunicacion en promocionar los beneficios econdmicos de la mineria y no abord6
adecuadamente los impactos ambientales y sociales de su operacion. Como resultado, las
comunidades locales no confiaban en la empresa y se opusieron a su presencia en la

region. Por lo tanto, consignan que, un enfoque mas holistico y participativo, que

10
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involucre a las comunidades en el proceso de toma de decisiones y aborde sus
preocupaciones y necesidades, puede ayudar a prevenir conflictos y mejorar la

sostenibilidad de la operacion minera.

Por otra parte (Pons 2021) en su articulo de investigacién “Impact of Corporate
Social Responsibility in mining industries” Durante los Gltimos afios, la gestion de las
relaciones con las partes interesadas ha cobrado relevancia en el liderazgo estratégico y
en la estructura de los modelos comerciales. Las organizaciones que desean operar de
manera sostenible y con responsabilidad ética necesitan comprender a fondo a sus
stakeholders, fomentar la interaccion, atender sus inquietudes y expectativas, ademas de
actuar con transparencia al comunicar sus decisiones y acciones. Esto les permite generar
un valor auténtico y significativo para los distintos grupos con los que interactiian. Por
tanto, es fundamental evaluar el impacto de las iniciativas empresariales junto con las
percepciones y reacciones que estas provocan en cada grupo de interés. De esta manera,
las empresas pueden ajustar sus prioridades y obligaciones, manteniendo un enfoque

integral que abarque aspectos econdmicos, sociales y ambientales.

Otro caso nos comenta (Graff, 2017) que se dio en el proyecto minero de la
empresa canadiense Gabriel Resources en la region de Rosia Montana, Rumania. La
empresa tenia como objetivo explotar una mina de oro y plata a cielo abierto en una
region con tradicion minera, pero también caracterizada por su riqueza cultural y
ambiental. No obstante, la iniciativa encontré6 una fuerte resistencia por parte de
comunidades locales y organizaciones de la sociedad civil, quienes afirmaban que el
proyecto amenazaba tanto el patrimonio histdrico y ecoldgico de la zona como la salud
de sus habitantes. Una de las criticas mas relevantes hacia la estrategia de comunicacion

de Gabriel Resources fue la falta de transparencia y la ausencia de un didlogo abierto con

11
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las comunidades y grupos sociales involucrados. La compaiiia no elabor6 un plan
estratégico soOlido y confiable para gestionar los impactos sociales y ambientales
asociados al proyecto, ni establecid canales de comunicacion eficientes que generaran
confianza con las poblaciones afectadas. Esto generd una profunda desconfianza hacia la

empresa y un clima de tension y conflicto en la region.

Segtn Jones, T., & Martin, B. (2020) Un caso reciente de comunicacion fallida se
dio en la region de Bougainville, en Paptia Nueva Guinea, entre 2017 y 2019. La empresa
minera australiana Bougainville Copper Limited (BCL) intent6 reabrir una mina de cobre
en la zona, pero no logrd conectar efectivamente con la comunidad local, lo que provoco
una fuerte oposicion. BCL habia operado anteriormente la mina de Panguna en
Bougainville, pero esta fue clausurada en 1989 debido a un conflicto armado entre la
poblacion local y el gobierno de Paptia Nueva Guinea. En 2016, la empresa quiso retomar
las operaciones y presentd un plan de comunicacién con el objetivo de ganar el respaldo
de la comunidad. No obstante, fue duramente criticada por no haber realizado una
consulta adecuada con los habitantes locales ni abordar sus preocupaciones respecto a los
impactos ambientales y sociales. La deficiente comunicacion y la falta de confianza entre
la comunidad y la empresa desencadenaron protestas y bloqueos de carreteras que
frustraron sus planes. Finalmente, en abril de 2019, el gobierno de Bougainville revoco
la licencia de BCL para operar la mina, argumentando que la falta de apoyo de la

poblacion local hacia inviable el proyecto.

Asi mismo, a nivel nacional (Reyes, 2016) explica el enfoque de la nueva teoria
estratégica de la comunicacion, ésta se enfoca principalmente en las percepciones,
interacciones simbdlicas que realiza la empresa con su publico. También a lo que respecta

a la construccion de mensajes se resalta del sentido comun y la perfecta razén, o sea se

12
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ofrece hacer materiales y productos de comunicacion basados en los hechos, cuentos,
radionovelas, etc., para poder hacer una mejor comprension por parte del receptor. Este
enfoque es especialmente relevante en la actualidad, donde la saturacion de informacion

exige estrategias comunicativas que sean tanto efectivas como significativas.

De igual importancia en Peru, (Gallegos, 2015) recomienda e informa que lo ideal
es trabajar de manera previa en el levantamiento de informacion social para identificar
expectativas, preocupaciones, temores e incertidumbres de los grupos de interés que
podrian derivar en conflictos sociales si no son correctamente gestionados. Toda esta
recopilacion es valiosa porque proporciona una base solida para disefiar estrategias de
comunicacion que faciliten una interaccion efectiva con los grupos de interés. Con base
en las caracteristicas identificadas de estos grupos, se podra determinar si conviene
utilizar los canales y herramientas de comunicacion existentes o si es preferible innovar.
El acompafiamiento social constante permite obtener informacioén clave para tomar
decisiones oportunas y disefiar estrategias adecuadas que no solo comuniquen de forma
eficiente, sino que también fomenten el desarrollo conjunto de proyectos con las
comunidades involucradas. Esto contribuye a alcanzar una convivencia armoniosa. Por
lo tanto, es esencial comprender como evolucionan las expectativas de las poblaciones a
medida que el proyecto minero avanza en sus distintas fases (pp. 23). La importancia de
realizar un levantamiento de informacion social previo para identificar las expectativas y

preocupaciones de los grupos de interés, evitando asi potenciales conflictos sociales.

Asi mismo, Cérdova (2018) en su tesis, “Estrategias de comunicacion en la
formalizacion de la pequefia mineria y mineria artesanal en el Departamento de Puno” se
adopta el enfoque de Comunicacion para el Desarrollo para orientar las estrategias

comunicativas, ya que este ofrece diversas herramientas y métodos para promover el

13
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cambio social. Ademads, los procesos de comunicacion implican el intercambio de
conocimientos ¢ ideas entre los distintos actores, lo que fortalece la confianza entre
instituciones y comunidades. Dado que el éxito de un proyecto depende en gran medida
de la comunicacion y la adecuada difusion de informacion, este enfoque resulta
fundamental para generar cambios sociales, facilitar el intercambio de saberes y construir

relaciones de confianza esenciales para la viabilidad de los proyectos.

Seglin Navarro y Montoya (2017), La empresa minera Doe Run enfrentd una
fuerte oposicion de las comunidades locales debido a los altos niveles de contaminaciéon
ambiental ocasionados por su operacion en La Oroya. La compafiia no logro establecer
una comunicacion efectiva ni participd activamente en la soluciéon del problema
ambiental. La falta de transparencia y la deficiente comunicacidon con las comunidades
desencadenaron protestas y conflictos sociales en la region. Esta ausencia de claridad y
didlogo fue un factor determinante en el agravamiento de los conflictos sociales
vinculados a los problemas ambientales generados por la operacidn minera. Esto
evidencia la necesidad de abordar los conflictos con estrategias de comunicacion claras

desde el principio.

Segun Sanchez (2018), La deficiente comunicacion de Doe Run afectd
negativamente su reputacion y redujo la aceptacion de la empresa en la region. Este caso
nacional evidencia la relevancia de establecer una comunicacion clara y transparente con
las comunidades cercanas en proyectos mineros, especialmente cuando existe una fuerte
oposicion local. La implementacion de un plan estratégico de comunicacion que incluya
la participacion activa de las comunidades en la toma de decisiones puede ser crucial para
prevenir conflictos sociales y asegurar la aceptacion del proyecto. Este caso subraya la

importancia de implementar un plan estratégico de comunicacion en proyectos mineros,

14
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que incluya la participacion activa de las comunidades para evitar conflictos y asegurar

la aceptacion del proyecto.

Por otro lado, en el contexto local, (Lozano, 2020) El conflicto alrededor del
proyecto Conga en Cajamarca surgio por la falta de comunicacién directa con los grupos
de interés, la insuficiencia de informacion clara y accesible para los habitantes y la falta
de consideracion hacia las preocupaciones de la poblacion. Ademas, la empresa no tomo
en cuenta los antecedentes negativos de las cinco crisis previas en las que habia estado
involucrada, ni reconoci6 el rol fundamental de los habitantes de la zona de influencia
durante esos procesos. Yanacocha atribuyd la oposicion a la influencia negativa de las
autoridades locales de Cajamarca y de organizaciones no gubernamentales, lo que generd
un clima de rechazo hacia el proyecto. hacia el plan minero (pp. 24 — 25). La falta de
atencion a la desconfianza local, la carencia de informacion clara y la desconsideracion

de crisis anteriores son factores que contribuyeron a la animadversion hacia los proyectos.

Por otro lado, Barrantes & Orejuela (2017) En su trabajo de investigacion, se
argumenta que los planes de comunicacion para empresas mineras transnacionales deben
contar con la experiencia de comunicadores especializados en interaccion intercultural y
desarrollo comunitario, que posean conocimientos en colaboracion rural y en las
comunidades objetivo de la empresa. Ademas, es fundamental disponer de profesionales
capacitados que puedan establecer una comunicacion efectiva y respetuosa (pp. 52). Es
importante enfatizan la importancia de que los planes de comunicacidon en empresas
mineras sean elaborados por comunicadores con experiencia ya que asi podran elaborar

su modelo de plan comunicacional con buenas bases.

Ademas, Vasquez (2019) sefiala en su trabajo de investigacion que, durante el

conflicto socioambiental de Plomo en Sangre entre 2015 y 2017, Gold Fields fundament6

15



BKIVERSIDAD con poblaciones aledafias para la viabilidad de proyectos

PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN “Analisis del plan estratégico de comunicacion

mineros en el Pera - 2023”

su gestion de comunicacion de crisis en cuatro aspectos clave. Primero, realizo un analisis
del monitoreo de medios, concluyendo que responder directamente a una acusacion
mediatica podria ser desventajoso en el contexto anti-minero de la provincia de
Hualgayoc. Segundo, evalu6 los informes que respaldaban el caso y solicitd a las
autoridades una prueba en su zona de influencia directa. Tercero, establecio
comunicacion directa con la comunidad y las autoridades mediante mesas de
concertacion. Finalmente, convoco una conferencia de prensa para informar a los medios
sobre los resultados reales y su plan de accion a futuro (pp. 29). Su metodologia, basada
en el monitoreo de medios, la interaccion directa con las comunidades y autoridades fue

esencial para los principios de esta tesis.

Segun Daban & Ramos (2018) en su tesis “Perspectiva de la comunidad de

influencia ante la viabilidad del proyecto minero Michiquillay, Cajamarca 2018

Concluyen que la viabilidad de los proyectos mineros en el departamento de
Cajamarca se ha visto afectada en los Ultimos afios por el incremento de conflictos
sociales, lo cual puede tener un impacto positivo en el desarrollo sostenible de las
comunidades cercanas a estos proyectos. Se llega a la conclusion de que el proyecto
minero en Michiquillay es parcialmente viable para la poblacion local, ya que los
resultados indican que el 61% de los habitantes de la comunidad aprueba la viabilidad del
proyecto. Ven en la inversion minera una oportunidad para el desarrollo econdmico de su
comunidad, lo que contribuird a mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Por otro
lado, el 39% de los pobladores se opone al proyecto, siendo la desinformacion el principal

factor detras de los conflictos sociales en el sector minero.

Vasquez, R. (2019) hace mencion en su tesis “Gestion de comunicacion de crisis

en el sector minero: Caso Gold Fields” Para fortalecer la comunicacidon con sus grupos
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de influencia, Gold Fields busco establecer contacto directo con la comunidad como un
canal efectivo para contrarrestar la desinformacion. La empresa hizo hincapié¢ en la
colaboracion con representantes comunales y autoridades locales, y se comunicd con
personas influyentes en la comunidad para proponer la creacion de una mesa de diadlogo.
Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, la comunidad de Hualgayoc declar6 una
huelga en junio de 2016 y se cerr6 al didlogo con cualquier entidad del gobierno nacional,
debido a la desconfianza generada por la ocultacion de los resultados de las muestras

durante tres afios.

Segun comenta Bartra, (2017) En el caso del proyecto minero Michiquillay, este
enfrent6 una fuerte oposicion por parte de las comunidades campesinas y organizaciones
sociales de la zona, quienes denunciaron que la explotacion minera perjudicaria los
recursos naturales y el medio ambiente de la region, especialmente los recursos hidricos.
A pesar de que la empresa Anglo American implementd diversas medidas de
responsabilidad social y ambiental, el conflicto se intensificd debido a una comunicacion
deficiente y a la falta de un didlogo efectivo con las comunidades cercanas. En este
contexto, es relevante sefialar que el conflicto generado por el proyecto minero
Michiquillay en Cajamarca evidencia los desafios que las empresas mineras en Pert
deben abordar en relacidon con la comunicacién y el didlogo con las poblaciones locales.
En particular, se evidencia la necesidad de implementar estrategias de comunicacion
efectivas y mecanismos de participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones

sobre proyectos mineros.

En vista de la realidad descrita en los distintos trabajos de investigacion, se ha
propuesto un analisis de plan estratégico de comunicacion que permita la viabilidad de

los proyectos mineros en el Pert. Esta investigacion es una base fundamental para la
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aprobacion de los proyectos mineros; por ello, se ha identificado como linea de
investigacion las estrategias de comunicacion y una sub-linea desarrollo sostenible y

gestion empresarial.

Esta tesis es de analisis, debido a que se enfoca en examinar y evaluar un tema
especifico mediante la utilizacion de diferentes herramientas, la teoria, la critica, la
comparacion, entre otras. Este tipo de tesis no se enfoca en la recoleccion de datos
originales, sino que utiliza informacion existente para extraer conclusiones y generar

nuevas ideas. Se tiene el marco teodrico de la variable 1, Estrategias de comunicacion:

Las estrategias de comunicacion En el ambito de la mineria, se hace referencia a
las acciones planificadas destinadas a establecer y mantener relaciones efectivas con las
partes interesadas, que abarcan a la comunidad local, los reguladores y los empleados de
la empresa minera. Las estrategias de comunicacion son fundamentales para garantizar la
aceptacion social de los proyectos mineros y para gestionar los riesgos de reputacion que
pueden surgir de esta actividad. Estas estrategias pueden incluir la realizacién de
consultas publicas, la divulgacion de informacion de manera transparente y la

implementacion de programas de responsabilidad social empresarial (Santibafez, 2018).

Un plan estratégico de comunicacion busca consolidar vinculos so6lidos entre la
organizacion y sus publicos estratégicos, a través del didlogo y la negociacion, para
alinear los objetivos organizacionales con los intereses, necesidades y expectativas de
esos publicos en relacion con la organizacion y la sociedad. Este enfoque cultural debe
reflejar la identidad, la cultura y los valores organizacionales, contribuyendo asi al
fortalecimiento de su imagen y reputacion. El proceso debe ser coherente, organico,
sinérgico, holistico, organizado y gestionado por una estructura especializada que esté

subordinada a la alta direccion de la organizacion. (Fonseca, 2020).
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Los medios de comunicacion en la industria mineria son los canales utilizados
para informar a la poblacion acerca de la industria minera. Estos medios incluyen
publicaciones impresas y en linea, programas de television y radio, sitios web, blogs y
redes sociales. De acuerdo a, Breuer y Luppnow (2017), los medios de comunicacion en
mineria son fundamentales para transmitir informacion sobre la importancia de la
industria, sus desafios y oportunidades, y para fomentar la transparencia y la

responsabilidad en el sector.

El conflicto es una caracteristica inherente e inevitable de la existencia humana,
especialmente en las interacciones sociales. Ocurre cuando dos o0 mas grupos se enfrentan
debido a intereses o necesidades insatisfechas de alguna de las partes. La resolucion del
conflicto debe llevarse a cabo mediante el didlogo y la cooperacion entre las partes
involucradas. Por lo tanto, un conflicto social en el sector minero debe entenderse como
un proceso complejo en el que las comunidades locales, el estado y la industria minera
perciben que sus objetivos, intereses, valores y necesidades son contradictorios. Si estas

no son atendidas, puede resultar en violencia. (Cotrina, 2016).

Existen tres tipos de conflictos Segun su estado, los conflictos se clasifican en tres
categorias: conflicto activo, cuando una de las partes interesadas o terceros expresan
publicamente el desacuerdo mediante demandas formales o informales; conflicto latente,
que no se manifiesta publicamente, permaneciendo oculto o inactivo, aunque se
identifican factores que podrian desencadenar un choque; y conflicto resuelto, en el que
las partes involucradas aceptan una solucion a través de acuerdos, normas o resoluciones
que concluyen la disputa. La resolucion del conflicto puede darse tanto antes como

después de alcanzar una fase de violencia. (Cotrina, 2016).
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Segtn la Iniciativa de Mineria Responsable (2019), las comunidades locales En
proyectos mineros, se refiere a las poblaciones que habitan en las areas donde se realizan
las operaciones. Estas comunidades incluyen tanto a quienes viven cerca de la mina o sus
instalaciones como a aquellos que dependen directa o indirectamente de la industria
minera para su sustento. La participacion activa de las comunidades locales en decisiones
clave, como el uso del suelo, la gestion del agua, la seguridad y la salud, es fundamental

para asegurar que los proyectos mineros sean sostenibles y socialmente responsables.

Segun Belaunde (2019), un proyecto minero en la actualidad Involucra la
exploracion, extraccion, procesamiento y comercializacion de minerales metalicos y no
metalicos, empleando tecnologias avanzadas y cumpliendo con estandares de seguridad,
medio ambiente y responsabilidad social. Aunque estos proyectos pueden generar empleo
y riqueza, también conllevan riesgos para la salud, el entorno y las comunidades cercanas
si no se gestionan adecuadamente. Por ello, es fundamental que se desarrollen de forma
transparente, promoviendo el didlogo y la participacion ciudadana, para asegurar su

sostenibilidad a largo plazo.
En cuanto a la variable I, se ha considerado los siguientes conceptos:

La viabilidad social en la mineria, se refiere a la capacidad de un proyecto minero
para generar beneficios y satisfacer las necesidades tanto de la comunidad local como de
otras partes interesadas. Segin Hildebrandt (2016), la viabilidad social es crucial para
asegurar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de los proyectos, ya que la ausencia de
aceptacion social puede desencadenar conflictos y rechazo. Por ello, es fundamental
considerar la viabilidad social desde las etapas iniciales del proyecto y evaluarla

continuamente durante todo el ciclo de vida de la operacion minera.
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En el contexto minero del Pert, las "malas practicas sociales" Incluyen acciones
que impactan negativamente a las comunidades locales e indigenas, como la ausencia de
consulta previa, la violacion de derechos humanos y laborales, y el incumplimiento de
acuerdos establecidos con las comunidades. Estas practicas debilitan la cohesion social y
afectan el bienestar de las personas involucradas. Segin Sanchez (2019), tales acciones

perpetuan la desigualdad y los conflictos en las regiones mineras del pais.

Los "incumplimientos de acuerdos" Se refieren al incumplimiento de los
compromisos que las empresas mineras asumen con las comunidades locales y los
gobiernos. Estos acuerdos suelen abarcar temas como la proteccion ambiental, el
desarrollo socioecondmico de las comunidades y la distribucion equitativa de beneficios.
Segun Pérez (2018), el incumplimiento de dichos acuerdos promueve la aparicion de

conflictos socioambientales en las areas mineras del pais.

El 'reasentamiento poblacional" En la mineria peruana, se refiere al
desplazamiento de comunidades locales de sus hogares y tierras para dar lugar a proyectos
mineros. Este proceso implica la reubicacion de las personas afectadas en nuevas zonas,
buscando reducir los impactos negativos de la actividad minera en sus vidas y entornos.
Segiin Mendoza (2017), el reasentamiento poblacional representa un reto importante en

materia de derechos humanos y bienestar social.

Creemos que este tipo de investigacion es muy necesaria no solo porque evaliia
los planes mas viables que se pueden aplicar, sino que especificamente analiza y propone
un plan estratégico de comunicacion, garantizando darles la viabilidad a los proyectos

mineros en el Pert.
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1.2 Formulacion del problema

(Cual es el estudio oOptimo del Plan Estratégico de Comunicacién con
comunidades cercanas a proyectos mineros en el Peru, y como afecta a la viabilidad de

estos proyectos en el afio 2023?

1.3 Objetivos

Objetivo general:
e Analizar el plan estratégico de comunicacién con poblaciones
aledanas para la viabilidad de proyectos mineros en el Pert desde

el afio 2016 hasta el 2023.

Objetivos especificos:

Analizar los principales aspectos de un plan estratégico de

comunicacion.

e Identificar las causas de conflictos en los 12 proyectos mineros
estudiados.

e Comparar los planes estratégicos de comunicacion de resultados
fallidos versus los exitosos con poblaciones aledafias de proyectos
mineros en el Pert.

e Sintetizar la informacién sobre las estrategias de comunicacion
Optimos para la viabilidad de los proyectos mineros en el Pert.

e Proponer un modelo de Plan Estratégico de Comunicacidon para

lograr un mayor porcentaje de éxito en la viabilidad de los

Proyectos Mineros.
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1.4 Hipaotesis
e Se lograra el andlisis correcto de las estrategias de comunicacion

para la viabilidad social de los proyectos mineros en el Perti desde

el afio 2016 hasta el 2023.

CAPITULO II: METODOLOGIA

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, al centrarse en el estudio profundo
de fendmenos sociales complejos mediante la recopilacion de datos no numéricos, como
comparaciones, observaciones y analisis documental. Segin Creswell (2018), la
investigacion cualitativa busca comprender las perspectivas de los participantes y
explorar sus experiencias subjetivas. Este enfoque es util para abordar preguntas
complejas y proporcionar una comprension detallada de las experiencias y puntos de vista

de las personas.

"El estudio tiene un alcance explicativo puesto que es un documento académico
que presenta una investigacion empirica sistematica y rigurosa con el objetivo de explicar
y comprender un fendmeno o problema en particular. Esta investigacion se basa en una
revision critica y exhaustiva de la literatura existente en el campo de estudio y en la
recoleccion y andlisis de datos empiricos mediante métodos cuantitativos, cualitativos o
mixtos. La tesis con alcance explicativo busca proporcionar una explicacion clara y
coherente de un fenémeno o problema en particular, y contribuir a la comprension general
del campo de estudio" (APA, 2020). "Asimismo, se trata de un enfoque retrospectivo
debido a que el comienzo de la investigacion ocurre después de los eventos que se estan
analizando, y la informacion se obtiene a partir de registros o entrevistas relacionadas con

los acontecimientos previamente ocurridos (Hernandez, 2014)."
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"En términos de su finalidad, la investigacion se enfoca en la aplicacion practica
y se define como un proceso sistematico y meticuloso de adquisicion de informacion
utilizando conocimientos teoricos y metodologicos, con el propodsito de resolver desafios
practicos o mejorar situaciones ya existentes en un contexto particular. Este tipo de
investigacion busca lograr la implementacion efectiva de los hallazgos y se realiza en
colaboracion con la comunidad afectada por el problema, con el objetivo de crear

soluciones especificas y beneficiosas para la sociedad (APA, 2020)."

En términos de su horizonte temporal, este estudio adopta un enfoque transversal,
ya que examina datos de variables que se han recopilado a lo largo de un periodo
especifico en una muestra de la poblacion, en este caso, desde el afio 2016 hasta el afio

2023.

El nivel de esta investigacion se clasifica como descriptivo, ya que se presentan y
relatan situaciones relacionadas con el objeto de estudio sin proporcionar explicaciones o
causas subyacentes de dichas situaciones. De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2007), la
investigacion descriptiva implica la descripcion, el registro, el andlisis y la interpretacion
de la situacion actual en cuestion. Este enfoque de investigacion se utiliza principalmente
para el diagndstico, y su objetivo principal es comunicar detalladamente las

caracteristicas del evento bajo estudio.
Las variables de estudio de la investigacion son:
Variable independiente: Plan estratégico de comunicacion.
Variable dependiente: Viabilidad de proyectos mineros.

Este estudio se clasifica como investigacion no experimental y sigue un disefio

transversal. De acuerdo con la definicién de Hernandez, Fernandez y Baptista (2012), la
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investigacion no experimental se caracteriza por no manipular conscientemente las
variables, es decir, no se realizan cambios deliberados en las variables independientes. En
lugar de eso, en la investigacion no experimental, se observan fenomenos tal como se

presentan en su entorno natural y se procede a analizarlos posteriormente.

Para este estudio se consider6 como poblacion 18 planes estratégicos de
comunicacion de empresas mineras a nivel nacional. Estos planes considerados estan

especificados en el anexo N° 02.

La seleccion de la muestra se llevo a cabo utilizando un enfoque de muestreo no
probabilistico por conveniencia, tomando como base tanto la variable independiente
como la variable dependiente. Esta muestra estd compuesta por los 12 planes estratégicos
de comunicacion de empresas mineras a nivel nacional que abarcan el periodo desde 2015
hasta 2022 y que tienen relacion con las comunidades circundantes. Estos trabajos

considerados se especifican en el anexo 01.

Para el trabajo de investigacion se llevd a cabo la revision de estudios de
investigacion que guardan relacidon con los criterios relevantes al tema: como lo es el,
idioma espafol (aunque se considerd algunas investigaciones en el idioma inglés),
publicaciones de tipo articulo de revistas indexadas y tesis del repositorio de distintas
universidades, afio de publicacion de 2015 al 2022. Para los parametros de exclusion se
han considerado a aquellos que no guarden vinculo con la pregunta de investigacion ni
con las variables de estudio y que no definen claramente sus caracteristicas

metodoldgicas.

Se emplearon distintos métodos para obtener informacion en el transcurso de esta

investigacion, las cuales incluyen:
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Analisis documental: es la técnica que utilizamos para recolectar informacion
haciendo uso de buscadores en revistas especializadas como Google Académico, Dialnet,
ALICIA y Google Libros; donde se pueda encontrar archivos, informes, articulos y tesis

de fuentes confiables; esta informacion se localiza en Anexo 01.

Observacion: es una metodologia que implica la observacién detallada del
proceso del fendmeno que se busca examinar, en este caso, el plan estratégico de
comunicacion aplicado por las empresas mineras a nivel nacional con sus respectivas

poblaciones aledafias a sus proyectos.

Los articulos y tesis presentados, detallan los factores mdas importantes del
comportamiento frente al planeamiento comunicacional presentado por diversas minas y
proyectos en los ultimos 7 afios, ya sea informacion relevante para nuestro trabajo o datos
que serviran para resolver los problemas mas recurrentes en este sector, todos estos

procesos que sefialaremos sirven al concepto de mutuo beneficio y comunidad estable.

En este estudio de investigacion se aplica una ficha de registro como herramienta
para recopilar datos, que muestran las estrategias de comunicacioén usadas por distintos
proyectos mineros y como estos han afectado de forma positiva o negativa dependiendo
del sistema o matriz utilizada para su implementacién, podremos percibir también
factores que son de mucha relevancia y que pudieron ser decisivos para la efectividad del
plan, como por ejemplo la economia dispuesta para el plan, la etapa en la que se
implementd, y la evaluacién de riesgos que se debid implementar para el nivel de
intensidad del plan. Los instrumentos de recoleccion de datos se localizan en el anexo 02

y son los siguientes:

Instrumento 1: Ficha de identificacion de las causas
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Instrumento 2: Ficha de resumen de las causas de los conflictos en los 12

proyectos mineros estudiados
Instrumento 3: Ficha de la gestion de comunicacion de crisis en el sector minero

Instrumento 4: Ficha de estrategias de comunicacion de resultados fallidos versus

los exitosos con poblaciones aledafias a los proyectos mineros en el Peru.

Instrumento 5: Ficha de estrategias Optimas para la viabilidad de los proyectos

mineros en el Pert.

Para llevar a cabo el andlisis de datos en el proyecto de investigacion, se procedio
a digitalizar toda la informacion recopilada. Este proceso se realiz6 con el proposito de
cumplir con todos los objetivos del estudio y facilitar la identificacion de cada uno de los

indicadores planteados.

Siguiendo la perspectiva de Peersman (2014), La eleccion de los métodos de
recopilacion y andlisis debe basarse en la adecuacion a las preguntas clave de evaluacion
y en la disponibilidad de recursos para la evaluacion, garantizando asi la

complementariedad de sus fortalezas y debilidades."

Para llevar a cabo el procesamiento de la informacion, se empled un método
recomendado para investigaciones cualitativas, lo cual consta de: “explorar los datos,
organizar los datos, describir la informacion, comprender el contexto de los datos,
vincular los resultados con el conocimiento disponible, y generar una propuesta”

(Hernandez, 2014).
Asi mismo, se tiene en cuenta las siguientes consideraciones éticas:

Se emplearon fuentes de informacion de alta credibilidad que fueron

seleccionadas directamente por el autor. Esto se aplico tanto en la blsqueda de
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antecedentes y fundamentos tedricos, utilizando las pautas de estilo APA, como en el
proceso de redaccion y preparacion del trabajo, siguiendo el formato de tesis de la UPN.
La informacion se obtuvo tanto de la Biblioteca Virtual de la Universidad como de otras

fuentes.
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1. Analizar los principales aspectos de un plan estratégico de comunicacion.

Estos aspectos se muestran a través de 2 subcategorias: Medios de comunicacion
utilizados por la compania minera y el plan de relaciones comunitarias y comunicacion
externa, que se muestran en las siguientes tablas:

Tabla 1
Gestion de comunicacion de crisis en el sector minero: EMPRESA ANTAMINA

Medios de comunicacién Plan de relaciones comunitarias y

- N s Plan de accién ante la crisis
utilizados por la compaiiia minera comunicacion externa

La preocupacion de las
comunidades sobre los impactos
ambientales han sido abordados

Dialogo Directo y Mesas Técnicas: s . .
& . Y . Iniciativas de Salud y Educacion: con el Cumplimiento de
Antamina ha establecido mesas . ; " . .
L ., Programas como "Efecto Ancash"y Compromisos Sociales y
técnicas de didlogo para abordary |, > _ " . , .
. 'Wiflantsik" son ejemplos de como ~ Ambientales, La empresa se ha
1 resolver conflictos. Estas mesas . .
Antamina se acerca a las esforzado en cumplir con sus
ofrecen una plataforma para la . X .. .
L comunidades a través de la responsabilidades sociales y
discusion directa entre la empresa y . . .
educacion y la salud. ambientales, adoptando politicas

la comunidad . .
corporativas que incluyen el

respeto por la cultura y tradiciones
locales.

Para evitar la desinformacion y

Difundir Inft ion, 1 . . .
VD niormacion, 'a empresa Apoyo a la Gestion Local: Trabajar  propaganda negativa como temas

minera Antamina compartio . . .
. . . con los gobiernos locales para de impacto ambiental y uso del
actualizacion mediante diversas redes . . . L. .
. . mejorar su capacidad de gestion, lo territorio, Antamina ha
2 y comunicados, sobre las operaciones . . o
. cual, a su vez, beneficia a las implementado mesas de dialogo
de la mina, proyectos de desarrollo . . .. L . .
L . comunidades al mejorar los servicios técnico con las comunidades para
comunitario, y medidas de . . .
.. y la infraestructura local. abordar y negociar soluciones a los
sostenibilidad. .
conflictos.

Mantener una politica de
comunicacion abierta y transparente
con las comunidades y autoridades
3 locales. Esto implica informar a las
comunidades sobre las operaciones
de la mina y sus posibles impactos de
manera clara y oportuna.

Nota. Extraido de : Molla, E. (2023)

Inversion en Desarrollo Local:
Invertir en proyectos que generen
desarrollo sostenible en las
comunidades, contribuyendo asi al
mejoramiento de la calidad de vida
de los residentes.

Compromisos Ambientales y de
Uso de Territorio, La empresa
asumid compromisos para
minimizar y controlar los impactos
ambientales de sus operaciones.
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Gestion de comunicacion de crisis en el sector minero: EMPRESA COIMOLACHE

Medios de comunicacion utilizados
por la compaiiia minera

Plan de relaciones comunitarias y
comunicaciéon externa

Plan de accion ante la crisis

Reforzar el conocimiento de las
comunidades sobre las politicas de
responsabilidad de la empresa: -
Plan de visitas. - Manual de EIA. -
Manual de responsabilidad social y
ambiental. -Pagina web oficial de
Compafiia de Minas Buenaventura
S.AA.

Optimizar la comunicacién entre la
empresa y los pobladores: -Oficinas
de Informacion El Tingo y Chugur. -
Reportaje sobre el Sistema de Aguas
“Manuel Vasquez Diaz” de
Bambamarca. -Uso de los medios
locales y departamentales.

Promover la participacion de las
comunidades: -Talleres

3 Participativos. -Feria Empresarial. -
Spots radiales. -Distribucion del
Boletin “Desarrollo en El Tingo”

La Cia. Minera Coimolache cuenta con el
Plan de Participacion Ciudadana, que tiene
como objetivo establecer las formas de
participacion y de relacionamiento entre la
empresa y la comunidad. Asimismo, tiene
como objetivo proporcionar informacion
adecuada sobre los temas que son
relevantes para la poblacion y comprender
sus puntos de vista.

Plan de Relaciones Comunitarias: -
Programa de Cumplimiento de
Compromisos Sociales. -Programa de
Promocion de Empleo Local. -Programa
de Desarrollo Sostenible. -Programa de
Inversion Social

La oficina de informacion dispone de un
equipo de empleados permanentes y
competentes que estan preparados para
abordar y gestionar todas las preguntas y
dudas generadas por las operaciones de la
empresa Minera Coimolache.

La comunicacion desempefia un papel
fundamental en todas las labores de la
Cia. Minera Coimolache.

Se busca compartir informacion de manera
oportuna, consciente y transparente asi
como

el constante dialogo con los pobladores
para resolver cualquier inquietud.

En la Minera Coimolache se cuenta
con programas como: -Protocolo de
Relacionamiento, establecido junto con la
poblacion. -Programa de Resolucion de
Quejas y Disputas, para evitar conflictos. -
Programa de Monitoreo Socio Ambiental
Participativo, para que todos estén
informados y fiscalicen los impactos de la
operacion. -Programa de Sensibilizacion
Ambiental, para que empresa y comunidad
juntos cuiden el medioambiente.

Nota. Extraido de (Barrantes & Orejuela, 2017)
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Tabla 3

mineros en el Pera - 2023”

Gestion de comunicacion de crisis en el sector minero: EMPRESA RIO TINTO

Medios de comunicacion Plan de relaciones comunitarias y ., .
N. - . . Plan de accion ante la crisis
utilizados por la compafiia minera comunicacion externa
Desarrollo de la participacion activa Generar mayor acercamiento entre la Nuevo Plan Estratégico de
(accion comunicativa). -empresa minera y los lideres locales. Comunicacion que contribuya a
Talleres participativos y reuniones  Involucrar a la empresa en los intereses de fortalecer las relaciones entre la
1 mensuales. la comunidad. comunidad y la industria minera, con la
participacion activa de todos los
segmentos sociales involucrados.
Implementar material grafico y Implementar medios de comunicacion para La compaiia minera se compromete a
audiovisual. - llevar el mensaje a toda la poblacion y tener una participacion mas activa en las
Programas radiales reforzar la funcion de la division de actividades sociales de la region
2 relaciones con la comunidad. directamente afectada, en particular en la
comunidad de La Granja.
Visitas guiadas y reuniones Transmitir una percepcion de compromiso Los desafios en las relaciones surgen
trimestrales con la comunidad (hacer con la comunidad. También, construire ~ como resultado de proyectos no
uso de lenguaje coloquial incrementar la credibilidad de la empresa. cumplidos, lo que crea la impresion de
informacion transparente). una falta de compromiso social
3 Ademas, muchos miembros de la

comunidad sienten que no estan siendo
considerados en los programas de la
empresa ni tienen acceso a
oportunidades de empleo
proporcionadas por la misma.

Nota. Extraido de (Lobatén & Vasquez, 2018)
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Tabla 4
Gestion de comunicacion de crisis en el sector minero: EMPRESA TIA MARIA

Medios de comunicacion
utilizados por la compaiiia minera

Plan de relaciones comunitarias y

L, Plan de accién ante la crisis
comunicacion externa

Radios locales y pagina web oficial Conocer la imagen y posicionamiento de  Etapa de acercamiento: Se realizo a

de Southern Copper Corp.

1
Spots publicitarios educativos en
radios locales sobre salud,
educacion y agricultura. Ademas de
una audiencia publica.

2

Southern en los pobladores de
Cocachacra a través de una encuesta en
agosto del 2012, identificando que era
negativa debido a los pasivos ambientales,
las demandas de empleo y de saneamiento
y alcantarillado.

La empresa implementd un conjunto de
acciones comunicativas estructuradas y
sostenidas en el tiempo para obtener la
aprobacion del segundo Estudio de
Impacto Ambiental (EIA) y se establece
de muchos recursos para su
implementacion.

través del centro de servicios
empresariales (CESEM) de la Camara
de comercio e industria de Arequipa. En
el verano de 2013, se proporciond
financiamiento para promover
actividades recreativas en las playas de
Arequipa y para respaldar eventos
festivos en los asentamientos humanos.

Etapa de Construccion de Confianza:
Con el objetivo de promover una imagen
de Southern como una empresa
comprometida con el bienestar de la
comunidad, se puso en marcha una
campafia de concientizacion.
Posteriormente, el CESEM intervino
proporcionando entrenamientos y apoyo
técnico en la agricultura, colaborando
con agricultores, docentes y
profesionales de la salud.

- Médulo informativo multimedia en La estrategia busca aumentar el respaldo al Etapa de Procedimientos

«Pampa Cachendo» proyecto a través de miltiples métodos,  Participativos: Se dio inicio anunciando

- Taller participativo e informativo. - como respaldar eventos, proporcionar ajustes técnicos al proyecto, como el

Campaiia mediatica «El futuro capacitacion, donar recursos y crear cambio de fuente de agua de agua

llegd», anunciando la inversionde  conciencia, pero no incluye en ningin superficial o de acuiferos a agua de mar.
3 100 millones de soles a invertirse en momento la intencién de establecer Esta modificacion tranquilizd a muchas

alcantarillado, empleo a 3,000
habitantes de Cocachacra.

procesos de escucha y didlogo con los
residentes. En este enfoque, el equipo
plantea sus objetivos y busca lograrlos sin
involucrar a la poblacion en el proceso.

personas preocupadas, aunque el
Estudio de Impacto Ambiental (EIA) no
contenia un analisis de viabilidad de esta
operacion.

Nota. Extraido de (Macassi, 2018)
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Tabla 5

“Analisis del

plan estratégico de comunicacién
con poblaciones aledafias para la viabilidad de proyectos

mineros en el Pera - 2023”

Gestion de comunicacion de crisis en el sector minero: EMPRESA SANTA ANA DE

PACOTA 1

Medios de comunicacion

Plan de relaciones comunitarias y

N. . .. ., Plan de accion ante la crisis
utilizados por la compaiiia minera comunicacion externa
Juntas y reuniones con los lideres de En el afio 2017, la empresa implementa un ~ El desarrollo de las acciones
la Comunidad (Presidente de la presupuesto destinado a la creacionde la  comunicativas comenzo con el didlogo y
comunidad y el alcalde) jefatura de Comunicaciones. No solo se la participacion de la comunidad. En
encargaria de establecer mejores relaciones primer lugar, se realizaron hasta cuatro
con la comunidad sino de informar, explicar reuniones de planificacion con las
1 y que el mensaje sea claro y directo sobre  autoridades maximas de la localidad,
los beneficios que podrian alcanzar como son el alcalde, los regidores y los
mediante una colaboracion armoniosa entre representantes de la comunidad.
la empresa y la comunidad.
Capacitaciones a la comunidad La empresa minera ha establecido que el Implement6 un departamento de
haciendo uso de elementos principal interés es el desarrollo sostenible ~ Comunicaciones, el cual incluia un
audiovisuales. de las comunidades aledafias al proyecto.  disefador, un redactor, un asistente de
Tanto mejoras econdmicas como en marketing y un comunicador social. Ellos
infraestructura, carreteras y comercio. se comprometieron a transmitir
2 Mejora del nivel de centros educativos, y  informacion de manera clara y precisa a

Visitas a escuelas para presentar
informacion sobre la mineria y sus
impactos positivos en las areas
donde se lleva a cabo. -
3 Publicidad de capacitaciones
mediante banners y carteles.

fomento de la investigacion y del desarrollo.

Desde el inicio de nuestras interacciones
con la comunidad, establecimos un vinculo
directo, escuchamos sus inquietudes,
abordamos sus necesidades y
preocupaciones, ¢ incluso colaboramos en
el desarrollo de propuestas que podrian ser
sometidas a la aprobacion directa de la
comunidad en beneficio mutuo.

la poblacion, con el proposito de lograr
que comprendieran que la reactivacion de
la planta podria traerles beneficios si
colaboraban en conjunto con la empresa.

Nota. Extraido de (Berrospi, 2019)
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Tabla 6
Gestion de comunicacion de crisis en el sector minero: EMPRESA QUELLAVECO

Medios de comunicacion Plan de relaciones comunitarias y . ..
- P s Plan de accién ante la crisis
utilizados por la compaiiia minera comunicacién externa
Spots radiales y actividades Promover un didlogo democratico a través En un principio la empresa AngloAmerican
deportivas y culturales. de un espacio que facilite la expresionde  llegd a convenios unilaterales con los gobiernos

puntos de vista, ideas, preocupaciones y ~ nacionales o regionales sin tener en cuenta a la
temores tanto de la empresa como de la comunidad, lo que intensifico el conflicto.
1 comunidad. Ademas, este espacio
permitiria a los involucrados intercambiar
ideas y llegar a soluciones pacificas y
sostenibles a largo plazo.

Mesa de dialogo con los lideres de  Establecer una comunicacion participativa, La empresa minera estableci6 una mesa de

la comunidad. buscando beneficios mutuos y absolviendo  didlogo, con la finalidad de resolver las tensas

-También se realizaron entrevistas.  las dudas de la comunidad. relaciones. Se establecieron tres objetivos
fundamentadas en las preocupaciones y
solicitudes de la poblacion, las cuales tenian
como finalidad: i) determinar y acordar

2 métodos para asegurar la gestion eficiente de

los recursos hidricos, ii) supervisar y hacer
cumplir los compromisos ambientales, y iii)
promover el desarrollo sostenible de los
proyectos en el departamento de Moquegua.

Vocerias. Establecer conjuntamente una vision con la  AngloAmerican demostré una mayor

- Visitas guiadas. comunidad orientada hacia la sostenibilidad disposicion para entablar conversaciones y

- Pagina web. ambiental y socioecondmica en el largo establecer relaciones con las comunidades, y al
3 - Talleres participativos plazo. mismo tiempo, el gobierno regional desempefio

un papel crucial en la resolucion del conflicto.

Nota. Extraido de (Cabrera, Ortiz & Urrutia, 2016)
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Tabla 7
Gestion de comunicacion de crisis en el sector minero: EMPRESA TOROMOCHO

Medios de comunicacién . .
Plan de relaciones comunitarias y

N. utilizados por la compaiiia s Plan de accion ante la crisis
minera comunicacién externa
Talleres, plenarios de Las estrategias de comunicacion se Crear canales de comunicacion
presentacion de informacion articulaban primeramente bidireccionales que posibiliten la
clave, foros tematicos, internamente con el equipo y luego facilitacion de conversaciones y promuevan
reuniones, audiencias publicas. con MCP para atender esas una relacion basada en la confianza y la
1 necesidades propias de cada espacio  disposicion para explorar intereses
de comunicacion, consulta, buscando  comunes, en funcion al didlogo de partes y
la simplicidad de los mensajes y la de interesados para los temas del
retroalimentacion de los temas reasentamiento.
tratados.

Radios locales, pancartas, guias Plan de Participacion Ciudadana: Consulta abierta y participativa de
amigables e folletos impresos.  Se realizaron diversos espacios de definicion del sitio de reasentamiento.Se
- Mesa de dialogo permanente. participacion ciudadana y de consulta, llevaron a cabo talleres a nivel de
todas estas estan documentadas enla  comunidades y organizaciones, en los
informacion de la gestion del proceso. cuales se implement6 un método de

2 consulta distinto al enfoque convencional,
permitiendo a los participantes expresar sus
opiniones y posturas de manera formal,
libre e informada.

Ferias informativas El Programa de Comunicaciony  La participacion activa y la comunicacion
multiplataformas. Consulta del PRC: Abordar latarea abierta entre los involucrados crearon un

- Talleres participativos e de construir relaciones solidas entorno propicio para prevenir conflictos
informativos. fundamentadas en la confianza mutua, sociales y alcanzar acuerdos beneficiosos

3 - Visitas guiadas. logrando esto a través de la entrega para el proceso.

- Talleres de presentaciondel ~ puntual de informacion pertinente y
EIA. transparente acerca del proyecto, sus

progresos y sus perspectivas.

Nota. Extraido de (Flores, 2022)
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Tabla 8
Gestion de comunicacion de crisis en el sector minero: EMPRESA GOLD FIELD’S

Medios de comunicacion utilizados por  Plan de relaciones comunitarias y

O s, Plan de accién ante la crisis
la compaiiia minera comunicacion externa

Frente a un problema de desinformacion Muestra los buenos angulos de la mina a  El equipo de inteligencia designo escalas
se designo a Miguel Inchaustegui como  la audiencia joven y publicitarse por este  del nivel de crisis que van a afrontar, Gold

vocero autorizado, quien informo en medio, también colaborando con eventos Field asumi6 el caso de plomo en sangre
conferencia de prensa que la y entre otros. como una amenaza de nivel medio.En
1 contaminacion con plomo en sangre de lugar de responder de inmediato a la

Hualgayoc, no era responsabilidad directa
de la empresa, este informe fue trasmitido

prensa, se comunico con la poblacion y
solicito una mesa de dialogo. Para

por radio y tv. contrarrestar la desinformacion.

« Implementacion de “El Ronderito” un . . Establecer una comunicacion directa con
. . X Por otro lado, tiene presencia en los . . ”
personaje amigable que esta presente en L . . la comunidad para mitigar el conflicto, se
L. . principales medios de comunicacion . >
los principales programas radiales: Onda . . . considera todos los posibles contextos
radiales, impresos y digitales, en los cuales ", . .
Popular, Bambamarca y Charles. . antimineros. Solicitar pruebas y estudios
difunde temas claves que ayudan a h . i
.. L. para demostrar las evidencias, se busco la
posicionarla de manera positiva. .
colaborar con las autoridades de
« Tiene impacto en los principales medios Hualgayoc y la Direccion Regional de
de comunicacion radiales, impresos y . Salud de Cajamarca, se establece dialogo
- . Programa REDyPAC: Capacita y " . .
digitales, en los cuales difunde temas o positivo y mejora de relacion, reforzando
s apoya tecnologicamente a 480 . . o
3 claves que ayudan a posicionarla de su compromiso de mejorar las practicas

manera positiva. Elrodluctores de leche y queso en socio ambientales y velar por la seguridad
ualgayoc. en la zona.

Nota. Extraido de (Vasquez, 2019)

Tabla 9

Gestion de comunicacion de crisis en el sector minero: EMPRESA CONGA

Medios de comunicacion utilizados por Plan de accién que deberia haber ., .
Plan de accién ante la crisis

la compaiiia minera tomado la empresa minera

* Periddicos locales (Panorama Debido al historial desafortunado de Se recurrieron a varios medios de

Cajamarquino) y los principales yanacocha, los posibles futuros positivos ~comunicacion para reiterar su intencion y

periddicos de Lima (diario E1 Comercio) de conga ya estaban manchado, por lo preocupacion del conflicto, ante un diario

1 cual era necesario un mayor aporte ala  local en Cajamarca, el gerente de la

publicidad positiva y eventos que empresa Buenaventura (socia de
limpiaran la reputacion para nuevos Yanacocha) reiter6 la necesidad de
proyectos. dialogar con las comunidades.

*El principal medio por internet que utilizo El gerente general, en una entrevista con  El vicepresidente legal de Newmont
Yanacocha y conga en medios sociales ~ un diario de Lima, expreso su deseo de  Sudamérica, en entrevista con un canal
fue YouTube. Yanacocha publicito sus ~ reunirse con los lideres de la oposicion,  televisivo de Lima, afirmé que no hay
2 marchas para el dialogo YouTube un con el animo de solucionar conflicto social impacto negativo en las fuentes
video corporativo donde muestra escenas con pobladores de Cajamarca, (Falta de  hidrograficas de la zona delimitada del
de la marcha de empleados el mismo dia. comunicacion directa con los grupos de  proyecto Conga.
interés) estas comunicaciones fueron
infructiferas.
En 2010, Yanacocha presento al Debido a I b " Representantes de la empresa se
Ministerio de Energia y Minas el Estudio et' 1 _0 alos Tuc fos grupos 0]:031 (tJ)r'e's reunieron con los facilitadores del didlogo.
de Impacto Ambiental (EIA) del proyecto an unmelros, ¢’ entoque correcto debio SCT gy, icha cita, el gerente general expreso
Con 1 1 ibi6 1 bacié poner mas esfuerzo en competir contra la Y. h lir 1
ga, el cual recibio la aprobacion blicidad neeativa de estos o que Yanacocha cumplira con la propuesta
gubernamental meses después, en octubre pu , gattv grup del agua primero, y reiterd que estan
. < .. . - difundian y fortalecer la confianza que se . . -
del mismo afio. La noticia se difundié por di6. enft iral dispuestos a mejorar su relacion con el
los principales medio de tv radio y paginas perdio, 'en ocarse en convertir a fa pueblo de Cajamarca invirtiendo en
poblacion en un aliado. .
web. proyectos y facilitando las demandas.

Nota. Extraido de (Lozano, 2020)
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Tabla 10
Gestion de comunicacion de crisis en el sector minero: EMPRESA BARRICK

“Analisis del plan estratégico de comunicacion
con poblaciones aledaflas para la viabilidad de proyectos
mineros en el Pera - 2023”

Medios de comunicacién utilizados por
la compaiiia minera

Plan de relaciones comunitarias y
comunicacion externa

Plan de accién ante la crisis

Uso de redes sociales, como Twitter,
Facebook, Instagram y LinkedIn, para
comunicarse con el publico y compartir
actualizaciones relevantes.

Difusién de informacion relevante para el
desarrollo de capital reputacional de
Barrick que incluye: temas operativos,
medio ambiente, donaciones, auspicios,
eventos, voluntariado.( por TV, y paginas
web)

La empresa mantiene su sitio web
actualizados donde pueden compartir
informacion sobre: temas operativos,
medio ambiente, donaciones, auspicios,
eventos, voluntariado.

La prevencion de conflictos socio-
ambientales en dos comunidades que
pertenecen a la zona de influencia.

Las comunidades campesinas seran
estudiadas bajo el modelo de
comunicacion estratégica basado en el
enfoque sistémico que nos propone Daniel
Scheinsohn (2011).

Modelo de estrategia de comunicacion
utilizado: Publicidad * Relaciones publicas
* Promocién ¢ Difusion periodistica ¢
Literatura * Papeleria » Heraldica
corporativa * Eventos * Auspicios,
etcétera.

El didlogo constante con la comunidad es
necesario para obtener el modelo de
comunicacion que utilizara la empresa
minera teniendo en cuenta la necesidades,
intereses, posiciones y prioridades de las
comunidades dentro de sus localidades.

Identificar y gestionar conflictos
potenciales, a partir de un enfoque
integral, sistémico y contingente de la
comunicacion, cuya base radique en el
constante analisis de los publicos y temas
negativos y positivos, para la construccion
de estrategias adecuadas.

Con el fin de garantizar la continuidad de
la operacion minera se establecieron
medidas como Mesas de Didlogo y
dependencias descentralizadas de
resolucion de conflictos.

Actualmente la minera tiene 7 Mesas de
Dialogo instaladas para establecer un
contacto de comunicacion constantes,
estos medios evitaran que los problemas
se conviertan en crisis, para no llevar a
problemas que perjudiquen la reputacion e
imagen de la mineria.

Nota. Extraido de (REYES, 2016)

Tabla 11
Gestion de comunicacion de crisis en el sector minero: EMPRESA TIA MARIA

Medios de comunicacién utilizados por
la compaiiia minera

Plan de relaciones comunitarias y
comunicacion externa

Plan de accién ante la crisis

La empresa inicio su incidencia para
generar apoyo al proyecto a través de
programas radiales y espacios comprados
en medios locales.

En 2015, la empresa Southern, desarrolld
una estrategia social llamada Plan
Reencuentro, cuyo objetivo principal era
reconciliar a la poblacion local con el
proyecto minero.

Después de propagandas y campaiias de
beneficios que implemento la minera
terminaron con programas como Plan
Reencuentro y sus actualizaciones en su
pagina web.

Southern Pert subestimd la articulacion
opositora y sobreestimo el alcance ¢
importancia de su red de aliados y de sus
instrumentos de gestion social.

El conflicto surgi6 por la falta de
comunicacion hacia el grupo principal
(actividad agricola) y el miedo de que se
pueda perjudicar el agua, ademas de
temas como el polvo producto de las
explosiones, llegaria a las zonas agricolas
debido a los cambios de direccion del
viento.

Uno de los temas que manejaban la
oposicion y no supo manejar la empresa
es el historial de accidentes ambientales de
la anterior gestion, expone claramente
cuando dice: “No estamos contra la
actividad minera pero si contra la
empresa, y contra proyectos
irresponsables”.siendo clara la falta de
comunicacion y estrategias.

Para evitar el conflicto se estudio la
economia de la poblacion del distrito de
Cocachacra, la mas cercana al proyecto,
se concentra en tres principales
actividades economicas: la actividad
agricola, el sector de industrias
manufactureras y la explotacion de minas
y canteras.( Se descubri6 historia por
conflicto con el agua) y su vinculacion
con la actividad agricola.

En 2009 los problemas que se analizaron
con “El proyecto afectaria gravemente la
disponibilidad de agua” comentaron, y en
2011 el estudio encargado a la UNOPS no
hizo mas que empeorar mas el caso,
Posteriormente se elabord un nuevo
estudio tomando en cuenta el
levantamiento de las observaciones de la
UNOPS vy las preocupaciones de la
poblacion local, pero ya su legitimidad
habia sido dafiada.

Nota. Extraido de (Ferreira, 2019)
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Tabla 12
Gestion de comunicacion de crisis en el sector minero: EMPRESA LOS CHANCAS

Medios de comunicacion utilizadospor  Flan de relaciones comunitarias y .. .
Plan de accion ante la crisis

la compafiia minera comunicacion externa
la empresa MG, lanzd una campafia Para fortalecer la comunicacidn de la Eluso de Programa de comunicacién para
agresiva de comunicacidn para desmentir  empresa con el entorno social, la empresa laidentificacién temprana de dudas,
versiones sobre la contaminacidn del Hstrata, lanzd un programa de preccupaciones v posibles
1 agua, atre ¥ de la Modiversidad, mediante comunicacién externa para mantener las  cuestionamientos hacia actividades de la
redes sociales v radio tv. buenas relaciones ¥ generar conflanza en  empresa, afin de evitar oportunamente
la poblacidn, en ese sentido mantener potenciales situaciones de conflicts social.

informada alapoblacién sobre las
artiwidades del Proverto

Para fortalecer el laso con las Informar a la poblacidn acerca de la
comunidades se establecid herramientas | Plan de Comunicaciones usado es elaboracién del Estudio de Impacto
de comunicacidn: Spots Eadiales, Pagina engranar los mismos objetivos con los Ambiental, mediante asambleas

2 “Web, Eedes Sociales (Facebools, diversos actores sociales involucrades de  Ccomunales la elaboracién y proceso del
Instagram, T outube), Oficinas manera directa o indirecta en el ambito de Estudio de Impacte Ambiental v se
informativas, Talleres participatives, interaccién, complementariala infermacidén del
Asambleas comunales. Estudio de Impacto Ambiental mediante

o L, . . material impreso ¥ visitas a cada casa.
Centros Comunitarios: Parficipacidn Estos planes se convierten es estrategias |

ciudadana en los program as sociales dela con la sinple v oportuna difusidn v

empresa WMIG. retroalim entacidn adecuada de la
informacidn, lo cual garantizard la
participacién efectiva en la toma de
decisiones.

Mota. Extraido de (Fernandez, Rey, 2021)

Tabla 13
Gestion de comunicacion de crisis en el sector minero: EMPRESA LAS BAMBAS

Medios de comunicacidn utilizados por  Plan de relaciones comunitarias y

. L Plan de accién ante la crisis
l1a compania minera comunicacién externa

Su sitios web corporativos suele tener un  Dialogo y consultas. Las compailia minera El no cumplimiento de las 17 condiciones
corpontamiento informativo proporcional, establece canales de comunicacién para  sociales.

brindando informacién sobre sus entablar un didlogo constante con las La violencia institucional del Estado
1 operaciones, proyectos, politicas y comunidades, incluyendo reuniones, expresada en la presencia de la PNP y de
practicas. consultas puiblicas y sesiones de militares en la region.
participacion.
Comunicados de prensa: Las empresa Programas de responsabilidad social La Debido a las modificaciones del EIA
utiliza comunicados de prensa para empresa implementa programas de disminuyen las 4reas de influencia directa
anunciar novedades, eventos importantes responsabilidad social para abordar las e indirecta. En consecuencia quedan
2 o responder a situaciones criticas. necesidades y preocupaciones de las exchiidas muchas comunidades y centros
comumnidades locales en Areas como la poblados de los posibles beneficios del
educacién, la salud, el desarrollo proyecto mmero.
econoémico y la preservacion cultural.
Las compaiiia minera utiliza plataformas Informes de sostenibilidad, publica
de redes sociales como Twitter, informes de sostenibilidad para
Facebook, LinkedIn e Instagram para proporcionar transparencia y rendicion de
3 difimdir informacién, promover sus cuentas sobre sus actividades, impactos
proyectos y responder a inquietudes de la ambientales y esfuerzos para colaborar
comunidad. con las comunidades.

Nota. Extraido de (Pinto, Luyo, 2017)
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3.2. Identificacion De Las Causas De Los Conflictos En Los 12 Proyectos Mineros
Estudiados
Tabla 14

Causas de los conflictos en los 12 proyectos mineros estudiados

N° PROYECTO CAUSA % FUENTES

Malas précticas sociales
1 Proyecto Las Bambas € incumplimiento de

acuerdos establecidos. 16.67% (Pinto, Luyo, 2017) (Lozano,
Proyecto Conga - Malas practicas sociales 2020)
2 Yanacocha por parte de Yanacocha
Rio Tinto Minera Adquisicion de tierras y
3 Pert Limitada S.A.C ~de reasentamiento o
Proyecto Minero Adquisicion de tierras y 16.67% (LObat(()FToyr:Saszq;;zz)' 2018)
4 Toromocho - de reasentamiento
Chinalco poblacional.
Catalina Huanca La empresa no promovio
5 Sociedad Minera el empleo local e 8.33% (Venegas Venegas, C)
S.A.C incumplimiento de sus
6 Compafiia Minera Contaminacion o
Coimolache deterioro ambiental,
Proyecto Los Chancas Ilegahd.ad y . .
7 _ Souther Perti contaminacion ambiental. (Barrantes y Orejuela, 2017)
33.33% (Fernadez, Rey, 2021)
g Cerro Corona - Gold Contaminacién ambiental (Vasquez, 2019) (Reyes,
Fields La Cima S.A. 2016)
Proyecto Pierina - Contaminacion ambiental
9  Minera Barrick y evasion en pagos de
Misquichilca regalias.
Sociedad Minera De  Reapertura de una planta
10 R'esp')onsabilidad concentradora 8.33% (Berrospi, 2019)
Limitada Santa Ana  abandonada
De Pacota 1
1 Proyecto Minero Deficiencia en el EIA con
Quellaveco respecto al uso de las
Deficiencia en el EIAl 16.67% (Cabrera, Ortiz y Urrutia, 2016)
12 Proyecto Minero Tia especialmente la falta de ’ (Macassi, 2018)
Maria - Souther Pert un estudio
hidrogeoldgico.
TOTAL 100% 100.00%

Nota: El grafico representa las principales causas que llevaron a estos proyectos mineros
estudiados a conflictos sociales, dando como resultado que gran parte se debe a la
contaminacion y/o percepcion de contaminacion ambiental que tienen los pobladores
locales con respecto a la mineria.
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Tabla 15

Cuadro resumen de las causas de los conflictos en los 12 proyectos mineros estudiados

CAUSA PORCENTAJE
Malas practicas sociales e incumplimiento
de acuerdos establecidos 16.67%
Adquisicion de tierras y reasentamiento o
poblacional 16.67%
Percepcion de contaminacion ambiental 41.66%
Reapertura de planta concentradora 8.33%
Deficiencia de EIA con el agua 16.67%
Total 100%
Figura 1.

Resumen porcentual de las causas de los conflictos en los 12 proyectos mineros
estudiados

® Malas practicas sociales e
incumplimiento
de acuerdos establecidos

B Adquisicion de tierras y
reasentamiento
poblacional

= Percepcion de
contaminacion ambiental

B Reapertura de planta
concentradora

u Deficiencia de EIA con el
agua

Nota: El grafico representa un resumen porcentual de las causas de los conflictos en los

12 proyectos mineros estudiados, de los cuales el 41.66% se debe a que las comunidades
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mayormente se ven afectadas por la percepcion de la contaminacion ambiental; 16.67%
se debe a las malas practicas sociales, incumplimiento de acuerdos, deficiencia en el EIA
y por la adquisicion de tierras; una cantidad minima de 8.33% se debe a la reapertura de

planta concentradora.

3.3 Comparar los planes estratégicos de comunicacion de resultados fallidos versus
los exitosos con poblaciones aledafias de proyectos mineros en el Peru.

Tabla 16
Estrategias de comunicacion de resultados fallidos versus los exitosos con poblaciones

aledanias
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o

Resultados
Fallidos

Resultados
Exitosos

(POR QUE?

FUENTES

1

10

11

12

CONGA

TIA
MARIA

LAS
BAMBAS

TINTO

LOS CHANCAS

CATALINA
HUANCA

COIMOLACHE

BARRICK

GOLD FIELD

SANTA ANA
DE PACOTA1

QUELLAVECO

TOROMOCHO

Debido al mal historial por parte de YANACOCHA,
entre casos que el proveedor ocupa en desagravio
con concesion. Debido a las acciones y sus
influencias que provocaron marchas y protestas.

(Lozano, 2020)

La falta de negociaciones hacia el principal grupo
opositor Las actividades agricolas.

El estudio del 2011 encargado a la ORDEN que
remarcaba, 138 observaciones.

(Macassi, 2018)

Una campaila agresiva de comunicacion para
desmentir versiones sobre la contaminacion del
agua.

Comunicacion externa para mantener las buenas
relaciones y generar confianza en la poblacion.

(Fernadez, Rey.
2021)

El no cumplimiento de las 17 condiciones sociales.
Modificaciones del EIA disminuyen las areas de
beneficios. quedando excluidas muchas
comunidades.

(Pinto. Luyo. 2017)

Abordo6 los conflictos a partir de la predisposicion
del dialogo y el cumplimiento de los acuerdos
establecidos con las comunidades.

(Venegas Venegas,
)

Elreforzar el conocimiento de las comunidades
acerca de las politicas y responsabilidades de la
empresa, asi como de la gestion comunicacion,
poblacion informada y participativa.

(Barrantes y
Orejuela, 2017)

No cuenta con un Plan Estratégico de Comunicacion
exclusivo para el caserio.

Experiencia negativa con las anteriores empresas
mineras.

(Lobaton y Vasquez,

2018)

Uso de comunicacion estratégica, busca entender los
intereses que priman en cada uno de los puiblicos
para crear una convivencia mutua.

(Reyes, 2016)

Dialogo positivo y mejora de relacion, reforzando su
compromiso de mejorar las practicas.

Informar también a la audiencia joven y publicitarse
por este medio.

(Vasquez. 2019)

La practica anticipada de planes para informar de los
beneficios y resolver todas sus dudas sobre el
proyecto antes de comenzar, a base de
comunicacion.

(Berrospi. 2019)

Dialogo democratico a traves de un espacio donde
se permitiera exponer los puntos de vista, ideas,
preocupaciones y temores de ambas partes.

El buen historial de la empresa a cargo ayudo en
gran medida a generar confianza.

(Cabrera, Ortiz y
Urrutia, 2016)

Buenas practicas sociales para lograr la aprobacion
del reasentamiento, a base de beneficios
convenientes y participacion constante.

(Flores, 2022)

Fuente: Elaboracion propia

Nota. El grafico representa los resultados fallidos versus los exitosos en los 12 proyectos

mineros estudiados, de los cuales el 33.33% se debe a minas que tuvieron un mal resultado

en su forma de interactuar con sus comunidades y 66.67% se debe a las minas que
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tuvieron un buen resultado trabajando con sus modelos de comunicacion.

3.4 Sintesis de la informacion sobre las estrategias de comunicacion optimos para
la viabilidad de los proyectos mineros en el Peru.

Tabla 17

Estrategias optimas para la viabilidad de los proyectos mineros

ESTRATEGIAS OPTIMAS PROYECTO MINERO

Plan Preventivo de Contlictos utilizando
comunicacion directa con la comunidad.

LOS CHANCAS
Mantener una comunicacion constante con la
poblacion.
Predisposicion de didlogo con la comunidad.

ANTAMINA

Buenas practicas sociales.
Informar de manera transparente a la comunidad
sobre las politicas y responsabilidades de la empresa. COIMOLACHE
Comunicacion estratégica identificando las
necesidades e intereses de la poblacion. BARRICK
Dialogo positivo y realimentacion de las buenas
practicas de la empresa. GOLD FIELDS
Plan de comunicacion para informar sobre los
beneficios y resolver dudas antes de iniciar el SANTA ANA DE PACOTA 1
proyecto.
Didlogo democratico con la comunidad.

QUELLAVECO
Buenas practicas sociales.

TOROMOCHO

Informar a la poblacion sobre los beneficios para la
comunidad

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Proponer un modelo de Plan Estratégico de Comunicacion para lograr un
mayor porcentaje de éxito en la viabilidad de los Proyectos Mineros.

Tabla 18

Ficha de evaluacion comunitaria

5 Niveles de anti mineros (Oposicion) LIDERES DE PODER
Al Cuestionamiento informativo B1 Lideres politicos locales
Organizacion comunitaria y consultas , ..
A2 o B2 Lideres tradicionales
publicas
A3 Acciones legales y politicas B3 Lideres de movimientos sociales
A4 Bloqueos y protestas pacificas B4 Lideres de opinion
A5 Sabotaje y resistencia directa B5 Lideres empresariales
Ingresos de la Comunidad Carencias o necesidades de la comunidad
C1 Agricultura y ganaderia D1 Infraestructura basica
Cc2 Comercio local D2 Educacion
C3 Turismo D3 Salud
C4 Remesas D4 Empleo y capacitacion
C5 Proyectos de desarrollo y cooperacion D5 Desarrollo economico local

HISTORIAL NEGATIVO DE MINAS .
Tasa de empleo o nivel de pobreza

PASADAS
El La comunidad no tiene experiencia previa F1 Pobreza leve o nivel 1
E2 Si, experiencia negativa F2 Pobreza moderada o nivel 2
E3 Si, experiencia positiva F3 Pobreza severa o nivel 3
F4 Pobreza extrema o nivel 4

Nivel de educacion en los ultimos 30 afios | Alcance comunicacional (disponible/accesible)

G1 Educacion buena

H1 Comunicacion con el Gobierno Regional
G2 Educacion Mala
G3 Educacion con dificultades

H2 Comunicacion con las autoridades locales

CANAL DE COMUNICACION MAS

VIABLE
11 Radio
12 tv
13 redes sociales
14 reuniones comunitarias

Fuente: Elaboracion propia
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Nota: La ficha de evaluacion esta realizada considerando nueve aspectos muy

importantes al momento de analizar a la comunidad aledafia al proyecto; esto nos

permitird conocer las caracteristicas y necesidades de la localidad, para asi tomar acciones

de comunicacion correctas.

Tabla 19

Esquema de un Modelo de Plan Estratégico de Comunicaciones

5 Niveles de

anti mineros
(Oposicion)

Lideres de
Poder

Ingresos de
la
comunidad

Carencias o
necesidades

dela -
comunidad

Historial
negativo de
Minas

C —O0&Awm
o-3>»4-2z2cZo0n

anterioes

Nivel de
pobreza

Alcance

Al. Cuestionamiento
informativo

A2. Organizacidn comunitaria
y consultas piblicas

A3. Acciones legales y
politicas

AA4. Blogueos y protestas

B1. Lideres politicos locales
B2. Lideres tradicionales
B3. Lideres de movimientos
sociales

B4. Lideres de opinién

BS5. Lideres empresariales

€1. Agricultura y ganaderfa
2. Comercio Local

3. Turismo

C4. Remesas

C5. Proyectos de desarrollo y
cooperacion

D1. Infraestructura basica
D2. Educacién

D3. Salud

D4. Empleo y capacitacién
D5. Desarrollo econémico

1. Informar sobre mineria y sus beneficios mediante visitas a colegios e institutos,
con el fin de mejorar la mala sobre mineria.

2. Crear espacios para difundir la informacion a la poblacién acerca de lo que se
viene desarrollando y los planes a futuro, siempre con transparencia en la
informacién.

3. Involucrar a laempresa con los intereses de las comunidades, siempre usando
un lenguaje coloquial y de facil entendimiento.

4, Buscar llegar a un acuerdo o negociacién con los grupos opositores, ya que de
estos depende en gran parte la gestién del conflicto.

1. Identificar a las autoridades maximas de la localidad, para con ellos realizar
reuniones mensuales de planificacién para generar mayor acercamiento,
confianza y compromiso.

2. Mostrar siempre una postura abierta al didlogo y al relacionamiento con las
comunidades.

3. Crear una mesa de didlogo con la comunidad para establecer acuerdos entre
ambas partes.

1. Ofrecer capacitacion técnica y asesoramiento a los miembros de la comunidad
en prdcticas agricolas modernas y técnicas de manejo ganadero.

2. Invertir en la mejora de la infraestructura agricola y ganadera, como la
construccion de cercas, establos, sistemas de riego y acceso a agua potable.

3. Mejorar la infraestructura turistica en la comunidad, incluyendo la construccion
de senderos, miradores, centros de visitantes y dreas de recreacion.

E1. No tiene experiencia
previa

E2. Experiencia negativa
E3. Experiencia positiva

PLAN DE MEDIDAS Y
CONTRAMEDIDAS

1. Desarrollar proyectos de infraestructura basica: agua, electricidad, carreteras.
2. Establecer becas y programas de apoyo educativo.

3. Crear programas de capacitacion y empleo local.

4. Construir centros de salud y brindar atencion médica gratuita.

5. Apoyar iniciativas de emprendimiento y pequefios negocios locales.

F1. Pobreza leve

F2. Pobreza moderada
F3. Pobreza severa
F4. Pobreza extrema

G1. Buena
G2. Mala
G3. Con dificultades

H1. Comunicacidn con el
Gobierno Regional
H2. Comunicacién con las.

o

locales

Canal de
comunicacién

mas viable

11. Radio

12. TV

13. Redes sociales

14. Reuniones comunitarias

Fuente: Elaboracion propia

1. Organizar reuniones para escuchar preocupaciones y necesidades
comunitarias.

2. Establecer acuerdos claros y vinculantes para el cumplimiento de normativas
ambientales y sociales.

3. Ofrecer compensacidn por dafios ambientales y sociales causados por
anteriores operaciones.

4, Proporcionar acceso a informacién sobre los riesgos y beneficios de la mineria.

1. Implementar programas de alimentacién y seguridad nutricional para familias
necesitadas

2. Apovyar iniciativas de vivienda asequible y mejoramiento de viviendas locales.
3. Establecer proyectos de desarrollo econémico local y emprendimiento
comunitario.

1. Capacitary contratar docentes locales para mejorar la calidad educativa.
2. Realizar programas de alfabetizacion y educacion para adultos.
3. Promover la educacién técnica y vocacional para el empleo local.

1. Involucrar a las autoridades en la planificacin y ejecucion de proyectos
sociales.

2. Mantener contacto directo con el Gobierno Regional, Municipios y las
autoridades locales.

3. Proporcionar informes periédicos sobre el progreso y cumplimiento normativo
del proyecto.

1. Realizar programas de preguntas y respuestas en vivo sobre el proyecto.
2. Invitar a lideres comunitarios a participar en programas radiales de
discusion.

3. Crear contenido visual atractive, como videos e infografias, sobre el
proyecto y publicarlo en las redes sociales.

4. Crear Centros Comunitarios para fomentar la participacién ciudadana
mediante programas sociales de la empresa.

45




UPN “Analisis del plan estratégico de comunicacion
BHIVERSTBAD con poblaciones aledafias para la viabilidad de proyectos

DEL NORTE

mineros en el Pera - 2023”

Nota: El Plan Estratégico de Comunicaciones inicia haciendo un estudio a la comunidad
utilizando la ficha de evaluacion presentada en la Tabla 18, esta nos permite saber ante
qué tipo de comunidad se encuentra el proyecto minero; luego, se realiza un Plan de
Medidas y Contramedidas, con las acciones mas correctas y acertadas para la situacion.
Los items con numeracion (A1, B1, C3..., Etc.) se encuentran descritos y detallados en

el ANEXO N°3.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion realizada, se confirma la validez de la hipdtesis
original que sostiene que "El andlisis adecuado de las estrategias de comunicacion
contribuira a la viabilidad social de los proyectos mineros en el Peru hasta el afio 2023".
A lo largo del estudio, se ha evidenciado que una comunicacion estratégica adecuada

puede ser determinante para el éxito o fracaso de un proyecto minero.

Los Analisis de Casos a Favor, es decir los casos exitosos, como el de Coimolache
(Barrantes & Orejuela, 2017), demuestran que la implementacion de tacticas de
comunicacion proactivas y bidireccionales, que incluyen el uso de medios digitales, radio,
TV local y redes sociales, han permitido no solo informar sino también recibir
retroalimentacion de las comunidades afectadas. Estas estrategias han ayudado a construir
una imagen corporativa positiva, promoviendo una mejor comprension de la mineria y

asegurando la licencia social para operar.

Otro ejemplo relevante es el de Gold Fields, donde se observod que, a pesar de los
problemas iniciales con las comunidades, la introduccion de un programa de
comunicacion estratégico permitid mitigar los conflictos y restaurar la confianza
(Vésquez Castillo, 2019). Estos casos ilustran como la comunicacion efectiva puede ser
una herramienta poderosa para la gestion de conflictos y la obtencién de aceptacion

social.

Para tener un abarque mayor se analizo a detalle los Casos en Contra, el caso del Proyecto
Minero Conga (Lozano, 2020) resalta las consecuencias de una gestion deficiente en
comunicacion frente a una crisis. La falta de un enfoque estratégico y la subestimacion

del poder de las protestas masivas, las campafias en medios y la movilizaciéon de lideres

47



BKIVERSIDAD con poblaciones aledafias para la viabilidad de proyectos

PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN “Analisis del plan estratégico de comunicacion

mineros en el Pera - 2023”

comunitarios resultaron en la pérdida de legitimidad y aceptacion social del proyecto,

culminando en la denegacion de la licencia social.

Similarmente, la situacion de la Empresa Minera Barrick, al compararla con la tesis de
Reyes Calderon (2016), muestra que las estrategias de comunicacion utilizadas no
lograron abordar adecuadamente los conflictos socio-ambientales, pues no se ajustaban a
las necesidades y expectativas de las comunidades cercanas. Esto resalta la importancia
de desarrollar estrategias de comunicaciéon que sean inclusivas y respondan a las

demandas especificas de las partes interesadas.

Al contrastar los casos exitosos con aquellos que fracasaron, se observa una tendencia
clara: los proyectos mineros que han adoptado estrategias de comunicacion proactivas,
inclusivas y adaptativas han logrado mantener una licencia social para operar. En
contraste, aquellos que han subestimado la importancia de la comunicaciéon o han
implementado tacticas insuficientes han enfrentado resistencia significativa y, en algunos

casos, la cancelacion de sus operaciones.

En términos generales, se evidencia que la comunicacion no es solo un complemento en
la gestion de proyectos mineros, sino un componente esencial que influye en su viabilidad
social. Por ello es necesario considerar tanto los factores a favor como los en contra,
entendiendo que cada contexto tiene particularidades que requieren un enfoque

comunicacional especifico.

Los ejemplos de Coimolache y Gold Fields destacan como una gestion comunicativa
efectiva puede fortalecer la confianza y colaboracion con las comunidades locales,
facilitando asi la obtencién y mantenimiento de la licencia social para operar. En

contraste, los casos del Proyecto Minero Conga y Barrick demuestran las consecuencias
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negativas de una estrategia de comunicacion deficiente, lo que lleva a conflictos, pérdida

de legitimidad y, finalmente, al fracaso del proyecto.

Este analisis comparativo subraya que la clave no radica solo en tener una estrategia de
comunicacion, sino en como se disefia y adapta a las necesidades y contextos especificos
de las comunidades involucradas. Por tanto, es esencial que las empresas mineras
desarrollen enfoques comunicativos que no solo informen, sino que también promuevan
un didlogo genuino y receptivo, considerando las percepciones y expectativas tanto de los

defensores como de los criticos de los proyectos mineros.
Conclusiones

De acuerdo a lo analizado se concluye que la hipdtesis planteada, se cumple, puesto
que se logrd analizar correctamente las estrategias de comunicaciéon Optimos que

brindarén a un proyecto minero la viabilidad de sus operaciones.

En modo de conclusion, por parte del primer objetivo especifico, se determina que,
las causas de los conflictos en los proyectos mineros estudiados se atribuyen mayormente
a la percepcion de contaminacion o deterioro ambiental, deficiencia en el EIA respecto al
uso de las aguas, adquisicion de tierras, impactos sociales negativos e incumplimientos
de los acuerdos establecidos por parte de la empresa minera. Es importante abordar estas

causas para prevenir y gestionar los conflictos de manera efectiva.

Asi mismo, con relacion al segundo objetivo especifico, se llega a la conclusion de
que, los plan estratégico de comunicacion efectivo para proyectos mineros debe incluir
una identificacion clara de las audiencias clave, el uso de medios de comunicacion
adecuados, mensajes transparentes y comprensibles, estrategias de participacion
comunitaria, gestion adecuada de la informacién y la capacidad de resolver conflictos, asi

mismo, contar con un plan de relaciones comunitarias y comunicacién externa. Estos
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aspectos son fundamentales para establecer una comunicacion exitosa con las poblaciones

aledanas.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, se deduce que al comparar los
planes estratégicos de comunicacion que han arrojado resultados negativos y positivos,
se identifican lecciones significativas. Los planes exitosos se caracterizan por una
comunicacion abierta, transparente y participativa, una adecuada gestion de expectativas,
una respuesta efectiva a los problemas y preocupaciones de la comunidad, y un enfoque
en la construccion de relaciones de confianza. Estos elementos son cruciales para lograr

una comunicacion efectiva y evitar conflictos.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, se determina que las estrategias de
comunicacion Optimas para la viabilidad de los proyectos mineros en Pert incluyen una
comunicacion proactiva y transparente desde las etapas iniciales del proyecto, la
fomentacion de la participacion y el didlogo con las comunidades cercanas, la gestion
responsable de los impactos sociales y ambientales, y la implementacion de un plan
preventivo para manejar conflictos. Estas estrategias contribuyen a la sostenibilidad y

aceptacion de los proyectos mineros.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Muestra de la investigacion con los 12 planes estratégicos de comunicacion

de las empresas mineras a nivel nacional con las poblaciones aledanas desde el 2016 al

2022
Autores Titulo Afio Motivo de inclusion Buscador
Esther "La Gestion De La Este trabajo de investigacion contiene
Lozano  Comunicacion En informacion relevante para nuestro
Rojas Situaciones De Crisis: trabajo, puesto que informa sobre los
El Caso Conga" principales errores que cometio la
2020 empresa minera en cuanto a la Goc;glf:
comunicacion aplicada frente a una Académico
crisis como el Proyecto Conga.
Ruth “Gestion De Este informe se enfoca en analizar la
Vasquez Comunicacion De estrategia de comunicacion adoptada
Castillo  Crisis En El Sector por Gold Fields, una empresa minera,
Minero: Caso Gold en respuesta a las acusaciones
Fields” 2019 mediaticas que la relacionaban con la Gogglg
contaminacién de los habitantes de la ~ Académico
provincia de Hualgayoc debido a la
presencia de plomo en sus
organismos.
Camilo  ANALISIS El presente estudio se concentra en la
Ferreira ESTRATEGICO manera en que la tension social puede
Fernand DEL CONFLICTO poner en peligro la factibilidad de un
0 TiA MARIA proyecto minero, ocasionando su
Tincopa suspension y generando pérdidas Goggl;
2019 estimadas en US$ 13,700 millones, lo ~ Académico

que representa aproximadamente el
17% de la cartera minera nacional. La
paralizacion de proyectos mineros es
un fenomeno global que puede ser
explicado mediante un marco tedrico
de aplicabilidad universal. Se analiza
de manera especifica el caso de Tia
Maria.

56



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Analisis del plan estratégico de comunicacion
con poblaciones aledafias para la viabilidad de proyectos
mineros en el Pera - 2023”

Julissa Comunicaciéon y En este informe se examinan las
Reyes prevencion de tacticas de comunicacion
Calderé conflictos socio implementadas por la sede Pierina de Google
n ambientales Caso: la empresa minera Barrick Académico
Empresa Minera 2016 Misquichilca en Ancash, con el
Barrick Misquichilca objetivo de prevenir desafios
sede Pierina y la socioambientales y se analiza como
Comunidad Ramo6n estas estrategias contribuyen a la
Castilla y Centro prevencion de tales dilemas.
Poblado Mataquita,
Ancash 2014
Cabrera Identificacion, En un principio, se establecio una
,» A3 justificacion y comunicacion informal entre la
Ortiz, aplicacion de algunas compatfiia minera y la comunidad, lo Google
C; estrategias para que desencaden6 desacuerdos. Se Académico
Urrutia, enfrentar conflictos 2016 planteo la implementacién de un
C sociales en industrias proceso de didlogo democratico para
extractivas abordar las multiples perspectivas y
preocupaciones, con el fin de alcanzar
soluciones duraderas a largo plazo.
Estrategias
Barrant comunicacionales En esta tesis se investiga como las Alicia
es propuestas en el plan de estrategias de comunicacion sugeridas
Zevallos, comunicacion externa en el Proyecto de Comunicacion
Juan &  de la compaiia minera Externa de Cia. Minera Coimolache o
Carlos  Coimolache y su influyen en la percepcion de la Repositorio
Orejuela impacto en la sociedad. UPN
Sanchez, percepcion de la 2017
Jossep comunidad campesina
El Tingo ano "2016"
Plan de comunicacion
Ruiz F;  del Proyecto Los El objetivo de este estudio fue
Eder R Chancas de Southern enriquecer la imagen de la empresa y
Peru abordar los desafios de comunicacioén
20p1 Y lainsuficiencia de informacion
identificados en el Estudio de Impacto (;J%ogle
ibros

Ambiental exhaustivo. La
investigacion llega a la conclusion de
que Southern Pert debe concentrarse
en estrategias de comunicacion
adaptadas a cada fase del proyecto y
promover mejoras para las areas
circundantes.
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Las Bambas conflicto

Honorio gsocial 2015 Este analisis se enfoca en el conflicto
P; social que se suscito en el proyecto
Antonio minero Las Bambas. Las
L manifestaciones, que surgieron como
resultado de modificaciones en el
Estudio de Impacto Ambiental
2016 cfectuadas por la compaiiia china GO‘?gl?
MMG, conllevaron a la declaracion de Académico
estado de emergencia por parte del
gobierno. El estudio resalta la
relevancia de cuestiones tales como la
planificacion territorial, el proceso de
consulta previa y la problematica de la
contaminacion ambiental en el ambito
de la mineria a gran escala en Pert.
Disefio de un Plan
Lobatén  Estratégico de El proposito principal de esta tesis es
Fernand Comunicacién para la creacion de un Plan Estratégico de
ez, Ana  establecer adecuadas Comunicacioén con el fin de facilitar la
Maria Relaciones construccion de acuerdos
Vasquez (Comunitarias entre Rio comunitarios efectivos entre la
Hurtado Tinto Minera Pert empresa Rio Tinto Minera Pert .
, Patty Limitada S.A.C con el 2016 [ imitada SAC y la comunidad. A Alicia
Karoll caserio La Granja del través de este plan, se busca obtener
distrito de Querocoto informacion de importancia
provincia de Chota significativa.
Conlflicto social por el
Espinoz  reasentamiento Se lleva a cabo un andlisis de la
a,V; poblacional de confrontacion entre la compaiia
Delsi, N  Morococha del minera Chinalco y la sociedad civil, la
Proyecto Minero cual se originé a raiz del
Toromocho 2019 desplazamiento de los residentes de
Morococha en el contexto del
2019 proyecto minero Toromocho. Se GO‘?gl‘?
Académico

exponen las razones detras de esta
relacion problematica y se exploran
sus repercusiones, como la ausencia
de un acuerdo marco y medidas de
mitigacion adecuadas. Asimismo, se
detallan las estrategias aplicadas en el
ambito gubernamental para la
resolucion de este conflicto.
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Acciones de

Huaripa comunicacion En este informe se realiza un resumen  Repositorio
ta implementadas en la de las acciones de comunicacion USIL
Yisuka, empresa sociedad emprendidas por la empresa con el fin
Cindy & minera de de lograr la reactivacion de la planta
Berrospi responsabilidad concentradora. Estas actividades
Chun, limitada Santa Ana de pueden servir como un caso ejemplar
Sergio  Pacota | para reabrir 2019 para su estudio.
una planta
concentradora de
mineral en la localidad
de Chacayan en Pasco,
Pera
Estrategias
Sandro  comunicativas para la La tactica de comunicacion de la
Macassi  licencia social empresa no se enfoca en abordar las
en contexto de desventajas en su reputacion ni busca
conflictividad la prevencion y resolucion de
2018 conflictos. A pesar de generar Goc;glf:
respaldo a corto plazo, no conduce a Académico
la mejora de las relaciones con la
comunidad ni a la reduccién de la
polarizacion, lo que potencia la
posibilidad de un conflicto futuro.
Fuente: Elaboracion propia
Anexo N° 02: Poblacion de la investigacion con los 18 planes estratégicos de
comunicacion de las empresas mineras a nivel nacional con las poblaciones aledanas, en
donde se considera solo trabajos realizados entre los afios 2016 a 2023:
AUTORES PROYECTO ANO CONSIDERACION
Lozano Rojas, E. Conga 2020 SI
Viasquez Castillo, R. Gold Field’s 2019 SI
Camilo Ferreira, F. Tia Maria 2019 SI
Reyes Calderon, J. Barrick 2016 SI
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Molla Leén, E. Antamina 2023 SI
Cabrera, A; Ortiz, C; Quellaveco 2016 SI
Urrutia, C

Barrantes Zevallos, J. & Coimolache 2017 SI

Orejuela Sanchez, J.

Ruiz F; Eder R Los Chancas 2021 SI
Southern

Honorio P; Antonio L Las Bambas 2016 SI

Lobatéon Fernandez, Ana & Rio Tinto 2016 SI

Vasquez Hurtado, Patty

Espinoza, V; Delsi, N Toromocho 2019 SI
Huaripata Yisuka, C. & Santa Ana de 2019 SI
Berrospi Chun, S. Pacota I

Sandro Macassi Tia Maria 2018 SI
Venegas Venegas, C. Catalina Huanca 2015 NO
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Anexo N° 03: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento 1: Ficha de identificacion de las causas

N° PROYECTO CAUSA %

0 N N B W

10
11
12

TOTAL 100% 0.00%

Instrumento 2: Ficha de resumen de las causas de los conflictos en los 12 proyectos

mineros estudiados

CAUSA PORCENTAJE

Total 0.00%,
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Instrumento 3: Ficha de la gestion de comunicacion de crisis en el sector minero

Medios de comunicacion utilizados Plan de relaciones comunitarias y

A . ., Plan de accion ante la crisis
por la compaiiia minera comunicacion externa

Nota. Extraido de ()

Instrumento 4: Ficha de estrategias de comunicacion de resultados fallidos versus los

exitosos con poblaciones aledarias de proyectos mineros en el Perii.

Resultados Resultados
(Y 0, 0, . P ?
N fallidos %o Exitosos o grorque

12

100% % %
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Instrumento 5: Ficha de estrategias optimas para la viabilidad de los proyectos

mineros en el Peru.

ESTRATEGIAS OPTIMAS PROYECTO MINERO

Anexo N° 03: Cuadro descriptivo de los items considerados para la evaluacion

comunitaria.

En los anexos colocar s6lo aquellos complementos que signifique evidencias o
procedimientos realizados en la investigacion de manera pertinente y suficiente. (Evitar
€XCesos innecesarios)

Cada evidencia en los anexos va en hoja independiente. Cada hoja que contenga

un anexo debe ser numerada: ANEXO N° 1. Titulo del anexo.
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Cuestionamiento
informativo

Lideres politicos
Iocales

Agriculturay
ganaderia

Infraestructura basica .

Lacomunidad no
tiene experiencia
previa

.Pnllrmleten mivel . Educacion buena .

Comunicacion con el
Gobierno Regional

. Rldin

Este nivel implica uno basico y s
centra en buscar informacion sobre
los impactos de la mineria en el
medio ambiente, la sociedad yla

Esto incliyve alcaldes,
concejales municipales v otros
funcionanos electos que
representan los intereses de la

La agricultura yla
zanaderia son actividades
tradicionales en las
comunidades andinas. Los

Michas comunidades en zonas
rurales pueden carecer de
infraestructura basica, como
carreteras, electrificacion,

La empresa minera pueds
tener la oportunidad de
establecer una relacion
positiva con la comunidad

Acceso a servicios de salud y
educacion, aunque pueden
ex perimentar limitaciones en
términos de calidad v

En comunidades con acceso
4 una educacion de calidad,
los residentes estin mejor
equipados para comprender

La comunicacion con el
(Gobizmo Regional s= enfocaria
en alinear las operaciones
mineras con las politicas v

La radio es una opcion
popular y accesible en
muchas comunidades del
Peri, especialments en

manera colectiva. Pueden

locales, ya sea vendizndo

escuelas, materiales educativos

través de protestas ybloqueos

informal en el szctor informal

dificultades para comprender

comunicacion exitosa a base de

economia. Las personas en este nivel [comunidad en el dimbito cultivos comunes incluyen  (sistemas de agua potable v desde el inicio. disponibilidad. v adaptarse a los cambios en [regulaciones locales, dreasrurales donde puede
podrian estar interesadasen politico. pap as, maiz, quinua, sansamisnto. La comunidad puede tener  |Empleo estable e las nuevas eras y garantizando e1 cumplimiento de [haber limitaciones de
comprender mejor los riesgos v cebada ydiversos productos dudas v preccupaciones sobre (Infraestructura bisica oportunidades de requisitos legales v ambientales. |infraestmctura.
beneficios de la mineria. horticolas. la mineria. disponible y funcional recimiento.

Organizmcién comunitaria . e - i Si, experiencia Pobrem moderada o L Comunicacion con las

v consultas publicas L e e 1l B negativa nivel 2 B autoridades locales o

En este nivel, la comunidad va tiene [Autoridades locales: alcaldes, [Michas comunidades Lascomunidades puaden Se genera una fuerte Ingr=so modesto, pero En comunidades donde la  [La comunicacion con (Aunque puede haber
sus grupos organizados para expresar (gobemadores, presdentes de  [andinas paricipan en enfrentar deficiencias enla oposiciona laminenia enla  |insuficiente, Acceso imitadoa |educacion es de baja calidad |autoridades locales sgnifica que (limitaciones de acceso ala
sUs preocupaciones y opiniones de  |juntas comunales. actividades comerciales educacion, incluida la falta d=  |comunidad, manifestadaa servicios de salud, Empleo los resdentes pueden tener  |se ha podido entablar una television en algunas onas

rurales o remotas, la

comienza a mostrar indicios o
rechazo a la mineria como esfuerms
para influir en la toma de decisionss
a nivel politico ¥ gubemamental.
Pueden lanzarse campafias de
sensbilizacion piblica, recolectar
firmas para peticiones, realizar
marchas o manifestaciones.

activistas que luchan porla
proteccion del medio
ambiente.

Lideres indigenas:
representantes de
comunidades indigznas que
defienden sustierras y

derechos.

Lideres sociales: defensorss
rachos humannswla

andinas s= benefician del
turismo. va sea a través de
la oferta de serviciosde
alojamiento, alimentos v
Tuia turistica para visitantes
interesados en explorarla
cultura, la historia yla
belleza natural de la region.

calidad puede serlimitado en
muchas comunidades, con
escazer de centros de zalud,
personal médico y
medicamentos. La empresa
minera podria contribuir a
mejorar la infrasstructura de
salud, proporcionar atencion
médica gratuita v ofrecer
programas de pravencion y
educacion sobre la salud.

comunitario y confianza en la
empresa minera, facilitando la
obtzncion de permisosyla
cooperacion.

como la agricultura, la
construccion y el comercio
informal. Infraestructura
deficiente, con carreteras no
pavimentadas yfalta de acceso
a electricidad.

E ducacion limitada, con altas
tasazde abandono escolar en
algunasregiones.

educacion enfrenta desafios
significativos, como la falta
de acceso aescuslaso
recurzos educativos, los
residentes pueden
experimentar una grave
limitacion en su capacidad
para comprender yadaptarse
a loscambios

organizarse reuniones comunitarias, [Lideres religiosos: productos agricolas y adzcuados ycapacitacion para  |que pueden obstaculizmr o urbano yla agricultura familiar |y adaptarse a los cambios en (entendimisnto mutuo ycon television sigue siendo una
ammbleas populares yconsultas mcerdotes. pastores, artesanales en mercados maestros. La inversion en detener el proyecto. La en dreas rurales. las nuevas eras y capacidad de debatir para fuents importante de
piblicas con representantes de chamanes. locales o participando en  |programas educativos, becas yla |desconfianza hacia las (Acceso a educacion primaria v [oportunidades de compartir ideas y beneficiarse  |informacion para muchas
empresas mineras y autoridades. intercambios comerciales  (construccion de escuslas por empresas mineras, debidoa  |secundaria, pero con problemas |crecimiento mumamentz, buscando comunidades en el Peri.
Lideres ancestrales: tradicionales como las parte de la empresa minera promesas incumplidas de calidad yacceso en dreas identificar prioridades v
caciques, curacas, taitas. ferias. podria mejorar las oportunidades |dificnlta el didlogo v 1a rurales remotas. accionesespecificas para
educativas. cooperacion. abordarlas.
. . Lideresde . Si, experiencia Pobreza severa o mivel Educacion con .
Acciones legales v politicas movimientos sociales Turismo Salud e dificultades Redes sociales
(Aqui es donde 1a comunidad Lideres ambientales: (Algunas comunidades Elacceso a servicios de salud de |Puede generar apoyo Empleo precario en sectores  [En comunidades donde la A pesar de posibles

limitaciones de acceso a
internet en algunas zonas,
el uso de redes sociales
como Facebook,
WhateApp e Instagram estd
en aumento en todo el pais.

mostrado signos de generar acciones
directas no violentas, como bloquear
accesos a dtiosmineros, organizr
protzstas masivas o establecer
campamentos de resistencia.

artistas, deportistas,
intelectuales

(Comunicadores sociales:
periodistas, locutores,
influsncers.

Educadores: profesores,
maestros, lideres juveniles.

de las comunidades andinas
emigran a otras regiones del
pais o al extranjero en busca
de oportunidades laborales.
Envian remesas de voeltaa
sus familias en sus
comunidades de origen.

oportunidades laborales pueden
ser desafios sgnificativos en
muchas comunidades. La
mineria puede generar empleo
directo e indirecto, ad como
oportunidades de capacitacion v
desarrollo de habilidades para los
miembros de 1a comunidad en
dreas como la mineria vla
construccion.

con dificultades para acceder a
alimentos suficientes y vivienda
adecuada. Escasezde servicios
bdsicos como agua potable v
atencion médica, Altas tazas de
desempleo. falta de escoelas
cercanas o racursos para la
educacion. Vulnerabilidad a

desastres naturales

Blogueos v protestas 5 o oo _ S Pobreza extrema o Reuniones
pacificas Lideres de opiniin Remesas Empleo v capacitacién mivel 4 comunitarias
Aqui es donde los opositores va han  |Personalidades piblicas: En muchos casos, miembros [E1 desempleo vla falta de Ingreso extremadamente bajo, L as reuniones comunitarias

son una forma efectiva de
comunicacion en muchas
comumidades peruanas.
Pzrmiten un intercambio
directo de informacion ¥
facilitan la participacion de
los miembros de la
comunidad.

Proyvectos de

mineros, ocupacion ilegal de
instalaciones mineras o

frentamizntos directos con las
fuerzas de seguridad.

Representantes de empresas
mineras: gerentes, ingenizros,
jefesde drea.

Inversionistas: personas o
empresas que financian la
actividad minera.

zubernamentales, agencias
de desarrollo v programas
zubernamentales para
implementar proyectos de
desarrollo comunitario.

Sabotaje y resistencia Lideres desarrollo v Desarrollo econdmico
directa empresariales oo Iocal
cooperacion
En este nivel, algunos opositorss va  |[Empresarios locales: Las comunidades andinas  (Muchas comunidades puaden
han mostrado 0 amenazadoa la propietarios de negocios, tambign pueden recibir carecer de opciones economicas
mineria en recurnr a tacticas mas comerciantes, ganaderos. fondos y apoyoe técnico de  [viables mds alld de la agricultura
radicales, como sabotaje dz equipos organizacionss no de subsistencia. La mineria

puede proporcionar ingresos
adicionales a travésde pagos por
servicios, proyectosde desarrollo
comunitario y oportunidades
comerciales.







