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Resumen

La tesis de investigacion tiene como objetivo general el desarrollo de un algoritmo de
optimizacion para la gestiéon de inventarios en una empresa distribuidora de materiales de
construccion en la ciudad de Trujillo, con la finalidad de obtener los niveles dptimos de stock
para la gestion de inventarios, lo que llevara a una mejor toma de decisiones referentes a la

gestion del area de almacén.

La metodologia que se ha utilizado tiene un enfoque cualitativo, siendo una
investigacion de tipo aplicada y de disefio fenomenoldgico, utilizando un método inductivo para
el andlisis de los resultados, donde se utilizaron diferentes técnicas de investigacién como la
entrevista a profundidad realizada a la jefatura del area, asimismo se realizé un focus group a
los diferentes responsables de los diferentes centros de almacenamiento que se encuentran
ubicados en diferentes zonas, finalmente se realizé un analisis documentario a la fuente de

datos que se cuenta para poder realizar el analisis propuesto.

Los resultados del trabajo de investigacidén indican la formulacidon y desarrollo de
diferentes modelos de optimizacion de inventarios, siendo el modelo Random Forest el que ha
logrado predecir con un valor de R* de 82% de efectividad la demanda futura y con un error
absoluto medio de 0.45, lo que permite a los responsables de drea realizar la mejor toma de
decisiones. En el trabajo realizado, se ha logrado a la conclusidon que la utilizacién de
herramientas modernas de Inteligencia Artificial como el Machine Learning ayudan
significativamente a una mejor toma de decisiones por parte de la empresa, ya que, al ser un
proceso automatizado, el indice de error es bajo en comparacién con decisiones empiricas, a la
vez sugiere una evaluacién y actualizacién periddica, la cual conllevard a que la prediccion sea

6ptima obteniendo mejores resultados.

Palabras clave: Gestidon de inventarios, optimizacién de inventarios, Machine Learning,

algoritmos de optimizacion, prediccion.
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Abstract

The general objective of the research thesis is the development of an optimization algorithm for
inventory management in a construction materials distribution company in the city of Trujillo,
in order to obtain the optimal stock levels for inventory management, which will lead to better
decision making regarding the management of the warehouse area.

The methodology used has a qualitative approach, being a research of applied type and
phenomenological design, using an inductive method for the analysis of the results, where
different research techniques were used as the in-depth interview conducted to the head of the
area, also a focus group was conducted to the different managers of the different storage
centers that are located in different areas, finally a documentary analysis was conducted to the
data source that is available to perform the proposed analysis.

The results of the research work indicate the formulation and development of different
inventory optimization models, with the Random Forest model being the one that has managed
to predict future demand with an R? value of 82% effectiveness and with a mean absolute error
of 0.45, which allows area managers to make the best decision-making. In the work carried out,
it has been concluded that the use of modern Artificial Intelligence tools such as Machine
Learning significantly helps the company to make better decisions, since, being an automated
process, the error rate is low compared to empirical decisions, at the same time it suggests a
periodic evaluation and update, which will lead to the prediction being optimal, obtaining better

results..

Keywords: Inventory management, inventory optimization, Machine Learning,

optimization algorithms, prediction.
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