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RESUMEN EJECUTIVO

La adopcion del Sistema de Control Documental SUNGED en Ila
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU)
responde a la necesidad de optimizar la gestion administrativa en la Unidad de
Grados y Titulos. Antes de su implementacion, los procedimientos presentaban
retrasos, dificultades en la integracion de informacion y una organizacion

documental poco eficiente, lo que afectaba la agilidad en la gestion.

Para abordar esta problematica, se desarroll6 un plan basado en la
digitalizacion y automatizacion de procesos, permitiendo un manejo mas
estructurado y seguro de los documentos. Se incorporaron herramientas
tecnologicas como almacenamiento en la nube, flujos de trabajo digitalizados y
firmas electronicas, lo que permitié una administracion mas ordenada y con mayor

control.

Los resultados obtenidos evidencian mejoras significativas en la rapidez de
los tramites, una mayor precision en el registro de datos y un acceso mas eficiente
a la informacion, lo que favorece la toma de decisiones y la confianza en los
procesos administrativos. La implementacion del SUNGED marca un avance clave
en la modernizacion de la gestion documental en SUNEDU, consolidando un
modelo eficiente que podria replicarse en otras entidades que buscan optimizar sus

procedimientos internos.
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