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RESUMEN EJECUTIVO 

La adopción del Sistema de Control Documental SUNGED en la 

Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria (SUNEDU) 

responde a la necesidad de optimizar la gestión administrativa en la Unidad de 

Grados y Títulos. Antes de su implementación, los procedimientos presentaban 

retrasos, dificultades en la integración de información y una organización 

documental poco eficiente, lo que afectaba la agilidad en la gestión. 

Para abordar esta problemática, se desarrolló un plan basado en la 

digitalización y automatización de procesos, permitiendo un manejo más 

estructurado y seguro de los documentos. Se incorporaron herramientas 

tecnológicas como almacenamiento en la nube, flujos de trabajo digitalizados y 

firmas electrónicas, lo que permitió una administración más ordenada y con mayor 

control. 

Los resultados obtenidos evidencian mejoras significativas en la rapidez de 

los trámites, una mayor precisión en el registro de datos y un acceso más eficiente 

a la información, lo que favorece la toma de decisiones y la confianza en los 

procesos administrativos. La implementación del SUNGED marca un avance clave 

en la modernización de la gestión documental en SUNEDU, consolidando un 

modelo eficiente que podría replicarse en otras entidades que buscan optimizar sus 

procedimientos internos. 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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