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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la calidad educativa en un Instituto de Idiomas de Lima Norte en el afio
2021. La metodologia responde a una investigacion basica, con un enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental de corte transversal, el alcance es descriptivo correlacional. La
técnica es la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos un cuestionario con opciones
de respuesta tipo Likert. La poblacién y muestra esta conformada por 36 colaboradores entre
personal administrativo y docentes. Los datos recolectados se procesaron en el programa
SPSS. Los resultados descriptivos evidenciaron que la gestién administrativa tiene un nivel
regular del 64%, eficiente del 25% y 11% deficiente. En la calidad educativa los resultados
mostraron un nivel regular de 75%, eficiente del 25% y 0% deficiente, Se concluye que
existe relacion entre la gestion administrativa y la calidad educativa en un instituto de
idiomas de Lima Norte en el afio 2021, sustentada con Rho de Spearman igual a 0,699 y un

p-valor de 0,000.

PALABRAS CLAVES: Gestion administrativa, calidad educativa, planificacion,

organizacion, direccion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Hoy en dia la educacion superior a nivel mundial ha sufrido diversas
transformaciones, dado a cambios sociales, econdmicos y tecnoldgicos que han modificado
los procesos educativos para mejorar la formacion profesional de los estudiantes y docentes
de manera integral, por ello representa un reto la innovacién en sus modelos de gestidn para

ofrecer un servicio de calidad.

En este sentido, las instituciones de educacion superior son organizaciones
dinamicas que establecen metas y objetivos que permitan cumplir con los intereses de la
comunidad educativa, para ello, se requiere establecer politicas educativas que establezcan
directrices para una gestion eficiente que involucre, funciones administrativas talento
humano, mercadeo y recursos financieros con el fin de establecer estrategias y una adecuada
distribucion de tareas (Cerdas et al., 2017). Segun el Instituto Internacional de Educacion
Superior de la UNESCO para América Latina y el Caribe (IESALC, 2020) los sistemas
educativos necesitan reformas que permitan cambios ideoldgicos y politicas que conlleven
al desarrollo humano y el aprendizaje, asimismo, promover la sostenibilidad, mantener la
interconexion y garantizar la calidad en programas académicos en cuanto a normas de

calificacion, evaluacién y procedimientos sistematicos.

Los modelos educativos a nivel mundial muestran una gestion de la educacién
superior basada en dos pilares tradicionales la investigacion y docencia, como es el caso del
contexto Europeo, en el cual existe una planificacion de directrices y estructuras para mayor
competitividad, donde la educacién publica y la privada deben incorporar la flexibilidad y
un marco normativo para la calidad (Suarez, 2016). Es por ello, que el sistema universitario

de 22 paises de este continente esta en el top 50 del Ranking QS, en la cual se consideran
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criterios de la fortaleza del sistema, acceso, organismo principal y contexto econémico,
dentro de ellos los principales modelos lo tienen Alemania, Reino unido, y Francia, asi como

los paises asiaticos China, Corea del Sur y Japén (Matos, 2021).

Lo anterior evidencia la obligacion que tienen las instituciones de educacion superior
para contar con un sistema solido que proporcione un servicio optimo. Ante ello, la
educaciéon superior enfrenta desafios tecnoldgicos, de infraestructura, servicios de
demostracion practica y recursos humanos que fortalezcan el adecuado funcionamiento de
los sistemas de informacion, procesos de matricula, seguimiento de egresados, etc. (Parra

etal., 2021).

En Latinoamérica la educacion superior estd condicionada a nuevos perfiles, en la
que se identifica que el 55% pertenece a una educacion del sector privado a diferencia de
Europa que es el 13.7%, esto de debido al crecimiento de escolaridad y el prestigio
(Saforcada, 2020). Por otro lado, estas instituciones necesitan promover cambios
estructurales, normas y culturas institucionales que permitan tener un impacto social en los

estudiantes, comunidad, directivos, personal técnico y administrativo (Gazzola, 2021).

Asimismo, los paises que cuentan con una educacion de calidad a nivel regional son
Brasil y Chile, las cuales cuentan con universidades e institutos certificados y clasificados,
sin embargo el resto de paises evidencian ain un sistema de educacién de desigualdad,
desconsideracion de las tradiciones académicas, aspectos institucionales y sociales (La
Organizacién de las Naciones Unidas para la Cultura UNESCO,2021). Ademas, un factor
necesario para la calidad educativa es la transformacion digital, la cual permite ampliar el
aprendizaje y le uso de distintos formatos de ensefianza, por ello, las condiciones deben
mejorar en cuanto al equipamiento de laboratorios, calidad de docencia y procesos

administrativos de matriculas de facil acceso (Perez et al., 2021).
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A nivel nacional la situacién es un poco mas compleja, ya que la busqueda de la
calidad educativa es tomada por varios como prioridad y por otras casas de estudios en
ultimo plano, al dia de hoy existen aun demoras en los procesos de licenciamiento, siendo
las encargadas de regularizar en el caso de universidades la SUNEDU y en el caso de los
Institutos y escuelas de educacion superior la MINEDU bajo la Ley N°30512, asimismo, la
oferta educativa comprende en un 65.8% las universidades licenciadas y el 20.5% los
institutos tecnoldgicos, ademas, se evidencia que es necesario que exista una actualizacion
de programas académicos, reforzar la incorporacion del componente digital para construir

competencias y habilidades profesionales (Vera & Maita, 2021).

La educacion en Peru es considerada de “mala calidad” ya que evidencia precariedad
en diversos aspectos tanto de infraestructura como de gestién, ya que existen deficiencias en
las condiciones, lineas de investigacién, calidad de los docentes, servicios extracurriculares,
calidad del personal administrativo, optimizacion de recursos y cumplir con las exigencias

de los estandares de calidad (Agurto et al., 2021).

Por otro lado, el estudio se centra en un instituto de idiomas de Lima Norte, donde
se dictan clases de inglés, portugués, francés, y aleman. Se identifico que en este afio ha
existido varias matriculas que no han sido ejecutadas debido a que el alumno decidié cesar
sus estudios, asimismo, han existido reclamos por parte de los estudiantes como también por
los docentes en cuanto a documentaciones de egresados, examenes que el area académica no
lo tiene a tiempo, ademas, el sistema de ensefianzas virtual en muchas ocasiones presenta

problemas de soporte, lo cual es de desagrado tanto para los estudiantes y docentes.
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Continuando con la presente investigacion, en la revision de la literatura se
identifican diversos estudios previos que analizan la relacion de la gestion administrativa y
la calidad educativa, a continuacion, se detallan los antecedentes internacionales

relacionados con las variables en estudio.

Echeverria (2021) en su investigacion “Incidencia de los procesos administrativos en
el desempeno laboral de las Unidades Educativas del Sector Publico” desarrollado en
Ambato —Ecuador. Tuvo como objetivo determinar la correlacion entre las variables
procesos administrativos y desempefio laboral. La metodologia aplicada fue de tipo
correlacional con enfoque cuantitativo, bajo un corte transversal, asimismo, se aplico un
método deductivo, la muestra determinada estuvo conformada por 23 funcionarios y como
técnica para recolectar los datos se consider6 la encuesta. Se identificd un nivel alto en las
dimensiones: planificacion del 100%, la organizacion en un 95,7%, direccion 95,7% vy
control del 87%, lo que evidencio6 que existe una adecuada gestion de los recursos y control
de las responsabilidades, asimismo, tienen claramente definidos las metas y objetivos. Por
otro lado, se identificd una relacion positiva muy alta con un Rho de Spearman igual a 0,986
y un p-valor igual a 0,000 < 0,05 entre los procesos administrativos y desempefio laboral de

la educacion publica del Ecuador.

Por su parte, Paredes (2020) en su estudio “Gestion administrativa y calidad de
servicio que brindan las Instituciones de Educacion Superior Publicas”, desarrollado en
Ambato-Ecuador. Tuvo como objetivo determinar el impacto de la gestién administrativa en
la calidad de servicio. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional, asimismo, se considerd a una muestra de 375 empleados y como instrumento
para recolectar la informacion fue un cuestionario. Los resultados evidenciaron una gestion

administrativa en un nivel regular con una media de 2,2, al igual que la calidad de servicio
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con una media de 2,1; por lo cual, se identifica que una adecuada prestacion de servicios
administrativos permite percibir un servicio de calidad. Asimismo, se determin6 una relacion

positiva alta con un Rho de Spearman igual a 0,898 y un p-valor igual a 0,000 < 0,05.

Asimismo, Anchundia (2019) en su investigacion “Gestion administrativa y calidad
educativa de la Unidad Educativa “El Triunfo”, Ecuador, 2019” desarrollado en Ecuador.
Tuvo como objetivo determinar la incidencia de la gestion administrativa en la calidad
educativa. La metodologia fue de tipo basico y cuantitativa de disefio correlacional no
experimental, asimismo la muestra estuvo conformada por 45 docentes y como instrumento
se aplicd un cuestionario de 36 preguntas. en la que determind no existe relacion significativa
entre la gestion administrativa y la calidad educativa con un Rho de Spearman igual a 0,095
y un p-valor igual a 0,533 > 0,05. Asi mismo, hall6 que no existe una correlacién entre la
planificacién y la calidad educativa con un Rho de Spearman igual a -0,064 y un p-valor
igual a 0,675 > 0,05, hallé que no existe una correlacion entre la organizacion y la calidad
educativa con un Rho de Spearman igual a -0,099 y un p-valor igual a 0,517 > 0,05; hall6
gue no existe una correlacion entre la direccion y la calidad educativa con un Rho de
Spearman igual a 1,197 y un p-valor igual a 0,195 > 0,05; también hall6 que no existe una
correlacion entre el control y la calidad educativa con un Rho de Spearman igual a 0,289 y
un p-valor igual a 0,054 > 0,05. Los resultados mostraron que existe un nivel alto de
planificacion del 69%, asimismo, niveles altos de organizacion 80%, direccién 91% y
control 94%, lo que evidencia una calidad educativa en un nivel alto, por lo cual la institucion
cuenta con los recursos humanos, infraestructura y econémicos. Ademas, se identifico que
no existe relacién significativa entre la gestion administrativa y la calidad educativa con un

Rho de Spearman igual a 0,095 y un p-valor igual a 0,533 > 0,05.
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Por su parte, Vislao (2021) en su estudio “Gestion educativa del director y la calidad
educativa en una institucién educativa publica” desarrollado en Venezuela. Tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la gestion educativa del director y la calidad educativa.
La metodologia fue bajo un nivel correlacional de y enfoque cuantitativo, asimismo, el
estudio aplicd un cuestionario estructurado y se considerd una muestra de 15 funcionarios.
Los resultados identificaron que existe un nivel adecuado de gestion educativa, ya que es
compartida por todos los participantes, asimismo, se evidencia que los procesos educativos
cuentan con la estructura, y organizacion que permite brindar un buen servicio educativo.

Por otro lado, se evidencié un R de Pearson igual a 0,965 y un p-valor igual a 0,000 < 0,05.

Ademas, Pefiafiel (2020) en su estudio “Efectos de la Gestion Administrativa en la
Satisfaccion de los Usuarios de la Universidad Técnica de Babahoyo” desarrollado en
Guayaquil-Ecuador. Tuvo como objetivo evaluar los efectos que conlleva una inadecuada
gestion en la satisfaccion de los usuarios. La metodologia aplicada fue de tipo mixto, bajo
un disefio no experimental de corte transversal, asimismo, se considerd0 una muestra
conformada por 345 usuarios a los cuales se les aplico como instrumento de recoleccion el
cuestionario bajo una escala Likert. Los resultados evidenciaron que el 33% consideran que
siempre se cumple con los objetivos institucionales, sin embargo, el 83% considera que no
se esta asignando un plan presupuestario, asimismo, se considera en un 34% un nivel regular
de servicio al cliente, un nivel muy bueno del 34% en cuanto a equipamiento e infraestructura
y una implementacién estratégica, de forma contraria los procesos académicos evidencian

demoras en un 70%.
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En lo referido a los antecedentes de investigacion nacionales, se tiene a Saravia
(2018) en su estudio “Gestion educativa y calidad en la formacion tecnoldgica del Instituto
Superior Publico San Francisco de Asis de Chincha, 2017 desarrollado en Peru. Tuvo como
objetivo analizar la relacién entre la gestion educativa y la calidad. La metodologia mantuvo
un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel Correlacional, asimismo, la muestra
estuvo conformada por 100 individuos y como técnica se empled la encuesta. Los resultados
mostraron que existe una gestion educativa en un nivel regular del 82%, en cuanto a las
dimensiones se identificd que la formacién tecnoldgica se encuentra en un nivel regular del
82% al igual que la gestion institucional. Por otro lado, la gestion administrativa se encuentra
en un nivel regular del 84%, ademas se consider6 como dimensiones a la gestion pedagdgica,
gestion comunitaria, excelencia educativa, acreditacion y curriculo, asimismo, se identifico
una correlacion positiva alta con un Rho de Spearman igual a 0,805 y un p-valor igual a

0,000 < 0,05.

Para Ramos (2021) en su estudio “Gestion administrativa y calidad educativa de los
Centros de Educacion Técnico Productiva de Ilave, region Puno, 2019 desarrollado en Perd.
Tuvo como objetivo determinar el grado de relacién entre la gestion administrativa y calidad
educativa. La metodologia presentd un enfoque cuantitativo y un método deductivo y nivel
Correlacional, asimismo, la muestra estuvo constituida por 51 estudiantes y como
instrumento se aplico un cuestionario basado en 30 preguntas bajo una escala Likert. Los
resultados mostraron que el 72,55% consideré que se priorizan los problemas de la
institucién, asimismo, solo a veces los docentes cumplen con el liderazgo del trabajo en
equipo, ademas, los directivos solo a veces se preocupan por la disciplina y la planificacion
de actividades, estrategias metodoldgicas. Por otro lado, los docentes solo a veces estuvieron
de acuerdo con el logro y en un 68% de docentes no planifican los recursos necesarios para

la sesion de aprendizaje y competencias de los estudiantes. Ademas, se identificé un Rho de
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Spearman igual a 0,720 y un p-valor igual a 0,040 < 0,05, por lo que se identific6 una

correlacion positiva alta.

Para Céardenas (2021) en su estudio “La gestion administrativa y su relacion con la
calidad de servicio al usuario en la unidad de gestion educativa local Nauta 2021”
desarrollado en Pimentel-Pert. Tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion
administrativa con la calidad del servicio. La metodologia estuvo basada en un nivel
Correlacional, disefio no experimental y de corte transversal, asimismo, la muestra estuvo
conformada por 365 usuarios y como instrumento se aplicé un cuestionario con valoracion
Likert. Los resultados mostraron que el 49,8% estan de acuerdo con la planeacion, asimismo,
el 71% de acuerdo con la estructura orgénica y los manuales de gestién. Por otro lado, el
78% estuvo de acuerdo con el liderazgo, la motivacién y la direccion de los trabajadores,
ademas, existe una retroalimentacion y evaluacion oportuna, identificando una relacion
positiva moderada entre las variables con un Chi cuadrado igual a 44,73 y un p-valor igual

a 0,000 < 0,05.

Para Olaya (2018) en su estudio “La gestion administrativa y su relacion con la
calidad educativa de la I.LE N° 16536 “San Miguel” del distrito de Tabaconas Provincia San
Ignacio- Cajamarca, 2014”. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre el enfoque de
la administracion clasica y la gestiéon de la calidad. La metodologia presenté un nivel de
investigacion de tipo descriptivo correlacional, disefio no experimental, asimismo, la
muestra estuvo conformada por un director y 25 docentes. Los resultados mostraron que el
46,15% sostienen que casi siempre existe un plan de mejora y de las actividades diarias que
conciernen a la institucion, asi como establecer actividades extracurriculares, asimismo el
57% considera que el director promueve la participacion de los docentes y administran con

transparencia los recursos. Por otro lado, el 50% considerd que existe el trabajo en equipo y
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un buen dominio de los planes curriculares, por ende, la calidad educativa se encuentra en
un nivel eficiente del 61%, ademas, se determin6 un Rho de Spearman igual a 0,791y un p-

valor igual a 0,000 < 0,05.

Albornoz (2021) en su investigacion “Gestion Administrativa y Calidad Educativa
en la Institucion Educativa Inca Garcilaso de la Vega, Huarmey - 2021”. Tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la gestion administrativa y calidad educativa. La metodologia
empelada fue bajo un enfoque cuantitativo y nivel correlacional, la muestra estuvo
conformada por 65 docentes y como instrumento de recoleccion se aplico el cuestionario.
Los resultados mostraron un nivel regular de gestién administrativa del 46,2% y un nivel
bajo de calidad educativa del 44.6%. Por otro lado, se identifico una correlacion positiva
moderada entre las variables con un Rho de Spearman igual a 0,537 y un p-valor igual a

0,000 < 0,05, determinando una relacion significativa entre las variables.
Bases teoricas
Gestion administrativa

La administracion es la direccidn racional de las actividades de una organizacion que
aborda el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las
competencias con el fin de alcanzar los objetivos para la supervivencia y el éxito de la

empresa (Chiavenato, 2018).

La gestion administrativa es un proceso dindmico que consta de la eficiencia en el
uso de los recursos asi como la distribucion de las tareas, asimismo, las acciones deben ser
oportunas, coherentes y de caracter sistematico orientado al cumplimiento de los objetivos a
través del planeamiento, organizacidn, direccidon y control que permiten la optimizacién de

los procesos y calidad de los servicios y productos (Gonzélez et al., 2020).
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Por su parte, Falconi et al. (2019) sostiene que la gestion administrativa orienta hacia
la optimizacion, mejorando el flujo de informacion interdepartamental, ademas, es
considerado como el conjunto de procesos para la especializacion de funciones, direccionar

al personal bajo principios y teorias.

Por otro lado, Valentin et al. (2020) sostienen que la gestion administrativa educativa
debe enfocarse en objetivos educacionales, aspectos técnicos y productivos que conduzca a
lograr competencias y oportunidades educativas, asimismo, esta vinculado a la supervisién
de procesos, tramites y procesos de planificacion y control de los recursos financieros,

humanos y técnicos.

Asimismo, este proceso recae sobre el consejo directivo, cuya funcion es tomar decisiones
y de garantizar el funcionamiento adecuado, suministros de los recursos fisicos y labores
académicas, asimismo, la funcion de la gestion administrativa es asegurar los requerimientos
para la adecuada labor formativa y el desarrollo, emocional y social a los estudiantes

(Pacheco et al., 2018).
Definicidén de dimensiones de la gestion administrativa
Planeacion

Es la funcion que determina anticipadamente los objetivos que se quieren alcanzar y

lo que se debe hacer para alcanzarlos (Chiavenato, 2018).
Organizacion

Es la funcion de ordenar y distribuir de forma estructurada y sistematizada el trabajo,

con el fin de alcanzar los objetivos propuestos (Chiavenato, 2018).

Dominguez Tuanama, Medalid Pag. 24



PRIVADA

1 !p!vmsmn GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD EDUCATIVA EN
DEL NORTE UN INSTITUTO DE IDIOMAS DE LIMA NORTE, ANO 2021.

Direccion
Es la funcién administrativa que interpreta los objetivos y planes para alcanzarlos,

conduce y orienta a las personas hacia ellos (Chiavenato, 2018).
Control

Es la funcion de comprobar que todo ocurra de acuerdo con las reglas establecidas y

las ordenes que se haya emitido (Chiavenato, 2018).
Calidad educativa

La calidad educativa es considerada como el medio para que el ser humano se
desarrolle plenamente, crezca y se fortalezca como persona, asimismo, permite el desarrollo
y transformacion de la sociedad, haciéndola mas justa, inclusiva e integradora (UNESCO,

2008, como se citd en Caro & Karpava, 2020).

La calidad educativa es el proceso de formacion que contemplan diversos factores
que comprenden la pedagogia cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de los estudiantes
y de la sociedad, siendo los procesos que comprenden los conocimientos impartidos, la
diversificacion de metodologias y la formacion continuada, para ello las acciones deben ser

dindmicas y activas (Bernate et al., 2020).

Por otro lado, Martinez et al. (2020) sostienen que la calidad educativa es un proceso
que asegura la formacion integral a través de la gestion curricular, planes académicos,
certificaciones y la transformacion de un sistema educativo, asimismo, mantienen una

perspectiva socioformativa que contempla la creatividad, alineada a la politicas educativas.

Ademas, Mejia & Mejia (2021) sostienen que es “un conjunto de procesos orientados
a posibilitar la consecucion de objetivos, atendiendo a criterios que generan satisfaccion a

los sujetos destinatarios de un producto o servicio” (p.5).
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Definicion de dimensiones de la calidad educativa

De acuerdo a la UNESCO detalla componentes de la calidad educativa que permiten

considerar a una educacion de calidad.
Eficacia

Implica analizar en qué medida se logran o no garantizar, en términos de metas, los
principios de equidad, relevancia y pertinencia de la educacion (UNESCO, 2008, como se

citd en Caro & Kérpava, 2020).
Eficiencia

Se refiere a cdmo la accién publica asigna a la educacion los recursos necesarios y si
los distribuye y utiliza de manera adecuada (UNESCO, 2008, como se cité en Caro &

Kérpava, 2020).
Equidad

Refiere a la imparcialidad, donde se ofrezca los recursos necesarios para todos los
estudiantes, segun sus capacidades, para que puedan alcanzar los maximos niveles de

aprendizaje (UNESCO, 2008, como se citd en Caro & Karpava, 2020).
Pertinencia

Refiere a la necesidad de que la educacion sea significativa para personas de distintos
estratos sociales y culturas y con diferentes capacidades e intereses desarrollando su

autonomia y su propia identidad (UNESCO, 2008, como se citd en Caro & Karpava, 2020).
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Relevancia

Consiste en la medida en que promueva aprendizajes significativos desde el punto de
vista de las exigencias sociales y del desarrollo personal (UNESCO, 2008, como se citd en

Caro & Karpava, 2020).
Justificacion
Justificacion teodrica

La investigacion se justifica de forma tedrica dado a que se realiza una revision
bibliografica de la literatura para conocer el comportamiento de la gestion administrativa
desde distintos enfoques tedricos, asimismo, sobre la calidad educativa en la que se detallan
elementos de los sistemas educativos, ademas, se toma en consideracion diversos estudios
previos que permiten conocer la relacion entre las variables estudiadas y tomarlas como

referencias y en la contrastacion de los resultados obtenidos.
Justificacién practica

Por otro lado, el estudio se justifica de forma practica ya que identifica los problemas
administrativos de la institucion, permite que se puedan establecer medidas correctivas para
mejorar el servicio educativo y formar estudiantes con calidad humano y profesionales
capaces de enfrentar los retos laborales, ya que es necesario que se mejoren la gestion para
ofrecer calidad de ensefianza y aplicar nuevas metodologias que permitan llegar a una

equidad e impacto en la sociedad.
Justificacion metodolodgica

Asimismo, el estudio mantiene un enfoque metodoldgico ya que la intencion es

analizar no solo de forma descriptiva el comportamiento de las variables sino también
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determinar la relacion entre ellas, asimismo la validacion del Instrumento permita obtener

informacion confiable.
Formulacion del problema
Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la calidad educativa en

un instituto de idiomas de Lima Norte, afio 20217
Problemas especificos

¢ Cual es la relacion que existe entre la planeacion y la calidad educativa en un instituto

de idiomas de Lima Norte, afio 2021?

¢Cudl es la relacion que existe entre la organizacion y la calidad educativa en un

instituto de idiomas de Lima Norte, aflo 2021?

¢Cudl es la relacion que existe entre la direccion y la calidad educativa en un instituto

de idiomas de Lima Norte, afio 2021?

¢Cual es la relacion gue existe entre el control y la calidad educativa en un instituto de

idiomas de Lima Norte, afio 20217
Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la calidad educativa en un

instituto de idiomas de Lima Norte, afio 2021.
Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la planeacion y la calidad educativa en un instituto de

idiomas de Lima Norte, afio 2021.
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Determinar la relacion entre la organizacion y la calidad educativa en un instituto de

idiomas de Lima Norte, afio 2021.

Determinar la relacion entre la direccion y la calidad educativa en un instituto de

idiomas de Lima Norte, afio 2021.

Determinar la relacion entre el control y la calidad educativa en un instituto de

idiomas de Lima Norte, afio 2021.
Hipotesis
Hipdtesis general

Existe relacion entre la gestion administrativa y la calidad educativa en un instituto

de idiomas de Lima Norte, afio 2021.
Hipotesis especificas

Existe relacion entre la planeacion y la calidad educativa en un instituto de idiomas

de Lima Norte, afio 2021.

Existe relacion entre la organizacion y la calidad educativa en un instituto de idiomas

de Lima Norte, afio 2021.

Existe relacion entre la direccion y la calidad educativa en un instituto de idiomas de

Lima Norte, afio 2021.

Existe relacion entre el control y la calidad educativa en un instituto de idiomas de

Lima Norte, afio 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
Tipo de investigacion

El estudio es considerado una investigacion de tipo basica, el cual consiste en generar
conocimiento, sin tener propdsitos practicos, es decir solo busca ampliar los conocimientos

ya existentes (Carrasco, 2006).

Por otro lado, el enfoque de la investigacion es cuantitativo. Al respecto, Naupas &
Paitan, (2018) sostienen que este enfoque emplea métodos y técnicas cuantitativas que utiliza
una medicion numérica para el tratamiento estadistico de los datos recolectados, por ello, el

estudio considera un analisis descriptivo e inferencial para demostrar los resultados.

Ademas, el disefio es de no experimental. Esto debido a que no se manipulara
intencionalmente a las variables, es decir, se muestra la realidad de un hecho tal cual se
presenta 0 se observa (Herndndez et al., 2014). Asimismo, este disefio tiene un corte
transversal, es decir, la recoleccion de informacién se lleva a cabo en un solo momento o
periodo de tiempo. Por otro lado, el estudio presenta un corte transversal, ya que se llevara

a cabo en un solo momento.

Por ultimo, el nivel o alcance de investigacion es de tipo descriptivo-correlacional, ya
que se busca medir la relacion o nivel de asociatividad entre las variables gestion
administrativa y calidad educativa. Al respecto, Cabezas et al. (2018) sostienen que los

estudios correlacidnales plantean hipdtesis y miden la relacion entre dos o mas variables.
Unidad de anélisis

El estudio toma como unidad de andlisis a un colaborador (docente o personal

administrativo) del Instituto de idiomas de Lima Norte.
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Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion es definida como el conjunto de elementos que comparten
caracteristicas similares dentro de un area geogréfica, en la cual cualquiera puede ser elegido

(Ventura, 2017).

La poblacion esta conformada por todos los trabajadores de un Instituto de idiomas de

Lima Norte, la cual se exhibe en la tabla 1:

Tabla 1

Poblacion y muestra de la investigacion

Cargo Cantidad
Jefe de local 1
Sub jefe 1
Asistente administrativo 1
Coordinadora Académica 2
Auxiliar administrativa 2
Agentes de ventas 4
Docentes virtuales 10
Docente presencial 15
Total 36

Nota: Numero de colaboradores segun registro de planilla.

Por otro lado, para determinar la muestra se considera una muestra censal, ya tal que
se considera a toda la poblacion como muestra. Otzen & Manterola (2017) sostiene que el
muestreo censal, se aplica para poblaciones de pequefia cantidad, con el fin de mantener una

muestra significativa.

Por ello, se considera una muestra de 36 colaboradores de un Instituto de idiomas de Lima

Norte.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, la cual es considerada para
estudios cuantitativos. “Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico”. (Hernandez

etal., 2014, p. 198)

Por otro lado, se aplicd como instrumento el cuestionario, con preguntas precisas y
adecuadamente formuladas, la cual se aplicé para medir a las variables. De acuerdo con
Hernandez et al. (2014), el cuestionario es un “Conjunto de preguntas respecto de una 0 mas

variables que se van a medir.” (p. 217)

El cuestionario mide a la variable gestion administrativa con 17 items, esta
distribuida en 4 dimensiones: planificaciéon (4 items), organizacién (5 items), direccion (6
items), y control (2 items), asimismo, la escala de medida fue de tipo Likert donde, 1= Nunca
2=Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre. En la variable calidad educativa
consta de 20 items, dividida por 5 dimensiones: Eficacia (4 items), eficiencia (4 items),
equidad (4 items), pertinencia (4 items), y relevancia (4 items), ademas, se consideré una

escala Likert que va desde 1= Nunca 2=Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre.

En las tablas 2 y 3 se presentan los baremos para clasificar los resultados descriptivos
agrupados por variables y dimensiones, segun la valoracion de las respuestas del

cuestionario.
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Tabla 2

Baremacion de la variable gestién administrativa

Variable Rangos items Niveles
63-85 Eficiente
Gestion administrativa 40-62 17 Regular
17-39 Deficiente
16-20 Eficiente
Planeacion 10-15 4 Regular
4-9 Deficiente
19-25 Eficiente
Organizacion 12-18 5 Regular
5-11 Deficiente
22-30 Eficiente
Direccion 14-21 6 Regular
6-13 Deficiente
8-10 Eficiente
Control 5-7 2 Regular
2-4 Deficiente

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3

Baremacion de la variable calidad educativa

Variable Rangos Items Niveles
74-100 Eficiente
Calidad educativa 47-73 20 Regular
20-46 Deficiente
20-15 Eficiente
Eficacia 14 -10 4 Regular
9-4 Deficiente
20-15 Eficiente
Eficiencia 14 -10 4 Regular
9-4 Deficiente
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20-15 Eficiente
Equidad 14 - 10 4 Regular
9-4 Deficiente
20-15 Eficiente
Pertinencia 14 -10 4 Regular
9-4 Deficiente
20-15 Eficiente
Relevancia 14 -10 4 Regular
9-4 Deficiente

Nota. Fuente: Elaboracién propia
Validez

Se comprende por validez, “La validez, en términos generales, se refiere al grado en

que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir”, Hernandez et al. (2014).

De tal formar se procedio a la validacion de instrumento a través de un juicio de

expertos mediante 3 docentes investigadores de la casa de estudios, Universidad Privada del

Norte.

Tabla 4

Validacion de docentes expertos
N.° Docentes expertos Calificacion Opinién
E1 Mg. Susan Madeleine Silvera Arcos 50/50 Valido, aplicar
E2 Mg. Cesar Augusto Acosta Cashu 48/50 Valido, aplicar
E3 Mag. Luis Ricardo Céardenas Torres 42/50 Valido, aplicar

Promedio 47/50

Nota. La tabla refleja el resumen de la puntuacion de los expertos. Elaboracion propia.
Confiabilidad

Hernéndez et al. (2014) indican que la Confiabilidad es el “Grado en que un

instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p 200). La confiabilidad se
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determing a través del Alfa de Cronbach, la cual analiza la fiabilidad o consistencia interna
de los instrumentos. En la tabla 5 se identifica los niveles para una mejor interpretacion. En
la tabla 6 se muestra que todos los datos han sido incluidos en el andlisis estadistico.

Tabla 5

Interpretacion de valores de Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Consistencia interna

>0,9 Excelente
0,8<a<0,9 Buena
0,7<a0<0,8 Aceptable

0,6 <0.<0,7 Cuestionable
0,5<0.<0,6 Pobre
<0,05 Inaceptable

Nota. Fuente: Carrasco (2006)

Tabla 6

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 36 100,0
Excluido? 0 0

Total 36 100,0

Nota. En base a una muestra de 36 trabajadores.
Tabla 7

Fiabilidad de la escala de Gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,844 17

Nota: Fuente: SPSS ver 25

La tabla 7 muestra la fiabilidad de los cuestionarios gestion administrativa mediante
la prueba de fiabilidad del Alfa de Cronbach, la cual tiene una confiabilidad de 0,844 lo cual

es una confiabilidad buena.
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Tabla 8

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido? 0 0
Total 36 100,0
Nota. En base a una muestra de 36 trabajadores.
Tabla 9
Fiabilidad de la escala de Calidad educativa
Alfa de Cronbach N de elementos

,852 20

Nota: Fuente: SPSS ver 25

La tabla 9 muestra la fiabilidad de los cuestionarios calidad educativa mediante la
prueba de fiabilidad del Alfa de Cronbach, la cual tiene una confiabilidad de 0,852 lo cual

es una confiabilidad buena.
Procedimiento de recoleccién de datos

En primera instancia luego de la eleccion del tema, se realizd la busqueda de
informacion de fuentes bibliogréficas, articulos cientificos y repositorios que permitan
obtener informacién de las variables propuestas, esto permitid identificar definiciones,
antecedentes previos a la investigacion y determinar asi las dimensiones planteadas en la
literatura. Seguido se tomo un instrumento (cuestionario) el cual fue adaptado al estudio, y

validado por 3 expertos y con una confiabilidad alta del Alfa de Cronbach.

Para el estudio se considerd a un instituto de idiomas de Lima Norte, dado a la realidad
en la que se vivia en el momento debido a que algunos ain trabajaban de forma remota se
empled el formulario de Google Forms que permitid realizarlo de forma online, con el fin

de obtener la recoleccidn de datos de forma mas rapida. Para ello, se envid via los grupos de
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WhatsApp el link de la encuesta, de tal manera que desde su dispositivo mévil pudieron
realizarlo, asimismo, se realizd el seguimiento de la cantidad de encuestas realizadas para ir

de alguna manera haciendo recordar su apoyo para el estudio.

Para garantizar la seguridad de la informacion recolectada, se pidio en el llenado del
formulario los datos personales del colaborador, con el fin de verificar si este era quien emitia

su respuesta, asimismo, una vez completada se dio por cerrado el envio de méas respuestas.

Durante el proceso de recoleccion se les explicé a los colaboradores la importancia del
estudio y en qué consistia, ademas, de aclarar que su participacion es totalmente voluntaria
donde el interés solo es fines académicos, esto se les explicd a los 36 colaboradores de la

institucion que participaron en la encuesta.
Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

El procedimiento de andlisis de datos comprende los modelos estadisticos de la
realidad, en el cual involucra sistemas estadisticos para realizar estadisticas descriptivas e

inferenciales para la comprobacion de las hipétesis planteadas (Hernandez, et al., 2014).

1. Se emple6 un programa estadistico SPSS versién 25.

2. Se cuenta con una base de datos obtenida en la recoleccion de datos.

3. Se exploran los datos, esto va depender del nivel de investigacion para realizar el
analisis y determinar el nivel de medicion de las variables.

4. Se evalla la confiabilidad y validez de los cuestionarios, esto a través del alfa de
Cronbach y del juicio de experto respectivamente.

5. Se calculay realiza el anélisis descriptivo de las variables y dimensiones a través
de la distribucién y frecuencias.

6. Se calculay realiza el analisis estadistico inferencial para hacer la contrastacion

de hipétesis (Rho de Spearman).
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7. Se preparan los resultados a través de tablas y figuras, los cuales son presentados

en el capitulo resultados.
Aspectos éticos

El estudio siguid los lineamientos de la ley universitaria N © 30220 tal y como detalla
en el Reglamento de Grados y titulos de la Universidad Privada del Norte, asi mismo se han
respetado los derechos de autor y la propiedad intelectual de los estudios empleados, de
acuerdo a la utilizacion de las normas APA 7ma edicion, las misma que permitieron realizar
el adecuado redacto de las citas y sus respectivas referencias de todos los autores
mencionados en el estudio. También se realiz6 un conocimiento informado a los docentes y
personal administrativo encuestados, explicandoles la intencién puramente académica del
estudio y que su participaciéon es totalmente voluntaria cuyas respuestas son anénimas

guardando sus identidades en estricta confidencialidad.

Finalmente es importante recalcar que los resultados evidenciados son reales e

idénticos en base a los datos obtenidos sin ninguna alteracion.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

A continuacion, se exhiben los hallazgos descriptivos por variables y dimensiones y

los hallazgos inferenciales segun los objetivos perseguidos.
Analisis descriptivo
Caracteristicas sociodemograficas

Tabla 10

Caracteristicas sociodemograéficas

Caracteristicas Cantidad Distribucion
Género
Femenino 24 66.67%
Masculino 12 33.33%
Total 36 100.00%
Edad
20-25 afios 1 2.78%
26-35 afnos 13 36.11%
36-40 afnos 14 38.89%
Mas de 40 8 22.22%
Total 36 100.00%
Experiencia
Menos de 1 afio 5 13.89%
Entre 2y 4 afos 19 52.78%
Mas de 5 afios 12 33.33%
Total 36 100.00%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Se identific6 que el 66,7% de colaboradores es de género femenino y el 33,3% fue de género
masculino. Por otro lado, el 38,9% de colaboradores tuvieron edades entre 36 a 40 afios con
menor porcentaje fueron los que tenian entre 20 a 25 afios con el 2,8%. Finalmente, se
identificd que el 52,8% tienen una antigiiedad entre 2 a 4 afios y con menor cantidad son los

que tienen menores a 1 afio con el 13,9%.
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Resultados de distribucion de frecuencias

Andlisis descriptivo Gestion administrativa
Figural

Distribucién de frecuencias de la variable gestion administrativa

Gestion administrativa

25 23
20
15
10 9
5 4
25% 64% . 11%
0
85 - 63 62 - 41 40 - 17
Eficiente Regular Deficiente
m Seriesl 9 23 4
Series2 25% 64% 11%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la figura 1 se evidencian la distribucion de la variable gestién administrativa,
donde el 64% (23) lo percibe en un nivel regular, el 25% (9) lo percibe en un nivel eficiente
y el 11% (4) en un nivel deficiente. Lo que muestra que la gestién administrativa es regular

desde la percepcion de los colaboradores.
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Andlisis descriptivo dimension planeacion

Figura 2

Distribucion de frecuencias de la dimension planeacion

Planeacion
25
20
20
15 14
10
5
39% 56%

0

20-15 14 - 10

Eficiente Regular

H Seriesl 14 20
Series?2 39% 56%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

-
9-4
Deficiente
2
6%

En la figura 2 se evidencian la distribucion de la dimension planeacion, donde el 56%

(20) lo percibe en un nivel regular, el 39% (14) lo percibe en un nivel eficiente y el 6% (2)

en un nivel deficiente. Lo que muestra que la planeacion es regular desde la percepcion de

los colaboradores.
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Andlisis descriptivo dimension organizacion

Figura 3

Distribucién de frecuencias de dimension organizacion

Organizacion

30
26
25
20
15
10
5

5
0

25-20 19-13

Eficiente Regular

m Seriesl 5 26
Series?2 14% 72%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

5

N

12-5
Deficiente
5
14%

En figura 3 se evidencian la distribucion de la dimension organizacion, donde el 72%

(26) lo percibe en un nivel regular, el 14% (5) lo percibe en un nivel eficiente y el 14% (5)

en un nivel deficiente. Lo que permite determinar que bajo la percepcién de los

colaboradores la organizacion es regular.
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Andlisis descriptivo dimension direccion

Figura 4

Distribucidn de frecuencias de dimension direccion

Direccion
30
25 24
20
15
10 8
5 4
22% 67% . 11%
0 |
30- 23 22-15 14 -6
Eficiente Regular Deficiente
m Seriesl 8 24 4
m Series2 22% 67% 11%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4 se evidencian la distribucion de la dimension direccion, donde el 67%
(24) lo percibe en un nivel regular, el 22% (8) lo percibe en un nivel eficiente y el 11% (4)
en un nivel deficiente. Lo que permite determinar que bajo la percepcion de los

colaboradores la direccion es regular.
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Andlisis descriptivo dimension control

Figura 5

Distribucion de frecuencias de frecuencias de dimension control

Control
20
18
16
14
12 11
10

18

31% 50% 19%

10-8 7-6 5-2
Eficiente Regular Deficiente
m Seriesl 11 18 7
Series2 31% 50% 19%

o N B~ OO 0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5 se evidencian la distribucion de la dimension control, donde el 50%
(18) lo percibe en un nivel regular, el 31% (11) lo percibe en un nivel eficiente y el 19% (7)
en un nivel deficiente. Lo que permite determinar que bajo la percepcion de los

colaboradores el control es regular.
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Andlisis descriptivo variable calidad educativa
Figura 6

Distribucion de frecuencias de variable calidad educativa

Calidad Educativa

30
27
25
20
15
10 9
5
25% 75% 0 0%
O |
100 -74 73 - 47 46 - 20
Eficiente Regular Deficiente
m Seriesl 9 27 0
W Series2 25% 75% 0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la figura 6 se evidencian la distribucion de la variable calidad educativa, donde el
75% (27) lo percibe en un nivel regular, el 25% (9) lo percibe en un nivel eficiente y el 0%
(0) en un nivel deficiente. Lo que permite determinar que bajo la percepcion de los

colaboradores la direccion es regular.
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Andlisis descriptivo dimension eficacia
Figura 7

Distribucion de frecuencias de dimension eficacia
Eficacia
30
25

25
20

15

10 9

25% 69%

20-15 14 - 10
Eficiente Regular
m Seriesl 9 25
Series?2 25% 69%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

2
m
9-4
Deficiente
2

6%

En la figura 7 se evidencian la distribucion de la dimension eficacia, donde el 69%

(25) lo percibe en un nivel regular, el 25% (9) lo percibe en un nivel eficiente y el 6% (2) en

un nivel deficiente. Lo que demuestra que la eficacia es percibida por los colaboradores en

un nivel regular.
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Andlisis descriptivo dimension eficiencia

Figura 8

Distribucion de dimensién eficiencia

25
20
15
10
10
5
28%
O —
20-15
Eficiente
m Seriesl 10
m Series2 28%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Eficiencia

23

64%
—
14 - 10

Regular
23
64%

3

N

9-4
Deficiente
3
8%

En la figura 8 se evidencian la distribucion de la dimension eficiencia, donde el 64%

(23) lo percibe en un nivel regular, el 28% (10) lo percibe en un nivel eficiente y el 8% (3)

en un nivel deficiente. Por lo tanto, la eficiencia es percibida en un nivel regular.
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Andlisis descriptivo dimension equidad
Figura 9

Distribuciéon de frecuencias de dimension equidad

Equidad
30
25 24
20
15
10
6 6
5
17% 67% 17%
0
20-15 14-10 9-4
Eficiente Regular Deficiente
m Seriesl 6 24 6
Series2 17% 67% 17%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la figura 9 se evidencian la distribucion de la dimension equidad, donde el 62%
(24) lo percibe en un nivel regular, el 17% (6) lo percibe en un nivel eficiente y el 17% (6)

en un nivel deficiente. Por lo tanto, la equidad es percibida en un nivel regular.
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Andlisis descriptivo dimension pertinencia
Figura 10

Distribuciéon de frecuencias de dimension pertinencia

Pertinencia
18
16 16
16
14
12
10
8
6
4
4
2
44% 44% 11%
0 | | | |
20-15 14 -10 9-4
Eficiente Regular Deficiente
m Seriesl 16 16 4
W Series2 44% 44% 11%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la figura 10 se evidencian la distribucion de la dimension pertenencia, donde el
44% (16) lo percibe en un nivel regular, el 44% (16) lo percibe en un nivel eficiente y el
11% (4) en un nivel deficiente. Por lo tanto, la pertenencia es percibida en un nivel regular

y eficiente.
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Andlisis descriptivo dimension relevancia
Figura 11

Distribucion de frecuencias de dimensién relevancia

Relevancia
20 19
18
16
14 13
12
10
8
6
4
4
2 0,
36% 53% 11%
0 20-15 14-10 9-4
Eficiente Regular Deficiente
m Seriesl 13 19 4
Series2 36% 53% 11%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la figura 11 se evidencian la distribucién de la dimension relevancia, donde el
53% (18) lo percibe en un nivel regular, el 36% (13) lo percibe en un nivel eficiente y el

11% (4) en un nivel deficiente. Por lo tanto, la relevancia es percibida en un nivel regular.
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Resultados Inferenciales

Prueba de normalidad-Shapiro Wilk

Ho: Los datos se aproximan a una distribucion Normal
Ha: Los datos no se aproximan a una distribucion Normal

Tabla 11

Prueba de normalidad Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion 1900 36 ,004
administrativa
Calidad Educativa 935 36 035

Nota. a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Se identificd en la variable gestion administrativa a traves de la prueba de normalidad
Shapiro Wilk un nivel de significancia de 0,004 menor a 0,05, por lo cual se determina que
no existe distribucion normal. Asi mismo, se logré identificar que la variable calidad
educativa da un nivel de significancia de 0,035 menor a 0,05, por lo cual se determina que
no existe distribucion normal. Esto, permite determinar elegir la prueba no paramétrica Rho
de Spearman.

Contrastacion de Hipotesis General
Para interpretar los resultados de las pruebas de hipétesis de las correlaciones se

presenta la tabla 12 en la que se aprecian los grados de las correlaciones segun sus valores.
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Tabla 12

Tipos de correlacion del coeficiente de Spearman

Valores Interpretacion

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.5 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.9 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacién positiva perfecta
Nota. Fuente Hernandez et al. (2014, p. 305).

Prueba Rho de Spearman

Ha: Existe relacion entre la gestion administrativa y la calidad educativa en un instituto de

idiomas de Lima Norte, afio 2021.

Ho: No existe relacidn entre la gestion administrativa y la calidad educativa en un instituto

de idiomas de Lima Norte, afio 2021.

Tabla 13

Relacion entre las variables Gestion administrativa y calidad educativa

Gestion Calidad
administrativa Educativa
Coeficiente de 1,000 ,699
correlacion
Gestion administrativa  sjg. (bilateral) _ 1000
N
Rho de _ 36 36
Spearman Coeficiente de 669 1000
correlacion ’ ’
Calidad Educativa Sig. (bilateral) 000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota. Fuente: Elaboracion propia (SPSS)

Interpretacion: en la tabla 13 se evidencia que existe un p valor = 0,000 < 0,05 y un
Rho= 0,669, lo cual demuestra que existe una relacion positiva entre la gestion
administrativa y la calidad de educativa, ya que existe una correlacion positiva media, segun
la tabla 12, por ello se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, es decir,
existe relacion entre la gestion administrativa y la calidad educativa en un instituto de

idiomas de Lima Norte, afio 2021.
Contrastacion de hipotesis especifica 1
Prueba Rho de Spearman

Ha: Existe relacion entre la planeacion y la calidad educativa en un instituto de idiomas de

Lima Norte, afio 2021.

Ho: No existe relacion entre la planeacion y la calidad educativa en un instituto de idiomas

de Lima Norte, afio 2021.

Tabla 14

Relacion entre la planeacion y calidad educativa

Planeacién Ca“d"’.‘d
Educativa
CoefICIe_n,te de 1,000 396
correlacion
Planeacion Sig. (bilateral) 017
Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de 396 1.000
correlacion ' '
Calidad Educativa Sig. (bilateral) 017
N 36 36

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Fuente: Elaboracion propia (SPSS)
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Interpretacion: en la tabla 14 se evidencia que existe un p valor=0,017 < 0,05y un
Rho= 0,396, lo cual demuestra que existe una relacion positiva entre la planeacion y la
calidad de educativa, ya que existe una correlacién positiva débil, por ello se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir, existe relacion entre la planeacion y

la calidad educativa en un instituto de idiomas de Lima Norte, afio 2021.
Contrastacion de hipotesis especifica 2
Prueba Rho de Spearman

Ha: Existe relacion entre la organizacion y la calidad educativa en un instituto de idiomas de

Lima Norte, afio 2021.

Ho: No existe relacion entre la organizacion y la calidad educativa en un instituto de idiomas

de Lima Norte, afio 2021.

Tabla 15

Relacion entre la organizacion y la calidad educativa

o o Calidad
rganizacion Educativa
Coeficigqte de 1,000 561
correlacion
Organizacion  Sig. (bilateral) 000
N
Rho de Spearman il % >
Coeficiente de 561 1,000
correlacion ' ’
Calidad . .
Educativa Sig. (bilateral) 000
N 36 36

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Fuente: Elaboracion propia (SPSS)

Interpretacion: en la tabla 15 se evidencia que existe un p valor=0,000 < 0,05 y un
Rho= 0,561, lo cual demuestra que existe una relacion positiva entre la organizacion y la

calidad de educativa, ya que existe una correlacion positiva media, por ello se acepta la
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hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, es decir, existe relacion entre la organizacion

y la calidad educativa en un instituto de idiomas de Lima Norte, afio 2021.
Contrastacion de hipétesis especifica 3
Prueba Rho de Spearman

Ha: Existe relacion entre la direccion y la calidad educativa en un instituto de idiomas de

Lima Norte, afio 2021.

Ho: No existe relacién entre la direccion y la calidad educativa en un instituto de idiomas de

Lima Norte, afio 2021.

Tabla 16

Relacion entre la direccién y la calidad educativa

Direccion Calldgd
Educativa
Coeficiente de 1000 752
correlacion ' '
Direccion Sig. (bilateral) 000
Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de 752 1.000
correlacion ! '
Calidad Educativa Sig. (bilateral) 000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Fuente: Elaboracion propia (SPSS)

Interpretacion: en la tabla 16 se evidencia que existe un p valor=0,000 < 0,05 y un
Rho= 0,752, lo cual demuestra que existe una relacion positiva entre la direccion y la calidad
de educativa, ya que existe una correlacion positiva considerable, por ello se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, es decir, existe relacion entre la direccién y

la calidad educativa en un instituto de idiomas de Lima Norte, afio 2021.
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Contrastacion de hipétesis especifica 4

Prueba Rho de Spearman

Ha: Existe relacion entre el control y la calidad educativa en un instituto de idiomas de Lima
Norte, afio 2021.

Ho: No existe relacion entre el control y la calidad educativa en un instituto de idiomas de

Lima Norte, afio 2021.

Tabla 17

Relacion entre el control y la calidad educativa

Calidad
Control Educativa
Coeficiente de 1,000 ,398
correlacién
Control Sig. (bilateral) 000
Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de 398 1.000
correlacion ' '
Calidad Educativa Sig. (bilateral) 000
N 36 36

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Fuente: Elaboracion propia (SPSS)

Interpretacion: en la tabla 17 se evidencia que existe un p valor =0,000 < 0,05y un
Rho= 0,398, lo cual demuestra que existe una relacion positiva entre el control y la calidad
de educativa, ya que existe una correlacion positiva débil, por ello se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir, existe relacion entre el control y la calidad

educativa en un instituto de idiomas de Lima Norte, afio 2021.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

El objetivo principal de la investigacion es determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la calidad educativa en un instituto de idiomas de Lima Norte, afio 2021; de
acuerdo a lo obtenido en el levantamiento de informacion se identificd una correlacion
positiva media entre las variables con un Rho de Spearman igual a 0,699 y un p-valor igual
a 0,000 < 0,05, asimismo, se identificd que la gestion administrativa estaba en un nivel
regular del 64% y la calidad educativa en un nivel regular del 75%. Esto es similar a los
resultados del estudio de Albornoz (2021) el cual determind la relacion entre la gestion
administrativa y la calidad educativa en una unidad educativa, en la que se identific un nivel
regular de gestion administrativa del 46,2% y un nivel bajo de calidad educativa del 44,6%,
asimismo, se determind una relacion positiva moderada con un Rho de Spearman igual a
0,537 y un p-valor igual a 0,000 < 0,05. Ademas, concuerda con el estudio de Saravia (2018)
en el cual determind un nivel regular de gestion administrativa del 84% y de calidad
educativa del 82%, ya que se identificaron puntos criticos como las politicas planteadas,
mejorar la programacion curricular y la actualizacién frecuente de los docentes,
identificando un Rho de Spearman igual a 0,805 y un p-valor igual a 0,000 < 0,05. Asimismo,
se sustenta en la teoria de Gonzélez (2020) quien sostiene que la gestién administrativa es el
soporte y sostén para el proceso de la gestidén organizacional, con la finalidad de incrementar
la calidad y eficacia de los servicios, transformacion de procesos curriculares y practicas de
formacion. En este sentido, los estudios muestran que la calidad educativa requiere de la
gestién por competencias del personal, de esta manera ofrecer un servicio de calidad en
cuanto a las destrezas, competencias, habilidades y el cubrimiento de necesidades e intereses

educacionales.
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Con respecto al objetivo especifico 1; se determind la relacién entre la planeaciéon y
la calidad educativa en un instituto de idiomas de Lima Norte, afio 2021, en la cual se obtuvo
un Rho de Spearman igual a 0,396 y un p-valor igual a 0,017 < 0,05, ya que existe una
correlacion positiva debil, asimismo, se identificd un nivel regular de planeacion del 56%.
Esto difiere con el estudio de Anchundia (2019), quien hallé que no existe una correlacion
entre la planificacién y la calidad educativa con un Rho de Spearman igual a -0,064 y un p-
valor igual a 0,675 > 0,05, ademas un nivel alto de planificacion del 69%. Asimismo, el
estudio concuerda con el estudio de Echeverria (2021) en la que determind la incidencia de
los procesos administrativos en el desempefio de los docentes en una unidad educativa,
identificando un nivel alto de la dimensidn planificacion del 100% y un Rho de Spearman
igual a 0,787 y un p-valor igual a 0,000 < 0,05. Asimismo, se sustenta en la teoria de Falconi
(2019) sostiene que la planeacion permite tener una secuencia ordenada y légica de las
actividades a llevar acabo para una transformacion eficaz que satisfagan los requerimientos
de los usuario, para ello deben estar interrelacionados a los objetivos administrativos y
operativos. Por lo tanto, planificar no solo permite alcanzar los objetivos planteados, sino
también asegurar que el plantel educativo cuente con las aptitudes y destrezas necesarias

para sus funciones institucionales, administrativas, y financieras.

Por otro lado, el objetivo especifico 2; se determind relacion entre la organizacion y
la calidad educativa en un instituto de idiomas de Lima Norte, afio 2021; en la cual se obtuvo
un Rho de Spearman igual a 0,561 y un p-valor igual a 0,000 < 0,05, existe una correlacion
positiva media, asimismo, se identificé un nivel regular de organizacion del 72%. Esto
concuerda con el estudio de Ramos (2021) cuyos resultados mostraron que los docentes solo
a veces en un 67.7% organizan estrategias didacticas de acuerdo a la necesidad de los
estudiantes, ademas, en un 86% solo a veces se realiza un adecuado uso de los recursos

institucionales, esto permitié identificar un Rho de Spearman igual a 0,720 y un p-valor igual
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a 0,040 < 0,05. Asimismo, difiere con el estudio de Vislao (2021) en la cual determind un
nivel alto de gestion educativa, ya que se cuenta con una adecuada estructura y cumplimiento
de objetivos por lo que la calidad educativa adecuada, determinando un R de Pearson igual
a 0,965 y un p-valor igual a 0,000 < 0,05. Estos resultados difieren con el estudio de
Anchundia (2019), quien hallé que no existe una correlacion entre la organizacion y la
calidad educativa con un Rho de Spearman igual a -0,099 y un p-valor igual a 0,517 > 0,05;
con un nivel alto de organizacion del 80%. Asimismo, se sustenta en la teoria Valentin, et
al. (2020) quienes sostienen que la organizacion en la gestion institucional permite el
perfeccionamiento de la estructura, distribucion de trabajo, materiales y recursos para el
cumplimiento de objetivos de forma sistematica a traves de estrategias que permitan mejorar
la calidad educativa desde un enfoque socioformativo. De esta forma se demuestra que, para
alcanzar las metas organizacionales, es necesario contar con una estructura organizada que
mantengan una comunicacion fluida y colaborativa, ademas, todos deben de ir en direccion

de una vision institucional en base a la ensefianza.

Asimismo, el objetivo especifico 3; se determind relacién entre la direccion y la
calidad educativa en un instituto de idiomas de Lima Norte, afio 2021; en la cual se obtuvo
un Rho de Spearman igual a 0,752 y un p-valor igual a 0,000 < 0,05, existe una correlacion
positiva considerable, asimismo, se identificé un nivel regular de direccion en un 67%. Esto
difiere con el estudio de Cardenas (2021) en la cual identificd que los docentes estuvieron
de acuerdo con de direccion en un 78,6%, ademas, se determind una correlacion de Chi
cuadrado de 44,73 y un p_ valor =0,000 < 0,05, por lo que los trabajadores en este caso si
estuvieron de acuerdo con las decisiones oportunas, las politicas y la coordinacion entre la
direccién y las distintas areas de la institucion. Estos resultados difieren con el estudio de
Anchundia (2019), quien hall6 que no existe una correlacién entre la direccion y la calidad

educativa con un Rho de Spearman igual a 0,197 y un p-valor igual a 0,054 > 0,05; con un
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nivel alto de direccién del 91%. Asimismo, se sustenta en la teoria de Falconi et al. (2019)
sostienen que la direccidn permite tener un liderazgo que atribuya la participacion de todos
los miembros orientada al logro de objetivos a través de una motivacién y comunicacion
asertiva en el sistema educativo. Por lo tanto, para que la institucion educativa cumpla con
los estandares de calidad la direccion debe orientar y sensibilizar a la comunidad educativa

hacia el respeto, la integracion y a la calidad integral de la educacion.

Finalmente, el objetivo especifico 4; se determind relacién entre el control y la
calidad educativa en un instituto de idiomas de Lima Norte, 2021; en la cual se obtuvo un
Rho de Spearman igual a 0,398 y un p-valor igual a 0,000 < 0,05, existe una correlacion
positiva débil, asimismo, se identificO un nivel regular de direccion en un 50%. Esto
concuerda con el estudio de Olaya (2018) en al cual se identific6 que los colaboradores
estuvieron en desacuerdo con el control en un 50% ya que no se promueve una evaluacion
formativa e integral y se requiere mejorar las reflexiones colectivas y curriculares para
verificar las sesiones de aprendizaje de los estudiantes, ademas, existe una correlacion
positiva moderada con un R de Pearson igual a 0,791 y un p-valor igual a 0,00 < 0,05.
Ademas, concuerda con Paredes (2020) en la cual se identificd un nivel regular de control y
calidad de servicio de 2,1 y se determind una relacién positiva alta con un Rho de Spearman
igual a 0,898 y un p-valor igual a 0,000 < 0,05. Estos resultados difieren con el estudio de
Anchundia (2019), quien hallé que no existe una correlacion entre el control y la calidad
educativa con un Rho de Spearman igual a 0,289 y un p-valor igual a 0,054 > 0,05; con un
nivel alto de direccion del 92%. Asimismo, se sustenta en la teoria de Chumpitazi (2020)
quien sostiene que el control es fundamental en las organizaciones para realizar correcciones
de forma oportuna, de tal manera verificar la alineacidn de las estrategias, para tomar buenas
decisiones e implementar mejoras en las diferentes areas con el fin de conducir y lograr las

metas de la comunidad educativa. Por lo tanto, para alcanzar la calidad se requiere medir el
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desempefio y los resultados alcanzados, ello con la intencion de establecer medidas

correctivas ante cualquier deficiencia administrativa o pedagogica.

Se puede afirmar que la gestion administrativa en las instituciones educativas
requiere que apoye su gestion educativa y académica, que se perciban como una institucion
con una propuesta educativa de calidad, que supere las expectativas en la formacion personal
y profesional elevando la empleabilidad y la satisfaccion de los estudiantes. Los directores,
gerentes y demés colaboradores deben estar motivados e involucrados con la propuesta
educativa. Asimismo, la direccion debe crear ambientes de trabajo que fomenten la
innovacion y que sea premiada. De acuerdo con los antecedentes investigados, se puede
afirmar que cada organizacion académica se enfrenta a diversas problematicas particulares

que se deben superar en la basqueda de lograr la excelencia en la calidad académica.
Limitaciones

Al desarrollar la investigacion se ha presentado algunas limitaciones, una de ellas es
que para la recoleccion de informacion en la aplicacion del cuestionario ha sido dificultoso
obtener las respuestas de forma rapida, ya que dado a la situacion de pandemia de ese
momento el personal seguia laborando de forma remota, haciendo tedioso la recopilacion de

datos, por lo que se realiz6 de forma virtual.

Por otro lado, el estudio esta hecho en base a fuentes digitales, ya que acceder a

recursos fisicos no ha sido viable, ya que no se encontraban aun al acceso las bibliotecas.

Por otra parte, el estudio solo se centrd en determinar la relacién entre a las variables
por lo que no se llega a conocer el nivel de influencia de una variable en la otra, asimismo,
en la investigacion solo se us6 como instrumento de recoleccion de datos al cuestionario, lo
cual no permitié profundizar en el comportamiento de las variables, logrando conocer solo

la percepcidn u opiniones de los colaboradores.
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Ademas, en la busqueda de antecedentes internacionales ha sido complicado
encontrar tesis con el mismo nivel de investigacion, encontrando mas tesis de alcance
descriptivo. Finalmente, el resultado obtenido no necesariamente se replica en otras

instituciones.
Implicancias

El estudio presenta implicancias teoricas, ya que se ha realizado una revision de los
estudios previos y de teorias referentes a la gestion administrativa y calidad educativa, por
la cual existe una sélida base tedrica de la variable gestion administrativa y calidad
educativa, lo que permite profundizar y ampliar los conocimientos, de esta manera aporta a

la comunidad investigadora.

Tiene fundamento tedrico, ya que se ha basado en distintos enfoques de diversos
autores para respaldar la investigacion, tomando en cuenta las dimensiones expuestas por
Chiavenato y la UNESCO quienes detallan las dimensiones que miden a la variable gestion
administrativa y calidad educativa respectivamente, esto permitié tener un sustento tedrico

para saber como medir las variables.

Asimismo, presenta implicancia metodologica, ya que existe un procedimiento
riguroso en la seleccion de informacion y la recoleccion de datos, a través de un instrumento
de investigacion validado y confiable, de esta manera los futuros investigadores puedan

tomar como modelo la metodologia empleada.

Puede servir a otros investigadores para que lo utilicen como antecedentes, por otro
lado, el instrumento de recoleccion de datos cumple con todos los requisitos metodoldgicos,
ya que ha seguido rigurosamente su proceso de concepcion, esta validado y el altamente

confiable, puede ser utilizado por otro investigador.
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Por otro lado, presenta implicancias précticas ya que permite a los institutos de
idiomas y a la comunidad investigadora interesada en este tema puedan tomar como

referencia los resultados encontrados.
Conclusiones

Primera: Se determind que existe relacion entre la gestion administrativa y la calidad
educativa en un instituto de idiomas de Lima Norte, afio 2021; mediante la prueba Rho de
Spearman en la cual se obtuvo una correlacion positiva media de 0,669, asimismo, se
identifico un nivel regular de gestion administrativa del 64% y calidad educativa en un nivel
regular del 75%; por ello se afirma que, a una eficiente gestion administrativa mayor sera la

calidad educativa.

Segunda: Se determind que existe relacion entre la planeacion y la calidad educativa
en un instituto de idiomas de Lima Norte, afio 2021; mediante la prueba Rho de Spearman
en la cual se obtuvo una correlacién positiva débil de 0,396, asimismo, se identifico un nivel
regular de la dimension planeacion del 56%; por ello se afirma que, a una eficiente

planeacidn, mayor sera la calidad educativa.

Tercera: Se determind que existe relacion entre la organizacion y la calidad educativa
en un instituto de idiomas de Lima Norte, afio 2021; mediante la prueba Rho de Spearman
en la cual se obtuvo una correlacion positiva media de 0,561, asimismo, se identifico un
nivel regular de la dimension organizacion del 72%; por ello se afirma que, a una eficiente

organizacion, mayor serd la calidad educativa.

Cuarta: Se determin6 que existe relacion entre la direccion y la calidad educativa en
un instituto de idiomas de Lima Norte, afio 2021; mediante la prueba Rho de Spearman en

la cual se obtuvo una correlacion positiva considerable de 0,752, asimismo, se identificé un
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nivel regular de la dimension direccion del 67%; por ello se afirma que, a una eficiente

direccion, mayor sera la calidad educativa.

Quinta: Se determind que existe una relacion entre el control y la calidad educativa
en un instituto de idiomas de Lima Norte, afio 2021; mediante la prueba Rho de Spearman
en la cual se obtuvo una correlacién positiva débil de 0,398, asimismo, se identifico un nivel
regular de la dimension control del 50%; por ello se afirma que, a un eficiente control, mayor

sera la calidad educativa.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: "Gestion administrativa y Calidad educativa en un Instituto de Idiomas de Lima Norte, afio 2021

i 4 OPERACIONALIZACION DE DISENO
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
Problema Principal Obijetivos Principal Hipotesis Principal Variable 1 Variable 2 Método
¢Cudl es la relacién que existe entre la | Determinar la relacion entre la gestion | Existe relacion entre la gestion Tipo: Basica.
gestion administrativa y la calidad | administrativa y la calidad educativa en | administrativa y la calidad educativa Gestion Calidad Educativa
educativa en un instituto de idiomas de | un instituto de idiomas de Lima Norte, | en un instituto de idiomas de Lima Administrativa Enfoque: Cuantitativo.
Lima Norte, afio 2021? afio 2021 Norte, afio 2021. Nivel: Descriptivo
Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 Hipotesis Especifica 1 correlacional.
¢Cudl es la relacién que existe entre la | Determinar la relacién entre la | Existe relacion entre la planeacion y Disefio de
planeacion y la calidad educativaenun | planeacion y la calidad educativa en un | la calidad educativa en un instituto de investigacion: No
instituto de idiomas de Lima Norte, | instituto de idiomas de Lima Norte, afio | idiomas de Lima Norte, afio 2021. experimental de corte
afio 2021? 2021. transversal.
"GESTION Problema Especifico 2 Objetivo Especifico 2 Hipétesis Especifica 2 Técnicas de recoleccién
ADMINISTRATIVA | ¢Cudl es la relacion que existe entre la | Determinar la  relacion entre la | Existe relacion entre la organizacion de datos: Encuesta.
Y CALIDAD organizacion y la calidad educativa en | organizacion y la calidad educativaenun | y la calidad educativa en un instituto Operacionalizacion
EDUCATIVA EN UN | uninstituto de idiomas de Lima Norte, | instituto de idiomas de Lima Norte, afio | de idiomas de Lima Norte, afio 2021. V1 V2 Instrumentos de
INSTITUTO DE afio 20217 2021. D1 Planeacion Eficacia recoleccion de datos:
IDIOMAS DE LIMA — —— Cuestionario.
NORTE, ARIO 2021" _ _ _ _ _ D2 Org_anlza_lglon Eflmgnua
Problema Especifico 3 Objetivo Especifico 3 Hipotesis Especifica 3 D3 Direccion Equidad Poblacién: 36
¢Cudl es la relacion que existe entre la | Determinar la relacion entre la direccién | Existe relacion entre la direccion y la D4 Control Pertinencia colaboradores de un
direccion y la calidad educativa en un | y la calidad educativa en un instituto de | calidad educativa en un instituto de D5 Relevancia Instituto de Idiomas
instituto de idiomas de Lima Norte, | idiomas de Lima Norte, afio 2021. idiomas de Lima Norte, afio 2021. ubicado en Lima Norte
afio 20217 en el afio 2023.
Problema Especifico 4 Objetivo Especifico 4 Hipétesis Especifica 4
¢Cual es la relacion que existe entre el | Determinar la relacion entre el control y | Existe relacion entre el control y la Muestra: 36
control y la calidad educativa en un | la calidad educativa en un instituto de | calidad educativa en un instituto de 36 colaboradores de un
instituto de idiomas de Lima Norte, | idiomas de Lima Norte, afio 2021. idiomas de Lima Norte, afio 2021. Instituto de Idiomas
afio 20217 ubicado en Lima Norte
en el afio 2023.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ITEMS ALTERNATIVAS DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES (PREGUNTAS) RESPUESTA
D1V1 Planeacién Planeamiento ftems (1,2)
. Es la funcion que determina anticipadamente los objetivos que se quieren alcanzar y lo que se -
Variable 1 debe hacer para alcanzarlos (Chiavenato, 2018). Logro de objetivos ftems (3,4)
Gestion administrativa - o
D2V1 Organizacién Departamentalizacion ftems (5,6,7)
La administracion es la direccion racional | ES 12 funcion de ordenar y distribuir de forma estructurada y sistematizada el trabajo, con el Nivelos do - -

de las actividades de una organizacién que fin de alcanzar los objetivos propuestos (Chiavenato, 2018). Iveles de jerarquia items (8,9)

aborda el proceso de planear, organizar,

porc D3V1 Direccién Liderazgo ftems (10,11,12)
dirigir y contrc_)lar el uso _de los recursos y | Es la funcion administrativa que interpreta los objetivos y planes para alcanzarlos, conduce y —— —
las competencias con el fin de alcanzar los orienta a las personas hacia ellos (Chiavenato, 2018). Motivacion 1 3
o . . - tems (13,14,15)
objetivos para la supervivencia y el éxito DAV Control Auditor
de la empresa (Chiavenato, 2018). . . uditoria i
P ( ) Es la funcién de comprobar que todo ocurra de acuerdo con las reglas establecidas y las Items (16)
ordenes que se haya emitido (Chiavenato, 2018). Resultados ftems (17)
D1V2 Eficacia Metas item (18)
Implica analizar en qué medida se logran o no garantizar, en términos de metas, los principios Obietivos J
de equidad, relevancia y pertinencia de la educacion (UNESCO, 2008, como se cit6 en Caro ) Items (19)
& Karpava, 2020) Oportunidades item (20,21)
D2V2 Eficiencia Uso de los recursos p
Se refiere a como la accion publica asigna a la educacion los recursos necesarios y si los econdmicos Item (22)
Variable 2 distribuye y utiliza de manera adecuada (UNESCO, 2008, como se citd en Caro & Kéarpava, . .
) ) vey ( 2020). P Actividades de aprendizaje | ftems (23,24,25)
Calidad Educativa
La calidad educativa es considerada como D3V2 Equidad Distribucion de saberes item (26)
el medio para que el ser humano se Comprende los principios de igualdad y diferenciacion, donde se ofrezca los recursos Respeto a la cultura .
desarrolle plenamente, crezca y se| hecesarios paratodos los estudiantes, segln sus capacidades, para que puedan alcanzar los P Item (27)
fortalezca como persona, asimismo, | maximos niveles de aprendizaje (UNESCO, 2008, como se cité en Caro & Karpava, 2020). Integracion social ftems (28,29)
permite el desarrollo y transformacion de -
la sociedad, haciéndola mas justa, D4V?2 Pertinencia Interés social item (30)
inclusiva e integradora (UNESCO, 2008, | Refiere a la necesidad de que la educacién sea significativa para personas de distintos estratos Proceso de aprendizaie i
como se citd en Caro & Karpava, 2020). [ sociales y culturas y con diferentes capacidades e intereses desarrollando su autonomia y su P J Item (31)
propia identidad. Resultados items (32,33)
D5V2 Relevancia Importancia ftem (34)
Consiste en la medida en que promueva aprendizajes significativos desde el punto de vista de Tiempo o
las exigencias sociales y del desarrollo personal (UNESCO, 2008, como se cit6 en Caro & Aorendina ltem (35)
Karpava, 2020 prendizajes o
P ) significativos Items (36,37)

Escala Likert

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

(septiembre, Lima - 2023)

Instrucciones:

Estimado colaborador, a continuacién, se presenta una encuesta para medir la relacion entre la

gestion administrativa y la calidad educativa en un instituto de idiomas de Lima Norte. Su opinion

es muy valiosa para nuestra tesis titulada “Gestion administrativa y calidad educativa en un instituto

de idiomas de Lima Norte, afio 2021”. La finalidad de la investigacion es estrictamente académica
su nombre serd guardado en estricta reserva.

Alternativas de respuesta

Preguntas ) Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION 1: PLANEACION

1. Tiene conocimiento
del plan de desarrollo
institucional de la
Institucion.

2. Se le ha informado
sobre la vision y
mision del programa
de idiomas.

3. El logro de objetivos
esta orientado a la
matricula del ciclo
académico
programados.

4.  El logro de objetivos
académicos
alcanzados es
publicado
virtualmente.

DIMENSION 2: ORGANIZACION

5. Las oficinas
administrativas
responden a los
objetivos del ciclo
académico.

6. Las areas estan
divididas
adecuadamente  en
departamentos para la
atencion académica.

7. El tipo de
organizacion
administrativa es
flexible en todos los

niveles.

8. Los niveles de
jerarquia de
autoridades son

suficientes para la
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gestion en la
institucion.
9. Los niveles de
jerarquia de
autoridades y

docentes responden a
las necesidades de
atencion.

DIMENSION 3: DIRECCION

10. El liderazgo de los
directivos responde a
la tarea académica de
la organizacioén.

11. La comunicacién en
todos los niveles es
fluida.

12. El liderazgo existente
en la institucion

contribuye al
cumplimiento del
Manual de
organizacion y
Funciones.

13. El personal docente y
administrativo se
encuentra  motivado
para realizar su labor
académica.

14. Los docentes
participan en la toma
de decisiones en la

institucion.

15. La institucion
desarrolla habilidades
personales de
docentes,
administrativos y
alumnos.

DIMENSION 4: CONTROL

16. Conoce usted si la
institucion aplica

instrumentos de
evaluacion para
conocer el

cumplimiento del
enfoque pedagdgico
establecido en el plan
de estudios.

17. La institucién disefia
actividades
orientadas a evaluar
avance de actividades

académicas y
administrativas  en
general.

VARIABLE 2: CALIDAD EDUCATIVA

DIMENSION 1: EFICACIA

18. Estd comprometido
en el cumplimiento de
sus funciones.

19. La institucion esta
enfocada a brindar
calidad, respondiendo
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a las expectativas de
los estudiantes.

20. Lainstitucion elabora
una propuesta de
perfil del egresado de
acuerdo con las

expectativas del
mercado.

21. La institucion
desarrolla ylo
participa de
concursos internos 'y
externos.

DIMENSION 2: EFICIENCIA

22. Considera que la
institucién busca en

todo momento
desarrollar
habilidades
lingtiisticas y

comunicativas.
23. Lainstitucion elabora

el presupuesto
mensual.
24. Los directivos

establecen un plan de
prioridades en cuanto
a necesidades de
infraestructura; una
vez que se hayan
fijado las  metas
institucionales.

25. Se realizan estudios
de mercado para
evaluar la cobertura
del servicio
educativo.

DIMENSION 3: EQUIDAD

26. En la institucion se
presta atencion a los
estudiantes en
relacion  con  las
necesidades
educativas
especificas.

27. La institucion brinda
apoyo suficiente para
el logro de las
competencias de los
estudiantes.

28. Cree que los recursos
de la institucion se
distribuyen
equitativamente.

29. Los materiales
didacticos usados en
la clase, le sirven para
conseguir los
resultados  deseados
con los estudiantes.

DIMENSION 4: PERTINENCIA

30. Participa
constantemente en los
procesos de
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aprendizaje que se
originan en el aula.
31. Los estudiantes
realmente aprenden lo
que deben de

aprender.
32. Los aprendizajes que
reciben los

estudiantes responden
a sus necesidades e
intereses sociales.

33. Los aprendizajes que
se brindan en la
institucion se dan sin
distincion social,

raza, cultural,
religion, género,
etnia, etc.

DIMENSION 5: RELEVANCIA

34, La institucion se
preocupa por la
distincion de  sus
estudiantes.

35. Los aprendizajes que
adquieren los
estudiantes en la
institucion les sirven
para desarrollarse
para la vida.

36. Los estudiantes
reciben aprendizajes
significativos.

37. Considera que el
perfil del estudiante
egresado tiene las
competencias del
contexto social vy
cultural.
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ANEXO 4: VALIDACION DE EXPERTOS

L DA LU GENEKALEYS
1.1. Apellidos y nombres del experto: Silvera Arcos Susan Madeleine.

1.2, Grado académico y/o titulo: Magister.

1.3. Cargo e nsttucion donde labora: Docente de la Universidad Privada del Norte.
1.4. Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y calidad educativa en un instituto de idiomas de
lima norte, afio 2021.
1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion administrativa y Calidad educativa.
1.6. Autor del instrumento: Medalid Dominguez Tuanama
1.7. Para obtener el titulo de: Licenciada en Administracion

1L ASPECTOS DE VALIDACION

GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD EDUCATIVA EN
INSTITUTO DE IDIOMAS DE LIMA NORTE, ANO 2021.

[ND[(.’AD(]‘B ES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION ] ) (5) 4) (3) (2} (1)
I.  CLARIDAD Esta formulado con %
lenguaje apropiado.
Esta expresado en lo
J— observado bajo
2. OBIETIVIDAD mﬂodolagja. X
clentifica.
Adecuado al avance
3. ACTUALIDAD de la ciencia y la X
tecnokogia
4. ORGANIZACION. Existe una %
organizacion logica.
Comprende los
5. SUFICIEMCIA aspectos en cantidad v X
calidad.
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD | los aspectos de las X
varables a estudiar.
. — Entre los problemas,
7. CODHERENCIA ob|cn\'cs5h1pﬁ1ﬂ|ﬁ. X
B Basado en aspectos
B, CONSISTENCIA tedricos v cientificos. X
9. CONVENIENCIA Adccuado para X
resolver el problema.
Cumple con los
1. METODOLOGIEA procedimicntos X
adecuados para
alcanzar los objetivos.
TOTAL - PARCIAL 50

PUNTUACION

De 10a 20:
De 21 a3l
De 31 a40:

De 41 a 50: X
OBSERVACIONES: Aplicar.

Mo valhido, reformular

Mo valido, modificar
Validar, mejorar
Valido, aplicar

Firma \

Lima, 22 de septiembre del 2023
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UNIVERSIDAD
PRIVADA-
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1

GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD EDUCATIVA EN
INSTITUTO DE IDIOMAS DE LIMA NORTE, ANO 2021.

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Acosta Cashu Cesar Augusto.
1.2. Grado académico y/o titulo: Magister.
1.3. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Privada del Norte.

1.4, Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y calidad educativa en un instituto de idiomas de
lima norte, afio 2021.
1.5. Nombre del mstrumento: Cuestionario de gestion administrativa y calidad educativa.
1.6. Autor del instrumento: Medalid Dominguez Tuanama
1.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracion

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

[ND[(.’AD(}FEES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUEN( | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION ] ) (5) (4) (3) (2) (1)
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
1. OBIETIVIDAD Esta expresado en lo X
observado bajo
metodologia
cientifica.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance X
de la ciencia y la
tecnologia
4. ORGANIZACION, Existe una X
organizacion logica.
5. SUFICIENCIA Comprends los X
aspectos en cantidad
calidad.
6.  INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar | x
los aspectos de las
vanables a estudiar.
7. COHEREMCIA Entre los problemas, X
ohjetivos ¢ hipdtesis.
B CONSISTENCIA Basado en aspectos X
tedricos v cientificos.
9. CONMVENIENCIA Adecuado para X
resolver ¢l problema.
1 METOIMYLOMGLA Cumple con los x
procedimientos
adecuados para
alcanzar los objetivos.
TOTAL - PARCIAL 40 ]

PUNTUACION

De 10a 20: Mo vahdo, reformular
De 21 a30: No vahdo, modificar
De 31 ad0: Validar, mejorar

De 41 a 50: X Valido, aplicar

OBSERVACIONES: Aplicar.

DNI 07580806

Lima, 22 de septiembre del 2023

Firma
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PRIVADA

1 u“mvmsmn GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD EDUCATIVA EN UN
DEL NORTE INSTITUTO DE IDIOMAS DE LIMA NORTE, ANO 2021.

L DATOS GENERALES
11 Apellidos v nombres del experto: Lus Ricardo Cardenas Torres
1.2. Grado académico y/o titulo: Magister.
1.3. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Privada del Norte.
1.4. Titulo de la investigacion: Gestién administrativa v calidad educativa en un mstituto de idiomas de
lima norte, afio 2021.
1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario de gestion admimstrativa
1.6. Autor del instrumento: Medalid Dominguez Tuanama
1.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracion

II. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENQ | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (3) (4) (3 {2) (1)
1. CLARIDAD Esta formulado con %
lenguaje apropiado. 3
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en lo
observado bajo %
metodologia °
clentifica.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance
de la ciencia v la X
tecnologia
4.  ORGANIZACION. Exists una X
organizacion lagica.
5. SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad v X
calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
log aspectos de las X
wariables a estudiar,
7. COHEEENCIA Entre loz preblemas, e
ohjetivos e hipotesis. 3
8. CONSISTENCIA Basado en aspectos e
tedricos v cientificos. 3
9. CONVENIENCIA Adecuado para e
resolver el problema. )
10. METODOLOGIA Cumple con los
procedimisntos X
adecuados para
alcenzar los objetivos.
TOTAL - FPARCIAL 44 20 24
PUNTUACION
De 102 20: No valido, reformular
De21a30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar

OBSERVACIONES: Aplicar.

Lima, 25 de octubre del 2023
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ANEXO 5: ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LOS ITEMS DE LA ENCUESTA

Tabla 18

ftem 1. Tiene conocimiento del plan de desarrollo institucional de la Institucion.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 3 8,3 8,3 111
L A veces 6 16,7 16,7 27,8
Valido Casi siempre 24 66,7 66,7 94,4
Siempre 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 12

item 1. Tiene conocimiento del plan de desarrollo institucional de la Institucion.

Tiene conocimiento del plan de desarrollo institucional de la Institucion.

60

40

Porcentaje

20

MNunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Tiene conocimiento del plan de desarrollo institucional de la Institucién.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 18 y figura 12 se evidencia que el 66,7% de los encuestados respondi6 que casi
siempre tiene conocimiento del plan de desarrollo institucional, mientras que el 16,7% a veces, el

8,3% casi nunca, el 5m6% siempre y el 2,8% nunca.
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Tabla 19

item 2. Se le ha informado sobre la vision y mision del programa de idiomas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado
Casi nunca 8 22,2 22,2 22,2
- A veces 11 30,6 30,6 52,8

Valido ..
Casi siempre 17 47,2 47,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 13

item 2. Se le ha informado sobre la vision y mision del programa de idiomas.

Se le ha informado sobre la visiéon y mision del programa de idiomas.

50
40

30

Porcentaje

20

Casi nunca Aveces Casi siempre

Se le ha informado sobre la visién y mision del programa de idiomas.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 19 y figura 13 se evidencia que el 47,2% de los encuestados respondi6 que casi
siempre se le ha informado sobre la vision y misién, mientras que el 30,6% a veces, y el 22,2%

casi nunca.
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Tabla 20

item 3. El logro de objetivos esta orientado a la matricula del ciclo académico programados.

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 3 8,3 8,3 13,9
Valido A veces 14 38,9 38,9 52,8
Casi siempre 17 47,2 47,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 14

item 3. El logro de objetivos esta orientado a la matricula del ciclo académico programados.

El logro de objetivos esta orientado a la matricula del ciclo académico programados.

50
40

30

Porcentaje

20

MNunca Casinunca Aveces Casi siempre

El logro de objetivos esta orientado a la matricula del ciclo académico programados.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 20 y figura 14 se evidencia que el 47,2% de los encuestados respondid que casi
siempre el logro de los objetivos esta orientado a la matricula del ciclo académico, mientras que el

38,9% a veces, el 8,3% casi nunca y el 5,6% nunca.
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Tabla 21

item 4. El logro de objetivos académicos alcanzados es publicado virtualmente.

Frecuencia  Porcentasje ' Orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 3 8,3 8,3 11,1
Valido A veces 13 36,1 36,1 47,2
Casi siempre 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 15

item 4. El logro de objetivos académicos alcanzados es publicado virtualmente.

El logro de objetivos académicos alcanzados es publicado virtualmente.

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

El logro de objetivos académicos alcanzados es publicado virtualmente.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 21 y figura 15 se evidencia que el 52,8% de los encuestados respondi6 que casi
siempre el logro de los objetivos es publicado publicamente, mientras que el 36,1% a veces, el

8,3% casi nuncay el 2,8% nunca.
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Tabla 22

item 5. Las oficinas administrativas responden a los objetivos del ciclo académico.

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 11 30,6 30,6 36,1
Valido A veces 9 25,0 25,0 61,1
Casi siempre 14 38,9 38,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 16

item 5. Las oficinas administrativas responden a los objetivos del ciclo académico.

Las oficinas administrativas responden a los objetivos del ciclo académico.

40

30

20

Porcentaje

MNunca Casinunca Aveces Casi siempre

Las oficinas administrativas responden a los objetivos del ciclo académico.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 22 y figura 16 se evidencia que el 38,9% de los encuestados respondi6 que casi
siempre las oficinas administrativas responden al objetivo del ciclo académico, mientras que el

30,6%, el 25% a veces y el 5,6% nunca.
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Tabla 23

item 6. Las areas estan divididas adecuadamente en departamentos para la atencién académica.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s

valido acumulado
Nunca 5 13,9 13,9 13,9
Casi nunca 3 8,3 8,3 22,2
Valido A veces 13 36,1 36,1 58,3
Casi siempre 15 41,7 41,7 100,0

Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 17

item 6. Las areas estan divididas adecuadamente en departamentos para la atencion académica.

Las areas estan divididas adecuadamente en departamentos para la atencién académica.

a0
40

30

Porcentaje

20

MNunca Casinunca Aveces Casi siempre

Las areas estan divididas adecuadamente en departamentos para la atencion académica.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 23 y figura 17 se evidencia que el 41,7% de los encuestados respondid que casi
siempre las areas estan divididas adecuadamente, mientras que el 36,1% a veces, el 13,9% nunca

y el 8,3% casi nunca.
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Tabla 24

item 7. El tipo de organizacion administrativa es flexible en todos los niveles.

Frecuencia  Porcentaje ' O'centaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 5 13,9 13,9 13,9
- A veces 14 38,9 38,9 52,8
Valido ..
Casi siempre 17 47,2 47,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 18

item 7. El tipo de organizacion administrativa es flexible en todos los niveles.

El tipo de organizacion administrativa es flexible en todos los niveles.

50
40

30

Porcentaje

20

Casi nunca Aveces Casi siempre

El tipo de organizacion administrativa es flexible en todos los niveles.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 24 y figura 18 se evidencia que 47,2% de los encuestados respondié que casi
siempre la organizacién es flexible en todos los niveles, mientras que el 38,9% lo percibe solo a

veces, y el 13,9% casi nunca.
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Tabla 25

item 8. Los niveles de jerarquia de autoridades son suficientes para la gestion en la institucion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 7 19,4 19,4 27,8
Valido A veces 9 25,0 25,0 52,8
Casi siempre 16 444 44.4 97,2
Siempre 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 19

ftem 8. Los niveles de jerarquia de autoridades son suficientes para la gestion en la institucion.

Los niveles de jerarquia de autoridades son suficientes para la gestion en la institucion.

a0
40

30

Porcentaje

20

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Los niveles de jerarquia de autoridades son suficientes parala gestién en la institucion.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 25 y figura 19 se evidencia que 44,4% de los encuestados respondié que casi
siempre los niveles de jerarquia son suficientes para la gestién, mientras que el 25% lo percibe solo

a veces, el 19,4% casi nunca, el 8,3% nuncay el 2,8% siempre.
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Tabla 26

item 9. Los niveles de jerarquia de autoridades y docentes responden a las necesidades de

atencion.
Frecuencia Porcentaje Porgte_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 6 16,7 16,7 16,7
A veces 11 30,6 30,6 47,2
Valido Casi siempre 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 20

item 9. Los niveles de jerarquia de autoridades y docentes responden a las necesidades de

atencion.

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Los niveles de jerarquia de autoridades y docentes responden a las necesidades de atencion.

Casi nunca Aveces Casi siempre

Los niveles de jerarquia de autoridades y docentes responden a las necesidades de atencion.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 26 y figura 20 se evidencia que 52,8% de los encuestados respondié que casi

siempre los niveles de jerarquia de autoridades y docentes responden a las necesidades, mientras

que el 30,6% lo percibe solo a veces, y el 16,7% siempre.
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Tabla 27

item 10. El liderazgo de los directivos responde a la tarea académica de la organizacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 5 13,9 139 13,9
- A veces 14 38,9 38,9 52,8
Valido ..
Casi siempre 17 47,2 47,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 21

item 10. El liderazgo de los directivos responde a la tarea académica de la organizacion.

Elliderazgo de los directivos responde ala tarea académica de la organizacion.

a0
40

30

Porcentaje

20

Casi nunca Aveces Casi siempre

El liderazgo de los directivos responde alatarea académica de la organizacion.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 27 y figura 21 se evidencia que 52,8% de los encuestados respondié que casi
siempre los niveles de jerarquia de autoridades y docentes responden a las necesidades, mientras

que el 30,6% lo percibe solo a veces, y el 16,7% siempre.
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Tabla 28

item 11. La comunicacion en todos los niveles es fluida.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Cre

valido acumulado
Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 8 22,2 22,2 30,6
Valido A veces 9 25,0 25,0 55,6
Casi siempre 16 444 44,4 100,0

Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 22

item 11. La comunicacién en todos los niveles es fluida.

La comunicacién en todos los niveles es fluida.

a0

40

30

Porcentaje

20

Munca Casinunca Aveces Casi siempre

La comunicacion en todos los niveles es fluida.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 28 y figura 22 se evidencia que 44,4% de los encuestados respondi6 que casi siempre
la comunicacion es fluida, mientras que el 25% considera a veces, el 22,2% casi nunca y el 8,3%

nunca.
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Tabla 29

item 12. El liderazgo existente en la institucion contribuye al cumplimiento del Manual de

organizacién y Funciones.

Frecuencia Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 4 11,1 11,1 16,7
- A veces 13 36,1 36,1 52,8
Valido Casi siempre 16 44 4 44 4 97,2
Siempre 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 23

item 12. El liderazgo existente en la institucion contribuye al cumplimiento del Manual de

organizacién y Funciones.

El liderazgo existente en la instituciéon contribuye al cumplimiento del Manual de organizacion y Funciones.

a0
40

30

Porcentaje

20

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

El liderazgo existente en la institucion contribuye al cumplimiento del Manual de organizaciony
Funciones.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25
En la tabla 29 y figura 23 se evidencia que 44,4% de los encuestados respondié que casi

siempre, el 36,1% a veces, el 11,1% casi nunca, el 5,6% nuca y el 2,8% siempre
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Tabla 30 item 13. El personal docente y administrativo se encuentra motivado para realizar su

labor académica.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Cpe

valido acumulado
Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 7 19,4 19,4 27,8
Valido Av?cgs 8 22,2 22,2 50,0
Casi siempre 17 47,2 47,2 97,2
Siempre 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 24

item 13. El personal docente y administrativo se encuentra motivado para realizar su labor

académica.

El personal docente y administrativo se encuentra motivado para realizar su labor académica.

a0
40

30

Porcentaje

20

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

El personal docente y administrativo se encuentra motivado para realizar su labor académica.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 30 y figura 24 se evidencia que 47,2% de los encuestados respondié que casi

siempre, el 22,2% a veces, el 19,4% casi nunca, el 8,3% nucay el 2,8% siempre.
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Tabla 31

item 14. Los docentes participan en la toma de decisiones en la institucion.

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 5 13,9 139 16,7
Valido A veces 9 25,0 25,0 41,7
Casi siempre 21 58,3 58,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 25

ftem 14. Los docentes participan en la toma de decisiones en la institucion.

Los docentes participan en la toma de decisiones en la institucion.
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a0

40

30

Porcentaje

20

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre

Los docentes participan en latoma de decisiones en la institucion.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 31 y figura 25 se evidencia que 58,3% de los encuestados respondié que casi

siempre, el 25% a veces, el 13,9% casi nunca y el 2,8% siempre.
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Tabla 32

item 15. La institucion desarrolla habilidades personales de docentes, administrativos y

alumnos.

Frecuencia Porcentaje Porgte_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 2 5,6 5,6 111
. A veces 12 33,3 33,3 44 4
Valido Casi siempre 19 52,8 52,8 97,2
Siempre 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 26
ftem 15. La institucion desarrolla habilidades personales de docentes, administrativos y
alumnos.

Lainstitucion desarrolla habilidades personales de docentes, administrativos y alumnos.

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La institucion desarrolla habilidades personales de docentes, administrativos y alumnos.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 32 y figura 26 se evidencia que 52,8% de los encuestados respondié que casi

siempre, el 33,3% a veces, el 5,6% casi nunca, el 5,6% nuncay el 2,8% siempre.
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Tabla 33

item 16. Conoce usted si la institucion aplica instrumentos de evaluacion para conocer el

cumplimiento del enfoque pedagdgico establecido en el plan de estudios.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 2 5,6 5,6 8,3
Vaélido A veces 10 27,8 27,8 36,1
Casi siempre 23 63,9 63,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 27

ftem 16 Conoce usted si la institucion aplica instrumentos de evaluacion para conocer el

cumplimiento del enfoque pedagdgico establecido en el plan de estudios.

Conoce usted si la institucién aplica instrumentos de evaluacién para conocer el cumplimiento del enfoque
pedagoégico establecido en el plan de estudios.

G0

40

Porcentaje

20

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

Conoce usted si la institucion aplica instrumentos de evaluacién para conocer el cumplimiento del
enfoque pedagoégico establecido en el plan de estudios.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 33 y figura 27 se evidencia que 63,9% de los encuestados respondié que casi

siempre, el 27,8% a veces, el 5,6% casi nunca, el 5,6% nuncay el 2,8% siempre.
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Tabla 34

item 17. La institucién disefia actividades orientadas a evaluar avance de actividades

académicas y administrativas en general.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 6 16,7 16,7 25,0
Vilido A veces 13 36,1 36,1 61,1
Casi siempre 14 38,9 38,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 28

item 17. La institucién disefia actividades orientadas a evaluar avance de actividades

académicas y administrativas en general.

La instituciéon disefia actividades orientadas a evaluar avance de actividades académicas y administrativas en
general.

40

30

20

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

La institucion disefia actividades orientadas a evaluar avance de actividades académicas y
administrativas en general.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 34 y figura 28 se evidencia que 38,9% de los encuestados respondié que casi

siempre, el 36,1% a veces, el 16,7% casi nunca y el 8,3% siempre
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Tabla 35

item 18. Esta comprometido en el cumplimiento de sus funciones.

Frecuencia  Porcentaje ' Clcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 5 13,9 139 16,7
Vilido A veces 8 22,2 22,2 38,9
Casi siempre 22 61,1 61,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 29

item 18. Esta comprometido en el cumplimiento de sus funciones.

Esta comprometido en el cumplimiento de sus funciones.

[:1]

40

Porcentaje

20

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Esta comprometido en el cumplimiento de sus funciones.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 35 y figura 29 se evidencia que 61,1% de los encuestados respondié que casi

siempre, el 22,2% a veces, el 13,9% casi nuncay el 2,8% siempre.
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Tabla 36

item 19. La institucion esta enfocada a brindar calidad, respondiendo a las expectativas de los

estudiantes.

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 7 19,4 19,4 22,2
Valido A veces 12 33,3 33,3 55,6
Casi siempre 16 44,4 44,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 30

item 19. La institucion esta enfocada a brindar calidad, respondiendo a las expectativas de los

estudiantes.

Lainstitucion esta enfocada a brindar calidad, respondiendo a las expectativas de los estudiantes.
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Porcentaje

20

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Lainstitucion esta enfocada a brindar calidad, respondiendo a las expectativas de los estudiantes.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 36 y figura 30 se evidencia que 44,4% de los encuestados respondié que casi siempre,

el 33,3% a veces, el 19,4% casi nunca y el 2,8% siempre.
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Tabla 37

item 20. La institucion elabora una propuesta de perfil del egresado de acuerdo con las

expectativas del mercado

Valido 2 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 2 5,6 5,6 11,1
A veces 8 22,2 22,2 33,3
Casi siempre 24 66,7 66,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 31

ftem 20. La institucion elabora una propuesta de perfil del egresado de acuerdo con las

expectativas del mercado.

La institucién elabora una propuesta de perfil del egresado de acuerdo con las expectativas del mercado.
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20

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre

La institucién elabora una propuesta de perfil del egresado de acuerdo con las expectativas del
mercado.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 37 y figura 31 se evidencia que 66,7% de los encuestados respondié que casi

siempre, el 22,2% a veces y el 5,6% siempre.
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Tabla 38

item 21. La institucion desarrolla y/o participa de concursos internos y externos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 6 16,7 16,7 25,0
valido A veces 15 41,7 41,7 66,7
Casi siempre 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 32

ftem 21. La institucion desarrolla y/o participa de concursos internos y externos.

La institucion desarrolla ylo participa de concursos internos y externos.
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40
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20

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Lainstitucién desarrolla ylo participa de concursos internos y externos.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 38 y figura 22 se evidencia que 41,7% de los encuestados respondié que casi

siempre, el 33,3% a veces, el 16,7% casi nuncay el 8,3% siempre.
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Tabla 39

item 22. Considera que la institucion busca en todo momento desarrollar habilidades lingiisticas

y comunicativas.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 8 22,2 22,2 22,2
A veces 13 36,1 36,1 58,3
Véli
alido Casi siempre 15 41,7 417 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 33

item 22. Considera que la institucion busca en todo momento desarrollar habilidades lingiiisticas

y comunicativas.

Considera que la institucion busca en todo momento desarrollar habilidades lingliisticas y comunicativas.
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20

Casi nunca A veces Casi siempre

Considera que la institucion busca en todo momento desarrollar habilidades linglisticas y
comunicativas.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 39 y figura 22 se evidencia que 41,7% de los encuestados respondié que casi

siempre, el 33,3% a veces, el 16,7% casi nuncay el 8,3% siempre.
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Tabla 40

item 23. La institucion elabora el presupuesto mensual.

Frecuencia  Porcentaje ' O'centaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 4 111 11,1 19,4
valido A veces 12 33,3 33,3 52,8
Casi siempre 17 47,2 47,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 34

[tem 23. La institucion elabora el presupuesto mensual.

Lainstitucion elabora el presupuesto mensual.
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20

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Lainstitucién elabora el presupuesto mensual.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 40 y figura 34 se evidencia que 47,2% de los encuestados respondié que casi

siempre, el 33,3% a veces, el 11,1% casi siempre y el 8,3% casi nunca.
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Tabla 41

item 24. Los directivos establecen un plan de prioridades en cuanto a necesidades de

infraestructura; una vez que se hayan fijado las metas institucionales.

Frecuencia  Porcentaje ' orcentje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 8 22,2 22,2 22,2
A veces 12 33,3 33,3 55,6
Valido Casi siempre 16 44,4 444 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 35
item 24. Los directivos establecen un plan de prioridades en cuanto a necesidades de
infraestructura; una vez que se hayan fijado las metas institucionales.

Los directivos establecen un plan de prioridades en cuanto a necesidades de infraestructura; una vez que se

hayan fijado las metas institucionales.
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20

Casi nunca A veces Casi siempre

Los directivos establecen un plan de prioridades en cuanto a necesidades de infraestructura; una
vez que se hayan fijado las metas institucionales.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 41 y figura 35 se evidencia que 44,4% de los encuestados respondié que casi

siempre, el 33,3% a veces y el 22,2% casi nunca.
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Tabla 42

item 25. Se realizan estudios de mercado para evaluar la cobertura del servicio educativo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Cre
valido acumulado
Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 6 16,7 16,7 19,4
A veces 19 52,8 52,8 72,2
Valido o

Casi siempre 9 25,0 25,0 97,2
Siempre 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 36

item 25. Se realizan estudios de mercado para evaluar la cobertura del servicio educativo.

Se realizan estudios de mercado para evaluar la cobertura del servicio educativo.
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40
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Porcentaje

20

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Se realizan estudios de mercado para evaluar la cobertura del servicio educativo.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En latabla 42y figura 36 se evidencia que 52,8% de los encuestados respondio que a veces,

el 25% casi siempre, el 16,7% casi nunca y el 2,8% nunca y siempre.
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Tabla 43

item 26. En la institucion se presta atencion a los estudiantes en relacion con las necesidades

educativas especificas.

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 6 16,7 16,7 19,4
Vilido A veces 13 36,1 36,1 55,6
Casi siempre 16 44,4 44,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 37

ftem 26. En la institucion se presta atencion a los estudiantes en relacion con las necesidades

educativas especificas.

En la institucion se presta atencion a los estudiantes en relacion con las necesidades educativas especificas.
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20

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

En la institucién se presta atencién a los estudiantes en relaciéon con las necesidades educativas
especificas.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 43 y figura 37 se evidencia que 44,4% de los encuestados respondié que casi

siempre, el 36,1% a veces, el 16,7% casi nunca y el 2,8 nunca.
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Tabla 44 1

Item 27. La institucion brinda apoyo suficiente para el logro de las competencias de los

estudiantes.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 111 11,1 11,1
Casi nunca 4 11,1 11,1 22,2
valido A veces 20 55,6 55,6 77,8
Casi siempre 8 22,2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 38
Item 27. La institucion brinda apoyo suficiente para el logro de las competencias de los
estudiantes.

La institucion brinda apoyo suficiente para el logro de las competencias de los estudiantes.
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Lainstitucion brinda apoyo suficiente para el logro de las competencias de los estudiantes.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En latabla 44 y figura 38 se evidencia que 55,6% de los encuestados respondio que a veces,

el 22,2% casi siempre, el 11,1% casi nunca y nunca.
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Tabla 45

item 28. Cree que los recursos de la institucion se distribuyen equitativamente.

Frecuencia  Porcentaje ' Orcenaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 10 27,8 27,8 33,3
Valido A veces 13 36,1 36,1 69,4
Casi siempre 11 30,6 30,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 39

item 28. Cree que los recursos de la institucion se distribuyen equitativamente.

Cree que los recursos de la institucién se distribuyen equitativamente.
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Cree que los recursos de lainstitucion se distribuyen equitativamente.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 45 y figura 39 se evidencia que 36,1% de los encuestados respondié que a veces,

el 30,6% casi siempre, el 27,8% casi nunca y el 5,6% nunca.
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Tabla 46

item 29. Los materiales didacticos usados en la clase, le sirven para conseguir los resultados

deseados con los estudiantes.

Frecuencia  Porcentaje ' orcentje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 5 13,9 13,9 22,2
Valido A veces 12 33,3 33,3 55,6
Casi siempre 16 44,4 44,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 40

ftem 29. Los materiales didacticos usados en la clase, le sirven para conseguir los resultados
deseados con los estudiantes.
Los materiales didacticos usados en la clase, le sirven para conseguir los resultados deseados con los

estudiantes.
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Los materiales didacticos usados en la clase, le sirven para conseguir los resultados deseados con
los estudiantes.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 46 y figura 40 se evidencia que 44,4% de los encuestados respondié que casi

siempre, el 33,3% a veces, el 13,9% casi nuncay el 8,3% nunca.
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Tabla 47

item 30. Participa constantemente en los procesos de aprendizaje que se originan en el aula.

Frecuencia  Porcentaje " orcentje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 6 16,7 16,7 25,0
. A veces 9 25,0 25,0 50,0
Vélido Casi siempre 17 47,2 47,2 97,2
Siempre 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura4l i

tem 30. Participa constantemente en los procesos de aprendizaje que se originan en el aula.

Participa constantemente en los procesos de aprendizaje que se originan en el aula.
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40
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20

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Participa constantemente en los procesos de aprendizaje que se originan en el aula.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 47 y figura 41 se evidencia que 47,2% de los encuestados respondié que casi

siempre, el 25% a veces, el 16,7% casi nunca, el 8,3% nuncay el 2,8% siempre.
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Tabla 48

item 31. Los estudiantes realmente aprenden lo que deben de aprender.

Frecuencia Porcentaje ' O'centaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 5 13,9 139 16,7
valido A veces 11 30,6 30,6 47,2
Casi siempre 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25
Figura 42

item 31. Los estudiantes realmente aprenden lo que deben de aprender.

Los estudiantes realmente aprenden lo que deben de aprender.
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20

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Los estudiantes realmente aprenden lo que deben de aprender.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 48 y figura 42 se evidencia que 52,8% de los encuestados respondié que casi

siempre, el 30,6% a veces, el 13,6% casi nuncay el 2,8% nunca.
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Tabla 49

item 32. Los aprendizajes que reciben los estudiantes responden a sus necesidades e intereses

sociales.
Frecuencia Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 4 111 11,1 16,7
valido A v_eces 7 19,4 19,4 36,1
Casi 23 63,9 63,9 100,0
siempre
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 43

item 32. Los aprendizajes que reciben los estudiantes responden a sus necesidades e intereses

sociales.

Los aprendizajes que reciben los estudiantes responden a sus necesidades e intereses sociales.
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MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Los aprendizajes que reciben los estudiantes responden a sus necesidades e intereses sociales.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 49 y figura 43 se evidencia que 63,9% de los encuestados respondié que casi

siempre, el 19,4% a veces, el 11,1% casi nuncay el 5,6% nunca.

Dominguez Tuanama, Medalid Péag. 110



1 !:.!m.n GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD EDUCATIVA EN UN
DEL NORTE INSTITUTO DE IDIOMAS DE LIMA NORTE, ANO 2021.

Tabla 50

item 33. Los aprendizajes que se brindan en la institucion se dan sin distincion social, raza,

cultural, religién, género, etnia, etc.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 7 19,4 19,4 22,2
_ A veces 7 194 194 41,7
Valido Casi siempre 19 52,8 52,8 94,4
Siempre 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 44

item 33. Los aprendizajes que se brindan en la institucion se dan sin distincion social, raza,

cultural, religién, género, etnia, etc.

Los aprendizajes que se brindan en la institucion se dan sin distincion social, raza, cultural, religion, género,
etnia, etc.

G0
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40
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20

MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Los aprendizajes que se brindan en la institucion se dan sin distincién social, raza, cultural, religion,
género, etnia, etc.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 50 y figura 44 se evidencia que 52,8% de los encuestados respondié que casi siempre,

el 19,4% a veces y casi nunca, el 2,8% siempre y el 2,8 nunca.
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Tabla 51

item 34. La institucion se preocupa por la distincion de sus estudiantes.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Nunca 3 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 4 111 111 194
A veces 9 25,0 25,0 444
Vali -
alido Casi siempre 18 50,0 50,0 94,4
Siempre 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 45

item 34. La institucion se preocupa por la distincion de sus estudiantes.

Lainstitucion se preocupa por la distincion de sus estudiantes.
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20

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La institucion se preocupa por la distincion de sus estudiantes.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 51 y figura 45 se evidencia que 50% de los encuestados respondid que casi siempre, el

25% a veces, el 11,1% casi nunca, el 8,3% nunca y el 5,6% siempre.
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Tabla 52

item 35. Los aprendizajes que adquieren los estudiantes en la institucion les sirven para

desarrollarse para la vida.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 3 8,3 8,3 19,4
N A veces 14 38,9 38,9 58,3
Valido Casi siempre 14 38,9 38,9 97,2
Siempre 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 46

item 35. Los aprendizajes que adquieren los estudiantes en la institucion les sirven para

desarrollarse para la vida.

Los aprendizajes que adquieren los estudiantes en la institucion les sirven para desarrollarse para la vida.
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MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Los aprendizajes que adquieren los estudiantes en la institucion les sirven para desarrollarse para la
vida.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 52 y figura 46 se evidencia que 38,9% de los encuestados respondid que casi siempre y

a veces, el 11,1% casi nunca, el 8,3% casi nunca y el 2,8% nunca.

Dominguez Tuanama, Medalid Péag. 113



1 !:a'mnm GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD EDUCATIVA EN UN
O Wowre INSTITUTO DE IDIOMAS DE LIMA NORTE, ANO 2021.

Tabla 53

item 36. Los estudiantes reciben aprendizajes significativos.

Frecuencia  Porcentaje ' Orcenaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 3 8,3 8,3 11,1
valido A veces 17 472 47,2 58,3
Casi siempre 15 417 41,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 47

item 36. Los estudiantes reciben aprendizajes significativos.

Los estudiantes reciben aprendizajes significativos.
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Los estudiantes reciben aprendizajes significativos.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 53 y figura 47 se evidencia que 47,2% de los encuestados respondio que a veces, el

41,7% casi siempre, el 8,3% casi nunca y el 2,8% nunca.
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Tabla 54

item 37. Considera que el perfil del estudiante egresado tiene las competencias del contexto

social y cultural.

Frecuencia Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 2,8 2,8 2,8
Casi nunca 4 11,1 11,1 13,9
Valido A veces 10 27,8 27,8 41,7
Casi siempre 21 58,3 58,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

Figura 48

item 37. Considera que el perfil del estudiante egresado tiene las competencias del contexto

social y cultural.

Considera que el perfil del estudiante egresado tiene las competencias del contexto social y cultural.
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Considera que el perfil del estudiante egresado tiene las competencias del contexto social y cultural.

Nota. Fuente SPSS Ver. 25

En la tabla 54 y figura 48 se evidencia que 58,3% de los encuestados respondié que casi

siempre, el 27,8% a veces, el 11,1% casi nunca y el 2,8% nunca.
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