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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajado de suficiencia profesional titulado “Implementacion de
herramientas digitales para optimizar el proceso de captacion de agentes de seguridad en
la empresa VIPROSEG S.A.C., Lima, 2024”. Fue desarrollado con el objetivo de
incrementar las postulaciones de agentes de seguridad durante el proceso de
reclutamiento y seleccion, implementando el uso correcto de las herramientas digitales.
La empresa enfrentaba un problema como la falta de postulantes debido a la falta de un
sistema adecuado para incrementar las postulaciones de agentes de seguridad a través de
Plataformas Digitales. Para solucionar este problema se utilizaron herramientas digitales
como Facebook, WhatsApp Business, CompuTrabajo, LinkedIn y Ademas un software
llamado pandape que ayuda a gestionar el ciclo de vida del empleado hasta la captacion
y seleccion del talento. El programa implementado mejoro el nivel de postulantes y
facilito el proceso de reclutamiento generando un orden y disminuyendo el indice de
rotacion del personal y se logré un crecimiento significativo en postulaciones y
captacion de nuevos agentes de seguridad, asi como un mejor control y manejo de bases
de datos del personal contratado. Las competencias profesionales aplicadas incluyeron
la gestion de redes sociales, capacidad de analisis de seleccion de personal, Gestion del

talento y gestion de analisis de Competencias que ayudaron a desarrollar este programa.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

El rubro de la seguridad privada puede definirse como el conjunto de servicios,
medidas y acciones implementadas por personas fisicas o juridicas, de caracter no
estatal, orientadas a la proteccion de personas, bienes, infraestructuras, informacion y
procesos, tanto en el ambito publico como privado. Estas acciones se realizan bajo un
marco legal especifico, con el objetivo principal de prevenir riesgos, delitos y
situaciones de vulnerabilidad, complementando, pero sin sustituir, las funciones de la

seguridad publica. (Pérez, C.,2018)

Segtin Villalba, N., 2018. La seguridad privada se convierte como un
complemento del sistema de seguridad del Estado, prestando servicios de proteccion en
aquellos espacios o situaciones donde la intervencion estatal no es continua ni
suficiente, especialmente en ambitos como el comercial, industrial, residencial,

financiero e institucional.

En varios paises de Latinoamérica, el trabajo en el sector de seguridad privada se
caracteriza por que los requisitos de ingreso suelen ser minimos en comparacion con
otros sectores, lo que facilita el acceso a un amplio espectro de personas que buscan una
fuente rapida de empleo. Esta flexibilidad en la contratacion, si bien amplia las
oportunidades laborales, también genera una serie de consecuencias estructurales que

afectan la calidad del servicio y la estabilidad del recurso humano. (Pérez, C.,2018)

Uno de los principales efectos de esta situacion es el alto indice de rotacion de
personal, es decir, la constante entrada y salida de trabajadores del sector. Esta
inestabilidad laboral suele estar vinculada a la falta de formacion profesional, las

condiciones laborales precarias, la escasa valorizacion social del rol del vigilante y la
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ausencia de planes de carrera o incentivos a largo plazo. (Cortez, A., 2018)

Seglin Miranda et al., 2019. Las organizaciones buscan de manera constante
nuevas estrategias de marketing digital, dado que la comunicacion en entornos digitales
se ha convertido en una de las principales fuentes de informacion. Ademas, el uso
efectivo de las distintas herramientas que ofrece el marketing digital contribuye

significativamente a mejorar su competitividad en el mercado.

En la actualidad, el marketing digital se ha convertido en una herramienta clave
dentro de las organizaciones, no solo para promover productos o servicios, sino también
como una estrategia fundamental para atraer talento humano. Cada vez mas empresas
estan incorporando plataformas digitales en sus procesos de reclutamiento, conscientes
de que estas tecnologias permiten optimizar tiempos, ampliar el alcance y mejorar la
eficacia del proceso. De hecho, algunas herramientas digitales pueden reducir el tiempo
de seleccion de candidatos a tan solo 10 minutos, lo que representa una mejora

significativa frente a los métodos tradicionales. (Roca et al., 2016)

Con relacion a lo anteriormente planteado y marcado por el avance tecnoldgico,
las plataformas digitales se han consolidado como herramientas clave para facilitar y
optimizar los procesos de reclutamiento de personal a distancia. Ante la disminucion de
la eficacia de los métodos tradicionales, se ha vuelto imprescindible que las

organizaciones adapten su presencia a los entornos digitales. (Rodriguez et al., 2021).

Finalmente, a partir de lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que el uso de
herramientas digitales aplicadas al proceso de reclutamiento representa un recurso que
podria ser beneficioso para la empresa VIPROSEG S.A.C, particularmente en el sector

de la seguridad privada. Ya que, este rubro se caracteriza por tener una alta demanda de
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personal operativo y se necesita estar en constante necesidad de incorporar personal, Por
el cual, se necesita procesos de seleccion agiles, eficientes y alineados con criterios
especificos como antecedentes limpios, aptitudes fisicas, habilidades interpersonales y
disponibilidad horaria. Por lo tanto, la implementacion de estrategias y el uso de
herramientas digitales orientadas al ambito profesional permite a empresas como
VIPROSEG S.A.C acortar el tiempo de los procesos de seleccion como elevar la calidad
de los perfiles reclutados asegurando un flujo constante de postulantes que cumplen con

los requisitos

Asimismo, a continuacion, se presenta informacion relevante sobre la empresa
Viproseg, que incluye una descripcion general de la organizacion, su logotipo
institucional, la estructura organizativa que la compone, asi como su posicionamiento
dentro del sector de la seguridad privada. Esta informacion resulta fundamental para
comprender las particularidades del entorno en el que se desarrollan los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal, asi como para identificar los desafios y
oportunidades que enfrenta la organizaciéon en un mercado cada vez mas competitivo y

digitalizado.
Descripcion de la empresa

VIPROSEG S.A.C es una empresa dedicada al rubro de la seguridad, que tiene
como objetivo principal garantizar la seguridad y proteccion de los usuarios, bienes e
inmuebles mediante la implementacion de servicios de seguridad privados eficientes y
confiables adaptados a las necesidades especificas de cada cliente o institucion. El cual
lo respaldan més de 30 afios de experiencia, innovacion constante y un equipo humano

altamente capacitado, comprometido con la excelencia operativa y la confianza mutua.
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Logrando tener posicionamiento en ciudades como Arequipa, Ica, Trujillo y Lima.
incidentes y tener una respuesta oportuna y eficaz antes situaciones de riesgo.
1.2 Logo de la empresa de Seguridad

Figura N°1 Logo Comercial le

Nota. Figura obtenida a través de su pagina de Facebook
1.3 Ubicacion de la empresa de Seguridad
La empresa VIPROSEG S.A.C se encuentra ubicado actualmente en AV.
RICARDO PALMA NRO. 248 INT. 1102 LIMA - LIMA — MIRAFLORES; la empresa

tiene mas de 30 afos en el mercado, fue fundada el 30 de setiembre de 1988.
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Figura N° 02 Mapa de Ubicacion de VIPROSEG S.A.C
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Fuente: Google Maps, (octubre,2024) Ubicacion de Viproseg S.A.C
Mision y Vision

Mision: Proteger la integridad de personas, bienes e instalaciones mediante
servicios profesionales de seguridad privada, con personal altamente capacitado, ética,

compromiso y vigilancia continua, brindando confianza y tranquilidad a nuestros
clientes.
Vision: Ser la empresa de seguridad privada lider en el pais, reconocida por su

excelencia operativa, confiabilidad, profesionalismo y capacidad de adaptacion a las

necesidades cambiantes del entorno, promoviendo una cultura de prevencion y

seguridad integral.

1.5 Organigrama

13
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Figura N°03 Organigrama de la Empresa Viproseg S.A.C
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El area de Recursos Humanos y el departamento de Operaciones tienen un rol

esencial en el proceso de contratacion dentro de una empresa de seguridad, ya que la

Jefe de RRHH

Asistente de
Planillas
Asistente de
Contratos

Asistente Social

seleccion de personal influye de manera directa en la seguridad de las instalaciones, los

clientes y la reputacion de la compaiiia. Ambas areas colaboran estrechamente para

asegurar que los candidatos seleccionados cumplan con los estandares necesarios en

cuanto a calidad, competencias y caracteristicas, con el fin de desempefiar funciones
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criticas en el ambito de la seguridad. La contratacion en este tipo de empresas va mas
alla de un proceso administrativo; el area de reclutamiento y seleccion deben ser
capaces de reaccionar rapidamente, seguir protocolos estrictos y tomar decisiones que
afecten directamente la seguridad de las personas y los activos. La cooperacion entre
Recursos Humanos y Operaciones garantiza que los nuevos empleados no solo posean
los requisitos basicos, sino también las habilidades y la disposicion para manejar
situaciones de alta presion.

Servicios de VIPROSEG S.A.C

La empresa VIPROSEG S.A.C es una empresa que brinda el servicio de
seguridad privada a instituciones del Estado a nivel nacional, estando presente en
departamentos como: Lima, La Libertad, Ica, Arequipa, Tiene como clientes las
siguientes entidades: Essalud (Hospitales y postas a nivel nacional), Ministerio de
Salud, (MINSA) Direccion de Redes Integradas de Salud este (DIRIS), Ministerio de

Educacion (MINEDU), entre otros.

FIGURA N°04 Hospital Rebagliati

Nota: Reunion de Supervisores y RRHH en el Hospital Rebagliati. Foto extraida
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de los archivos de Viproseg

FIGURA N°05 Red Asistencial La Libertad

Nota: Formacion de agentes de seguridad en La libertad. Foto extraida de los
archivos de Viproseg

Figura N° 06 Hospital Anexo Canta Callao
- P
#1 [{E\E "‘.-—\\h N
Uiy o 1N
QRTE;@(: y
SRR

Nota: Reunion de Supervisores Red Sabogal con el Area de Operaciones. Foto
Extraida de los Archivos de Viproseg
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Objetivo General

El objetivo del presente trabajo de suficiencia profesional es implementar el uso
de herramientas digitales que hagan mas facil el proceso de reclutar agentes de
seguridad en VIPROSEG S.A.C., con la intencidén de mejorar la bisqueda, atraer
mejores candidatos y elegir a los mas adecuados. Con esta propuesta, se plantea
aprovechar la tecnologia para agilizar estos procesos, aumentar la presencia de la
empresa en plataformas digitales y asi responder de manera efectiva a las necesidades

del area de Recursos Humanos.

17
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

El siguiente trabajo nace de la necesidad de darle un enfoque mas profesional y
ordenado a las practicas que se han observado, apoyandose en teorias actuales sobre la
gestion del talento humano. En especial, toma en cuenta ideas sobre el reclutamiento
digital, o e-recruitment, de autores como Strohmeier (2007) y Stone et al. (2015),
quienes destacan como el uso de la tecnologia puede hacer que los procesos de
seleccion sean mads eficientes, claros y con mayor alcance.

El marketing digital y sus diversas estrategias han transformado
significativamente el entorno empresarial, haciéndolo mas agil e innovador. Estas
herramientas no solo modernizan los procesos internos, sino que también se han
convertido en aliados estratégicos clave para mejorar la eficiencia y alcanzar los
objetivos organizacionales. (Ramos de rosas et al., 2022)

Las estrategias de marketing digital se han convertido en herramientas
fundamentales para que las empresas puedan gestionar y analizar la informacion que
comparten con sus distintos publicos. Ademads, permiten mejorar su presencia en el
entorno digital y facilitan el cumplimiento de sus metas comerciales, fortaleciendo su
posicionamiento frente a la competencia. (Plangger et al., 2022). Las estrategias y las
herramientas digitales tienen como objetivo ayudar a las empresas a ser mas eficientes
en el uso del tiempo, los recursos econdmicos y la gestion de sus operaciones. Esta
eficiencia se refleja principalmente en el aprovechamiento de herramientas como las
redes sociales, el disefio y gestion de paginas web, y el uso estratégico de palabras

clave. (Olivier, 2020).

18
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En el ambito Digital, las redes sociales se han convertido en una de las
herramientas mas poderosas para las empresas. Su capacidad para segmentar audiencias
permite llegar de forma directa y personalizada a distintos mercados y perfiles de
consumidores, ofreciendo un excelente equilibrio entre inversion y resultados. Para
muchas organizaciones, son el canal ideal para fortalecer su presencia digital, generar
vinculos con sus publicos y promover productos o servicios de manera dinamica 'y
eficaz. (Verissimo, 2021). Las paginas web como las plataformas digitales se han
convertido en una ventana esencial para las empresas, ya que permiten mantener una
comunicacion mas directa y organizada con clientes, proveedores, personas interesadas
en trabajar en la empresa y otros publicos clave. A través de ellas, es posible brindar
informacion clara, responder consultas y generar confianza en quienes interactiian con
la organizacion. (Gazca et al., 2022).

Para llevar a cabo un proceso de reclutamiento efectivo, es fundamental contar
con herramientas que faciliten cada etapa de la seleccion. Estas herramientas permiten
organizar mejor el proceso y se aplican en aspectos clave como la identificacion de los
candidatos adecuados, la realizacion de entrevistas y el andlisis detallado de los perfiles
postulantes. (Espinosa et al., 2021)

Las redes sociales se han convertido en canales de comunicacion muy
efectivos para apoyar los procesos de reclutamiento y seleccion de personal. No solo
permiten difundir ofertas laborales de forma rapida y masiva, sino que también facilitan
la identificacion de candidatos con perfiles alineados a lo que busca la empresa.
Ademés, brindan acceso a informacion mas completa y actualizada sobre los
postulantes, lo que permite tomar decisiones con mayor precision y confianza.

(Orellana, D. 2022)
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Antecedentes

La investigacion presenta antecedentes importantes sobre el tema de
reclutamiento y seleccion y herramientas digitales.

En Perq, La siguiente Investigacion realizada por Pérez, J. J. M., & Barral, O. P.
articulo publicado en la revista académica Contabilidad y Negocios de la Pontificia
Universidad Catolica del Pera (PUCP), volumen 16 en Perti en el 2021 con titulo
“Tendencias y perspectivas del marketing en las pymes. Contabilidad y Negocios”. En
este trabajo se utilizaron Pequefias y medianas empresas (pymes) en entornos digitales
Con un tipo de investigacion de revision tedrica y documental. La investigacion revelo
muchas pymes estan incorporando el marketing digital como una herramienta esencial
para mantenerse vigentes y crecer en mercados cada vez mas competitivos. Se observa
que las redes sociales ofrecen una forma directa y econdmica de conectar con los
clientes. A su vez, el uso de estrategias como SEO, email marketing y contenido digital
ha fortalecido su presencia en linea y su relacion con el publico. También se destaca que
contar con personal capacitado en entornos digitales y fomentar una mentalidad
innovadora son claves para aprovechar al maximo estas estrategias.

En Peru, la Investigacion realizada por Cruz Asto, J. L, 2023 en su tesis de
licenciatura en la universidad peruana de los andes en su estudio titulado “Marketing
estratégico y gestion del talento humano en la empresa ENSIL”. En este trabajo se
utilizé una muestra censal conformada por 47 trabajadores de la empresa ENSIL en
Huancayo. Con un tipo de investigacion No experimental. En el cual los resultados
obtenidos detallan que se aplicaron instrumentos de medicion a fin de evaluar la
relacion entre el marketing estratégico y la gestion del talento humano. La confiabilidad
de dichos instrumentos fue validada a través del coeficiente Alfa de Cronbach,
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obteniéndose valores de 0.933 en marketing estratégico y 0.943 en gestion del talento
humano, lo cual refleja una consistencia interna muy solida. Los resultados estadisticos
mostraron, ademas, una correlacion positiva significativa de 0.745, confirmando que
existe una vinculacion directa y relevante entre ambas variables. A partir de estos
hallazgos, el estudio concluye que las estrategias de marketing estratégico aplicadas por
ENSIL han mostrado ser efectivas, y se recomienda mantener la actual gestion del
personal, dado que ha demostrado ser eficiente para alcanzar los objetivos de la
organizacion.

En Espaiia, La siguiente investigacion realizada por Soriano Arnanz, A. articulo
publicado en la revista académica del Instituto Nacional de administracion Publica
(INAP), Edicion Nim. 9 en Espafia en el ano 2022 con titulo “El uso de la inteligencia
artificial en la seleccion y gestion del personal de las administraciones publicas” se
analiza en profundidad cémo la inteligencia artificial (IA) puede integrarse de manera
efectiva en los procesos de seleccion y gestion del talento humano dentro del sector
publico. El estudio plantea que la implementacion de estas tecnologias no solo es viable,
sino también altamente beneficiosa para modernizar y agilizar los procedimientos
administrativos relacionados con el proceso de reclutamiento. La automatizacion
permitiria simplificar tareas repetitivas, reducir tiempos de respuesta y mejorar la
eficiencia en la toma de decisiones, todo ello respetando los principios fundamentales
de la administracion publica, como la transparencia, el mérito y la igualdad de
oportunidades. Por eso se recomienda que su aplicacion debe hacerse con cautela,
garantizando el cumplimiento de los marcos legales, éticos y técnicos que rigen la
funcion publica. La tecnologia, bien utilizada, puede convertirse en una poderosa aliada
para hacer mas eficiente, justa y moderna la gestion del talento en el Estado.

En Perti, La investigacion realizada Culqui Quifones, S. J., & Bacigalupo Pozo,
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J. A.,2022 en su tesis de pregrado en la universidad Ricardo Palma Titulado “Marketing
digital en las redes sociales LinkedIn, Facebook e Instagram y su relacion con la
captacion de clientes en una empresa de seguros de vida”. Esta investigacion tuvo como
muestra a empresa del sector seguros de vida (muestra enfocada en clientes y estrategias
de redes sociales) y su investigacion fue de tipo cuantitativa, correlacional. Donde se
encontrd una correlacion positiva significativa entre las variables estudiadas, con un
coeficiente de Pearson de 0.750, lo que indica que existe una relacion directa entre el
aumento de las estrategias de marketing digital en redes sociales como LinkedIn,
Instagram y Facebook y la captacion mas alta de clientes en la empresa aseguradora.
Ademas, el resultado fue estadisticamente relevante, con un intervalo de confianza entre
el 95 % y el 99 % (p < 0,05), lo que garantiza la fiabilidad de los hallazgos reportados.
En conclusion, se identifico que el uso de estrategias de marketing digital en redes
sociales mantiene una relacion significativa y consistente con la captacion de nuevos
clientes. Esto demuestra que plataformas como LinkedIn, Facebook e Instagram no solo
cumplen la funcion de difundir informacion o promocionar servicios, sino que también
se han consolidado como aliadas estratégicas para atraer oportunidades de negocio,
fortalecer la confianza del publico y ampliar la cartera de clientes de la empresa

En Espafia La investigacion realizada por Garcia et al., en su articulo cientifico
publicado en la revista del Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid, volumen 36 en Espafia
en el aflo 2020 en su estudio Titulado “Desarrollo de biodata para la seleccion de directivos
publicos: una comparacion entre la logica difusa y los métodos tradicionales” Esta
investigacion, de caracter cuantitativo y experimental, se enfoco en analizar como este tipo de
instrumento puede contribuir a seleccionar de manera mas objetiva y eficaz a los mejores
candidatos para puestos de alta responsabilidad. La finalidad del estudio se basé en evaluar
a un grupo de aspirantes a cargos directivos, aplicando una bateria de items de biodata
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cuidadosamente disefiados. Como resultado, se logro identificar a 26 postulantes que cumplian
con los requisitos del cargo. Estos candidatos fueron clasificados de forma detallada, no solo en
funcion de sus capacidades técnicas y experiencia, sino también considerando otros factores
como liderazgo, resolucion de problemas, adaptabilidad y valores organizacionales. Los
resultados determinan que el uso del biodata no solo facilita un proceso de seleccion mas
estructurado y transparente, sino que también contribuye a mejorar la calidad de las decisiones
en la contratacion de lideres y directivos, promoviendo una evaluacion mas integral y basada en
evidencias

En Colombia, La investigacion realizada por Torres et al., en su articulo cientifico
publicado en la revista académica de la universidad simoén bolivar, volumen 14 en Colombia en
el afio 2020, en su estudio Titulado “El perfil de los responsables del area de gestion humana en
las PYMES: caso Villavicencio, Colombia”. Esta investigacion de estudio exploratorio. Se baso
en analizar el rol y la preparacion del personal encargado del area de gestion humana en
pequefias y medianas empresas (pymes), y como este perfil influye en la adopcion de
herramientas digitales para la gestion del talento. Los resultados de este estudio resultan
valiosos para la presente investigacion, ya que pone en evidencia que el éxito de una
estrategia digital en el reclutamiento y gestion del talento depende, en gran medida, de

la capacidad del 4rea de recursos humanos para integrar tecnologia con conocimiento

del entorno organizacional.
Bases Tedricas
Marketing

El marketing puede entenderse como un proceso en el que las empresas buscan
generar valor real para las personas, ofreciéndoles productos o servicios que respondan

a sus necesidades y expectativas. No se trata solo de vender, sino de construir vinculos

23
Chavez, A



UPN Implementacion de herramientas digitales  para
BKIVERSIDAD optimizar el proceso de captacion de agentes de seguridad

PRIVADA

e en la empresa VIPROSEG S.A.C., Lima, 2024

de confianza y de largo plazo con los clientes. A través de estas relaciones, las
organizaciones no solo logran satisfacer a sus consumidores, sino que también reciben
beneficios a cambio, como lealtad, recomendaciones y sostenibilidad en el mercado
(Kotler & Armstrong, 2017). Asimismo, Mas alla de ser solo una técnica de ventas, el
marketing busca generar un intercambio beneficioso: por un lado, las empresas logran
alcanzar sus metas posicionarse o fidelizar cliente, y por otro, los consumidores reciben
soluciones que realmente les aportan valor en su vida cotidiana. (Lamb, Hair &
McDaniel, 2011), En otras palabras, el marketing no solo se centra en colocar un
producto en el mercado, sino en crear experiencias y relaciones sostenibles que
satisfagan tanto a las personas como a las organizaciones, contribuyendo al bienestar

mutuo y al desarrollo de la sociedad. (Stanton, Etzel & Walker, 2007).
Marketing digital

El marketing digital consiste en disefiar, comunicar, distribuir y establecer
precios de bienes y servicios a través de internet y otras herramientas tecnoldgicas, con
el propdsito de atender las necesidades de un ptiblico objetivo y, al mismo tiempo,
fortalecer los vinculos entre la empresa y su cliente. (Strauss et al., 2014). Asimismo, El
marketing digital puede verse como una estrategia que cambia por completo la forma en
que las empresas se conectan con las personas. Gracias a los canales digitales, hoy es
posible tener una comunicacion mas directa, interactiva y en dos vias, donde las marcas
hablan con sus clientes, pero también los escuchan. (Tiago & Verissimo, 2014). El
marketing digital no es simplemente una adaptacion del marketing tradicional a internet,
sino que constituye un nuevo entorno donde las empresas se apoyan en la tecnologia, las
redes sociales y el andlisis de datos para conocer mejor a las personas y poder ofrecerle

experiencias y soluciones hechas a su medida. (Kannan y Li, 2017)
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Reclutamiento y seleccion

El reclutamiento puede definirse como una fase esencial dentro de la gestion del
talento humano, cuyo propdsito es atraer a personas que posean las competencias,
conocimientos y cualidades necesarias para responder a los requerimientos de la
organizacion. Este proceso va mds alld de la simple publicacion de vacantes, pues
implica disefar y ejecutar estrategias que permitan captar el interés de candidatos
idoneos, tanto en el &mbito. (Chiavenato, 2017). (Mondy y Noe, 2005) explican que el
éxito del reclutamiento y la seleccion depende de que la organizacion sea capaz de
atraer suficientes candidatos y de evaluar a cada uno con métodos claros y confiables.
Cuando estos procesos se llevan a cabo correctamente, ayudan a que la empresa sea mas
productiva y competitiva, porque garantizan que se incorpore el talento adecuado a los

equipos de trabajo.
Seguridad Privada

La seguridad privada puede entenderse como un conjunto organizado de
servicios y acciones desarrolladas por empresas o individuos autorizados, orientadas a
resguardar a las personas, los bienes y las instalaciones frente a posibles riesgos o
amenazas, actuando como un complemento de la seguridad publica. (Garcia, 2015).

Segun Méndez, 2019 menciona que la seguridad privada ya es parte de la vida
diaria de empresas y comunidades, ya que brinda tranquilidad a través de servicios
como la vigilancia, el control de accesos y la gestion de riesgos. Ademas de prevenir
incidentes, este trabajo ayuda a que las organizaciones sean mas productivas y a que las

personas convivan en un entorno mas Seguro 'y armonioso.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Mi experiencia laboral se inicidé cuando realicé mis practicas
preprofesionales en la empresa HERTS S.A.C, en el afio 2019 lo que me permitiod
adquirir mis primeros conocimientos y habilidades en el &mbito laboral. Después
en el 2020 formé parte de la empresa TERRAVERDE S.AC, donde trabajé en el
area de Recursos Humanos, esta experiencia me permitid involucrarme en la
gestion de personas, aprender de los procesos internos y desarrollar habilidades
relacionadas con la atencion al personal y el trabajo en equipo. En el afio 2021
inicié mi experiencia profesional en la empresa VIPROSEG S.A.C., asumiendo el
cargo de Analista de Recursos Humanos. En esta primera etapa, participé
activamente en los procesos de apoyo y gestion vinculados al talento humano, lo
que me permitio adquirir conocimientos practicos en dreas como la administracion
de personal, la organizacidn de procesos de reclutamiento y seleccion, asi como
en la coordinacion de actividades relacionadas con el bienestar laboral.

Posteriormente, en el afio 2024, fui promovido al puesto de jefe de
Recursos Humanos, cargo que desempeiié hasta la actualidad. Desde esta
posicion, he tenido la responsabilidad de liderar de manera integral las actividades
del area, disenando e implementando estrategias orientadas a fortalecer la gestion
del talento dentro de la organizacion. Entre las funciones mas relevantes se
encuentran la planificacion de politicas de recursos humanos, la conduccion de
procesos de incorporacion de personal, la supervision del desempeio y desarrollo
de los colaboradores, asi como la promocion de un clima laboral favorable.

Mi trayectoria en la empresa ha estado marcada por una constante
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busqueda de innovacion y mejora en los procesos de gestion del capital humano,
contribuyendo con ello al logro de los objetivos institucionales de VIPROSEG
S.A.C., y reafirmando la importancia del area de recursos humanos como un pilar

estratégico para la organizacion.

Descripcion del Puesto

El jefe de Recursos Humanos es el responsable de dirigir, coordinar y supervisar
todas las actividades relacionadas con la administracion y gestion del talento humano
dentro de una organizacion. Su funcidn principal es garantizar que los procesos de
recursos humanos estén alineados con los objetivos estratégicos de la empresa,
contribuyendo al desarrollo del capital humano y a la mejora del clima laboral.

Teniendo como responsabilidades como:

Planificacion estratégica del talento humano:
Definir politicas y planes que aseguren la adecuada gestion del personal, alineando las

necesidades de la organizacion con el desarrollo profesional de los colaboradores.

Reclutamiento y seleccion:
Disefiar y dirigir procesos para atraer, evaluar y seleccionar candidatos idoneos,

garantizando que sus competencias y valores se ajusten a la cultura organizacional.

Induccion y bienvenida:
Implementar programas de integracion que faciliten la adaptacion de los nuevos

trabajadores y fortalezcan su sentido de pertenencia desde el inicio.
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Capacitacion y desarrollo:

Identificar necesidades de formacion, organizar programas de capacitacion y promover

el crecimiento profesional, con el objetivo de potenciar el talento dentro de la empresa.

Gestion del desempeiio:
Supervisar y evaluar el rendimiento de los colaboradores, brindando retroalimentacion

constructiva y estableciendo planes de mejora y reconocimiento.

Clima y cultura organizacional:
Fomentar un entorno laboral positivo, motivador y saludable, que estimule el

compromiso y la productividad de los equipos de trabajo.

Gestion de compensaciones y beneficios:
Administrar politicas salariales y de beneficios de manera justa y equitativa,

garantizando la competitividad en el mercado laboral y la satisfaccion interna.

Relaciones laborales:
Velar por el cumplimiento de la legislacion laboral, mantener relaciones armoniosas con

los colaboradores y prevenir o resolver conflictos de manera justa y efectiva.

Bienestar y salud ocupacional:
Impulsar programas orientados al cuidado fisico y emocional de los trabajadores,

promoviendo su bienestar integral.

Identificacion del problema

En la empresa VIPROSEG S.A.C. se vive una situacion complicada debido a la

alta rotacion de personal de agentes de seguridad, lo que ha generado un déficit
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constante de trabajadores en diferentes unidades. Este problema no solo deja puestos sin
cubrir, sino que también afecta el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los
clientes, porque cuando las vacantes no son cubiertas a tiempo, la empresa incurre en
incumplimientos de los acuerdos de servicio, lo que trae consigo penalidades
econdmicas y sanciones que perjudican directamente su estabilidad financiera. A esto se
suma que los colaboradores que permanecen en la organizacion se ven obligados a
asumir una mayor carga laboral, generando estrés, desmotivacion y cansancio, lo cual
en muchos casos termina siendo otra causa para que decidan renunciar.

Mas alla del impacto econdmico, la alta rotacion de personal dificulta la
formacion de equipos solidos y estables, necesarios para mantener un buen clima
laboral y una cultura organizacional fuerte. Esto también afecta la imagen de
VIPROSEG S.A.C. frente a sus clientes, quienes esperan un servicio confiable y
constante, asi como frente a los trabajadores actuales y potenciales, que podrian percibir

a la empresa como un lugar poco estable para desarrollarse.
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Diagrama de Ishikawa

Figura N°07 - Diagrama de Ishikawa
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Nota: Elaboracion propia, 2025

El siguiente diagrama de Ishikawa permite identificar y analizar las posibles
causas que generan el déficit de personal y la alta rotacion en la empresa VIPROSEG
S.A.C. Dichas causas se agrupan en diferentes categorias que contribuyen a comprender

de manera integral la problematica.
Causas identificadas

Gestion Interna
Procesos de reclutamiento y seleccion poco efectivos

Los procesos de reclutamiento y seleccién no estan funcionando de la mejor
manera, ya que muchas veces no logran atraer a los candidatos adecuados ni elegir al
personal que realmente se ajusta a las necesidades de la empresa. Esto trae como
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resultado mas rotacion de trabajadores, retrasos en cubrir puestos importantes y

dificultades para responder a las exigencias de los clientes.

Falta de estrategias para retener talento.

No se han desarrollado suficientes estrategias para mantener motivado y
comprometido al personal. Como consecuencia, muchos trabajadores deciden dejar la
empresa en busca de mejores oportunidades. Esto no solo significa empezar de nuevo
con nuevos colaboradores, sino también perder experiencia valiosa, gastar mas en

contrataciones y afectar la estabilidad de los equipos

Factores economicos:
Sueldos poco competitivos en relacion con el mercado

los salarios que se ofrecen no estan al mismo nivel que los que brindan otras
empresas del sector. Esto hace que los trabajadores se sientan poco valorados y busquen
mejores oportunidades en otro lugar. Como resultado, la empresa tiene problemas para
atraer y mantener al personal que necesita, lo que afecta el desarrollo de sus actividades

y la satisfaccion de sus clientes.
Retrasos en Pagos.

Los trabajadores no siempre reciben su salario en la fecha establecida, lo que
genera malestar y descontento. Estos retrasos afectan la confianza en la empresa, ya que
muchos colaboradores dependen de su sueldo para cubrir gastos basicos. Con el tiempo,
esto provoca que el personal pierda motivacion y busque otras oportunidades laborales

mas estables.
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Clima laboral:
Ausencia de programas de motivacion

No existen programas que impulsen la motivacion de los trabajadores. Esto hace
que muchos empleados sientan que su esfuerzo no es reconocido y que no tengan
incentivos para dar lo mejor de si. Con el tiempo, la falta de motivacion afecta el animo
de los equipos, disminuye la productividad y provoca que algunos busquen mejores

oportunidades en otras empresas.
Falta de reconocimiento al personal.

Muchos trabajadores sienten que su esfuerzo diario no es valorado ni
reconocido. Esta falta de reconocimiento provoca desmotivacion y desinterés, ya que
los colaboradores no perciben que su aporte tenga un verdadero impacto en la empresa.
Con el tiempo, esto puede llevar a que busquen empleo en lugares donde si se reconozca

y valore su trabajo.

Capacitacion:
Escasas oportunidades de desarrollo profesional

Muchos empleados sienten que no tienen opciones claras para crecer
profesionalmente dentro de la empresa. La falta de capacitaciones, ascensos o
programas de desarrollo hace que pierdan motivacion y busquen otras oportunidades en

lugares donde puedan aprender mas y progresar en su carrera.

Formacion continua.

Los trabajadores no cuentan con capacitaciones o espacios de formaciéon que les

permitan mejorar sus habilidades y crecer profesionalmente. Esto hace que muchos
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colaboradores sientan que se estancan en su desarrollo, lo que puede desmotivarlos y

afectar la calidad de su trabajo dia a dia.

Exigencias del cliente:

Penalidades y sanciones econdmicas

Los clientes han empezado a aplicar multas y sanciones econémicas porque la
empresa no siempre cumple con lo que se acordd en los contratos. Esto no solo genera
pérdidas de dinero, sino que también pone en riesgo la confianza de los clientes y la

reputacion de la empresa en el sector.

Presion sobre la gestion de personal.

Los clientes suelen presionar mucho para que siempre haya personal disponible
en sus unidades. Esta exigencia constante provoca que la empresa tenga que cubrir
vacantes a la carrera, lo que genera estrés en el equipo de recursos humanos y afecta

tanto a los trabajadores como al servicio que se brinda.
Conclusion

El analisis mediante el diagrama de Ishikawa evidencia que la problematica del
déficit de personal en VIPROSEG S.A.C. no responde a una sola causa, sino a un
conjunto de factores interrelacionados. Para mitigar estos problemas, es necesario
implementar mejoras en la gestion de recursos humanos, fortalecer las condiciones
laborales, asi como desarrollar politicas de motivacion y retencion que permitan
asegurar la estabilidad de la plantilla, es por ello que se plante6 el siguiente proyecto de

mejora:
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Desarrollo del proyecto
Objetivo General

Implementar el uso de herramientas digitales de reclutamiento para incrementar
el nimero de postulaciones de candidatos calificados en la empresa VIPROSEG S.A.C
contribuyendo a una mayor cobertura de vacantes y a la mejora de la eficiencia en sus

procesos de seleccion de personal.
Implementacion de Programas

La implementacion tuvo varias etapas teniendo en cuenta que se realizé en diferentes

plataformas y acciones, es por ello que se procede a detallar por cada una de ellas.

Implementacion 1 - Disefiar y poner en marcha campaiias digitales de
reclutamiento en redes sociales, portales de empleo y plataformas especializadas,

con el fin de atraer un mayor nimero de postulantes

Se implementaron campaiias en CompuTrabajo, Facebook y en diversos portales
de empleo con el objetivo de incrementar la visibilidad de las ofertas laborales y, de esta

manera, generar un mayor nimero de postulaciones para la empresa VIPROSEG S.A.C

Figura N°08 — Campana CompuTrabajo

Computrabaio £ Cargo o categoria ©  Lugar @ ‘:\/ Login \:] @
< Volver al listado
150 Agentes de Seguridad / Turno dia / Hospital Sabogal - Turnos VIPROSEG SAC
Dia ' 4,04
VIPROSEG SAC - Lima, Lima
Q Empresa verificada
Oferta Empresa Evaluaciones Salarios Ofertas similares 150 Agentes de Seguridad / Turno

dia / Hospital Sabogal

Lima, Lima

Fuente: Perfil CompuTrabajo VIPROSEG
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Figura N°09 — Campana Indeed
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Implementacion de paso 2 — Optimizar la visibilidad de la empresa mediante

estrategias de marketing digital y contenidos que refuercen la confianza y el

interés de los postulantes.

Se disefiaron y difundieron anuncios, asi como contenidos de interés en

plataformas digitales, con el propdsito de captar la atencion de potenciales postulantes.

Esta estrategia se orient6 a incrementar el alcance de la empresa VIPROSEG S.A.C en

el mercado laboral digital y a fortalecer sus procesos de atraccion y reclutamiento de

personal.
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Figura N°10 — Anuncio VIPROSEG
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Figura N°11 — Anuncio VIPROSEG
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Implementacion de paso 3 - Reducir los tiempos de cobertura de vacantes,
asegurando que las unidades de la empresa cuenten con el personal necesario y

disminuyendo las penalidades derivadas del incumplimiento de contratos.

La implementacion de diversas herramientas digitales de reclutamiento, la
empresa VIPROSEG lograra captar y ampliar su base de datos de postulantes, lo que
permitira disponer de diferentes perfiles laborales acordes a los requerimientos de cada
puesto. De esta manera, se facilitaré la cobertura oportuna de vacantes, garantizando la
continuidad del servicio y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

En la figura N°12 Se muestra la el programa Pandapé que digitaliza y ordena
todo el ciclo de gestion de talento, lo que puede ayudar a VIPROSEG S.A.C a reducir
rotacion, mejorar el reclutamiento y cumplir con los clientes sin tanta presion, en donde

hace referencia que de 22 procesos de seleccion 1 no tuvo interaccion.

Figura N°12 — Plataforma Pandape VIPROSEG
@ Principal Proc Can o5 v Reportes Branding v Admisién Q O & @ viproseg . 23
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Maxima segdridad
22 0 1 iYa contamos con la certificacién ISO 2’7001!
Tus datos y los de tus candidatos estan protegidos \
PUBLICADOS AVISOS CON VENCIMIENTO AVISO SIN CANDIDATOS con el mas alto estandar internacional.
INMINENTE POSTULANTES

Fuente: Perfil de pandape VIPROSEG
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Implementacion de paso 4 - Implementar un sistema de gestion de base de datos de
candidatos que permita clasificar y segmentar perfiles segin los requerimientos de

la empresa.

La creacion de una base de datos de postulantes permitira a la empresa
VIPROSEG S.A.C identificar y clasificar los diferentes perfiles que participan en los
procesos de seleccion. Este sistema facilitara el registro de variables relevantes como las
unidades de preferencia laboral, caracteristicas personales, lugar de residencia, historial
de deudas, capacitaciones realizadas y certificaciones vigentes. De esta manera, la
organizacion contard con informacion estructurada y actualizada que le permitira
segmentar candidatos, agilizar la cobertura de vacantes y asegurar la idoneidad del

personal asignado a cada unidad.

La Figura N° 13, denominada Base de datos VIPROSEG, muestra un registro
organizado de los postulantes, donde se incluyen datos importantes como su direccion,
nivel de estudios, edad y la unidad en la que podrian trabajar. Esta informacion sirve de

apoyo para que la empresa tome decisiones mas rapidas y acertadas.

Figura N°13 — Base de Datos VIPROSEG
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Los resultados alcanzados en la presente implementacion de las estrategias
propuestas generaron un impacto positivo en el cumplimiento de los objetivos
planteados. Se logro6 reducir los tiempos de cobertura de vacantes, optimizar los
procesos de seleccion y mejorar la gestion de la base de datos de postulantes, lo que
permitio contar con perfiles mas adecuados y disponibles de manera oportuna.
Asimismo, los indicadores de eficiencia evidencian que las herramientas digitales
aplicadas fortalecieron la capacidad de respuesta de la organizacion frente a la alta
rotacion de personal, contribuyendo a minimizar riesgos de sanciones y mejorando la

relacidn con el cliente.
Resultado al objetivo general

Los resultados alcanzados en relacion con el objetivo general evidencian que la
implementacion de herramientas digitales de reclutamiento en la empresa VIPROSEG
S.A.C. permiti6 incrementar de manera significativa las postulaciones de candidatos
calificados. Este avance favorecid una mayor cobertura de vacantes y fortalecié la
eficiencia de los procesos de seleccion, al optimizar los tiempos de respuesta y
garantizar un mejor ajuste entre los perfiles de los postulantes y los requerimientos de
los puestos. En consecuencia, se confirma que la estrategia aplicada es efectiva y aporta

valor a la gestion de recursos humanos en la organizacion.
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Resultados a la implementacion de programas

Implementacion 1 - Disefiar y poner en marcha campanas digitales de reclutamiento en
redes sociales, portales de empleo y plataformas especializadas, con el fin de atraer un
mayor numero de postulantes

Figura N°14 — Resultados de Publicacion CompuTrabajo
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| # Ate | | # Cercado de Lima | | # Jes(s Maria | | #Vigilancia | | # Zona centro | | # Miraflores

| # Pueblo Libre | | # Lince | | # Agentes de Seguridad | # Cieneguilla | # Manchay

Publicada v | Publicadoen: @  wmewse  troWjt e .48

Gestionar aviso en Computrabajo A

Fuente: Perfil CompuTrabajo VIPROSEG 2025

La publicacion realizada en la plataforma CompuTrabajo evidencio6 un alto nivel
de efectividad, al generar un trafico superior a los 150 candidatos en menos de una
semana. Este resultado se explica por la adecuada segmentacion del publico objetivo y
la aplicacion de una estrategia de medios correctamente disefiada, lo que permitio que la
convocatoria alcanzara a perfiles idoneos y con mayor disposicion a postular. La
experiencia demuestra que el uso estratégico de herramientas digitales no solo amplia el
alcance de las ofertas laborales, sino que también optimiza la captacion de talento

calificado en un tiempo significativamente reducido.
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Tabla 1

Antes de La Después de la

Indicadores mejora mejora
Numero de candidatos por publicacién 76 152
Tiempo promedio de personal reclutado (dias) 6 2
Alcance geografico Lima Lima y Provincias

Nota. La tabla compara los principales resultados antes y después de la mejora

Segun la Tabla 1, se puede evidenciar que antes de la mejora se lograba
recolectar un promedio de 76 candidatos, mientras que después de la implementacion se
obtiene un promedio de 152 personas, lo que representa un crecimiento del 100%.
Asimismo, el tiempo de cobertura de vacantes se redujo considerablemente, pasando de
6 dias en promedio a un maximo de 2 dias. A su vez, anteriormente la busqueda de
postulantes estaba limitada inicamente a Lima, mientras que ahora se ha logrado
abarcar también el Callao y diversas provincias, ampliando de manera significativa el

alcance y la base de postulantes disponibles

Implementacion de paso 2 — Optimizar la visibilidad de la empresa mediante
estrategias de marketing digital y contenidos que refuercen la confianza y el

interés de los postulantes.

Figura N°15 — Resultados Optimizacion de la Visibilidad de la empresa
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Fuente: Pagina de Facebook VIPROSEG 2025
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La adecuada implementacion de anuncios digitales y la elaboracion de
contenidos de interés permitieron alcanzar hasta la actualidad mas de 11,000 seguidores
y 10,000 interacciones de “me gusta” en las plataformas utilizadas. Estos resultados
reflejan un crecimiento sostenido en la visibilidad de la empresa VIPROSEG S.A.C., asi
como un fortalecimiento de su presencia dentro del rubro de seguridad. La
consolidacion de una comunidad digital activa no solo contribuye a posicionar a la
organizacion en el mercado laboral, sino que también facilita la atraccion de candidatos
potenciales, incrementando el alcance y efectividad de las estrategias de reclutamiento

digital.

Tabla 2

Antes de La Después de la

Indicadores mejora mejora
Numero total de seguidores antes de iniciar el
programa 5632 11000
Cantidad x mes de aumento de seguidores 62 281

Nota. La tabla compara los principales resultados antes y después de la mejora

Segun la Tabla 2, se puede evidenciar que antes de la mejora se contaba con
5,632 seguidores en la pagina de Facebook, mientras que en la actualidad se tiene mas
de 11,000 seguidores, lo que representa un incremento aproximado del 95%. Asimismo,
el promedio mensual de nuevos seguidores mostro un crecimiento importante, pasando
de 62 seguidores a aproximadamente 281 seguidores por mes, lo que refleja un

incremento cercano al 353% y evidencia un mayor alcance, visibilidad e interaccion.
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Implementacion de paso 3 - Reducir los tiempos de cobertura de vacantes,
asegurando que las unidades de la empresa cuenten con el personal necesario y

disminuyendo las penalidades derivadas del incumplimiento de contratos.

Figura N° 16 — Postulantes VIPROSEG Mensual

[F, Exportar v [ v | 30/07/2025- 29/08/2025

Inscritos por fuentes de reclutamiento

1,917

Postulaciones

B rortales: 1,917

Fuente: Reportes Pandape VIPROSEG 2025

En base al objetivo planteado, se puede evidenciar que actualmente se logra
captar un promedio de 1,917 postulantes mensuales gracias a la implementacion de
herramientas digitales y la ejecucion de campafias de reclutamiento. Este resultado ha
contribuido de manera significativa a cubrir de forma oportuna las vacantes faltantes de
agentes de seguridad, fortaleciendo asi la capacidad operativa de la empresa y
reduciendo los riesgos asociados a la falta de personal en las diferentes unidades de

servicio.
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Tabla 3

Antes de La Después de la

Indicadores mejora mejora
Cantidad total mensual de postulantes 1012 1917
Cantidad total por cada 3 meses de postulantes 3036 5751

Nota. La tabla compara los principales resultados antes y después de la mejora

Segun la Tabla 3, se puede observar que antes de la mejora se lograba captar un
promedio de 1,012 postulantes para agentes de seguridad, mientras que en la actualidad
se obtiene un promedio mensual de 1,917 postulantes, lo que representa un incremento
aproximado del 89%. Este resultado evidencia el impacto positivo de las mejoras

implementadas en los procesos de captacion y reclutamiento.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El uso correcto de herramientas digitales en el proceso de reclutamiento y
seleccion permitid optimizar la eficiencia operativa, ya que se redujeron
significativamente los tiempos de cobertura de vacantes, pasando de varios dias a un

plazo maximo de dos dias.

La implementacion de estas herramientas posibilité ampliar el alcance
geografico de la captacion de postulantes, extendiéndose de un espacio limitado a Lima
hacia Callao y diversas provincias, lo cual increment¢ la visibilidad y disponibilidad de
candidatos, asimismo, el tiempo de cobertura de las vacantes se redujo de manera
considerable, de un promedio de 6 dias a un maximo de 2 dias, lo que evidencia una

mayor eficiencia en la gestion del personal.

Actualmente se logra obtener un promedio mensual de 1,917 postulantes, frente
alos 1,012 previos, lo que representa un incremento del 89%. Este crecimiento ha sido
clave para cubrir las vacantes de agentes de seguridad de manera oportuna, reduciendo
los riesgos operativos y las sanciones por incumplimientos, adicional a ello, la
digitalizacion del proceso permitié un aumento significativo en el volumen de
postulantes, lo que se traduce en una base de datos mas amplia y con mayores

posibilidades de seleccion de perfiles idoneos.
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Recomendaciones

Mantener y fortalecer el uso de herramientas digitales en el proceso de
reclutamiento y seleccion, asegurando su actualizacion constante para adaptarse a las

tendencias del mercado laboral.

Diversificar las plataformas digitales de captacion (portales de empleo, redes
sociales profesionales y comunidades especializadas) con el fin de atraer perfiles mas

variados y especializados.

Implementar métricas de seguimiento y andlisis de datos que permitan medir en
tiempo real la efectividad de las campaiias digitales, identificando las fuentes que

generan mayor cantidad y calidad de postulantes.

Potenciar la marca empleadora mediante la creacion de contenidos de valor en
redes sociales, transmitiendo confianza, estabilidad y oportunidades de desarrollo para

atraer talento mas competitivo.

Optimizar la experiencia del postulante, simplificando los procesos de
postulacion en linea y garantizando una comunicacion fluida durante todas las etapas de

seleccion.
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