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RESUMEN

La salud ocupacional promueve y mantiene el bienestar fisico y mental de los
trabajadores en el entorno laboral, por lo que esta interconectada con la satisfaccion laboral,
ambas crean un ambiente el cual beneficia tanto a la empresa como a los trabajadores. Por
lo tanto esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre la salud ocupacional y satisfaccion laboral dentro de la municipalidad distrital de
Tumbadén, San Pablo- Cajamarca, durante al afio 2023. La metodologia considerada para
este estudio es de enfoque Cuantitativo, presenta un nivel descriptivo-correlacional con un
disefio no experimental, de corte transversal, y con método hipotético deductivo, el
instrumento utilizado fue un cuestionario creado con 34 items, el cual fue previamente
validado, donde se obtuvo un Alfa de Cronbach de 81,4% la cual es considerada como
buena, luego fue aplicado a la muestra contemplada de 30 personas encargadas de la parte
administrativa de la municipalidad. El resultado obtenido en la investigacion luego de haber
aplicado el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.674 y una significancia de 0,01. Se
concluye que existe una relacion directa entre la salud ocupacional y satisfaccion laboral,

con un grado de correlacion positiva considerable.

PALABRAS CLAVES: Salud ocupacional, condiciones laborales, politicas de

seguridad, peligros y accidentes laborales, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

Occupational health promotes and maintains the physical and mental well-
being of workers in the work environment, so it is interconnected with job
satisfaction, both of which create an environment that benefits both the company
and the employees. Therefore, the general objective of this research was to
determine the relationship between occupational health and job satisfaction in the
district municipality of Tumbaden, San Pablo-Cajamarca, during the year 2023. The
methodology considered for this study is of quantitative approach, it presents a
descriptive-correlational level with a non-experimental design, cross-sectional, and
with a hypothetical-deductive method, the instrument used was a questionnaire
created with 34 items, which was previously validated, where a Cronbach's Alpha
of 81.4% was obtained, which is considered as good, then it was applied to the
sample of 30 people in charge of the administrative part of the municipality. The
result obtained in the research after having applied the Spearman correlation
coefficient = 0.674 and a significance of 0.01. It is concluded that there is a direct
relationship between occupational health and job satisfaction, with a considerable

degree of positive correlation.

KEY WORDS: Occupational health, working conditions, safety policies,

occupational hazards and accidents, job satisfaction.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La investigacion hace referencia a la salud ocupacional y satisfaccion laboral, que
ahora las empresas peruanas tanto publicas como privadas deberian de implementar y tener
en cuenta la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 con el unico objetivo de
promover y formar una sociedad apta para la prevencion de riesgos laborales y la proteccion
de sus trabajadores a fin de que se genere un ambiente de trabajo seguro y saludable, teniendo
como resultado el beneficio propio de los trabajadores y de la misma forma el crecimiento y
sostenibilidad de las diferentes empresas (Hernandez D. , 2020). La satisfaccion laboral hace
referencia a la interaccion entre el personal y las caracteristicas del ambiente, donde estas
pueden ser extrinseca e intrinseca, extrinseca cuando se ofrecen las prestaciones y el salario
que se recibe a cambio, e intrinseca a aquellas tareas designadas a cada puesto y la

percepcion que se tiene respecto al trabajo que se realiza (Salazar y Ospina, 2019).

En virtud de ello las entidades publicas, consideran a sus trabajadores como personal
estratégico, pues su potencial es un talento valioso, es por ello que son considerados una
fuente principal para el buen desarrollo de las organizaciones es decir, la salud laboral, la
seguridad fisica, mental y social en la que se encuentran los trabajadores en sus puestos de
trabajo, con la tnica finalidad de proveer medidas de control dirigidas a fomentar el bienestar
y reducir o eliminar los riesgos, enfermedades o accidentes, construyendo politicas de
trabajo saludables, mediante la expedicion de reglamentos, leyes, normas, planes y

programas que conduzcan a ello (Matabanchoy, 2020).

Con lo explicado anteriormente a nivel internacional tenemos una investigacioén en

la Municipalidad de Cantén Montalvo, donde como problematica se encontr6 las extensas
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jornadas laborales, es por eso que los trabajadores de esta entidad presentaron elevados
porcentajes de estrés laboral, esto debido a que se encontraban laborando bajo presion,
ademds de ello tenian que lidiar con sus superiores, los companeros de trabajo y las
situaciones del hogar, esto afecto la calidad de su desempefio y la productividad laboral que

requeria el estado (Verdezoto, 2022).

En fundamento de ello, también es el caso de las entidades publicas a nivel nacional
donde se logra evidenciar las siguientes problematicas: El salario, el nivel académico y la
experiencia obtenida, ya que para que exista un buen nivel de satisfaccion laboral es crucial
proporcionar a los trabajadores un salario adecuado el cual les genere motivacion en el
trabajo, por otro lado el nivel académico tiene presenta un dominio positivo, donde las
empresas ofrecen capacitaciones constantes el personal el cual ayuda a exhibir su maximo
potencial, por otro lado la experiencia obtenida es otro factor muy importante ya que debido
a ello se ve como se muestra si es mas eficiente o productivo el empleado (Cardenas y Santos,

2021).

De igual forma a nivel nacional La Municipalidad Distrital de San Bartolo, ubicado
a 60.5 kilometros de la ciudad de Cajamarca, se evidencia que existen algunos factores que
afectan el bienestar y la salud ocupacional de sus colaboradores, pues estos no cuentan con
los equipos y espacios suficientes para que los empleados desarrollen las funciones, los
colaboradores desconocen los términos de seguridad y salud ocupacional, ademaés de ello el
personal del area administrativa desconocen totalmente las medidas para prevenir
enfermedades ocupacionales que pueden surgir dentro de las actividades y funciones que

realizan (Vergara, 2022).
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Las entidades ptblicas Cajamarquinas no se muestran indiferentes ante esta situacion
pues en la Municipalidad Distrital La Florida-San Miguel-Cajamarca no se cuenta con un
area de seguridad y salud en el trabajo para prevenir y reducir accidentes, pues hace falta las
medidas de seguridad, la sefializacion para que de esta manera se pueda prevenir cualquier
emergencia, por otro lado el personal de la gerencia de gestion ambiental no utiliza la
indumentaria adecuada y desconocen totalmente el sistema de seguridad y salud en el trabajo

(Diaz, 2021).

1.2. Formulacion del problema

La empresa en estudio es una organizacion publica del estado Peruano, se trata de la
Municipalidad Distrital de Tumbadén, perteneciente a la provincia de San Pablo del
departamento de Cajamarca, actualmente la Municipalidad como gobierno local es liderada
por sus autoridades conformadas por el Alcalde el Sr. Nilo Francisco Caceres Lozano y sus
Sregidores. El distrito se encuentra ubicado a 1 hora y 30 minutos de la ciudad de Cajamarca,
la gestion municipal esta organizada por la alcaldia, una gerencia, subgerencias y oficinas,
tal y como se muestra en el Anexo 5, cada una de ellas tienen metas y objetivos que alcanzar
de acuerdo a los objetivos institucionales que complementa su razén de ser el cual es

gobernar el distrito en mencion.

Asi pues, la salud ocupacional y la satisfaccion laboral en el desarrollo de objetivos
de una entidad publica son muy importantes. Sin embargo el grado de bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores en relacion con sus actividades laborales es deficiente, pues hoy
en dia esta entidad no es indiferente a las enfermades ocupacionales o accidentes laborales

que surgen dentro de ella.
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Todo esto esta impactando los resultados esperados de la institucion, lo que nos lleva
a la imperiosa necesidad de abordar la salud ocupacional de manera holistica. En este
sentido, es fundamental integrar aspectos como la satisfaccion laboral, las condiciones de
trabajo, las politicas de seguridad y salud en el entorno laboral, asi como los riesgos y
accidentes que surgen dentro de ella. En resumen, se trata de examinar la salud ocupacional

desde una perspectiva que valore la satisfaccion del trabajador como un pilar esencial.

1.3. Antecedentes
Por lo tanto, es necesario tener en cuenta investigaciones realizadas a nivel

internacional:

Un estudio realizado por Zambrano (2022), tuvo como objetivo abarcar una
investigacion sobre la salud laboral del personal en lJipijapa- Manabi-Ecuador. La
metodologia utilizada tuvo un enfoque cuali-cuantitativo, la investigacion fue de tipo
descriptivo de corte transversal, la muestra fue intencional no probabilistica, con un total de
30 personas, los calculos fueron procesados en el programa estadistico SPSS. Los resultados
obtenidos afirman que el 56% del personal se encuentran en un riesgo medio, representando
un nivel alarmante, pues existen diversas situaciones las cuales les estd generando estrés, es
por ello que el area de salud ocupacional tiene que tomar acciones de prevencidn, para

mejorar la salud y la seguridad de sus trabajadores.

Asi también Rodriguez (2021), en su estudio tuvo como objetivos verificar el nivel
de riesgo psicosocial, la salud ocupacional y determinar el nivel de riesgo de los trabajadores,
en una muestra conformada por 100 personas con el rango de edad desde los 21 hasta los 62
afos de Santiago de Chile. La metodologia utilizada se mostro a través de una muestra no

representativa. Los resultados obtenidos de esta investigacion dan a conocer el nivel de

Pag.

Cruz Paredes, M; Lozano Castaiieda, J 15



“SALUD OCUPACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
UPN TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
1 UNIVERSIOAD TUMBADEN-SAN PABLO-CAJAMARCA, EN EL ANO 2023”

PRIVADA/
DEL NORTE

riesgo del personal, la carga de trabajo debido a los horarios reducidos y la restriccion de la
capacidad del personal, lo que afecta principalmente la salud de los colaboradores, por ello
en necesario buscar e implemetar acciones que ayuden a mejorar las condiciones, la salud y

la competitividad laboral dentro del 4rea de trabajo.

Del mismo modo Cascales (2021), tuvo como objetivo analizar si la salud
ocupacional, la satisfaccion laboral y emocional entendiéndose como una demanda laboral
emergente e influyente en el bienestar de los habitantes de Espafia. La metodologia utilizada
fue cuantitativa basada en muestras pequefias y no representativas extraidas de un solo lugar
o subconjunto. Los resultados obtenidos muestran lo importante que es tener en cuenta los
factores emocionales en el trabajo, ya que pueden convertirse en una fuente principal de
riesgos para la salud, también nos indica que los rasgos de personalidad influyen mucho en
la satisfaccion laboral, por lo que se debe de mejorar el ambito laboral y la calidad de las

relaciones interpersonales.

De igual forma Casabone (2022), tuvo como objetivo implementar la gestion
estratégica de seguridad y salud ocupacional en la empresa Man-Ser, con la tnica finalidad
de prevenir deterioros y lesiones de la salud relacionados con el trabajo y de esta forma poder
brindar espacios de trabajo saludables y seguros. La metodologia utilizada fue cualitativa,
los resultados obtenidos después de realizar el diagndstico se vieron en la necesidad de
proponer pautas para el incremento y mejora de la seguridad y la salud ocupacional,

mediante propositos estratégicos para generar soluciones.

De la misma manera Bayas (2023), tuvo como objetivo determinar la incidencia de
la salud ocupacional en la satisfaccion laboral para un mejor ambiente organizacional en el

personal de las unidades médicas del sector publico. La metodologia fue no experimental
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con un enfoque cuantitativo, de nivel explicativo, la poblacion tomado como muestra fue
1023 personas donde se utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados
obtenidos de dicha investigacion representan una correlacion significativa directa, en donde
el valor de Pearson es de 0,788 para una poblacion de 82 personas, con una significancia de

0,000; es por ello que la salud ocupacional si contribuye a mejorar la satisfaccion laboral.

Entre los antecedentes nacionales tenemos el estudio realizado por Rodriguez (2021),
donde tuvo como objetivo determinar la influencia de la seguridad y salud ocupacional en la
satisfaccion laboral de los trabajadores en el area de servicios generales y mantenimiento del
hospital Hipolito Unanue de la provincia de Tacna en el afio 2019. La metodologia utilizada
fue de tipo basica, cuyo disefio es no experimental y de corte transversal, como también de
nivel explicativo. La muestra del estudio se compone de un total de 50 trabajadores. Los
resultados arrojan que el valor de significancia es menor de 0,05 por lo que se establece que
existe relacion significativa entre variables. Por otro lado, el R-cuadrado establece un nivel

de influencia de 85,3 % de la seguridad y salud ocupacional sobre la satisfaccion laboral.

De igual forma un estudio realizado por Chancafe (2022), tuvo como objetivo
determinar la relacion de la gestion de la seguridad y salud ocupacional con los accidentes y
enfermedades laborales en la municipalidad distrital de Eten Puerto,la muestra estuvo
conformada po 51 trabajadores.La metodologia utilizada fue no experimental, de corte
transversal debido a que se tomo en cuenta el tiempo y espacio, y de igual forma decriptiva-
correlacional. Los resultados obtenidos nos muestran un indice de correlacion Rho de
Spearman de 0.304 siendo muy baja, debido a que la dimension politica de seguridad y salud
ocupacional alcanz6 un nivel bajo (90.2%) de los trabajadores de la Municipalidad Eten

Puerto y en un nivel regular segiin un 9.8%.
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Semejante a las lineas de investigacion, Espinoza (2020), tuvo como objetivo
analizar la relacion entre la gestion de seguridad y salud en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la compaifiia de bomberos voluntarios Chosica N°32, en una muestra
conformada 32 bomberos. La metodologia utilizada fue el enfoque cuantitativo, de porte
descriptivo correlacional. Los resultados obtenidos muestran un nivel de correlacion positiva
muy fuerte (Rho Spearman = 0,866), entre la gestion de seguridad y salud en la satisfaccion
laboral, mostrando que los fallos que se emplean en la gestion de seguridad y salud tienen

una relacion directa con la satisfaccion laboral en la entidad.

Asi mismo Alcantara y Morales (2020), tuvo como objetivo determinar el grado de
relacion entre la Seguridad y Salud en el trabajo, con la Satisfacciéon Laboral desde la
perspectiva operaria en empresas metalmecénicas de La Esperanza, Trujillo — 2020, en una
muestra conformda por 30 trabajadores. La metodologia utilizada es de disefio no
experimental, transversal de nivel correlacional descriptivo. Los resultados obtenidos
mediante el programa estadistico de Rho de Spearman indican un indice de correlacion de
0.762 es decir que existe una relacion alta y muy significativa entre la salud ocupacional y

la satisfaccion laboral.

De la misma forma Pacora (2021), tuvo como objetivo determinar la relacion
existente entre las condiciones laborales y la satisfaccion de los trabajadores de limpieza
publica en la Municipalidad Distrital de Huaura, 2019, la poblacion tomada como muestra
esta constituida por 98 personas de ambos sexos. La metodologia utilizada es de nivel basico,
correlacional con un enfoque cuantitativo. Los resultados del andlisis de correlacion

(programa estadistico Rho de Spearman), se aprecian que la significancia bilateral es de
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.001 < .05 y el coeficiente de correlacion es de 0.437. De tal manera se rechaza la hipotesis

nula y se determina que existe relacion directa y buena entre ambas variables.

Entre los antecedentes locales tenemos la investigacion de Valdivia (2020), donde
tuvo como objetivo determinar en que medida la seguridad y la salud ocupacional se
relaciona con el rendimiento laboral durante la covid 19 en la Municipalidad Provincial de
Chota. La metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo, la poblacidon que se tomd como
muestra esta conformada por 150 empleados. Los resultados obtenidos mediante el programa
estadistico de Rho Spearman, nos demuestran que las condiciones de seguridad influye sobre
rendimiento laboral, con la prueba de Chi cuadrado de Pearson se obtiene un valor r=0.598
con un p-valor 0,000, indicando una relaciéon moderada, significativa y positiva. Por ello, los
cambios que se realicen a menor o mayor medida en las condiciones de seguridad tendran

influencia sobre el rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de Chota.

De igual manera Carrasco y Celis (2022), tuvieron como objetivo identificar los
principales factores que producen el incremento de riesgos laborales y evaluar de grado de
cumplimiento de la seguridad y salud de trabajadores de la sub-gerencia de circulacion vial,
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca. La metodologia utilizada es no experimental
transversal, la poblacion tomada como muestra consta de 63 colaboradores.Los resultados
obtenidos indican que la subgerencia no brinda las medidas necesarias para salvaguardar la
seguridad y salud de los trabajadores, tampoco se posee una infraestructura adecuada, la cual
llevaré a la generacion de accidentes y enfermedades ocupacionales en el lugar de trabajo,
por lo que se debe de realizar un correcto monitoreo sobre sus politicas de seguridad y salud

establecidas.
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Del mismo modo Ledn (2022), tuvo como objetivo proponer un sistema de seguridad
y salud en el trabajo para fortalecer el desempefio laboral de los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de Contumaza. La metodologia utilizada est4 orientada hacia un
enfoque cuantitativo, el disefio de estudio es no experimental, la poblacion que se tomo6 como
muestra corresponde a 100 trabajadores. Los resultados obtenidos representan que un 52%
de los trabajadores se encuentran en un nivel bajo en lo que se refiere a la seguridad y salud
en el trabajo, por lo que se debe de considerar un cronograma de instruccion enfocado
principalmente en la mejora del desempefio laboral, lo cual aportard a que el personal mejore

su rendimiento y capacidad al cumplir con las tareas asignadas.

Asimismo, Correa y Tantalean (2021), tuvieron como objetivo disefiar el sistema de
seguridad y salud en el trabajo segtn la ley N.° 29783, para disminuir los riesgos laborales
en la Municipalidad Distrital de San Bernardino. La metodologia utilizada es cuantitativa
preexperimental, la poblacion tomada como muestra fue de 30 colaboradores. Los resultados
obtenidos indicaron que el 9% del personal encuestado conocia el tema de la seguridad y
salud en el trabajo, asimismo, el 52% de ellos manifestaron que si sabian a quién dirigirse
en caso de accidentes; y el 39% de encuestados manifestaron que tuvieron enfermedades
ambulatorias estas probablemente generadas a causa del trabajo, después de haber
implementado el sistema de seguridad y salud en el trabajo hubo un involucramiento y

cumplimiento con las politicas.

Para finalizar, Gamboa y Leal (2019), tuvieron como objetivo realizar una propuesta
de un programa de seguridad y salud ocupacional de los agentes fisicos por calor y bioldgicos
del departamento de gestion ambiental de la Municipalidad de Santa Cruz. La metodologia

utilizada es descriptiva, los resultados obtenidos dan a conocer que la higiene y las
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condiciones de trabajo estan por debajo de los limites de cumplimiento por lo que se sugiere

intervenir en el mejoramiento, prevencion, seguridad laboral, higiene y jornada de trabajo.

1.4. Bases Teoricas

Esta busqueda se sustenta en aspectos tedricos que se redactan posteriormente:

La primera variable de estudio es la salud ocupacional segin Cifuentes y Giraldo
(2017), donde definen a la salud ocupacional como un factor de seguridad y salud en el
trabajo, puesto que esta barca la prevencion de lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones del area trabajo, con el tnico fin de proteger, y proporcionar condiciones y
areas de trabajo adecuadas, generando un bienestar fisico, mental y social de los
colaboradores de todas las ocupaciones por lo que estas deben de ser desarrolladas de forma

integral e interdisciplinaria.

De igual forma Molano y Pinilla (2013), argumentan, asi como la tecnologia, la
ciencia, y el ser humano ha evolucionado, la salud en el trabajo también, tanto que ha tomado
diferentes nombres con el pasar del tiempo, pero todas enfocadas hacia un objetivo con la
unica finalidad de proteger la salud y el bienestar de los trabajadores mediante acciones de
prevencion y control en los ambientes de trabajo, ademas de ello la proteccion del trabajador
ante factores generadores por riesgos que afecten la salud y seguridad por lo que se debe de
realizar monitoreos constantes con el tinico fin de prevenir enfermedades ocupacionales que

se pueden tener en los lugares de trabajo.

La salud ocupacional para las empresas es tomada como medida de prevencion y
control que tienen como objetivo velar por el bienestar mental y la satisfaccion del
trabajador, tal y como nos explica Ayala (2022), quien indica sobre las condiciones

laborales, politicas de seguridad y salud ocupacional, peligros y accidentes laborales; donde
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argumenta y define que la salud ocupacional tiene como objetivo cuidar y preservar el
bienestar y la vida de los trabajadores en todos los &mbitos de trabajo sin excepcion, el cual
se desarrolla mediante un conjunto de practicas disciplinarias que interactian y se combinan
para poner en marcha los fundamentos. Del mismo modo Chamochumbi (2014), hace
referencia que la salud ocupacional estd relacionada con las condiciones laborales, las
politicas de seguridad y salud ocupacional, los peligros y accidentes laborales que suscitan,
el cual deben ser consideradas y tomadas en cuenta con el unico fin de salvaguardar la salud

fisica y mental de los trabajadores.

Dentro de las dimensiones de la salud ocupacional, segin Ayala (2022) y
Chamochumbi (2014), tenemos; las condiciones laborales, es el lugar en donde el empleado
se desenvuelve constantemente, los cuales deben estar en condiciones 6ptimas para que se
sientan satisfechos y a gusto para que puedan realizar todas las labores encomendadas de
una mejor manera y se cumpla con los objetivos propuestos, ademas de ello el horario de
trabajo prolongado es un factor muy importante ya que puede generar enfermedades
ocupacionales, por lo que si no se presentan condiciones laborales optimas se debe de
mejorar € implementar esquemas de prevencion, con el Unico fin de mejorar el ambiente de

trabajo.

Como segunda dimensién que abarca la primera variable tenemos politicas de
seguridad y salud ocupacional, segin Cifuentes y Giraldo (2017); y Ayala (2022), nos dicen
que se debe de identificar, evaluar y valorar los peligros y riesgos existentes para establecer
los respectivos controles, con el Unico proposito de proteger la salud y seguridad del
personal, para ello se debe de tener en cuenta la mejora continua del sistema de gestion de

la seguridad y salud en el trabajo, ademas de ello cumplir con todas las normativas vigentes.
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El empleador esta en la obligacion de difundir las politicas establecidas con cada uno de sus
empleados y/o contratistas, ademas de ello también se encuentran en la obligacion de realizar
capacitaciones constantes sobre la seguridad y salud en el trabajo, con el inico fin de mejorar

el comportamiento, las condiciones y el medio ambiente laboral.

Como tercera y ultima dimension relacionada con la salud ocupacional tenemos los
Peligros y accidentes laborales, donde Cifuentes y Giraldo (2017), indican que en cuanto a
la dimension estas surgen por dos razones una puede ser por un acto peligroso (caracteristica
propia del personal trabajador) o porque existe una condicion insegura (deficientes
condiciones fisicas del trabajo). También podemos observar que la declinacién en el
rendimiento del trabajo se ve reflejado en las ultimas horas y que el indice de accidentes se
da durante el turno de 8 horas, estos pueden ocurrir tanto en jévenes o adultos inexpertos en
lo que se les encomienda hacer, por lo que deben de ser capacitados y preparados de forma

psicoldgica y emocionalmente para el trabajo (Chamochumbi, 2014).

Ahora bien, Sanchéz y Garcia (2017); Marmolejo y Ospina (2019), definen a la
variable Satisfaccion laboral como es que una entidad logra desarrollarse con efectividad
todas las obligaciones que tiene con los accionistas, empleados y la sociedad, por ello los
gerentes deben de crear una relacion entre trabajadores y organizacion para que de esta
manera se satisfaga las necesidades de ambas partes. Lo que la organizacion espera de sus
colaboradores es que se desempefien confiablemente con los trabajos que se les designen y
cumplan con los estdndares siguiendo las normas establecidas. Por otro lado los
colaboradores esperan que la empresa les proporcione pagas equitativas, condiciones

Optimas de trabajo y un trato justo y equitativo, estos también esperan mas pero van
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dependiendo de la magnitud de sus necesidades ya sea de seguridad, situaciéon econdmica,

laboral, retos, oportunidades, entorno, responsabilidad y poder.

Asimismo, la variable satisfaccion laboral abarca tres dimensiones segtin los autores,
De la Cruz (2020), Chiavenato (2019), las cuales son: entorno fisico, politicas y practicas
justas y la motivacion, todas estas estan vinculadas con la satisfaccion laboral donde el
entorno fisico es el elemento fundamental para que el empleado se sienta satisfecho y a gusto
en el area de trabajo y de esta manera logre desempefiarse y pueda demostrar su mejor
desenvolvimiento en el ambito laboral, en cuanto a la motivacién hace referencia a las
condiciones que rodean al empleado dentro de su trabajo, comprendiendo condiciones
ambientales y fisicas el cual los hace sentir felices y satisfechos, la psicologia busca revelar
los diferentes niveles de satisfaccion que que poseen los empleados que ejecutan la misma
labor, mientras que los recursos humanos busca mantener a sus empleados satisfechos y de
esta manera tener mayores tasas de productividad, ya que cuando los empleados se sienten

satisfechos son mas productivos.

La primera dimension que abarca la satisfaccion laboral es el entorno fisico, segun
De la Cruz (2020), nos dice que asi como las diferentes empresas estan evolucionando,
siendo cada vez mas proactivas y competitivas, el entorno también se transforma,
generandoles inquietudes debido a los diferentes cambios que se abordan, por ello las
empresas se ven obligadas en la necesidad de implementar estrategias que contribuyan con
ellos y sus empleados brindandoles espacios de trabajo, limpios, higiénicos, saludables, a
una temperatura correcta, una ventilacion y iluminacion adecuada, para que se sientan
seguros y con la confianza suficiente en cada uno de los lugares de trabajo donde se

encuentran laborando. La empresa es la encargada de cumplir con todas aquellas necesidades
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o requerimientos por parte de sus trabajadores, para que estos se sientan seguros y sobre todo
apreciados por las organizaciones que son las encargadas de velar por su integridad, por otro
lado Molina (2020), nos dicen que un entorno psicosocial favorable promueve un buen
desarrollo y desempefio personal, generandoles un bienestar fisico y mental de sus

colaboradores.

La segunda dimension de la satisfaccion laboral son las Politicas y prdcticas justas,
para Soares y Silva (2016), Goldin (2014), nos dicen que estd dimension trata de
proporcionar a las empresas colaborables estables, motivados, productivos y satisfechos, de
acuerdo con sus objetos y contenidos, inspirando calificacion y ajuste de acuerdo con la
demanda y oferta del trabajo, la cantidad y calidad de empleo, su distribucion de renta, la
disminucion de desigualdades, proteccion y inclusion social. Desde las primeras épocas del
siglo pasado la organizacion Internacional del Trabajo, pone en virtud las politicas laborales
conjuntamente con el estado, donde los sindicatos y organizaciones de colaboradores crean
un espacio compartido para la elaboracion de politicas de gobernanza, los intereses sociales
de los trabajadores, intereses productivos y econdmicos de los empresarios, promoviendo
estrategias y buenas practicas que promuevan un trabajo decente, tanto en el interior de
empresa como entre los miembros que la conforman, ademas de ello se debe de incluir
indicadores de trabajo decente en los sistemas internos de la gestion y de esta manera poder

asegurar un monitoreo y seguimiento continuo.

La tercera y ultima dimension esta basada en la Motivacion segin Chiavenato (2019),
nos dice que depende principalmente de dos factores tanto higiénicos como motivacionales,
donde los factores higiénicos hace referencia a las condiciones que rodean al empleado

dentro de su trabajo, comprendiendo condiciones ambientales y fisicas, donde este factor
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tiene una capacidad poderosa para influir en la conducta de sus trabajadores, si estos factores
se presentan de manera Optima evitan la insatisfaccion y elevan la satisfaccion de manera
duradera y sustancial. De igual forma los factores motivacionales hacen referencia al nivel
del puesto, las obligaciones y tareas que estan relacionadas con el area de trabajo,
produciendo una satisfaccion duradera y un elevado indice de productividad, estas
comprenden un crecimiento y reconocimiento profesional, sentimientos de realizacion al
momento de ejecutar las actividades y tareas que se consideran desafios dentro del trabajo.
Por otro lado para Aquije (2018), nos dice que para las personas la motivacion es el placer
que tienen cuando satisfacen sus necesidades, por ello se debe de influir positivamente en la
conducta de otras personas para lograr un objetivo que se desee, en lo que se refiere a
motivacion organizacional se debe tomar como prioridad a aquellas factores externos el cual
son los que permiten una mayor influencia dentro de la productividad, por lo que se debe de

impactar de manera positiva para una mejor cultura organizacional.

1.5. Objetivos

Para plasmar la presente investigacion se ha formulado la siguiente pregunta general
(Que relacion existe entre la salud ocupacional y satisfaccion laboral de los trabajadores en
la municipalidad distrital de Tumbadén-San Pablo-Cajamarca en el afio 2023? y las

preguntas especificas:

(Qué relacion existe entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-San Pablo-Cajamarca, en el afio

2023?
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(Qué relacion existe entre las politicas de seguridad, salud ocupacional y satisfaccion
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-San Pablo-Cajamarca,

en el afio 2023?

(Qué relacion existe entre los peligros, accidentes laborales y satisfaccion laboral de
los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-San Pablo-Cajamarca, en el afio

20237

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el objetivo de la investigacion es
determinar la relacion entre la salud ocupacional y satisfaccion laboral de los trabajadores
en la municipalidad distrital de Tumbadén-San Pablo-Cajamarca en el afio 2023. De igual
modo se muestran los objetivos especificos que son: Identificar la relacidén que existe entre
las condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Tumbadén-San Pablo-Cajamarca, en el afio 2023, identificar la relacién que
existe entre las politicas de seguridad, salud ocupacional y satisfaccion laboral de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-San Pablo-Cajamarca, en el afio
2023, identificar la relacion que existe entre los peligros, accidentes laborales y satisfaccion
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-San Pablo-Cajamarca,

en el afio 2023.

1.6. Hipotesis

Por ello como hipotesis planteadas e hipdtesis nulas para este estudio tenemos:

Hi: Existe una relacion directa entre las condiciones laborales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-San Pablo-Cajamarca,

en el afio 2023.
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Ho: No existe una relacion directa entre las condiciones laborales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-San Pablo-Cajamarca,

en el afio 2023.

Ha: Existe una relacion directa entre las politicas de seguridad, salud ocupacional y
satisfaccion laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-San

Pablo-Cajamarca, en el afio 2023.

Ho: No existe una relacion directa entre las politicas de seguridad, salud ocupacional
y satisfaccion laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-San

Pablo-Cajamarca, en el afio 2023.

Hs: Existe una relacion directa entre los peligros, accidentes laborales y satisfaccion
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-San Pablo-Cajamarca,

en el afio 2023.

Ho: No existe una relacion directa entre los peligros, accidentes laborales y
satisfaccion laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-San

Pablo-Cajamarca, en el afio 2023.

1.7. Justificacion

Por esta razon, este estudio se justifica de forma tedrica, donde las variables
estudiadas, salud ocupacional y satisfaccion laboral nos permiten mejorar las bases
conceptuales, donde la salud ocupacional es un factor muy importante donde se evalua la
calidad de vida que el trabajador recibe dentro de los horarios de trabajo, incluyendo a todo
trabajador de las distintas profesiones, también es aquella accién que promueve la proteccion
laboral de sus empleados, con la finalidad de controlar accidentes y enfermedades, para que

de esta manera se logre reducir las condiciones de riesgo que son causados por el desempefio
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laboral. Tiene como objetivo fomentar y mantener en el grado mas alto posible el bienestar
fisico, mental y social de cada uno de sus colaboradores, y de esta manera lograr promover

la adaptacion del trabajo hacia la persona y de la persona hacia su trabajo.

De igual forma la justificacion practica de este estudio se centra en evaluar la
situacion actual y poder encontrar soluciones respecto a las variables estudiadas, salud
ocupacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Tumbadén-San Pablo-Cajamarca, donde se logro identificar la manera en la que se aplica la
salud ocupacional con respecto a sus trabajadores, la satisfaccion laboral que se percibe

dentro de esta entidad publica de la region de Cajamarca.

Como justificacion social la investigacion nos ayudd a detectar posibles
enfermedades ocupacionales e incomodidades que existen dentro de la municipalidad, la
informacion obtenida se le hara presente al alcalde distrital de Tumbadén para que haga las

evaluaciones y mejoras correspondientes.

1.8. Importancia

Finalmente, la importancia de la investigacion es identificar y analizar la relacion de
la salud ocupacional y satisfaccion laboral de los trabajadores en una entidad publica de la
de region Cajamarca, el cual nos permitird verificar como son tomadas en cuenta las
variables de estudio y analizar la importancia que tiene la salud ocupacional dentro de la

satisfaccion laboral de cada trabajador.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El enfoque utilizado para la presente investigacion es de enfoque cuantitativo, donde
segin Otero (2018), nos dice que se centra en mediciones numéricas, pues para la
recoleccion de datos se utiliza la observacion del proceso y luego se los analiza para
posteriormente llegar a responder las preguntas de investigacion, utilizando analisis
estadisticos surgiendo a partir de la recoleccion de datos y a través de la medicion de las
variables. Para el recojo de informacion se sigue procedimientos estandarizados y aceptados
por una determinada poblacion cientifica, la recoleccion de los datos nos derivaran a
hipdtesis que posteriormente seran sometidas a prueba para comprobar la veracidad del
estudio, y de esta manera llegar a demostrar la relacion que existe entre la salud ocupacional
y la satisfaccion laboral. Es por ello que este estudio se basa en este enfoque puesto que se
procedid a recoger informacion de la salud ocupacional y satisfaccion laboral mediante
encuestas para posteriormente ser presentadas e interpretadas de acuerdo a las opiniones y

resultados obtenidos de los colaboradores de la municipalidad distrital de Tumbaden.

El estudio estaba basado dentro del nivel descriptivo-correlacional, ya que segun
Villanueva (2021), nos dice que este nivel de investigacion como bien su mismo nombre lo
indica, busca la descripcion de los elementos y la interrelaciéon que lo caracteriza, estos
surgen a partir de andlisis estadisticos, registros o también interpretaciones de textos,
empleando estudios a través de entrevistas, encuestas, estudios de casos, entre otros. Como
también es correlacional ya que tiene como propdsito dar a conocer la relacion entre la salud
ocupacional y la satisfaccion laboral, por ello segiin (Hernandez, et al, 2014), nos dicen que

estos estudios tienen como finalidad dar a conocer la relacién o grado de asociacién que
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exista entre dos o mas variables, dentro de una muestra o un contexto particular, primero se
mide cada una de las variables, después se las cuantifica, analiza y se verifica si existen
algunas vinculaciones, para posteriormente ser sustentadas en hipotesis que seran sometidas
a prueba. Por ello en nuestro estudio se da a conocer las caracteristicas y realidades basicas,
donde se interpreta de una manera las variables, salud ocupacional y satisfaccion laboral y
se identifica si existe una relacion entre las variables estudiadas y de esta manera son

sustentadas en hipdtesis.

2.2. Disefio

El disefio del estudio es no experimental, puesto que segin Arias (2021), nos dice
que en este disefio no hay condiciones o estimulos al cual se sometan las variables estudiadas,
estas son evaluadas en un contexto natural sin alterar ninguna circunstancia, de la misma
manera no se manipulan ningunas de las variables de estudio, por lo tanto se examina los
hechos tal y como se presentan para posteriormente poder ser revisados. En vista de ello,
solo se observaron las variables, salud ocupacional y satisfaccion laboral en la
Municipalidad, sin que puedan ser manipuladas y se desglosen en el contexto donde seran

analizadas y estudiadas.

De la misma manera la investigacion presenta un corte transversal, donde segin
Rodriguez y Mendivelso (2018), se tiene como objetivo identificar la frecuencia de una
enfermedad o condicién estudiada, en este disefio se recogen los datos en un momento
determinado, donde el investigador no realiza ningln tipo de intervencion y son realizados
en una unica medicidon. Por ello para este estudio se tomaran como datos el afio 2023.

Enseguida podemos visualizar el bosquejo del disefio de la investigacion.
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Figura 1

Diserio no experimental
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Nota. La figura representa el disefio de la investigacion.
Donde:
M: Muestra
O1: Observacion de la variable salud ocupacional
O2: Observacion de la variable satisfaccion laboral
r: Relacion entre las variables de estudio
2.3. Poblacion
En cuanto al tamafio de la poblacion Arias (2021), menciona que es el conjunto finito
o infinito que estan sujetos a caracteristicas comunes o similares entre si, siendo la totalidad
de los elemetos presentados por el estudio, que esta delimitado por el investigador segtn el
planteamiento del estudio.Tenemos poblacion finita, cuando se conoce la cantidad de
individuos que integraran la poblacion, y infinita, cuando no se cuenta con el dato exacto
acerca de los individuos que conformaradn la poblacion. Por ello en la investigacon
consideraremos una poblacion finita, ya que se conocen el numero de individuos que

conformaran la poblacion, siendo un total de 60 trabajadores de la municipalidad Distrital

de Tumbadén.
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Tabla 1

Distribucion de la poblacion.

Consejo municipal
Alcaldia

Imagen institucional
Secretaria General
Oficina de defensa civil
Gerencia Municipal
Oficina de informatica

—_— NN = N =W

Planeamiento y
presupuesto

Oficina de
programacion
Multianual de
inversiones (OPMI)
Asesoria Juridica 2
Subgerencia de

Administracion y 2
finanzas

Oficina de RRHH 2
Oficina de contabilidad

Oficina de  control
patrimonial

\S}

Oficina de tesoreria
Oficina de rentas
Oficina de logistica
Almacén

—_ N = DN

Subgerencia de
desarrollo econéomico

Unidad de desarrollo
Agro y forestal

\S}

Unidad de promocion
empresarial Turismo y 1
artesania

Unidad de conservacion
del medio ambiente

Subgerencia de
desarrollo social y 2
cultural
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Unidad de DEMUNA y
OMAPED

Unidad de programa de
vaso leche

Unidad local de
empadronamiento

Area de educacion
cultura y deporte

Unidad de comercio
mercado municipal y
cementerio

Subgerencia de
desarrollo urbano Yy
rural

Unidad de estudios y
proyectos

Unidad formuladora
Unidad de supervision y
liquidacion de obras

Unidad de catéstrofes y
desarrollo urbano

Unidad de ejecucion y
mantenimiento de obras

Jefe de maquinaria
pesada
ATM-UGM

TOTAL

60

Nota. La tabla muestra la distribucion de los colaboradores.

2.4. Muestra

De igual forma la muestra, es un conjunto de elementos extraidos de la poblacion que

formaran parte de ella, por ello la muestra a estudiar debe de ser representativa, siendo un

requisito previo para realizar las generalizaciones validas para la poblacion (Carrillo, 2015).

Por ello, para llegar a determinar la muestra emplearemos el método no probabilistico por

convinencia, el cual seran 30 trabajadores encargados de la parte administrativade la

Municipalidad Distrital de Tumbadén. De igual forma para llegar a determinar la muestra

tenemos criterios de inclusion y exclusion, como criterios de inclusion tenemos a aquellos:
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a) Trabajadores que se ecuentran laborando en oficina bajo la modalidad del contrato CAS
y otros, b)Trabajadores de las areas administrativas en funcion que laboran 40 horas
semanales, ¢)Trabajadores nombrados en un puesto fijo con Resolucion de Alcaldia, por otro
lado como criterios de exclusion tenemos: a) Trabajadores recien contratados (menor a 3
meses), b) Trabajadores que realizan trabajo de campo cumpliendo una jornada laboral de
40 horas semanales a mas, ¢) Trabajadores que se desempefian en areas rotativas con contrato
CAS y otros.Por ello, el estudio esta representado por aquellos colaboradores seleccionados
mediante el criterio de inclusion, siendo estos los individuos a quienes se les aplico el

intrumento de investigacon para la obtencion de informacion.

2.5. Método

El método que se utilizara es inductivo-deductivo, donde Rodriguez y Pérez (2016),
nos dicen que este método esta conformado por induccion y deduccion, donde la induccion
es la forma de razonamiento, donde se pasa de conocimiento de casos particulares a uno mas
general, reflejando que es lo que tienen en comun. Teniendo como base la repeticion de
fenomenos y hechos reales, donde se encontraran sus rasgos comunes dentro de un grupo
definido, las generalizaciones que se tienen arriban en una base empirica. De igual manera
se hara uso del método hermenéutico Fuster (2018), nos dice que este enfoque esta orientado
a la interpretacion y descripcion de estructuras fundamentales de experiencias vividas y el
reconocimiento del valor pedagdgico, componiéndose estrictamente y coherentemente a las
dimensiones a través de enfoques de investigacion, por ello se hara uso de este método para
la interpretacion y comprension de una manera generalizada de las definiciones o teorias de

la salud ocupacional y satisfaccion laboral que presenta la investigacion.
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2.6. Técnicas

Para la realizacion de la investigacion se hara el uso de técnicas, segiin Hernandez y
Duana (2020), indican que existen diversas técnicas para la recoleccion de datos el cual
permiten comprender actividades y procedimientos, que le ayudan al investigador a dar
respuesta a la pregunta de su investigacion, existen diferentes y multiples instrumentos para
la recoleccion de estos datos. Por ello debido a esto, la técnica empleada para el estudio sera
las encuestas, ya que en la investigacion cuantitiva hace uso de diferentes técnicas, las cuales
son: entrevistas, encuestas, analisis de contenidos, fichas de cotejo, observacion sistematica,
etc, todo instrumento utlizado debe de ser objetivo, confiable y que tenga validez. Por eso,
el instrumento utilizado para la investigacion sera el cuestionario, para (Tamayo, et al.
(2020), este instrumento contiene un conjunto de preguntas e itéms, para la obtencion de
respuestas acerca de actitudes, conocimientos o conductas en un determinado momento, este

debe de ser sencillo para que el encuestado entienda y no le genere confusion.

Posteriormente para la recoleccion de datos, se procedio a asistir a la Municipalidad
en los dias acordados contando con la autorizacion del alcalde Distrital para realizar la
aplicacion del instrumento de estudio a cada uno de los trabajadores de la parte
administrativa, previo de ello el instrumento utilizado esta previamente validado (Ver anexo
N°4), que tienen cinco alternativas como respuestas, donde se midieron las respuestas
mediante la escala de Likert con niveles del 1 al 5, como primer nivel se tiene totalmente en
desacuerdo y el quinto nivel totalmente de acuerdo. El cuestionario consta de 34 preguntas,
donde se tiene como finalidad recoger informacion sobre la salud ocupacional y la
satisfaccion laboral, la encuesta esta dividida en dos partes. Por ello la primera parte consta
de 21 preguntas en la que se evaluan las tres dimensiones de la salud ocupacional:

condiciones laborales (7 items), politicas de seguridad (8 items), y peligros y accidentes

Pag.

Cruz Paredes, M; Lozano Castaiieda, J 36



“SALUD OCUPACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
UPN TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
1 UNIVERSIOAD TUMBADEN-SAN PABLO-CAJAMARCA, EN EL ANO 2023”

PRIVADA/
DEL NORTE

laborales(6 items), la segunda parte consta de 13 preguntas donde se evaluan las tres
dimensiones de la satisfaccion laboral: Entorno fisico (5 items), politicas y practicas justas
(4 items) y la motivacion (4 items).

Tabla 2

Escala de medicion del instrumento.

Escala 1 2 3 4 5

Totalmente en Totalmente de
Respuesta Desacuerdo Indiferente Acuerdo

desacuerdo acuerdo

Nota. La tabla muestra la escala de medicion de likert.

2.7. Confiabilidad

Cabe precisar, para la confiabilidad del instrumento se seleccionaron 3 expertos con
conocimiento de las variables de estudio, donde cada uno de ellos realizo la evaluacion de
los items de forma individual y brindaron sus aportes el cual fueron recogidos en primera
instancia y aplicados en el cuestionario, donde se concluye que los items muestran

coherencia, claridad, objetividad y sufiencia con los que han sido redactados.

De igual manera para la confiabilidad y validez de escala del instrumento, se procedid
a realizar una prueba piloto en 10 colaboradores de la empresa Andenes del distrito de
Tumbaden- San Pablo Cajamarca, para que posteriormente se someta a prueba utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach, coeficiente que céalculo las correlaciones entre los diferentes
items, donde se obtuvo como resultado un nivel bueno de confiabilidad con 81.4%.
Tabla 3

Andlisis de Fiabilidad del instrumento para las variables (Salud ocupacional y
satisfaccion laboral)
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Alfa de Cronbach N de elementos
814 34

Nota. En la tabla se observa que el coeficiente alfa de Cronbach es 0.814 y nos indica que el instrumento es

bueno por ello si se debe aplicar a la muestra real.

Los rangos de confiabilidad se muestran a continuacion:
Tabla 4

Rangos de confiabilidad

Excelente [0.9 - 1.0]
Bueno [0.8 —0.9]
Aceptable [0.7—-0.8]
Cuestionable [0.6 —0.7]
Pobre [0.5-0.6]
Inaceptable <0.5

Nota. Rangos de confiabilidad del alfa de Cronbach

Luego de haber aplicado el instrumento de investigacion, para la interpretacion de la
informacion obtenida se reunio en el programa Microsoft Excel y en el programa SPSS 25,
el cual permitio la elaboracion de tablas donde se describen los resultados finales obtenidos
de las dimensiones y las variables de estudio, al mismo tiempo para la redaccion y

presentacion del estudio se hizo uso del paquete de Microsoft word 365 (Office).

2.8. Aspectos eticos

Por tltimo, la investigacion presentada se rige bajo aspectos éticos, ya que todas las
fuentes consultadas han sido previamente citadas y referenciadas de acuerdo al manual de
normas APA de la séptima edicion, de la misma manera se tiene la autorizacion de la
empresa para el uso de la informacion que se necesita para la elaboracion de la investigacion,

respetando la informacion y privacidad brindada por parte de la empresa, de igual modo los
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resultados que seran obtenidos de la investigacion se presentaran tal cual sin modificar o

alterar los datos.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Posteriormente luego de haberse validado los instrumentos y siendo confiables, se
procedio a la recoleccion y analisis de datos aplicados a 30 personas, para dar respuesta a
los objetivos planteados de forma ordenada y precisa. Se inicia presentando tablas
descriptivas e inferenciales con informacion proporcionada por el personal encargado de la

parte administrativa de la Municipalidad Distrital de Tumbadén.

3.1. Tablas descriptivas
En la tabla 5 se muestra la clasificacion de las edades segun los rangos:.

Tabla 5

Clasificacion del personal encargado de la parte administrativa segun su rango de edad

Rango de edad Numero de trabajadores Porcentaje de trabajadores
[20-30] 9 30.000%
[30-40] 17 56.667%
[40-50] 4 13.333%
Total 30 100.00%

Nota. La tabla muestra el nimero y porcentaje de trabajadores segiin su rango de edad.

En la tabla 5 se muestra la clasificacion de los trabajadores encargados de la parte
administrativa de la Municipalidad Distrital de Tumbadén segin su rango de edad, donde
predomina aquel personal cuya edad oscila entre los 30 y 40 afios con un 56.667% de
representatividad; mientras que el 13.333% del personal del area administrativa se encuentra

oscilando entre los 40 y 50 afos de edad.

En la tabla 6 se presenta la clasificacion de acuerdo al sexo de los trabajadores:
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Tabla 6

Clasificacion del personal encargado de la parte administrativa segun el sexo

Sexo Numero de trabajadores Porcentaje de trabajadores
Femenino 12 40.00%
Masculino 18 60.00%

Total 30 100.00%

Nota. La tabla muestra el nimero y porcentaje de trabajadores seglin su sexo.

En la tabla 6 se muestra la clasificacion de los colaboradores encargados de la
administrativa de la Municipalidad Distrital de Tumbadén segin su género, donde
predomina el personal de género masculino con un 60% de representatividad, mientras que

el género femenino con un 40%.

3.2. Prueba de normalidad

En la tabla se presenta la distribucion de los datos, para verificar si se distruyen de
manera normal o no.
Tabla 7

Prueba de Normalidad

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Salud Ocupacional ,886 30 ,004
Satisfaccion Laboral ,857 30 ,001

a. Correcciodn de significacion de Lilliefors

Nota. La muestra es menor a 50 por lo tanto la prueba a elegir es Shapiro-Wilk.

En la tabla 7 se observa que al ser 30 la muestra es decir (menor a 50) se debe
analizar los indicadores de significancia arrojados por Shapiro-Wilk, tanto para Salud

Ocupacional como para Satisfaccion Laboral, donde dichos coeficientes son inferiores a

Pag.

Cruz Paredes, M; Lozano Castaiieda, J “



“SALUD OCUPACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
UPN TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
1 UNIVERSIOAD TUMBADEN-SAN PABLO-CAJAMARCA, EN EL ANO 2023”

PRIVADA/
DEL NORTE

0.05 para una muestra de 30 trabajadores encargados de la parte administrativa de la
Municipalidad Distrital de Tumbadén; por ende los datos no provienen de una distribucion
normal y la opcion adecuada para determinar la correlacion entre variables es la prueba Rho

de Spearman.

3.3. Correlaciones

Prueba de la Hipotesis General

H;: Existe una relacion entre la salud ocupacional y satisfaccion laboral de los
trabajadores en la municipalidad distrital de Tumbadén-San Pablo-Cajamarca en el afo
2023.

Ho: No existe una relacion entre la salud ocupacional y satisfaccion laboral de los
trabajadores en la municipalidad distrital de Tumbadén-San Pablo-Cajamarca en el afo

2023.

Tabla 8

Relacion entre la Salud Ocupacional y Satisfaccion Laboral

Correlaciones
V1 Salud ) V2 .,
Ocupacional Satisfaccion
up laboral
Coeficiente de -
1,000 674
V1 Salud correlacion ’ ’
Ocupacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de .
4 1
V2 Satisfaccion correlacion 67 000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La tabla presenta la relacion que existe entre las variables de estudio.
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En la Tabla 8 se muestra con evidencia estadistica la relacion entre las variables
Salud Ocupacional y Satisfaccion Laboral con un 0.674, es decir que existe una correlacion
positiva considerable y significativa con 0,01 del indicador bilateral para 30 trabajadores
encargados de la parte administrativa de la Municipalidad Distrital de Tumbadén. Por ello
rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis alterna (H1): Existe una relacion
entre la salud ocupacional y satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad
distrital de Tumbadén-San Pablo-Cajamarca en el afio 2023. En efecto la gestion que se
realice en la salud ocupacional influird sobre la satisfaccion laboral del personal, esto quiere
decir que hoy en dia la salud ocupacional es un factor fundamental dentro de las
organizaciones ya que a través de ello como resultados se obtiene una mayor
satisfaccion laboral.

Prueba de la Hipotesis Especifica 1

H;: Existe una relacion directa entre las condiciones laborales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-San Pablo-Cajamarca,

en el afio 2023.

Ho: No existe una relacion directa entre las condiciones laborales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-San Pablo-Cajamarca,
en el afo 2023.

Tabla 9

Relacion entre las condiciones laborales y satisfaccion laboral.

Correlaciones
D1 Condiciones ) V2 .,
Satisfaccion
Laborales
laboral
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DI Coeﬁcie'r}te de 1,000 740"
Condiciones correlacién

Laborales Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 30 30

Spearman 2 Coeﬁcie‘the de 7407 1,000
Satisfaccion correlacion

laboral Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La tabla presenta la relacidon que existe entre la primera dimension y la segunda variable de estudio.

Enlatabla 9, podemos observar con evidencia estadistica la relacion que existe entre
la dimension condiciones laborales y la variable satisfaccion laboral es de 0.740, es decir
que la correlacion es positiva considerable con un nivel de significancia del 0.01 bilateral
para 30 colaboradores encargados de la parte administrativa de la Municipalidad Distrital
de Tumbadén. Por ello, rechazamos la hipdtesis nula (Ho) y aceptamos la hipdtesis alterna
(H1): Si existe una relacion directa entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral
de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-San Pablo-Cajamarca, en el
afio 2023. En efecto la gestion que se realice en las condiciones laborales influird sobre la
satisfaccion laboral del personal y las que ofrece la entidad son dptimas el cual influye para
que el trabajador se sienta satisfecho laborando.

Prueba de la Hipotesis Especifica 2

H»: Existe una relacion directa entre las politicas de seguridad, salud ocupacional y
satisfaccion laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-San

Pablo-Cajamarca, en el afio 2023.

Ho: No existe una relacion directa entre las politicas de seguridad, salud ocupacional
y satisfaccion laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-San

Pablo-Cajamarca, en el afio 2023.
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Tabla 10

Relacion entre las Politicas de seguridad, Salud Ocupacional y Satisfaccion Laboral.

Correlaciones
D2 Politi
oht.lcas V2
de seguridad, ) .,
Satisfaccion
salud
) laboral
ocupacional
D2 Politi ficient s
(')ncas de Coe 1c1e'r3 e de 1,000 512
seguridad y correlacion
| ig. (bilateral ) 4
Rho de salud . Sig. (bilateral) ,00
ocupacional N 30 30
Spearma .
a Coeficiente de 510" 1.000
V2 Satisfaccion correlacion ’ ’
laboral Sig. (bilateral) ,004 .
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La tabla presenta la relacion que existe entre la segunda dimension y la segunda variable de estudio.

En la tabla 10, podemos observar con evidencia estadistica la relacién que existe
entre la dimension politicas de seguridad, salud ocupacional y la variable satisfaccion
laboral es de 0.512, es decir que la correlacion es positiva considerable con un nivel de
significancia del 0.01 bilateral para 30 trabajadores encargados de la parte administrativa
de la Municipalidad Distrital de Tumbadén. Por ello, rechazamos la hipotesis nula (Ho) y
aceptamos la hipotesis alterna (Hi1): Si existe una relacion directa entre las politicas de
seguridad, salud ocupacional y satisfaccion laboral de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Tumbadén-San Pablo-Cajamarca, en el afio 2023. En efecto la gestion que se
realice en las politicas de seguridad, salud ocupacional influird sobre la satisfaccion laboral
del personal, por lo que dentro de la entidad son tomadas en cuenta las politicas de seguridad
y salud en el trabajo lo cual genera bienestar en el trabajador.

Prueba de la Hipotesis Especifica 3:
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H3: Existe una relacion directa entre los peligros, accidentes laborales y satisfaccion
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-San Pablo-Cajamarca,

en el afio 2023.

Hop: No existe una relacion directa entre los peligros, accidentes laborales y
satisfaccion laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-San
Pablo-Cajamarca, en el afio 2023.

Tabla 11

Relacion entre Peligros, accidentes laborales y Satisfaccion Laboral

Correlaciones
D3 Peli
3 Peligros V2
y . .,
tisf:
Accidentes Satisfaccion
laboral
laborales
ficient "
D3 Peligrosy ~ Cocticiente de 1,000 393
Accidentes correlacion
laborales Sig. (bilateral) . ,032
Rho de N 30 30
Spearman V2 Coeﬁcie.r}te de 393" 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,032 .
abora N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. La tabla presenta la relacion que existe entre la tercera dimension y la segunda variable de estudio.

En la tabla 11, podemos observar con evidencia estadistica la relacién que existe
entre los peligros, accidentes laborales y la variable satisfaccion laboral es de 0.393, es decir
que la correlacion es positiva media con un nivel de significancia del 0.05 bilateral para 30
trabajadores encargados de la parte administrativa de la Municipalidad Distrital de
Tumbadén. Por ello, rechazamos la hipdtesis nula (Ho) y aceptamos la hipdtesis alterna
(H1): Si existe una relacion directa entre los peligros, accidentes laborales y satisfaccion

laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-San Pablo-
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Cajamarca, en el afio 2023. En efecto la gestion que se realice en los peligros, accidentes
laborales influirad sobre la satisfaccion laboral, por lo que dentro de la entidad se deben de
presentar mejoras en cuanto a las condiciones fisicas de trabajo, para mantener satisfecho

al trabajador.
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CAPITULO IV: DISCUSION

La salud ocupacional y la satisfaccion laboral son aspectos fundamentales dentro de
la vida de cualquier trabajador. La salud ocupacional hace referencia a la atencion y cuidado
de la salud fisica y mental de los trabajadores dentro del entorno laboral, mientras que la
satisfaccion laboral se relaciona con el grado de bienestar y felicidad que experimentan
dentro de su trabajo, estos dos aspectos estan estrechamente vinculados y juegan un papel

vital en la calidad de vida de los trabajadores y el desempefio de las organizaciones.

A raiz de los resultados obtenidos, se procede a hacer una interpretaciéon comparativa
con estudios realizados por otros autores, sobre la salud ocupacional y satisfaccion laboral.
En lo que respecta a la hipotesis general de la investigacién se obtuvo como resultado
mediante la prueba estadistica de Rho Spearman un 0,674, el cual afirma y establece que si

existe una relacion positiva considerable entre las variables estudiadas.

Los resultados presentados en la investigacion guardan relacion y coinciden con lo
que sustenta Bayas (2023), quien nos afirma en su investigacion que existe una correlacion
significativa directa entre las variables salud ocupacional y satisfaccion laboral, equivalente
a 0,788, concluyendo que la salud ocupacional si contribuye a mejorar la satisfaccion laboral.
Esta investigacion también es similar a la de Rodriguez (2021), donde en su investigacion
nos muestra que existe una relaciéon significativa entre variables donde el R-cuadrado
establece un nivel de influencia de 85,3 % de la seguridad y salud ocupacional sobre la
satisfaccion laboral. Concluyendo, que si se promueve una buena salud ocupacional y se
trata de tener el nivel mas alto de bienestar mental, fisico y social de los colaboradores, el
personal se sentird incluido y a gusto en su centro laboral, logrando de esta manera una

adecuada satisfaccion laboral.
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Asimismo, respecto a la relacion existente entre las variables estudiadas salud
ocupacional y satisfaccion laboral segin Verdezoto (2022), nos dice que en algunas
entidades, existe la problematica de las extensas jornadas laborales, donde los trabajadores
presentan elevados porcentajes de estrés laboral, debido al trabajo bajo presion, ademas de
ello lidiar con sus superiores, los companeros de trabajo y las situaciones del hogar, el cual
afecta la calidad de su desempefio y la productividad laboral. No obstante Alcantara y
Morales (2020), en su investigacion nos muestra que existe una correlacion entre ambas
variables con un indice de 0.762, es decir que existe una relacion alta y muy significativa
entre las variables salud ocupacional y la satisfaccion laboral. Del mismo modo Cascales
(2021), en su investigacion indica que las variables tienen una relacion positiva, con ello
podemos deducir, cual importantes son los factores emocionales en el trabajo, ya que pueden

convertirse en una fuente principal para determinar el grado de satisfaccion.

De acuerdo con lo expuesto, se puede identificar que la dimensidon condiciones
laborales de la variable salud ocupacional, presenta un nivel mas alto de significancia dentro
de la Municipalidad Distrital de Tumbadén, donde como resultado después de la correlacion
con la variable satisfaccion laboral se obtiene un resultado de 0.740, es decir positiva

considerable.

Los resultados presentados son semejantes a la investigacion de Pacora (2021), donde
indica que existe una alta relacion directa y buena entre sus hallazgos relacionados con la
dimension, donde el coeficiente de determinacion es de (0.437), es decir de un total de 98
colaboradores, 57 que representa el 58% consideran que hay malas condiciones de trabajo
y, 67 que representan el 69%, sienten insatisfaccion laboral. Tomando en consideracion lo

antes mencionado se sustenta con la teoria de Ayala (2022) y Chamochumbi (2014), quienes
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argumentan que las condiciones laborales es aquel lugar en donde el empleado se
desenvuelve constantemente, el cual debe estar en condiciones Optimas para que se sientan
satisfechos y a gusto para que puedan realizar todas las labores encomendadas de una mejor
manera y se cumpla con los objetivos propuestos. Es por ello por lo que hoy en dia las
entidades tantos publicas como privadas deben de ofrecer ambientes 6ptimos y en buenos

estado para que el personal se sienta satisfecho e identificado con la entidad.

Para proseguir, en base a la segunda dimension politicas de seguridad de la variable
salud ocupacional es la que tiene un mayor nivel de relevancia dentro de la Municipalidad
Distrital de Tumbadén, donde como resultado después de la correlacion con la variable
satisfaccion laboral se obtiene un resultado de 0.512, donde dicho coeficiente es considerado

como positivo.

Estos hallazgos distan a los obtenidos en la investigacion de Espinoza (2020), pues
hallo un nivel de correlacion positiva considerable (Rho de Spearman = 0,746), entre la
dimension y la variable pues muestra que cada proposicion y toma de esfuerzos presentados
en este proceso tiene relacion directa con la satisfaccion laboral. Respecto al resultado
presentado Cifuentes y Giraldo (2017); y Ayala (2022), nos dicen que se debe de identificar,
evaluar y valorar los peligros y riesgos existentes para establecer los respectivos controles,
con el unico propdsito de proteger la salud y seguridad del personal, por ello el empleador
esta en la obligacion de difundir las politicas establecidas con cada uno de sus empleados
y/o contratistas. Siguiendo lo mencionado previamente, la relacion que se encuentra entre
politicas de seguridad, salud ocupacional y la satisfaccion laboral es que van de la mano, y
si es que no se presentan estos factores de la mejor manera en el area de trabajo, el personal

no se sentird seguro y la entidad no podria tener personal permanente.
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Seguidamente, los resultados recopilados en base a la ultima dimension peligros y
accidentes laborales nos permite identificar que existe una relacion entre la dimension y la
variable satisfaccion laboral dentro de la Municipalidad Distrital de Tumbadén, la

correlacion es de 0.393, donde se puede decir que la correlacion es positiva media.

Los resultados tienen una ligera similitud con la investigacion de Correa y Tantalean
(2021), pues ellos describen que el 52% del personal encuestado manifestd que si sabian a
quién dirigirse en caso de accidentes; y el 39% de los encuestados registraron enfermedades
ambulatorias, probablemente a causa del trabajo y la probabilidad de riesgo respecto a
mobiliario ergondomico es media. Este resultado concuerda con lo que menciona
Chamochumbi (2014), donde nos dice que la declinacion en el rendimiento del trabajo se ve
reflejado en las ultimas horas y que el indice de accidentes se da durante el turno de 8 horas,
estos pueden ocurrir tanto en jévenes o adultos inexpertos en lo que se les encomienda hacer,
por lo que deben de ser capacitados y preparados de forma psicolégica y emocionalmente
para el trabajo. Por lo que, podemos decir que los peligros y accidentes laborales son los
principales factores que se deben evaluar en una entidad para que de esta manera se ofrezca

ambientes libres de peligros y se pueda tener satisfecho al personal.

4.1. Limitaciones

Se presentaron ciertas limitaciones dentro de la investigacion, donde que al momento
de realizar las encuestas al personal encargado del area administrativa, se encontr6 laborando
en distintas oficinas lo que provoco que no hubiese igualdad, el llenado de las encuestas se
realiz6 de manera individual y dependiendo de la disponibilidad de tiempo. En algunos casos
tuvieron que ser interrumpidos cuando estos se encontraban llenando las encuestas, ya que

tenian que cumplir con sus labores programadas o por otra eventualidad que surgid en el
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momento. Por otro lado, no fue facil la validacion del instrumento metodoldgico para la
medicidon de las variables; pues los expertos en el tema nos pidieron modificar algunos
puntos, no obstante luego de haber levantado las observaciones fue validado y ahora presenta
una confiabilidad buena para su aplicacién y de esta manera poder contribuir con la

comunidad cientifica.

4.2. Implicancias

Para finalizar, en lo que respecta a las implicancias, la investigacion toma en cuenta
las siguientes: a) Implicancias practicas: Esta investigacion permite determinar que
componentes de la salud ocupacional guardan relacidon con la satisfaccion laboral, con el
unico proposito de potenciarlos y mejorar la calidad de vida laboral. b) Implicancias tedricas:
Se identificaron definiciones y teorias que contribuyan adecuadamente con la investigacion
que se esta realizando respecto a la salud ocupacional y satisfaccion laboral de la
Municipalidad Distrital de Tumbadén, de esta manera se desarrolla una base para
investigaciones futuras que aborden el mismo tema o que presenten similitud. c)
Implicancias metodologicas: Se utilizé un solo instrumento para medir la salud ocupacional
y la satisfaccion laboral, el cual fue validado por tres expertos en el tema, obteniendo una

confiabilidad de 0,814 considerada como buena.
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CONCLUSIONES
Se determiné que la salud ocupacional y la satisfaccion laboral tienen una relacioén
positiva y significativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tumbadén
durante el afio 2023, por lo que al aplicar la correlacion de Spearman obtuvimos una fuerza
de correlacion positiva considerable de (0,674) y significativa con 0,01 del indicador
bilateral entre ambas variables, defendiendo asi que la hipotesis es positiva y significativa,
ya que dentro de la entidad se hace todo lo posible para ofrecerles ambientes de trabajo

optimos y brindarles el bienestar fisico y mental a cada uno de los trabajadores.

En la Municipalidad Distrital de Tumbadén durante el afio 2023, se observo que la
dimension condiciones laborales es superior en cuanto a las dimensiones politicas de
seguridad y peligros, accidentes laborales, referente a la salud ocupacional del personal. Este
resultado nos permite determinar que los trabajadores buscan que las condiciones del area
de trabajo sean las adecuadas y no le dan mucha importancia a las normas, reglas o

protocolos de seguridad que existiesen en la entidad.

Se identifico la relacion directa y significativa entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral mediante la informacion proporcionada se obtuvo un coeficiente
equivalente a 0.740, es decir una correlacion positiva considerable con un nivel de
significancia del 0.01 bilateral, por ende los ambientes de trabajo fueron adecuadamente
acondicionados con los estdndares establecidos que se necesitan en la parte administrativa,

y el entorno cumple con una adecuada distribucion y limpieza.

Se identifico la relacion directa y significativa entre las politicas de seguridad, salud
ocupacional y la satisfaccion laboral, mediante la informacién proporcionada se obtuvo un

coeficiente equivalente a 0.512, es decir una la correlacion positiva considerable con un nivel
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de significancia del 0.01 bilateral, debido a que la entidad publica toma en cuenta las

politicas de seguridad y salud en el trabajo lo cual genera bienestar en el trabajador.

Se identifico la relacion directa y significativa entre los peligros, accidentes laborales
y la satisfaccion laboral, mediante la informacién proporcionada se obtuvo un coeficiente
equivalente a 0.393, es decir una la correlacion positiva media con un nivel de significancia
del 0.05 bilateral, por lo que se debe de identificar esas deficientes condiciones y ser

implementadas en su totalidad para mantener seguro al trabajador.
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Anexo N° 01. Operalizacion de variables

ANEXOS

Titulo: “Relacion de la salud ocupacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-
San Pablo-Cajamarca, en el ano 2023”

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones/o Indicadores Técnica E Instrumento items
operacional aspectos
Chamochumbi (2014); Actividad mediante la -Condiciones de ]I:’ncomodldad,
. . uenas,
Cifuentes y Giraldo cual se promueve y ambientes funciones
(2017), nos dicen que la protege la salud de los 1aboral ‘
salud ocupacional busca trabajadores, Condici aborales. Entorno,

. . ondiciones o .
la. prevencion  de fomentandoles - Entornos de Flmp‘eza’ entidad,
emfermedades y bienestar fisico, mental laborales o jornada.
lesiones  relacionadas y social y de esta trabajo limpios.
con el trabajo manera poder evitar
fomentando la salud, en enfermedades y . - Ley, medidas
sus sistemas de gestion riesgos laborales. Politicas de  -Cumplimiento acti\’/idades ’

v de cada area de trabajo y seguridad y salud de la ley N° Ruidos,
. tambien el desarrollo, ocupacional 29783 SST. distraccion,
Independiente mantenimiento y .
on de 1 ud ' normalidad.
Salud promocion de la salu -Ruidos Ambiente,
mental de los empleados . .
. . incomodos iluminado.
Ocupacional  y sus familiares, es por

ello que se busca crear
ambientes de trabajo

-Iluminacién de

oficinas

Encuesta/Cuestionario
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seguros, garantizando la
salud de los trabajadores
y mejorar la calidad de
vida laboral.

-Fatiga visual

-Golpes y caidas

contra objetos

Fatiga, factor.
Expuesto,
confianza.
Postura, disefios.

Peligros y
accidentes -Disefio de
laborales escritorios  de
trabajo el cual
no brinda
posiciones
optimas
Madero, (2020); Grado de satisfaccion
V. Sanchez 'y  Garcia, laboral que el “Horas de Satisfecll}o
Proteccidn,
Dependiente (2017);  Salazar y empleado  presenta, . trabajo equipos.
Ospina, (2019), respecto a las Entorno fisico Instalaciones,
Satisfaccion mencionan que la condiciones laborales -Equipos de trabajo.
laboral satisfaccion laboral se de las distintas proteccién
entiende como un oficinas, sus niveles de personal
sentimiento positivo  productividad se ven -Infraestructura
respecto al puesto de reflejados en los Desenvolvimiento
trabajo. Las principales resultados que pueden Capacitaciones,
causas estan influidas serreconocidos delante Foliticas y -Ascensos desempefio.
por las condiciones de todo el personal o Practicas justas. _Capacitaciones E;S;:Zluo
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laborales, la variedad de
las actividades que
realiza la persona en su
trabajo, la
retroalimentacion  que
recibe, el apoyo de la
empresa, la interaccion
de los colaboradores y el
trato recibido por parte

de sus superiores.

or medio de
’ -Desarrollo
Incentivos
Personal
econdémicos.
Motivacién -Compromiso

-Empatia entre

los trabajadores

-Etica

Encuesta/Cuestionario

Compromiso,
actividades
propuestas.
Trabajadores,
empatia.
Practica.
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Anexo N°2. Matriz de consistencia

Titulo: “Relacion de la salud ocupacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Tumbadén-
San Pablo-Cajamarca, en el afio 2023

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General

(Qué relacion existe entre
la salud ocupacional y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores en la
Municipalidad Distrital de
Tumbadén-San Pablo-
Cajamarca, en el afio 2023?

Objetivo General

Determinar la relacion entre
la salud ocupacional y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores en la
Municipalidad Distrital de
Tumbadén-San Pablo-

Cajamarca, en el afio 2023.

Hipétesis General

Ha.: Existe una relacion

directa entre la  salud
ocupacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores en
la Municipalidad Distrital de
Tumbadén-San Pablo-

Cajamarca, en el afio 2023.

Ho: No existe una relacion

directa entre la  salud
ocupacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores en

la Municipalidad Distrital de

VARIABLES

V1: Salud Ocupacional

DIMENSIONES

1.Condiciones laborales.

2.Politicas Seguridad y Salud

Ocupacional.

3.Peligros 'y  accidentes

laborales.

METODOLOGIA

Tipo de investigacién

De fin: Bésica

Enfoque: Cuantitativo
Diseifio: No experimental
Alcance: Correlacional
Poblacién y Muestra

Poblacion:
Colaboradores de la
Municipalidad  Distrital

de Tumbadén (60

Tumbadén-San Pablo- personas)
Cajamarca, en el afio 2023. Muestra: 30
colaboradores
Problema Especifico Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
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(Qué relacion existe entre
la salud ocupacional y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores en la
Municipalidad Distrital de
Tumbadén-San Pablo-
Cajamarca, en el afio 20237

(Qué relacion existe entre
la salud ocupacional y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores en la
Municipalidad Distrital de
Tumbadén-San Pablo-
Cajamarca, en el afio 2023?

Identificar la relacion que
existe entre las condiciones
laborales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores en
la Municipalidad Distrital de
Tumbadén-San Pablo-

Cajamarca, en el afio 2023.

Identificar la relacion que
existe entre las Politicas de
seguridad, salud ocupacional
y satisfaccion laboral de los
trabajadores en la
Municipalidad Distrital de
Tumbadén-San Pablo-

Cajamarca, en el afio 2023.

Hi: Existe una relacion
directa entre las condiciones
laborales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores en
la Municipalidad Distrital de
Tumbadén-San Pablo-

Cajamarca, en el afio 2023.

Ho: No existe una relacion
directa entre las condiciones
laborales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores en
la Municipalidad Distrital de
Tumbadén-San Pablo-

Cajamarca, en el afio 2023

H:: Existe una relacion
directa entre las politicas de
seguridad, salud ocupacional
y satisfaccion laboral de los
trabajadores en la
Municipalidad Distrital de
Tumbadén-San Pablo-

Cajamarca, en el afio 2023.

Ho: No existe una relacion
directa entre la seguridad,

salud ocupacional y

V2: Satisfaccion laboral 1.Entorno fisico.
2.Politicas y practicas justas.

3. Motivacion.

Recoleccion de datos
Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
Analisis de datos:

Coeficiente de Spearman
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(Qué relacion existe entre
la salud ocupacional y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores en la
Municipalidad Distrital de
Tumbadén-San Pablo-
Cajamarca, en el afio 2023?

Identificar la relacion que
existe entre los peligros,
accidentes  laborales y
satisfaccion laboral de los
trabajadores en la
Municipalidad Distrital de
Tumbadén-San Pablo-

Cajamarca, en el afio 2023.

satisfaccion laboral de los
trabajadores en la
Municipalidad Distrital de
Tumbadén-San Pablo-

Cajamarca, en el afio 2023.

Hs: Existe una relacion
directa entre los peligros,
accidentes  laborales 'y
satisfaccion laboral de los
trabajadores en la
Municipalidad Distrital de
Tumbadén-San Pablo-

Cajamarca, en el afio 2023.

Ho: No existe una relacion
directa entre los peligros,
accidentes  laborales y
satisfaccion laboral de los
trabajadores en la
Municipalidad Distrital de
Tumbadén-San Pablo-

Cajamarca, en el afio 2023.

Cruz Paredes, M; Lozano Castaiieda, J

Pag.
65



“SALUD OCUPACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA
1 UPN MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMBADEN-SAN PABLO-CAJAMARCA, EN EL ANO 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Anexo N°3. Instrumento aplicado para el estudio.

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RELACION DE LA SALUD OCUPACIONAL Y LA
SATISFACCION LABORAL

Estimado colaborador de la Municipalidad Distrital de Tumbadén, la siguiente encuesta tiene como
finalidad conocer su opinion sobre el grado de conformidad que usted considera que existe dentro de
su centro laboral. La presente encuesta es de manera anénima por lo cual se le invita a responder con

total sinceridad.

Sexo: F() M()

Edad: ...... afos

Area en la que se deSemPeiiaz ..................ceeeuuieeiii i

Instrucciones:

Marque con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente

ALTERNATIVA ESCALA VALORATIVA
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4

5

Totalmente de acuerdo

N° [VARIABLE: SALUD
OCUPACIONAL 2 3 3 2182 g
2 3| 3 g|g|lg¢
- S 2 8|5 8§
S b 29 8| 9| 5 o
Pregunta = oo m A = @) = o
1 2 3 14 |5
DIMENSION: CONDICIONES LABORALES
1 | Cree usted que en su trabajo no sufre ningun tipo de
incomodidad o estrés cuando desempeiia sus funciones.
Pag.
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2 Las condiciones son buenas en cuanto a los ambientes

laborales

3 | Los materiales de trabajo que utiliza para desempefiar sus

funciones son las mas adecuadas.

4 | El entorno de su trabajo se encuentra limpio al momento de

iniciar sus actividades.

5 | Considera que la limpieza es un factor fundamental para un

buen desempefio laboral.

6 | Cree usted que la entidad cuenta con los suficientes utiles de

limpieza.

7 | Se mantienen limpios los ambientes de trabajo durante la
jornada laboral.

DIMENSION: POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
8 | Laentidad cumple con la ley 29783(seguridad y salud

ocupacional) y con capacitaciones en el trabajo.

9 | Los equipos y materiales que utiliza durante su jornada laboral

estan en correcto estado y cuenta con medidas de proteccion.

10 | Considera que las actividades laborales que desempefia no

afectan su salud ocupacional.

11 | No se generan ruidos constantes al momento de desarrollar las

actividades laborales.

12 | Considera que los ruidos generan distraccion ficilmente

13 | Cree usted que no se puede trabajar con total normalidad en

un espacio donde existe ruidos

14 | Cree usted que no se puede trabajar adecuadamente en un

ambiente no iluminado.

15 | Los ambientes donde labora se encuentran totalmente
iluminados.

DIMENSION: PELIGROS Y ACCIDENTES
LABORALES

16 | El ambiente laboral dentro de la entidad es el adecuado y

considera que no le genera fatiga visual.

17 | Cree usted que la fatiga visual es un factor negativo que no le

permite trabajar adecuadamente.
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18 | Considera usted que no esta expuestos a caidas y golpes

dentro de su trabajo laboral.

19 | Tiene la confianza de desplazarse tranquilamente dentro de la

entidad, sin correr peligro de sufrir una caida o golpe.

20 | Considera que la entidad cuenta con escritorios que estdn

adecuadamente disefiados y que le brindan una postura optima

21 | Usted cree que la entidad no debe mejorar con los disefios de
los escritorios.

VARIABLE: SATISFACCION LABORAL
DIMENSION: ENTORNO FiSICO

22 | Usted se encuentra satisfecho con las horas de trabajo que tiene

dentro de la entidad.

23 | Considera usted que la entidad cuenta con equipos de
proteccion personal para aquellas personas que realizan

funciones lo cual les pueden generar accidentes.

24 | La entidad cuenta con los suficientes equipos de proteccion

personal.

25 | Se encuentra satisfecho con las instalaciones o infraestructura

que le ofrece la entidad.

26 | Cree usted que la infraestructura es la mas adecuada para el
trabajo que usted realiza.

DIMENSION: POLITICAS Y PRACTICAS JUSTAS

27 | Cree usted que la entidad otorga ascensos segun el

desenvolvimiento que perciba por parte de su personal

28 | Considera usted que el personal debe participar activamente en

capacitaciones o charlas sobre la seguridad y salud en el trabajo

29 | Cree usted que las capacitaciones que brinda la entidad son de

mucha importancia para el desempefio laboral.

30 | Considera usted que los jefes o personal superior de la entidad
le motivan en su desarrollo personal.

DIMENSION: MOTIVACION

31 | Siente usted un compromiso con la entidad de acuerdo con los

objetivos propuestos que se tienen.

32 | Considera usted que sus compafieros de trabajo tienen el mismo
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compromiso para el desarrollo de sus actividades propuestas.

33 | Usted considera que existe empatia entre los trabajadores que

laboran dentro de la entidad.

34 | Siente usted que se practica la ética dentro de la entidad que

labora.

Gracias por su tiempo y participacion.
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Anexo N° 4. Evaluacion de Expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Victor Hugo Montenegro Diaz
1.2. Grado académico y/o titulo: Doctor en administracion
1.3. Cargo e institucion donde labora: UPN-Docente
1.4. Titulo de la investigacion:
“RELACION DE LA SALUD OCUPACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMBADEN- SAN PABLO-
CAJAMARCA; EN EL ANO 2023”
1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la relacion de la salud ocupacional y la satisfaccion laboral
1.6. Autor del instrumento: Cruz Paredes Miriam Pilar, Lozano Castafieda Jhaninna Marily
1.7. Para obtener el titulo profesional de licenciado de la carrera de Administracion.

11, ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE MALA
EVALUACION o) @ A3) @) 1)
1. CLARIDAD El lenguaje es el adecuado para el X
formulario.
2. OBJETIVIDAD Esto estd expuesto con la ayuda de la X
metodologia cientifica.
3. ACTUALIDAD Acomodado en base a la ciencia y X
tecnologia.
4. ORGANIZACION. Hay logica en la organizacion. X
5. SUFICIENCIA Entiende los puntos de cantidad y X
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Estructurado con los aspectos y X
variables a estudiar.
7. COHERENCIA Entre los problemas, objetivos e X
hipotesis.
8. CONSISTENCIA Hay base en lo tedrico y lo cientifico. X
9. CONVENIENCIA Se puede resolver el problema. X
10. METODOLOGIA Se cumple con lo adecuado para lograr X
los objetivos.
TOTAL - PARCIAL 20 24
PUNTUACION
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: 12 Validar, mejorar
De 41 a 50: Valido, aplicar
OBSERVACIONES:
Cajamarca, 05 de septiembre del 2023
Firma
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Vasquez Diaz Liliana Elizabeth

1.2. Grado académico y/o titulo: Magister en Alta direccion empresarial

1.3. Cargo e institucion donde labora: DTC - UPN

1.4. Titulo de la investigacion:
“RELACION DE LA SALUD OCUPACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMBADEN- SAN PABLO-
CAJAMARCA; EN EL ANO 2023”

1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la relacion de la salud ocupacional y la satisfaccion laboral
1.6. Autor del instrumento: Cruz Paredes Miriam Pilar, Lozano Castafieda Jhaninna Marily
1.7. Para obtener el titulo profesional de licenciado de la carrera de Administracion.

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE MALA
EVALUACION (5) 4) 3) (2) 1)
1. CLARIDAD El lenguaje es el adecuado X
para elformulario.
2.  OBJETIVIDAD Esto esta expuesto con la ayuda X
de lametodologia cientifica.
3. ACTUALIDAD Acomodado en base a la X
ciencia ytecnologia.
4.  ORGANIZACION. Hay logica en la organizacion. X
SUFICIENCIA Entiende los puntos de X
cantidad ycalidad.
6. INTENCIONALIDAD Estructurado con los X

aspectos yvariables a
estudiar.

7. COHERENCIA Entre los problemas, X
objetivos ehipotesis.
8. CONSISTENCIA Hay base en lo teérico y lo X
cientifico.
9. CONVENIENCIA Se puede resolver el problema. X
10. METODOLOGIA Se cumple con lo adecuado para X
lograrlos objetivos.
TOTAL - PARCIAL 50
PUNTUACION .
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar
OBSERVACIONES:

Cajamarca, 07 de septiembre del 2023

Firma

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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III. DATOS GENERALES

1.8. Apellidos y nombres del experto: DAVID BONON DIAZ

1.9. Grado académico y/o titulo: Mg. Econ. David Bofidon Diaz

1.10. Cargo e institucion donde labora: UPN-Docente

1.11. Titulo de la investigacion:
“RELACION DE LA SALUD OCUPACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMBADEN- SAN PABLO-
CAJAMARCA; EN EL ANO 2023”

1.12.Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la relacion de la salud ocupacional y la satisfaccion laboral
1.13. Autor del instrumento: Cruz Paredes Miriam Pilar, Lozano Castafieda Jhaninna Marily
1.14. Para obtener el titulo profesional de licenciado de la carrera de Administracion.

Iv. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE MALA
EVALUACION ®) “) (€] @ (U]
1. CLARIDAD El lenguaje es el adecuado X
para elformulario.
2.  OBJETIVIDAD Esto esta expuesto con la ayuda X
de lametodologia cientifica.
3. ACTUALIDAD Acomodado en base a la X
ciencia ytecnologia.
ORGANIZACION. Hay logica en la organizacion. X
5. SUFICIENCIA Entiende los puntos de X
cantidad ycalidad.
6. INTENCIONALIDAD Estructurado con los X
aspectos yvariables a
estudiar.
7. COHERENCIA Entre los problemas, X
objetivos ehipoétesis.
8. CONSISTENCIA Hay base en lo teérico y lo X
cientifico.
9. CONVENIENCIA Se puede resolver el problema. X
10. METODOLOGIA Se cumple con lo adecuado para X
lograrlos objetivos.
TOTAL - PARCIAL 20 20 3
PUNTUACION .
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar
OBSERVACIONES:

Cajamarca, 08 de septiembre del 2023
Firma
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Anexo N° 5. Organigrama de la Entidad
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Direccién: Calle 11 de Diciembre S/N - Tumbadén — San Pablo - Cajamarca
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Anexo N° 6. Base de datos.

D2: PQLiTICAS Y
D1: CONDICIONES D3: PELIGROS Y ) PRACTICAS )
LABORALES ACCIDENTES LABORALES | D1: ENTORNO FISICO JUSTAS D3: MOTIVACION

items | P1| P2 |P3 |P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13| P14 |P15|P16| P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34

1 |42 (3|4 |5[3[4[1 ]3[4 145 |55 [4]3 ] 44143 ] 1[4 |3 [3[4]4] 1141 4|51 4 [3]1] 4

>RA=nEHCZ

10 |24 (2|44 4|41 (23|22 |3 |3 |44 |52 14|11 14|11 144|243 | 1] 4 14]4] 4

11 |1 ]4 43|55 |s|j1j4])1 (1|12 {5 |Ss5]|S5[2]2 (3|4 |1 |1 ]14|2]|2]2]4] 1 ]5|5]3[ 5 [3]3]2

12 |1 |12 (4 |5]2|4[5[3]4 ][44 |5 |5 |54 ]S5 114|422 2 1] 1]14]14 ] 1141414 5 41111

13 214134534 (3[3] 4[4 |43 |44 (4141441324133 ] 4[4 |13 | 5|3 ] 2] 413 ]3]3

14 |4|a|alals|3|alal3|a|a|a|ala|a|a|a|a]al3]|3]a|3|3|4a|a|alala|al]a|a]4a]|a

15 |3 |54 [5|5|5|5[1 (4|5 |S5S|S5|S5|5|5]14 |5 |5 |5|514|5]141414 514514145 12 ]3] 4
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Anexo N° 7. Evidencias de los encuestados.

= Samsung Quad Camera
g Sting Quad C‘amow Tomada con mi Galaxy A218
TOmEea c:on mi Galdxy AZtd )
v
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