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Resumen

Se determino la incidencia del comercio por internet en las conductas de compra
de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del sector tecnoldgico, afio 2025,
utilizando un disefio correlacional y una muestra de 384 personas. Se utilizd un
cuestionario aprobado por especialistas, con un coeficiente alfa de Cronbach de 0.91. Se
determind una correlacion positiva alta entre el comercio por internet y las conductas de
compra, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.674. Ademas, se identifico una
correlacion positiva moderada entre el comercio por internet y las conductas de compra
con enfoque cultural, con un coeficiente de 0.541. Asimismo, se descubrié una
correlacion positiva moderada entre el comercio por internet y las conductas de compra
con enfoque social, con un coeficiente de 0.509. Por otro lado, se evalu6 una correlacion
positiva moderada entre el comercio por internet y las conductas de compra con enfoque
personal, con un coeficiente de 0.590. Finalmente, se comprobd una correlacion positiva
moderada entre el comercio por internet y las conductas de compra con enfoque
psicolégico, con un coeficiente de 0.532. Se concluy6 que el comercio por internet incide

de forma significativa en las conductas de compra de los usuarios de Trujillo.

Palabras Claves

Comercio electronico, Consumidor, tecnologia.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Desde la década de 1990, el crecimiento sostenido del uso de Internet ha
impulsado de manera significativa la expansion del comercio digital a nivel mundial.
Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2019),
este fendomeno ha situado al comercio por internet en el centro de las discusiones sobre
politicas publicas globales. El vertiginoso aumento de usuarios conectados ha obligado a
las empresas a adaptarse a nuevas dinamicas de consumo digital, transformando

profundamente las practicas comerciales tradicionales.

En esta linea, Amable y Aguilar (2009) destacan que las conductas de compra han
experimentado profundas transformaciones, generando un cambio radical en la relacion
entre los consumidores y los comercios fisicos. Esta evolucién ha motivado a muchas
empresas a adoptar plataformas digitales como una estrategia fundamental para

mantenerse competitivas en el mercado actual.

La emergencia sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19 en el afio 2020
acentud aun mas este proceso de transformacion. Frente a las restricciones de movilidad
y el cierre temporal de establecimientos fisicos, numerosas organizaciones incorporaron
el comercio digital como eje principal de sus operaciones. En este sentido, la Direccion
General de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno de Navarra (2021) inform6 que,
durante ese afio, las ventas mundiales en el comercio digital minorista alcanzaron los 4,28
billones de dodlares, previéndose un crecimiento continuo en los afios venideros.
Asimismo, Viejo et al. (2017) sefialan que los consumidores modernos tienden a utilizar

multiples canales para adquirir productos, informarse y compartir opiniones, lo cual
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obliga a las empresas a comprender y responder a nuevas expectativas en entornos

digitales integrados.

Las proyecciones apuntan a que esta transformacion no es temporal. De hecho, se
estima que para el afio 2040, el 95% de las compras se efectuaran a través de Internet
(Direccion General de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno de Navarra, 2021),
lo que confirma que el comercio digital representa no solo una tendencia presente, sino

el futuro del comercio global.

En América Latina, el comercio digital ha registrado avances significativos,
siendo Perti uno de los paises con mayor potencial de crecimiento. En particular, la ciudad
de Lima concentra una gran parte de las transacciones en linea. El estudio Radiografia del
comercio por internet, desarrollado por Mercado Libre y la consultora GfK, revel6 que el
72% de los encuestados en Perti realizé compras en linea en el ultimo afio, siendo los mas
activos los adultos jovenes entre 25 y 44 afios de los niveles socioeconomicos AB y C1

(Payments and Commerce, 2023).

Actualmente, el habito de consumo peruano sigue evolucionando bajo la
incidencia de factores tecnologicos, economicos y socioculturales. Se estima que un 71%
de los usuarios realiza compras mediante plataformas digitales, valorando especialmente
experiencias personalizadas y entornos seguros (Mercado Negro, 2021). Britez et al.
(2020) identifican como elementos clave en esta evolucion el uso masivo de teléfonos

inteligentes, la mejora en la conectividad y el fortalecimiento de la clase media.

En este proceso, los consumidores mas activos en el comercio digital son los
millennials y, en ascenso, la Generacion Z, quienes, como nativos digitales, muestran

preferencia por entornos virtuales debido a su familiaridad con la tecnologia y mayor
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independencia econdmica. Sin embargo, la recuperacion del comercio presencial tras la
pandemia, asi como factores de crisis econdmica e inestabilidad politica, han generado
fluctuaciones en las tendencias de consumo, afectando temporalmente el crecimiento

sostenido del canal digital.

Ante este panorama, surge la necesidad de analizar la incidencia del comercio
digital en las conductas de compra de empresas del sector retail, centrando la atencion en
los usuarios residentes de Trujillo. Comprender las nuevas demandas de los consumidores
digitales es esencial para que las empresas adapten sus estrategias y plataformas, y logren

ofrecer experiencias mas efectivas, coherentes y centradas en el cliente.
Antecedentes

Para comprender el impacto del comercio digital en las conductas de compra,
resulta indispensable revisar estudios previos que han abordado esta temética desde
distintos contextos geograficos. A través del andlisis de antecedentes internacionales y
nacionales, se busca establecer un marco de referencia que permita identificar tendencias,
enfoques y hallazgos relevantes, contribuyendo asi a fundamentar tedricamente la

presente investigacion.
Antecedentes internacionales

En un estudio reciente, Jerab (2025) analizé los factores que inciden en las
conductas de compra en linea de los consumidores en el Reino Unido y Estados Unidos,
poniendo énfasis en la confianza, la experiencia del usuario y la sensibilidad al precio. La
investigacion, de tipo cuantitativo y correlacional, se basdé en encuestas aplicadas a
estudiantes universitarios consumidores de plataformas digitales. Los resultados

mostraron una incidencia positiva significativa entre la confianza del consumidor y la
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intencion de compra (r = 0.68, p < 0.01), asi como una incidencia moderada entre la
experiencia del usuario y la decision de compra (r = 0.52, p < 0.05). En conclusion, se
determino6 que tanto la confianza como una experiencia positiva inciden directamente en
las conductas de compra en linea, recomendandose que las empresas retail optimicen sus

plataformas para captar este segmento juvenil.

Por su parte, Ologunebi et al. (2024) desarrollaron una investigacion comparativa
sobre los procesos de toma de conductas de compra en Amazon y Temu, enfocandose en
estudiantes universitarios de Reino Unido y Estados Unidos. Mediante un disefio
cuantitativo y correlacional, se aplicaron encuestas para identificar la incidencia entre la
experiencia del usuario y la lealtad a la marca. Los hallazgos arrojaron una asociacion
significativa entre la facilidad de navegacion en la plataforma y la intencion de compra (r
=0.61, p <0.01), y una incidencia positiva entre la lealtad a la marca y la frecuencia de
compra (r = 0.58, p < 0.05). Se concluy6 que la usabilidad y la fidelidad son factores
determinantes en el habito de compra del consumidor digital, por lo que las plataformas

deben mejorar su interfaz y fortalecer el vinculo con los usuarios.

En Arabia Saudita, Salamah (2024) examind la incidencia del entorno digital
minorista en la actitud de compra de estudiantes universitarios. Esta investigacion de tipo
cuantitativo y correlacional se sustentd en cuestionarios estructurados. Los resultados
evidenciaron una asociacion positiva entre la percepcion del entorno digital y la intencion
de compra (r = 0.65, p < 0.01), asi como una incidencia moderada entre la facilidad de
uso de las plataformas y la satisfaccion del cliente (r=0.54, p <0.05). El estudio concluy6
que un entorno digital atractivo y funcional favorece la decision de compra en el ambito

estudiantil, resaltando la importancia de la experiencia digital en los entornos retail.
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De manera similar, Morales (2021) analizé el habito de consumo de estudiantes
universitarios en Estados Unidos en el contexto post-pandemia, comparando su
preferencia entre comercio digital y tiendas fisicas. El enfoque -cuantitativo y
correlacional permitidé encontrar una asociacidon positiva entre la preocupacion por la
salud y la inclinacién hacia las compras en linea (r = 0.59, p < 0.01), ademas de una
incidencia significativa entre la conveniencia y la eleccion del canal de compra (r =0.62,
p<0.01). En conclusion, la pandemia transformo que las conductas de compra, generando

una mayor disposicion hacia el comercio digital por razones de salud y practicidad.

Finalmente, Sadiq (2022) llevé a cabo un estudio en Pakistan para identificar
como el comercio digital modifica el comportamiento de compra de los estudiantes
universitarios. El enfoque fue cuantitativo y correlacional, utilizando encuestas
estructuradas. Los resultados demostraron una asociacion positiva entre la accesibilidad
a las plataformas digitales y la frecuencia de compra (r = 0.57, p < 0.01), asi como una
relacion moderada entre la variedad de productos y la satisfaccion del consumidor (r =
0.49, p < 0.05). En su conclusion, se destaca que tanto la facilidad de acceso como la
diversidad de opciones tienen un impacto relevante en las conductas de compra en linea

del segmento estudiantil.
Antecedentes Nacionales

En cuanto a nuestros antecedentes nacionales, tenemos a Gallegos y
Chuquihuaccha (2023), donde llevaron a cabo una investigacion en Lurin, Lima, con el
objetivo de establecer la incidencia entre el comercio digital y el habito de consumo en la

empresa Plaza Vea. El estudio, de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no

16



Comercio por internet y su incidencia en las conductas de compra

upN de usuarios residentes de Trujillo en empresas retail del sector
UNIVERSIOAD tecnologico, ano 2025.
PRIVADA

DEL NORTE

experimental, contd6 con una muestra de 384 estudiantes. Se encontrd una asociacion
positiva considerable (r = 0.693, p < 0.001) entre las variables estudiadas. Los autores
concluyeron que una plataforma de comercio digital eficiente mejora el habito de

consumo, recomendando optimizar la pagina web de la empresa.

Centeno y Napan (2021) llevaron a cabo una investigacion en Ate, Lima, para
determinar la incidencia entre el comercio digital y el habito de consumo en la empresa
La Casa Artesanal durante la pandemia de COVID-19. El estudio, de enfoque cuantitativo
y correlacional, cont6 con una muestra de 152 estudiantes universitarios. Se encontr6 una
asociacion moderada baja (r = 0.442, p < 0.001) entre las variables. Los autores
concluyeron que factores como la accesibilidad, los canales online y los medios de pago
inciden en las conductas de compra, recomendando mejorar estos aspectos para potenciar

las ventas en linea.
Antecedentes Locales

Por otro lado, en La Libertad tenemos a Aitken et al. (2023) donde realizaron un
estudio en Trujillo para analizar el habito de consumo digital en la empresa Casa Regalo
Arte & Decoracion S.A.C. La investigacion, de tipo aplicada y enfoque cuantitativo,
utiliz6 un disefio no experimental y de corte transversal, con una muestra de 267
consumidores digitales. Los resultados indicaron que el habito de consumo digital esta
influenciado por factores psicoldgicos (motivacion y percepcion), personales
(personalidad y ocupacion) y sociales (estatus y redes sociales). Se concluyd que
comprender estos factores es esencial para disefiar estrategias de marketing efectivas en

el entorno digital.
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Bases tedricas

A continuacion, se define las variables con sus dimensiones:

El comercio por internet hace referencia al proceso mediante el cual se compran,
venden o intercambian bienes, servicios e informacidon a través de redes digitales,
especialmente mediante Internet. Esta modalidad ha transformado radicalmente las
practicas comerciales tradicionales, brindando nuevas oportunidades y retos tanto para las
empresas como para los consumidores. Segiin Malca (2001), el comercio digital se
fundamenta en el uso de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones que permiten
facilitar transacciones entre empresas, consumidores e incluso instituciones

gubernamentales.

Dentro de esta estructura digital, existen agentes clave que garantizan el desarrollo
eficaz de las operaciones. Malca (2001) identifica como actores fundamentales al
comerciante, quien pone a disposicion el bien o servicio; la entidad financiera, que se
encarga de facilitar los medios de pago; el operador de telecomunicaciones, responsable
de proporcionar la conectividad necesaria; y el operador logistico, quien realiza la entrega
del producto adquirido. Estos agentes se integran dentro de diferentes modelos de
comercio digital, clasificados segun las partes que intervienen en la transaccion. Entre los
mas conocidos se encuentra el modelo B2B, que contempla transacciones entre empresas;
el B2C, que conecta directamente a las empresas con los consumidores finales; el C2C,
que permite a los propios consumidores intercambiar productos o servicios mediante
plataformas digitales; el C2B, en el cual los consumidores ofrecen productos, servicios o
contenidos a empresas; y los modelos B2G, G2C y G2B, que integran a entidades

gubernamentales, ya sea como proveedoras o receptoras de servicios digitales. Estos
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distintos modelos evidencian la amplitud y diversidad del comercio digital en el contexto

de la economia digital contemporanea.

Ademas, el comercio digital presenta una serie de caracteristicas que lo
diferencian significativamente del comercio tradicional. La accesibilidad permanente y la
disponibilidad 24/7 permiten a los consumidores realizar transacciones en cualquier
momento y lugar, sin restricciones temporales. A esto se suma la facilidad para comparar
productos y precios en tiempo real, lo cual potencia conductas de compra més informadas.
Asimismo, las plataformas digitales ofrecen altos niveles de personalizacion e
interactividad, adaptandose a las preferencias de cada usuario. Otro rasgo distintivo es la
reduccion de costos operativos, ya que las empresas pueden prescindir de locales fisicos
y optimizar sus recursos. En consecuencia, este entorno favorece también la globalizacion
y expansion del mercado, permitiendo a las empresas alcanzar audiencias internacionales
sin necesidad de presencia fisica local. Finalmente, el uso de datos y tecnologias analiticas
ha permitido el desarrollo de estrategias de marketing digital mdas precisas, con

promociones personalizadas que aumentan las tasas de conversion.

Respecto a sus dimensiones, Somalo (2018) plantea que los componentes
esenciales del comercio digital incluyen la accesibilidad de la web, vinculada con la
usabilidad y navegabilidad de la plataforma; el pago en linea, asociado a la seguridad y
disponibilidad de medios de pago electronicos; y el despacho a domicilio, que refleja la
eficiencia logistica en la entrega de productos. Estas dimensiones son fundamentales al
momento de evaluar la eficacia de una tienda en linea y su impacto en la experiencia del

usuario.
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En relacion con las conductas de compra, este se entiende como el conjunto de
actividades internas y externas que realiza una persona o grupo para satisfacer sus
necesidades. El proceso comienza con la identificacion de una necesidad, seguido por la
busqueda de informacion, la evaluacion de alternativas, la decision de compra y
finalmente la valoracion del producto adquirido. Giraldo (2007) sefiala que este
comportamiento estd influenciado por factores culturales, sociales y psicoldgicos, que

actiian de manera conjunta sobre las conductas de compra.

Solomon (2021) sostiene que el consumidor moderno no se limita a buscar
productos por utilidad funcional, sino que utiliza el acto de consumo como una via para
expresar su identidad, valores y estilo de vida. Andrade (2016) clasifica a los
consumidores en personales, aquellos que adquieren productos para uso propio, y
organizacionales, quienes compran bienes o servicios para asegurar el funcionamiento de
una empresa o institucion. Kotler y Armstrong (2012) destacan ademas diferencias
generacionales, sefialando que los consumidores millennials priorizan la conectividad, la
tecnologia y las experiencias mas que los productos materiales, mientras que la
generacion Z muestra un interés mas claro por la sostenibilidad, la personalizacion y el

acceso inmediato a la informacion.

Schiffman y Kanuk (2010) describen el proceso de decision del consumidor en
cinco etapas claramente definidas: primero se reconoce la necesidad, luego se realiza una
busqueda de informacion, posteriormente se evaluan las distintas alternativas disponibles,
se procede a la compra del producto o servicio seleccionado, y finalmente se efectua una

evaluacion después de la compra en la que se determina el nivel de satisfaccion alcanzado.
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Las decisiones del consumidor no se explican en términos individuales aislados,
sino que estan influidas por un conjunto de dimensiones que Kotler y Armstrong (2012)
agrupan en cuatro categorias principales. Las dimensiones culturales incluyen los valores
y normas aprendidas en el entorno social; las sociales comprenden la incidencia de grupos
de referencia, la familia y los roles sociales asumidos; las personales consideran factores
como la edad, la ocupacion y el estilo de vida del individuo; y las psicologicas abarcan
aspectos internos como la motivacion, la percepcion, el aprendizaje y las actitudes. Estas
dimensiones ofrecen un marco comprensivo para analizar las preferencias de los
consumidores, su comportamiento ante las ofertas digitales y sus patrones de respuesta

ante estrategias de marketing personalizadas.

Desde el plano tedrico, esta investigacion tiene como propdsito ampliar el
conocimiento sobre la incidencia del comercio digital en las conductas de compra dentro
del sector retail, analizando cémo las plataformas digitales, sus funcionalidades y
experiencias personalizadas inciden en las conductas de compra. A nivel practico, el
estudio servird como una fuente de referencia para futuras investigaciones en marketing
digital y comercio digital, al tiempo que aportard informacion util para que las empresas
del sector retail optimicen sus estrategias comerciales y mejoren la experiencia del cliente.
En el ambito metodoldgico, la investigacion contribuird con el disefio y validacion de
instrumentos que permitan evaluar con rigurosidad la incidencia entre las variables
estudiadas, facilitando una comprension mas precisa del fendémeno. Segin Herndndez et
al. (2018), el uso de metodologias mixtas, como encuestas estructuradas y analisis de
comportamiento en linea, permite explorar de manera més completa las percepciones y
acciones de los consumidores en entornos digitales. Finalmente, en el nivel social, este

estudio beneficiara tanto a los consumidores como a los actores del sector comercial al
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proporcionar informacion clave que permita fomentar relaciones de consumo mas

transparentes, eficientes y adaptadas a las nuevas dinamicas tecnoldgicas.
1.2. Formulacion del problema
Pregunta general

(Como incide el comercio por internet en las conductas de compra de los usuarios

residentes en Trujillo en empresas retail del sector tecnologico, ano 20257
Preguntas especificas

(Como incide el comercio por internet en las conductas de compra con enfoque

cultural de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del sector tecnologico,
afo 2025?

(Como incide el comercio por internet en las conductas de compra con enfoque

social de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del sector tecnoldgico, afio

20257

(Como incide el comercio por internet en las conductas de compra con enfoque
personal de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del sector tecnologico,
afno 2025?

(Como incide el comercio por internet en las conductas de compra con enfoque
psicologico de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del sector

tecnologico, afio 20257
1.3. Objetivos

Objetivo general
Determinar la incidencia del comercio por internet en las conductas de compra de

los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del sector tecnologico, afio 2025.
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Objetivos especificos

Identificar la incidencia del comercio por internet en las conductas de compra con
enfoque cultural de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del sector

tecnologico, afio 2025.

Descubrir la incidencia del comercio por internet en las conductas de compra con
enfoque social de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del sector

tecnologico, afio 2025.

Evaluar la incidencia del comercio por internet en las conductas de compra con
enfoque personal de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del sector

tecnologico, afio 2025.

Comprobar la incidencia del comercio por internet en las conductas de compra
con enfoque psicologico de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del

sector tecnologico, afio 2025.
1.4. Hipotesis
Hipotesis general

El comercio por internet incide significativamente en las conductas de compra de

los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del sector tecnologico, afio 2025.
Hipotesis especificas

El comercio por internet incide significativamente en las conductas de compra con
enfoque cultural de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del sector

tecnologico, afio 2025.
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El comercio por internet incide significativamente en las conductas de compra con
enfoque social de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del sector

tecnologico, afio 2025.

El comercio por internet incide significativamente en las conductas de compra con
enfoque personal de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del sector

tecnologico, afio 2025.

El comercio por internet incide significativamente en las conductas de compra con
enfoque psicoldgico de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del sector

tecnologico, afio 2025.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, ya que se centra en la
recoleccion y andlisis de datos numéricos que permiten establecer patrones de
comportamiento y relaciones entre variables, en este caso, el comercio por internet y el
habito de consumo. Segun Herndndez et al. (2018), este enfoque busca medir fendémenos
y someter a prueba hipotesis a través de instrumentos estructurados y andlisis estadisticos,

garantizando la objetividad y replicabilidad del estudio.

El presente estudio se enmarca en el tipo de investigacion basica, puesto que su
finalidad principal es generar conocimiento nuevo acerca de la relacion entre el comercio
digital y los habitos de consumo en el sector retail, sin buscar una aplicacion inmediata ni
la resolucion de un problema practico especifico. Segun Sampieri (2014), la investigacion
basica se caracteriza por estar orientada a la creacion de teorias y explicaciones, en lugar

de a la aplicacion inmediata de soluciones.

En este caso, se pretende analizar como el comercio digital incide en las conductas
de compra, no con el objetivo de disefiar estrategias de mercado inmediatas, sino con la
intencion de ampliar el marco tedrico existente sobre el tema y aportar al desarrollo del
conocimiento cientifico. Tal como sostienen Sampieri (2014) y Ander-Egg (2010), este
tipo de indagacion es fundamental para la expansién del saber, ya que prioriza la
construccidon conceptual y la interpretacion critica de la realidad antes que la accion

préctica.

Por lo tanto, el caracter basico de este estudio radica en que persigue explicar el
por qué y el como de la relacion entre variables comercio digital y habito de consumo,
mas que proponer el qué hacer para resolver un problema concreto en el sector retail. En

este sentido, los resultados obtenidos contribuirdn a fortalecer el sustento tedrico y
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metodoldgico, constituyéndose en una base solida para investigaciones posteriores de
caracter aplicado, las cuales si podran enfocarse en disefiar intervenciones o estrategias

practicas para el mercado (Sampieri, 2014; Ander-Egg, 2010).

El estudio posee un alcance correlacional, ya que se pretende determinar el grado
de incidencia entre dos variables: el comercio por internet y el habito de consumo. Este
disefio permite identificar si existe una asociacion estadistica significativa entre ambas
variables, sin que ello implique causalidad directa (Arias, 2012).

Figura 1.

Diagrama correlacional

X0
/ ;
M r
A
YO
Donde,
M = Muestra.

Ox = Variable asociada al comercio por internet
Oy = Variable Habito de consumo

r= coeficiente que mide la relacion estadistica entre ambas variables

Respecto al disefio, la investigacion es no experimental y de tipo transversal. No
se realizard manipulacion deliberada de las variables, sino que se observaran tal como se
presentan en su entorno natural. Ademads, los datos seran recolectados en un solo

momento temporal, durante el afio 2024. Segiin Tamayo y Tamayo (2010), el disefio
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transversal busca descubrir y analizar relaciones entre variables en un tiempo especifico

sin intervencion del investigador.

Para el presente estudio, la poblacion objeto estd conformada por usuarios de
plataformas digitales de comercio digital, con edades entre 25 y 44 afios, residentes en la
ciudad de Truyjillo, quienes hayan realizado al menos dos compras en linea durante el
ultimo mes en empresas del sector retail. Seglin el Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica (INEI, 2023), esta poblacion asciende a 105,021 personas.

FEl calculo del tamafio de muestra se realizd considerando un nivel de confianza
del 95 % y un margen de error del 5 %. Debido a que la poblacion es considerablemente

grande, se utilizé la formula para poblaciones infinitas:

En el cual:
- Z =1.96 (nivel de confianza del 95 %)
- p = 0.5 (proporcion esperada)

-q=0.5(1-p)

- ¢ =0.05 (margen de error)

Entonces:

_ (1.96)2x 0.5 x 0.5

(0.05)2
_ 3.8416x0.25
©0.0025
0.96
n =
0.0025
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n = 384

n = 384 usuarios de la ciudad de Trujillo.

Para asegurar la pertinencia de los datos obtenidos, se establecieron criterios
especificos de inclusion y exclusion para los participantes del estudio. En cuanto a los
criterios de inclusion, se consideraron empresas retail del sector tecnologico, ademas
unicamente aquellos usuarios cuyas edades estén comprendidas entre los 25 y 44 afios,
que residan en la ciudad de Trujillo, cuenten con dispositivos digitales y los utilicen con
regularidad, hayan realizado compras virtuales durante el ultimo mes, y especificamente,

que hayan efectuado dos o més adquisiciones en linea en dicho periodo.

Por otro lado, los criterios de exclusion contemplaron a las empresas que no
pertenecen al sector retail tecnologico, como también a los usuarios que no forman parte
del publico objetivo, como aquellas personas que no residan en Trujillo o que, si bien
pueden vivir en dicha ciudad, no han realizado ninguna compra en linea en el Gltimo mes.
De esta manera, se delimit6 la muestra a una poblacion estrictamente pertinente para los

fines del estudio, garantizando la relevancia y validez de los datos recogidos.

Se utilizé como técnica de recoleccion de datos la encuesta, dado que permite obtener
informacion cuantificable de una muestra amplia. Casas et al. (2003) sefialan que este
método es eficaz para determinar y comprobar percepciones y conductas en poblaciones

numerosas.

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado con preguntas cerradas,
basado en escalas de Likert de cinco puntos (de 1 = Totalmente en desacuerdo a 5 =
Totalmente de acuerdo). Este cuestionario fue adaptado de la investigacion realizada por

Sifuentes y Vivar (2022) y validado mediante juicio de expertos. Se incorpord una
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dimension adicional relacionada con el factor cultural sin modificar la estructura central

del instrumento.

La confiabilidad del cuestionario fue verificada a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de 0.91, lo cual indica una alta consistencia interna. La
validez de contenido fue evaluada por tres especialistas en marketing digital y

metodologia de investigacion, quienes validaron la pertinencia y claridad de los items.

Para el andlisis de datos, se emple6 el software SPSS version 26.0, que permitio realizar
analisis estadisticos descriptivos y correlacionales. En particular, se aplico la prueba de
correlacion de Pearson para determinar el grado de incidencia entre las variables de

estudio, estableciendo un nivel de significancia de 0.05.

El proceso de recoleccion de datos se desarrolld en las siguientes fases: (1)
definicion de los criterios de inclusion y exclusion; (2) elaboracion y validacion del
cuestionario; (3) seleccion aleatoria simple de los participantes; (4) aplicacion del
cuestionario en linea mediante formularios digitales; (5) tabulacion de los datos y analisis
estadistico con el software SPSS. Este procedimiento garantizd la rigurosidad

metodologica y la objetividad en la interpretacion de los resultados.

Durante el desarrollo del estudio, se respetaron los principios éticos de
confidencialidad, consentimiento informado y anonimato. Se garantizd que los
participantes fueran debidamente informados sobre el propdsito de la investigacion y su
participacion fue completamente voluntaria. Ademas, se realizé una correcta citacion de
todas las fuentes consultadas, en concordancia con las normas APA 7% edicién. Asimismo,
se excluyeron articulos de fuentes no confiables y se asegur6 la autenticidad de la

informacion recopilada.
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CAPITULO III: RESULTADOS

En este capitulo se explican y presentan los resultados obtenidos del analisis de la
informacion resultante del uso de los instrumentos validados en la muestra seleccionada.
Se ofrecen los resultados en correspondencia con los objetivos especificos y las variables
de estudio mediante herramientas estadisticas apropiadas al enfoque caracteristico de la
investigacion cuantitativa. De este modo, los resultados se presentan mediante tablas y
graficos con el fin de facilitar la comprension de la informacion, destacando las relaciones

significativas puestas de manifiesto entre las variables de estudio analizadas.

3.1. Preguntas filtro

En el presente estudio se aplicaron preguntas filtro con el proposito de garantizar
que la muestra seleccionada cumpliera con los criterios establecidos y, a su vez, conocer
ciertos habitos de consumo relacionados con la tecnologia. La muestra qued6 conformada

por 384 participantes, todos dentro del rango de edad previamente definido.

Como primera pregunta, se consulto a los encuestados si tenian entre 25 y 44 afios,
la totalidad de los participantes respondid de manera afirmativa. Esto significa que el
100% de la muestra se encuentra dentro del intervalo etario planteado, sin registrarse
casos por debajo ni por encima del mismo. Como segunda pregunta, se consultod si
compraban productos tecnoldgicos, y nuevamente la totalidad de la muestra respondio
que si. Este resultado permite afirmar que existe una marcada tendencia de consumo de
bienes tecnologicos entre los participantes. Como tercera pregunta, se indago si habian
realizado compras de productos tecnologicos a través de plataformas digitales como
paginas web, aplicaciones o redes sociales, el 100% de los encuestados manifestdé que

efectivamente utiliza dichos medios para realizar este tipo de adquisiciones. Este hallazgo
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refleja una fuerte inclinacion hacia el comercio electronico dentro del grupo analizado.
Como cuarta pregunta y final, se consulto si habian comprado productos tecnoldgicos por
internet al menos una o dos veces durante el tltimo mes. La totalidad de los participantes
indicé que si lo habia hecho, lo cual demuestra no solo la familiaridad con las plataformas
digitales, sino también una elevada frecuencia de consumo en linea de productos

tecnologicos.

3.2.Estadisticos descriptivos

A continuacion, se detallan los resultados derivados del anélisis descriptivo de los
datos que han sido obtenidos a partir del cuestionario aplicado sobre los participantes en
la investigacion. Los estadisticos descriptivos nos ofrecen la posibilidad de poder captar
las tendencias generales de las respuestas ofrecidas con relacion a cada uno de los items
formulados, representadas en frecuencias absolutas (N) y relativas (%). La finalidad de
este analisis descriptivo es ofrecer una vision general del nivel de acuerdo o de desacuerdo
de los encuestados frente a las afirmaciones que han sido formuladas, una vision general
que ayude a la interpretacion de sus percepciones y comportamientos en relacion con el
asunto del que se trata. Las tablas que se presentan a continuacidon representan una
descripcion de los resultados obtenidos a partir de cada una de las preguntas formuladas;
las tablas han sido organizadas de forma individualizada para observar con mayor claridad

el comportamiento de las variables que son objeto de estudio.

31



Comercio por internet y su incidencia en las conductas de compra

“PN de usuarios residentes de Trujillo en empresas retail del sector
UNIVERSIOAD tecnologico, ano 2025.
PRIVADA

DEL NORTE

Pregunta 1. Encuentro facilmente los productos que busco en la plataforma.

Tabla 1. Estadistico descriptivo pregunta 1.

Pregunta 1. N %
De acuerdo 98 26%
En desacuerdo 71 19%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 10%
Totalmente de acuerdo 164 43%
Totalmente en desacuerdo 13 3%
Total general 384 100%

El 26% de los encuestados afirmaron estar de acuerdo con que logran encontrar
con facilidad los productos que buscan a través de la plataforma. Un 43% se posicion6
en la opcion totalmente de acuerdo. Por el contrario, un 10% optd por estar neutrales
respondiendo con la opcidn ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que un 19% se
mostro en desacuerdo y un 3% contestd con la opcidn totalmente en desacuerdo con la

afirmacidn expuesta en la pregunta.

Figura 1. Estadistico descriptivo pregunta 1.
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En la Figura 1 se muestra que la categoria con mayor porcentaje corresponde a

Totalmente de acuerdo, teniendo el 43% del total de las respuestas.
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Pregunta 2. El disefio visual de la web es agradable y moderno.

Tabla 2. Estadistico descriptivo pregunta 2.

Pregunta 2. N %

De acuerdo 99 26%
En desacuerdo 50 13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 67 17%
Totalmente de acuerdo 159 42%
Totalmente en desacuerdo 9 2%

Total general 384 100%

El 26% de los encuestados afirmaron estar muy de acuerdo con que el disefo
visual de la web es atractivo y moderno, de la misma manera que el 42% dijeron estar
totalmente de acuerdo. El 17% prefirié adoptar una posicion equidistante, en la opcion ni
de acuerdo ni en desacuerdo. Con relacion al desacuerdo, el 13% declararon estar en
desacuerdo, asi como también el 2% de los encuestados optaron por responder que

estaban totalmente en desacuerdo.

Figura 2. Estadistico descriptivo pregunta 2.
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En la Figura 2 se aprecid que la opcion con mayor porcentaje es Totalmente de

acuerdo, teniendo un 42% de las respuestas.
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Pregunta 3. La descripcion de los productos me ayuda a tomar decisiones de compra.

Tabla 3. Estadistico descriptivo pregunta 3.

Pregunta 3. N %

De acuerdo 105 27%
En desacuerdo 57 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 50 13%
Totalmente de acuerdo 161 42%
Totalmente en desacuerdo 11 3%

Total general 384 100%

El 27% de los encuestados afirmaron estar de acuerdo que la descripcion de los

productos les facilita el hecho de tomar decisiones de compra, mientras que un 42% de

los encuestados indicaron que estaban totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 13%

tomaron una posicion neutral seleccionando la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Asimismo, el 15% de los encuestados manifestd estar en desacuerdo y un 3% llegd a

manifestar estar totalmente en desacuerdo.

Figura 3. Estadistico descriptivo pregunta 3.
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Enla Figura 3 se observa que la categoria predominante es Totalmente de acuerdo,

con un total de 42% de las respuestas.
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Pregunta 4. Me siento seguro al proporcionar mis datos en linea.

Tabla 4. Estadistico descriptivo pregunta 4.

Pregunta 4. N %
De acuerdo 54 14%
En desacuerdo 113 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 77 20%
Totalmente de acuerdo 116 30%
Totalmente en desacuerdo 24 6%
Total general 384 100%

El 14% de los consultados afirmaron estar de acuerdo con formular sus datos en
internet, el 30% afirmaron estar totalmente de acuerdo. El 20% era neutral, pues
selecciono la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo. Un 30% estaba en desacuerdo y un

6% en desacuerdo total.

Figura 4. Estadistico descriptivo pregunta 4.
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En la Figura 4 se evidencia que las categorias con mayor porcentaje son En

desacuerdo y Totalmente de acuerdo, ambas con un 30% del total de las respuestas.
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Pregunta 5. La plataforma ofrece diversas opciones de pago.

Tabla 5. Estadistico descriptivo pregunta 5.

Pregunta 5. N %

De acuerdo 115 30%
En desacuerdo 48 13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 48 13%
Totalmente de acuerdo 160 42%
Totalmente en desacuerdo 13 3%

Total general 384 100%

El 30% de los encuestados indic6 estar de acuerdo en que la plataforma tiene
multiples opciones de pago, mientras que un 42% respondié que estaba totalmente de
acuerdo. Un 13% mantuvo una posicion neutral eligiendo ni de acuerdo ni en desacuerdo.
A su vez, el 13% de los encuestados contestd que estaba en desacuerdo y un 3% estaba

totalmente en desacuerdo con la opcidn de la afirmacion.

Figura 5. Estadistico descriptivo pregunta 5.
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En la Figura 5 se observa que la categoria con mayor porcentaje es Totalmente

de acuerdo, con un 42% del total de las respuestas.
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Pregunta 6. El proceso de pago es rapido y sencillo.

Tabla 6. Estadistico descriptivo pregunta 6.

Pregunta 6. N %

De acuerdo 104 27%
En desacuerdo 54 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 61 16%
Totalmente de acuerdo 156 41%
Totalmente en desacuerdo 9 2%

Total general 384 100%

El 27% de los encuestados indicaron estar de acuerdo con que el proceso de pago
resulta rapido y sencillo, mientras que de un 41% se declararon totalmente de acuerdo, un
16% mantuvo una posicion neutral seleccionando la opciéon ni de acuerdo ni en

desacuerdo. En contraste, el 14% dijeron estar en desacuerdo y 2% total en desacuerdo.

Figura 6. Estadistico descriptivo pregunta 6.
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En la Figura 6 se muestra que la opcidon con mayor porcentaje es Totalmente de

acuerdo, con un total del 41% de las respuestas.
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Pregunta 7. Los costos de envio son razonables.

Tabla 7. Estadistico descriptivo pregunta 7.

Pregunta 7. N %

De acuerdo 109 28%
En desacuerdo 52 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 54 14%
Totalmente de acuerdo 156 41%
Totalmente en desacuerdo 13 3%

Total general 384 100%

El 28% de los encuestados se considerd de acuerdo con qué los costos de envio
eran considerados como razonables, en tanto que el 41% se considerd totalmente de
acuerdo; el 14% se considerd que se encontraba en una posicion neutral eligiendo la
opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo, en la misma linea se considerd un 14% en

desacuerdo y un 3% totalmente en desacuerdo.

Figura 7. Estadistico descriptivo pregunta 7.
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En la Figura 7, se muestra que la categoria con mayor porcentaje es Totalmente

de acuerdo, con un 41% de las respuestas.
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Pregunta 8. Puedo hacer seguimiento de mis pedidos facilmente.

Tabla 8. Estadistico descriptivo pregunta 8.

tecnologico, ano 2025.

Pregunta 8. N %

De acuerdo 106 28%
En desacuerdo 57 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 47 12%
Totalmente de acuerdo 163 43%
Totalmente en desacuerdo 11 3%

Total general 384 100%

El 28% de los encuestados afirmaron estar en acuerdo con la afirmacion de que

pueden realizar el seguimiento de sus pedidos con facilidad, el 43% de los participantes

contestd que coinciden en su total con lo que manifiesta el item. Un 12% prefiri6é no dar

su opinién y opto por la respuesta en indiferente y el 15% de los encuestados se mostro

en desacuerdo y el 3% fueron los que tuvieron una contestacion completamente en

desacuerdo.

Figura 8. Estadistico descriptivo pregunta 8.
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En la Figura 8 se observa que la opcién con mayor votacion fue Totalmente de

acuerdo, con un 43% de las respuestas.
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Pregunta 9. Estoy satisfecho con los plazos de entrega ofrecidos.

Tabla 9. Estadistico descriptivo pregunta 9.

Pregunta 9. N %

De acuerdo 101 26%
En desacuerdo 57 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 56 15%
Totalmente de acuerdo 153 40%
Totalmente en desacuerdo 17 4%

Total general 384 100%

El 26% de los encuestados afirm¢ estar de acuerdo con los plazos de entrega

expuestos. Por otro lado, un 40% manifestd estar totalmente de acuerdo. Un 15% hizo

una eleccion neutral al lado de la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo. También un 15%

de los encuestados expresod estar en desacuerdo, mientras un ultimo grupo, el 4% de los

encuestados, manifesto estar totalmente en desacuerdo.

Figura 9. Estadistico descriptivo pregunta 9.
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En la Figura 9 se muestra que la opcidon con mayor votacion fue Totalmente de

acuerdo, con un 40% de las respuestas.

desacuerdo
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Pregunta 10. Compro productos que estan alineados con mis costumbres.

Tabla 10. Estadistico descriptivo pregunta 10.

Pregunta 10. N %

De acuerdo 97 25%
En desacuerdo 51 13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 50 13%
Totalmente de acuerdo 167 44%
Totalmente en desacuerdo 19 5%

Total general 384 100%

Un 25% de los encuestados dijeron estar de acuerdo con la afirmacion de que
compra productos alineados con sus costumbres, mientras que un 44% se mostrod
totalmente de acuerdo. Un 13% prefirié mantener la neutralidad al optar por la respuesta
ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 13% se mostr6 en desacuerdo mientras que un 5% se

autonoto como totalmente en desacuerdo.

Figura 10. Estadistico descriptivo pregunta 10.
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En la Figura 10 se observa que la alternativa con mayor votacion corresponde a

Totalmente de acuerdo, alcanzando el 44% del total de respuestas.
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Pregunta 11. Adquiero ofertas y sigo tendencias para elegir mi producto tecnologico.

Tabla 11. Estadistico descriptivo pregunta 11.

Pregunta 11. N %
De acuerdo 113 30%
En desacuerdo 28 7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 62 16%
Totalmente de acuerdo 168 44%
Totalmente en desacuerdo 13 3%
Total general 384 100%

Un 30% de los encuestados expresa estar de acuerdo con el hecho de adquirir
ofertas y seguir tendencias de producto tecnologico a la hora de elegir su producto,
mientras que el 44% de estos encuestados se muestra totalmente de acuerdo; un 16% de
ellos se sitia en una postura neutral seleccionando ni de acuerdo ni en desacuerdo. En el
extremo del acuerdo se encuentran el 7% de encuestados en desacuerdo y el 3% que

sefiala estar totalmente en desacuerdo.

Figura 11. Estadistico descriptivo pregunta 11.
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En la Figura 11 se evidencia que la categoria que mas destacé fue Totalmente de

acuerdo, con un 44% de las respuestas.
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Pregunta 12. Adquiero dispositivos electronicos portatiles que reflejan mi clase social.

Tabla 12. Estadistico descriptivo pregunta 12.

Pregunta 12 N %

De acuerdo 112 29%
En desacuerdo 47 12%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 61 16%
Totalmente de acuerdo 151 39%
Totalmente en desacuerdo 13 3%

Total general 384 100%

El 29% de los encuestados se considera en el grupo de personas que estan de

acuerdo con la afirmacion de la pregunta 12 mientras que el 39 % piensa que esta

totalmente de acuerdo con ello. Un 16% mantuvo una posicion intermedia al elegir la

opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo. Y por el contrario: el 12 % de los encuestados dijo

que estaba en desacuerdo y el 3 % indic6d que estaba totalmente en desacuerdo.

Figura 12. Estadistico descriptivo pregunta 12.
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En la Figura 12, la categoria que lider6 fue Totalmente de acuerdo, con un 39%

de las respuestas.
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Pregunta 13. Compro productos con descuentos por medio de influencer’s.

Tabla 13. Estadistico descriptivo pregunta 13.

Pregunta 13. N %
De acuerdo 63 16%
En desacuerdo 113 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 16%
Totalmente de acuerdo 134 35%
Totalmente en desacuerdo 14 3%
Total general 384 100%

El 16% de los participantes afirmaron estar de acuerdo en comprar productos con
descuento mediante influencer’s, el 35% indic¢ estar totalmente de acuerdo. Un 16% optd
por expresar una opinioén neutral al optar por la opcioén ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Un 30% se mostrd en desacuerdo y un 3% se mostro totalmente en desacuerdo.

Figura 13. Estadistico descriptivo pregunta 13.
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En la Figura 13, la categoria que lider6 fue Totalmente de acuerdo, con un 35%

de las respuestas.
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Pregunta 14. Adquiero ofertas por internet para economizar los gastos de mi familia.

Tabla 14. Estadistico descriptivo pregunta 14.

Pregunta 14. N %
De acuerdo 103 27%
En desacuerdo 51 13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 87 23%
Totalmente de acuerdo 127 33%
Totalmente en desacuerdo 16 4%
Total general 384 100%

El 27% de las personas encuestadas declar6 estar de acuerdo en que adquiere

ofertas a través de Internet para ahorrar en los gastos familiares, mientras que el 33% de

encuestados dijo estar en total acuerdo con que compra ofertas por Internet para el ahorro

de gastos de su familia. Un 23% de encuestados mostraron la postura neutral de

seleccionar la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo. Un 13% de los encuestados dijeron

estar en desacuerdo y un 4% sefialar estar totalmente en desacuerdo.

Figura 14. Estadistico descriptivo pregunta 14.
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En la Figura 14, la categoria que lider6 fue Totalmente de acuerdo, con un 33%

de las respuestas.
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Pregunta 15. Compro productos que veo en redes sociales.

Tabla 15. Estadistico descriptivo pregunta 15.

Pregunta 15. N %
De acuerdo 93 24%
En desacuerdo 64 17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 44 11%
Totalmente de acuerdo 164 43%
Totalmente en desacuerdo 19 5%
Total general 384 100%

El veinticuatro por ciento de quienes respondieron a la encuesta afirmo estar de
acuerdo con que adquirir productos que vean en las redes sociales, en tanto que un 43%
de los mismos estuvieron totalmente de acuerdo; consistiendo inicamente en un 11% la
respuesta que marca una postura entre las dos, optando por la opcién ni de acuerdo ni en
desacuerdo. En la parte contraria de la balanza, un 17% de los encuestados se mostraba

en desacuerdo y un 5% completamente en desacuerdo.

Figura 15. Estadistico descriptivo pregunta 15.
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En la Figura 15, la categoria que lider6 fue Totalmente de acuerdo, con un 43%

de las respuestas.
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Pregunta 16. Adquiero productos tecnologicos por internet acorde a mi edad.

Tabla 16. Estadistico descriptivo pregunta 16.

Pregunta 16. N %
De acuerdo 109 28%
En desacuerdo 37 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 16%
Totalmente de acuerdo 165 43%
Totalmente en desacuerdo 13 3%
Total general 384 100%

El 28% de los encuestados se posiciona con la opcion de acuerdo, y el 43% se

llegaba a manifestar estar totalmente de acuerdo con adquirir productos de tecnologia a

través de Internet, de acuerdo con su a su edad. Un 16% seleccion6 la opcion neutral: ni

de acuerdo ni en desacuerdo. El 10% de los encuestados se posicion6 de la opciéon en

desacuerdo; y el 3% de los encuestados se posicion6 como completamente en desacuerdo.

Figura 16. Estadistico descriptivo pregunta 16.

50%

45% 43%

40%

35%

30% 28%

25%

20% 16%

15% 10%

10%
5% . 3%
0% [

De acuerdo  Endesacuerdo Nide acuerdo ni Totalmente de Totalmenteen

en desacuerdo acuerdo

desacuerdo

En la Figura 16, la categoria que lider6 fue Totalmente de acuerdo, con un 43%

de las respuestas.
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Pregunta 17. Compro por internet porque me permite ahorrar tiempo.

Tabla 17. Estadistico descriptivo pregunta 17.

Pregunta 17. N %
De acuerdo 108 28%
En desacuerdo 31 8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 55 14%
Totalmente de acuerdo 179 47%
Totalmente en desacuerdo 11 3%
Total general 384 100%

El 28 % de los encuestados refirio estar de acuerdo con que le gusta comprar por
internet porque le permite ahorrar tiempo; el 47 % se mostro totalmente de acuerdo. Un
14 % adopt6 una posicion neutral al seleccionar la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Por el contrario, el 8 % se mostr6 en desacuerdo con la afirmacion y el 3 % sefialé que

estaba en total desacuerdo.

Figura 17. Estadistico descriptivo pregunta 17.
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En la Figura 17, la categoria que predomind fue Totalmente de acuerdo,

alcanzando el 47% de las respuestas.
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Pregunta 18. Compro en linea productos que se adaptan a mi rutina diaria.

Tabla 18. Estadistico descriptivo pregunta 18.

Pregunta 18. N %

De acuerdo 114 30%
En desacuerdo 37 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 51 13%
Totalmente de acuerdo 165 43%
Totalmente en desacuerdo 17 4%

Total general 384 100%

El 30% de las personas encuestadas afirmaron estar de acuerdo en que compran
en linea articulos que encajan con su rutina diaria, mientras que el 43% declaro estar
totalmente de acuerdo. Un 13% adopt6d una posicion neutral al elegir la opcion ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Por el contrario, el 10% se mostrd en desacuerdo y el 4%

afirmaron estar total y completamente en desacuerdo.

Figura 18. Estadistico descriptivo pregunta 18.
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En la Figura 18, se observd que la opcion Totalmente de acuerdo lidera con un

43% de las respuestas.
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Pregunta 19. Compro por internet cuando siento motivacion personal para hacerlo.

Tabla 19. Estadistico descriptivo pregunta 19.

Pregunta 19. N %
De acuerdo 112 29%
En desacuerdo 35 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 56 15%
Totalmente de acuerdo 166 43%
Totalmente en desacuerdo 15 4%
Total general 384 100%

El 29% de los encuestados aceptd la afirmacion en cuanto a que compra por
internet cuando siente necesidad personal de hacerlo, y que el 43% tenia una opinion
totalmente favorable. Un 15% de los encuestados no tenia una postura a la hora de
expresar que ni de acuerdo ni en desacuerdo. Un 9% de los participantes afirmaron estar

en desacuerdo y el 4% en la opcion totalmente en desacuerdo.

Figura 19. Estadistico descriptivo pregunta 19.
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En la Figura 19, la categoria Totalmente de acuerdo nuevamente encabezé las

respuestas, con un 43%, indicando una alta afirmacidn por parte de los encuestados.
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Pregunta 20. Mi compra por internet me genera una perspectiva positiva.

Tabla 20. Estadistico descriptivo pregunta 20.

Pregunta 20. N %

De acuerdo 115 30%
En desacuerdo 42 11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 12%
Totalmente de acuerdo 166 43%
Totalmente en desacuerdo 15 4%

Total general 384 100%

El 30% de los encuestados mostro estar de acuerdo o de acuerdo en absoluto con
la afirmacion de que su compra a través de internet le ayudaba a mantener una perspectiva
positiva, mientras que el 43% estuvo en total consonancia de acuerdo con dicha
afirmacion y un 12% se considerd neutral al optar por la opcion ni de acuerdo, ni en

desacuerdo. Un 11% alegdé su desacuerdo y un 4% opto por el desacuerdo absoluto.

Figura 20. Estadistico descriptivo pregunta 20.

50%

45%

40%

35% 30%

30%

25%

20%

15% 11% 12%

10%
4%
5%
0% I

De acuerdo  Endesacuerdo Nide acuerdo ni Totalmente de Totalmenteen
en desacuerdo acuerdo desacuerdo

43%

En la Figura 20, la opcion que liderd Totalmente de acuerdo con un 43%, lo que

evidencia una clara tendencia positiva en las respuestas de los encuestados.
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Pregunta 21. He aprendido a comprar de forma segura en internet.

Tabla 21. Estadistico descriptivo pregunta 21.

Pregunta 21. N %

De acuerdo 99 26%
En desacuerdo 48 13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 86 22%
Totalmente de acuerdo 134 35%
Totalmente en desacuerdo 17 4%

Total general 384 100%

Entre los encuestados, el 26% considerd que habia aprendido a realizar compras
seguras por Internet, mientras que el 35% se mostrd totalmente de acuerdo. El 22% de las
personas adoptd una postura intermedia con respecto a la opcioén ni de acuerdo ni en
desacuerdo. En cambio, el 13% de los encuestados se mostrd en desacuerdo y el 4%

totalmente en desacuerdo.

Figura 21. Estadistico descriptivo pregunta 21.
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En la Figura 21, la opcidn que liderd fue Totalmente de acuerdo con un 35%, lo

que refleja una tendencia favorable entre los encuestados.
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Pregunta 22. Creo que comprar en linea es una forma moderna de consumo.

Tabla 22. Estadistico descriptivo pregunta 22.

Pregunta 22. N %
De acuerdo 118 31%
En desacuerdo 35 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 10%
Totalmente de acuerdo 182 48%
Totalmente en desacuerdo 11 3%
Total general 384 100%

El 31% de los encuestados se mostrd de acuerdo con que realizar compras por
Internet equivale a una forma actual de consumo, un 48% de personas coincidi6é en que
estaba totalmente de acuerdo, y el 10% adopt6 una postura intermedia cuando selecciond
la opcidn intermedia, ni de acuerdo ni en desacuerdo; un 9% de personas expresaron estar
en desacuerdo con dicha afirmacion y un 3% de las personas consultadas eligio la opcion

de estar totalmente en desacuerdo.

Figura 22. Estadistico descriptivo pregunta 22.
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En la Figura 22, la opcién que lider6 fue Totalmente de acuerdo con un 48%, lo

que evidencia una marcada inclinacion positiva en la percepcion de los encuestados.
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3.3.Prueba de normalidad

Tabla 23. Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variables y dimensiones

Estadistico gl Sig.
V1. Comercio por internet 0.163 384 0.000
Dimension 1. 0.223 384 0.000
Dimension 2. 0.172 384 0.000
Dimension 3. 0.209 384 0.000
V2. Conducta de compra 0.159 384 0.000
Dimension 1. 0.213 384 0.000
Dimension 2. 0.189 384 0.000
Dimension 3. 0.237 384 0.000
Dimension 4. 0.194 384 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla mostrada puede apreciarse que se llevo a cabo la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov sobre las dos variables principales del estudio: Comercio
mediante internet (V1) y Conducta de compra (V2), asi como cada una de las
dimensiones. Los resultados son todos significativos (Sig.) = 0.000, lo que es inferior a
0.05. Dado que no se cumple con el supuesto de normalidad, se uséd estadisticos no
paramétricos para proceder con el analisis correlacional; en este sentido se uso la prueba
Rho de Spearman, siendo la correcta para relacionar variables ordinales o variables que

no se distribuyen normalmente.
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3.4.Coeficiente de correlacion

OG: Determinar la incidencia del comercio por internet en las conductas de compra

de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del sector tecnoldgico, ano 2025.

Tabla 24. Coeficiente de correlacion del objetivo general.

Correlaciones
V2. Conductas de compra
Rho de V1. Comercio Coeficiente de correlacion 907"
Spearman  por internet Sig. (bilateral) 0.000
N 384

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme a los resultados evidenciados en la Tabla 24, se ejecutd la prueba
estadistica Rho de Spearman para calcular la relacion que existe entre el comercio por
internet (V1) y las conductas de compra (V2) de los usuarios. El resultado del anélisis fue
un coeficiente de correlacion de 0.907 y finalmente un valor de significancia bilateral de
0.000 con lo que se deduce que la relacion es positiva, muy alta y estadisticamente

significativa al nivel 0.01.

Dado que el valor de significancia es 0.000 < 0.01, se acepta la hipdtesis
alternativa. Por tanto, se concluyo que el comercio por internet incide significativamente
en las conductas de compra de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del

sector tecnologico, afno 2025.
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OEIl: Identificar la incidencia del comercio por internet en las conductas de compra
con enfoque cultural de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del sector

tecnologico, afio 2025.

Tabla 25. Coeficiente de correlacion del objetivo especifico 1.

Correlaciones
D1. Cultural
Rho de V1. Comerciopor Coeficiente de ,878™
Spearman internet correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
De acuerdo con los resultados que muestra la Tabla 25, se aplic6 la prueba Rho
de Spearman para comprobar la relacion existente entre el comercio por internet (V1) y
la conducta de compra por cultura (D1); el mismo analisis permitié6 determinar un
coeficiente de 0.878, con un valor de significancia de 0.000, inferior al nivel critico

considerado de 0.01.

Dado que el valor de significancia es 0.000 < 0.01, se acepta la hipdtesis
alternativa, concluyendo que el comercio por internet incide de manera significativa en
en un enfoque cultural de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del sector

tecnologico, durante el afio 2025.
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OE2: Descubrir la incidencia del comercio por internet en las conductas de compra
con enfoque social de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del sector

tecnologico, afio 2025.

Tabla 26. Coeficiente de correlacion del objetivo especifico 2.

Correlaciones
D2. Social
Rho de V1.Comerciopor  Coeficiente de correlacion ,865"
Spearman  internet Sig. (bilateral) 0.000
N 384

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme lo determinado con la direccion de los resultados de la Tabla 26, se
realiz6 la prueba Rho de Spearman para analizar las relaciones que se presentan en el
comercio electrénico (V1) y la conducta de compra de enfoque social (D2). Se obtienen,
pues, un coeficiente de correlacion de 0.865 con nivel de significancia de 0.000, el cual,

en el caso de estudiar a p <0.01 se encuentra por debajo del nivel critico.

Dado que el valor de significancia es 0.000 < 0.01, se acepta la hipdtesis
alternativa. Por lo tanto, se concluye que el comercio por internet incide de forma
significativa en las conductas de compra con enfoque social de los usuarios residentes en

Trujillo en empresas retail del sector tecnoldgico, durante el afio 2025.
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OES3: Evaluar la incidencia del comercio por internet en las conductas de compra con
enfoque personal de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del sector

tecnologico, afio 2025.

Tabla 27. Coeficiente de correlacion del objetivo especifico 3.

Correlaciones
D3. Personal
Rho de V1. Comercio por Coeficiente de correlacion ,837"
Spearman  internet Sig. (bilateral) 0.000
N 384

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Siguiendo los resultados expuestos en la Tabla 27, en este apartado se utilizé la
prueba Rho de Spearman para el anélisis de la relacion existente entre el comercio por
internet (V1) y la conducta de compra de tipo personal (D3). La prueba dio como
resultado un coeficiente de correlacion de 0.837, y se produjo una valoracion de la

significancia de 0.000.

Dado que el valor de significancia es 0.000 < 0.01, se acepta la hipdtesis
alternativa. Por lo tanto, se concluye que el comercio por internet incide
significativamente en las conductas de compra en un enfoque personal de los usuarios

residentes en Trujillo en empresas retail del sector tecnologico, durante el afio 2025.
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OE4: Comprobar la incidencia del comercio por internet en las conductas de compra
con enfoque psicologico de los usuarios residentes en Trujillo en empresas retail del

sector tecnologico, afno 2025.

Tabla 28. Coeficiente de correlacion del objetivo especifico 4.

Correlaciones
DA4. Psicoldgico
Rho de V1. Comercio por Coeficiente de correlacion ,856”
Spearman  internet Sig. (bilateral) 0.000
N 384

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme a la informacion que se observa en la Tabla 28, se ha aplicado el
coeficiente Rho de Spearman para determinar el tipo de relacion que puede llegar a tener
el comercio por internet (V1) con la conducta de compra de tipo psicologico (D4),
obteniendo un coeficiente de correlacion de 0.856 y un nivel de significancia bilateral de

0.000, menores que ese umbral de 0.01.

Dado que el valor de significancia es 0.000 < 0.01, se acepta la hipotesis
alternativa. Por tanto, se conclud que el comercio por internet incide significativamente
en las conductas de compra con enfoque psicoldgico de los usuarios residentes en Trujillo

en empresas retail del sector tecnologico, afio 2025.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

En funcion al objetivo general, se demostrd una correlacion positiva muy alta (Rho
=0.896) entre el comercio por internet y la conducta de compra del consumidor, lo que
permite concluir que el comercio digital influye de manera significativa en las decisiones,
preferencias y habitos de consumo de los usuarios trujillanos en el sector retail tecnologico.
Este resultado respalda la hipotesis general y coincide con lo planteado en el marco tedrico,
donde se senala que el entorno digital ha transformado no solo la comercializacion de
productos, sino también los mecanismos mediante los cuales los consumidores evaliian y
adquieren bienes (Malca, 2001). Ademas, las caracteristicas propias del comercio
electronico, como disponibilidad permanente, reducciéon de costos y facilidad de
comparacion, generan un entorno propicio para decisiones mas informadas (Somalo,
2018). Los hallazgos guardan relacion con lo sefialado por Kotler y Armstrong (2012), al
destacar la influencia de factores culturales, sociales y psicoldgicos en la conducta de
compra, y con lo propuesto por Solomon (2021), quien sostiene que el consumidor
moderno actiia también por identificacion personal y validacion social. Por Gltimo, se
confirma que la correlacion hallada refleja un cambio estructural en el mercado,
consolidado tras la pandemia como lo argumenta Jerab (2025), donde el comercio digital
no solo es un canal de venta, sino un determinante clave del comportamiento de compra

en el sector tecnoldgico de Trujillo.

En relacion con el primer objetivo especifico, se comprobd una correlacion
positiva muy fuerte (Rho =0.878; p <0.01) entre el comercio por internet y las conductas
culturales de compra, lo que indica que los consumidores trujillanos responden

favorablemente a plataformas digitales que integran elementos culturales y valores
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locales. Este resultado coincide con lo expuesto por Kotler y Armstrong (2012), quienes
sefialan que los valores culturales aprendidos influyen directamente en el comportamiento
del consumidor, y con lo planteado por Somalo (2018), respecto a la capacidad de la
personalizacion digital para adaptarse a particularidades culturales. Estos hallazgos
guardan relacién con estudios previos. Sadiq (2022) demostré que en Pakistan que la
diversidad y accesibilidad de productos incrementaba la frecuencia de compra en
consumidores jovenes, mientras que a nivel nacional Gallegos y Chuquihuaccha (2023)
identificaron una asociacion positiva entre comercio digital y habito de consumo (r =
0.693, p <0.001), destacando la importancia de la adaptacion cultural en las plataformas.
El valor superior alcanzado en Trujillo (0.878) sugiere un mayor grado de consolidacion
del ecosistema digital y una adopcion cultural mas centrada. Por tltimo, los resultados
también se relacionan con lo planteado por Aitken et al. (2023), quienes en el ambito local
subrayaron la incidencia de factores personales, sociales y psicoldgicos en el consumo
digital. Aunque no midieron directamente el enfoque cultural, su énfasis en la identidad
local refuerza la conclusion de que la adecuacion cultural potencia la confianza y la

identificacion del consumidor en el comercio electronico.

En cuanto al segundo objetivo especifico, el analisis revel6 una correlacion de Rho
=0.865 (p <0.01) entre el comercio por internet y las conductas de compra sociales. Esto
denot6 una relacion fuerte y significativa: las interacciones sociales (familiares, redes,
grupos de referencia) son fundamentales para motivar y legitimar las compras digitales.
Desde el marco teorico, Schiffman y Kanuk (2010) resaltaron que los entornos sociales y
los grupos de referencia influyen decisivamente en el proceso de evaluacion de alternativas
y en la decision final de compra. Estos hallazgos coinciden con los efectos observados en

Trujillo, donde la recomendacion digital via redes sociales, la valoracion

61



Comercio por internet y su incidencia en las conductas de compra

upN de usuarios residentes de Trujillo en empresas retail del sector
UNIVERSIOAD tecnologico, ano 2025.
PRIVADA

DEL NORTE

por pares y la validacion grupal tienen peso relevante. En cuanto al plano internacional,
el estudio de Ologunebi et al. (2024) en Reino Unido y Estados Unidos evidencio que la
lealtad a la marca y la facilidad de navegacién en plataformas digitales estan
correlacionadas con frecuencia de compra, lo cual indica que la experiencia compartida
y social refuerza el comportamiento de compra digital. Localmente, Aitken et al. (2023)
identificaron que factores sociales como el estatus, el entorno familiar y las redes de
contacto influyen en la adopcion del consumo digital en Trujillo. Esta logica coincide
plenamente con tu resultado, sugiriendo que las decisiones de compra digitales estan
mediadas por la validacién social y la integracion de plataformas que promueven

interaccion y recomendacion.

Referente al tercer objetivo especifico, se demostré que entre las conductas de
compra con enfoque personal, se obtuvo una correlacion de Rho = 0.837 (p <0.01). Este
hallazgo confirma que variables tales como estilo de vida, ocupacion, generacion y
preferencias individuales juegan un rol clave en la relacion entre comercio digital y
comportamiento de compra. El cuanto al marco teodrico sostiene que consumidores como
los millennials y la generacion Z valoran la personalizacion, la conectividad y la
inmediatez por sobre productos estrictamente materiales (Kotler y Armstrong, 2012;
Andrade, 2016). Este patron se observa claramente en el comportamiento de los usuarios
trujillanos, quienes respondieron con alta correlacion a plataformas que le permiten
transacciones convenientes y adaptadas a su estilo de vida digital. Ademas, Morales
(2021) documentd coémo la preocupacion por la salud durante la pandemia y la
conveniencia del canal digital incrementaron la propension a la compra online (r = 0.62,

p < 0.01). En tu estudio, la relacion (0.837) es mas alta, lo que podria reflejar una
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combinacion de factores personales mas solida: mayor familiaridad tecnologica o hébitos

de consumo mas erguidos en Trujillo.

En relacion con el cuarto objetivo especifico, la correlacion es de Rho =0.856 (p
<0.01). Esto evidencio que procesos internos como motivacion, percepcion, aprendizaje
y actitudes ante el entorno digital tienen un impacto muy fuerte sobre las decisiones de
compra online. De acuerdo con Schiffman y Kanuk (2010), estas variables cognitivas
operan en todas las etapas del ciclo de compra: desde el reconocimiento de necesidad
hasta la evaluacion post-compra. El hallazgo de la investigacion resaltd que la experiencia
digital, la percepcion de seguridad y la confianza en la plataforma refuerzan
positivamente estas etapas psicologicas. Salamah (2024) en Arabia Saudita registrd una
correlacion positiva entre la percepcion del entorno digital y la intencién de compra (r =
0.65, p < 0.01), mientras que Jerab (2025) encontr6é que la confianza del usuario y la
experiencia digital incidian significativamente (r = 0.68 y r = 0.52). Por tal tazén, la
correlacion psicologica (0.856) es notablemente mayor, lo que indica que los usuarios en

Trujillo perciben el comercio digital como altamente confiable y facil de usar.

4.2. Limitaciones

La investigacion present6 algunas limitaciones que deben considerarse; en primer
lugar, la delimitacion geografica centralizado de Trujillo restringe la posibilidad de
generalizar los hallazgos a otras regiones con realidades culturales, tecnologicas y
socioecondmicas distintas. Asimismo, el disefio metodolégico no experimental,
correlacional y de corte transversal impide establecer relaciones causales entre las
variables, limitandose a identificar asociaciones en un momento especifico. Finalmente,
las restricciones de tiempo y recursos no permitieron la triangulacion de datos ni la

aplicacion de técnicas cualitativas que aporten mayor profundidad.
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4.3. Implicancias

Los hallazgos de esta investigacion presentan implicancias relevantes en distintos
niveles. En el plano tedrico, contribuyen a fortalecer el conocimiento sobre el
comportamiento del consumidor en entornos digitales locales, integrando los aportes de
autores como Kotler, Armstrong, Solomon, Schiffman y Kanuk para explicar como el
comercio electronico incide en las dimensiones cultural, social, personal y psicologica.
En el aspecto practico, los hallazgos ofrecuerieron a las empresas del sector retail
tecnologico evidencia sobre la importancia de optimizar factores como la usabilidad de
las plataformas, la seguridad en los pagos, la rapidez en las entregas y la personalizacion
de la experiencia, elementos clave para el disefo de estrategias de marketing digital mas
efectivas. Desde una perspectiva metodologica, el estudio aportd un instrumento valido y
confiable que puede ser replicado en otros contextos, brindando un referente para
investigaciones posteriores que complementen el andlisis cuantitativo con enfoques
cualitativos. Finalmente, en el ambito social, los resultados mostraron como los
consumidores trujillanos se adaptan al comercio digital, con implicancias en el desarrollo
econdmico, la inclusion tecnologica y la transformacion cultural. Asimismo, resaltan la
necesidad de promover la alfabetizacion digital y garantizar un acceso equitativo a

plataformas seguras y funcionales que fomenten un consumo responsable y sostenible.

4.4. Conclusiones
En funcion del objetivo general, se concluye que el comercio por internet influye
de manera significativa en la conducta de compra de los consumidores del sector retail
tecnologico en Trujillo. La correlacion muy alta (Rho = 0.896; p < 0.01) demuestra que

el comercio digital incide directamente en las decisiones, preferencias y habitos de
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consumo, confirmando la hipotesis general y evidenciando un cambio estructural en la

forma de comprar.

Respecto al primer objetivo especifico, se determina que el comercio por internet
incide significativamente en las conductas culturales de compra, con una correlacion muy
fuerte (Rho = 0.878; p < 0.01). Esto indica que los consumidores trujillanos responden
favorablemente a plataformas que integran valores culturales y practicas locales,

fortaleciendo su identificacion y confianza en el comercio digital.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se establece que existe una
relacion positiva muy fuerte (Rho = 0.865; p < 0.01) entre el comercio digital y las
conductas sociales de compra. Las interacciones con familiares, amigos, redes de contacto
y grupos de referencia tienen un impacto decisivo en la motivacion y validacion de las

decisiones de compra en linea.

Con referencia al tercer objetivo especifico, se concluye que el comercio digital
influye de manera significativa en las conductas de compra personales, con una
correlacion fuerte (Rho = 0.837; p < 0.01). Factores como el estilo de vida, la ocupacion
y las preferencias individuales condicionan las decisiones de compra, consolidando al
comercio digital como una alternativa practica y adaptada a las necesidades de los

usuarios.

Finalmente, en cuanto al cuarto objetivo especifico, se confirma que el comercio
digital tiene una incidencia muy fuerte (Rho =0.856; p <0.01) en las conductas de compra
psicologicas. Variables como la motivacion, la percepcion, el aprendizaje y la confianza

en la plataforma influyen directamente en todas las etapas del proceso de compra,
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consolidando al comercio en linea como un medio confiable y efectivo para los

consumidores trujillanos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Comercio por internet y su incidencia en las conductas de compra de usuarios residentes de Trujillo en empresas retail del sector tecnologico,

aro 2025
PROBLEMA DE OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION METODOLOGIA
INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DIMENSION 1 TIPO Y NIVEL DE
Accesibilidad de INVESTIGACION
(Como incide el comercio por | Determinar la incidencia del | El comercio por internet INDEPENDIENTE la Web
internet en las conductas de | comercio por internet en las | incide significativamente en Comercio por DIMENSION 2 | Tipo de Investigacién:
compra de los usuarios | conductas de compra de los | las conductas de compra de internet Pago en Linca Basica
residentes en Truyjillo en | usuarios residentes en Trujillo | los usuarios residentes en DIMENSION 3 | Nivel de Investigacién: No
empresas retail del sector | en empresas retail del sector | Trujillo en empresas retail D .
espacho a experimental.
. ~ o . ~ . ~
tecnolégico, afo 20257 tecnologico, afio 2025. del sector tecnoldgico, afio Domicilio Enfoque:
2025. Cuantitativa

Segiin su profundidad:
Correlacional

Segun su finalidad:
Investigacion basica

Segiin su alcance
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION1 | temporal:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS DEPENDIENTE Cultural Transversal
DIMENSION 2 | Poblacién
(Como incide el comercio por | Identificar la incidencia del | EI comercio por internet | Conducta de compra Social 105,021 usuarios residentes
internet en las conductas de | comercio por internet en las | incide significativamente en DIMENSION 3 | de la ciudad de Trujillo
compra con enfoque cultural de | conductas de compra con | las conductas de compra con Personal Muestra
los wusuarios residentes en | enfoque cultural de los | enfoque cultural de los DIMENSION 4 | 384 usuarios residentes de
Trujillo en empresas retail del | usuarios residentes en Trujillo | usuarios  residentes  en Psicolégico la ciudad de Trujillo

sector tecnologico, afio 2025?

(Como incide el comercio por
internet en las conductas de
compra con enfoque social de
los usuarios residentes en
Trujillo en empresas retail del

sector tecnologico, afio 20257

(Coémo incide el comercio por
internet en las conductas de
compra con enfoque personal de
los usuarios residentes en
Trujillo en empresas retail del

sector tecnoldgico, afio 2025?

en empresas retail del sector

tecnologico, afio 2025.

Descubrir la incidencia del
comercio por internet en las
conductas de compra con
enfoque social de los usuarios
residentes en Trujillo en

empresas retail del sector

tecnoldgico, afio 2025.

Evaluar la incidencia del

comercio por internet en las
conductas de compra con

enfoque personal de los

usuarios residentes en Trujillo

Trujillo en empresas retail
del sector tecnologico, afio

2025.

El comercio por internet
incide significativamente en
las conductas de compra con
los

enfoque social de

usuarios  residentes  en
Trujillo en empresas retail
del sector tecnologico, aio

2025.

El comercio por internet
incide significativamente en

las conductas de compra con

Técnicas, Instrumentos y

Fuentes o Informantes

de recoleccion de datos.

Técnicas

a) La técnica de la encuesta

Instrumentos

a) Cuestionario

Técnicas

de

Procesamiento y analisis

de datos recolectado

Los datos obtenidos se

procesardn a través

del
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2025.

(Coémo incide el comercio por
internet en las conductas de
compra con enfoque
psicolégico de los usuarios
residentes en Trujillo en
empresas retail del sector

tecnologico, afio 20257

en empresas retail del sector

tecnologico, afio 2025.

Comprobar la incidencia del
comercio por internet en las
conductas de compra con
enfoque psicologico de los
usuarios residentes en Trujillo
en empresas retail del sector

tecnologico, afio 2025.

enfoque personal de los
usuarios  residentes  en
Trujillo en empresas retail
del sector tecnologico, aflo

2025.

El comercio por internet
incide significativamente en
las conductas de compra con
enfoque psicologico de los
usuarios  residentes  en
Trujillo en empresas retail
del sector tecnologico, afio

2025.

software estudio para hacer
el analisis estadistico y con
ellos se realizaron los cruces
que consideran las
Hipotesis (variables) y con
precisiones en la

significancia.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Comercio por internet y su incidencia en las conductas de compra de usuarios residentes de Trujillo en empresas retail del sector tecnologico,

ano 2025
OPERACIONALIZACION
VARIABLES - - DIN;J]%\;SIO INDICADORES ITEMS DITII:E\II)EEI]())EN
DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
El comercio por Facilidad de Encuentro facilmente los productos que
Internet hace navegacion busco en la plataforma.
referencia al
procelso mediante ] Accesibilidad Disefio web El disefio visual de la web es agradable y
cua ienzznmgran’ de la web W moderno. Escala de
Y . — Likert (1 =
intercambian Informacion .
. .. La descripcion de los productos me ayudaa | Totalmente en
bienes, servicios e detallada de . -
- . . tomar decisiones de compra. desacuerdo, 2 =
. informacion a El comercio por productos
Variable 1: través de redes internet se medira en En desacuerdo,
CO{nercm por digitales, fancibn 4 Sus tres Confidencialidad Me §1ento seguro al proporcionar mis datos 3 =Ni d?
internet . . . en linea. acuerdo, ni en
especialmente dimensiones desacuerdo. 4 =
mediante Internet. ; ; ’
Exta modalidad he Pago en Linea | Opciones de pago La plataforma ofrece diversas opciones de | De acuerdo, y 5
pago. = Totalmente
transformado de acuerdo)
radicalmente las - . . "
précticas Facilidad de pago | El proceso de pago es rapido y sencillo.
comerciales
tradicionales, Despacho a . ,
. . Costo de envid Los costos de envio son razonables.
brindando nuevas domicilio
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oportunidades y . Puedo hacer seguimiento de mis pedidos
retos tanto para las Seguimiento facilmente
empresas como para i
los consumidores Plazo d Estoy satisfecho con los plazos de entrega
(Malca, 2001). azo de entrega ofrecidos.
Cultura Compro productos que estan alineados con
mis costumbres.
Las conductas de Cultural Subcultura Adquiero ofertas y sigo tendencias para
compra son elegir mi producto tecnolégico
conjunto de _
actividades internas Clase social Adquierq dispositivos electronicos portatiles
y externas que que reflejan mi clase social.
realiza una persona . 1
0 grupo para Grupos de referencia Compro productos con descuentos por medio Escala de
> i Likert (1 =
satisfacer sus de influencers. To tlaherr121(1 te en
necesidades. El . .
. . . Adquiero  ofertas por internet para | desacuerdo, 2=
. proceso comienza Las conductas de Social Familia . . .
Variable 2: . . ., ., economizar los gastos de mi familia En desacuerdo,
con la identificacion | compra se mediran :
Conductas de de una necesidad en funcion a sus 3=Nide
) Influencia de redes . i
compra seguido por la cuatro dimensiones uenct Compro productos que veo en redes sociales. acuerdo, ni en
blisqueda de sociales desacuerdo, 4 =
. - D do,y 5
mforma(?lon, la Edad v etapa de vida Adquiero  productos  tecnologicos  por j?gltl;;qg;l?e
evaluacién de yetap internet acorde a mi edad de acuerdo)
alternativas, la
decision de compra ., Compro por internet porque me permite
y finalmente la Personal Ocupacién ahorrar tiempo
valoracion del
producto adquirido Esti . Compro en linea productos que se adaptan a
. til T
(Giraldo, 2007) stilo de vida mi rutina diaria.
T ., int t d ient
Psicologico Motivacién Compro por internet cuando siento

motivacion personal para hacerlo.
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Percepcion

Mi compra por internet me genera una
perspectiva positiva

Aprendizaje

He aprendido a comprar de forma segura en
internet.

Actitudes y creencias

Creo que comprar en linea es una forma
moderna de consumo.
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Anexo 3. Validacion por juicio de expertos

Trujillo, 16 de Mayo de 2025

Sefior(a) . Cristian Tirado Galarreta
Presente. -
ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tenemos el alto honor de dirigirnos a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que somos estudiantes de la carrera de Administracion y Marketing en la facultad de
Negocios en la Universidad Privada del Norte; donde estoamos desarrollando la tesis: COMERCIO
POR INTERNET Y SU INCIDENCIA EN LAS CONDUCTAS DE COMPRA DE USUARIOS
RESIDENTES DE TRUJILLO EN EMPRESAS RETAIL DEL SECTOR TECNOLOGICO, ANO 2025.

Por tal motivo, recurrimos a Ud. para solicitar su opinion profesional a fin de validar los

instrumentos de mi investigacion.
Para lo cual acompafiamos:

1. Matriz de consistencia y operacionalizacién de variables
2. Ficha de opinién de expertos

Instrumento de investigacion
Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

)z e

Eros Rodriguez Meregildo D:{yanna Tasilla Tanta
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ESCUELA DE PREGRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

COMERCIO POR INTERNET Y SU INCIDENCIA EN LAS CONDUCTAS DE COMPRA DE
USUARIOS RESIDENTES DE TRUJILLO EN EMPRESAS RETAIL DEL SECTOR TECNOLOGICO,

ANO 2025.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

.  DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del experto: Cristian Tirado Galarreta
1.2 Grado académico: Magister
1.3 Areas de experiencia profesional: Gerencia de Marketing y Gestion comercial

1.4 Cargo e Institucion donde labora: Docente universitario UPN

1.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Encuesta
1.6  Autor del Instrumento: Rodriguez Meregildo Eros David y Tasilla Tanta Dayanna Brigitte

Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0 —20 % 21_940 )y 41- 60| bueno 81-100 %
° % 61-80 % °
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X
> OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
Adecuado el alcance de cienciay
3. ACTUALIDAD tecno'ogia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
Comprende los aspectos de cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad X
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD | sistema de evaluacién y desarrollo de X
capacidades cognoscitivas
Basados en aspectos Teodricos
7. CONSISTENCIA cientificos de la Tecnologia Educativa X
Entre los indices, indicadores y las
8. COHERENCIA dimensiones X

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito del
diagndstico.

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD:

ll. PROMEDIO DE VALORACION: 100 %

Trujillo, 16 de Mayo de 2025
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ESCUELA DE PREGRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS
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COMERCIO POR INTERNET Y SU INCIDENCIA EN LAS CONDUCTAS DE COMPRA DE USUARIOS
RESIDENTES DE TRUJILLO EN EMPRESAS RETAIL DEL SECTOR TECNOLOGICO, ANO 2025,

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION
ITEMS PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO
¢ El instrumento responde al planteamiento
1 del problema? X
¢ Elinstrumento responde a los objetivos del
2 problema? X
¢Las dimensiones que se han tomado en
3 cuanta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
¢El instrumento responde a la
4 operacionalizacién de las variables? X
¢La estructura que presenta el instrumento
5 es de forma clara y precisa? X
¢ Los items estan redactados en forma clara
6 y precisa? X
7 ¢El nimero de items es el adecuado? X
8 ¢Los items del instrumento son validos? X
9 ¢, Se debe incrementar el nUmero de items? X
10 ¢, Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:

Mg. Cristian Tirado Galarreta
Fecha:
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[COMERCIO PORINTERNET Y SUTNCIDENCIAENTAS CONDUCTAS DE COMPRADE USUARIOS
RESIDENTES DE TRUJILLO EN EMPRESAS RETAIL DEL SECTOR TECNOLOGICO, ANO 2025.

VALIDACION DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES

Nombre: Cristian Tirado Galarreta Especialidad:
Fecha:

. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA:

2. CONTENIDO:

3. ESTRUCTURA:

lll. APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

Sl X NO

Mg. Cristian Tirado Galarreta
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|Anexo 2: Instrumento 1

COMERCIO POR INTERNET Y SU INCIDENCIA EN LAS CONDUCTAS DE COMPRA DE
USUARIOS RESIDENTES DE TRUJILLO EN EMPRESAS RETAIL DEL SECTOR TECNOLOGICO,
ANO 2025.

Investigador: Eros Rodriguez Meregildo y Dayanna Tasilla Tanta

Sefior especialista, se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso analisis de los items del
cuestionario: Comercio por internet y su incidencia en las conductas de compra de usuarios
residentes de Trujillo en empresas retail del sector tecnolégico, aino 2025, que le mostramos;
marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulaciéon para su

posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno
Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ITEMS / INDICADORES (1.0) (1.5) | 5) | (3.5) | (4.0) Observaciones

1. Encuentro facilmente los productos que busco X
en la plataforma.

2. Eldiseno visual de la web es agradable y
modemo. X

3. La descripcidn de los productos me ayuda a tomar

decisiones de compra. X
4. Mesiento seguro al proporcionar mis datos en linea. X
5. Laplataforma ofrece diversas opciones de pago. X
6. Elproceso de pago es rapido y sencillo. X
7.  Los costos de envio son razonables. X

8. Puedo hacer seguimiento de mis pedidos
facilmente.

9. Estoy satisfecho con los plazos de entrega ofrecidos.




10. Compro productos que estan alineados con mis
costumbres. X
11. Adquiero ofertas y sigo tendencias para elegir mi
producto tecnoldgico. X
12. Adquiero dispositivos electrénicos portatiles que
reflejan mi clase social. X
A
Ll
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
13. Compro productos con descuento por medio de
influencers. X
14. Adquiero ofertas por internet para economizar los
gastos de mi familia. X
15. Compro productos que veo en redes sociales.
X
16. Adquiero productos tecnolégicos por internet
acorde a mi edad. X
17. Compro por internet porque me permite ahorrar
tiempo. X
18. Compro en linea productos que se adaptan a mi
rutina diaria. X
19. Compro por internet cuando siento motivacién
personal para hacerlo. X
20. Mi compra por internet me genera una
perspectiva positiva. X
21. He aprendido a comprar de forma segura por
internet. X
22. Creo que comprar en linea es una forma moderna N
de consumo.

Mg. Cristian Tirado Galarreta
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Trujillo, 16 de Mayo de 2025

Sefior(a) :  Luigi Vatslav Cabos Villa
Presente.-
ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tenemos el alto honor de dirigirnos a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que somos estudiantes de la carrera de Administracién y Marketing en la facultad de
Negocios en la Universidad Privada del Norte; dénde estoamos desarrollando la tesis: COMERCIO
POR INTERNET Y SU INCIDENCIA EN LAS CONDUCTAS DE COMPRA DE USUARIOS
RESIDENTES DE TRUJILLO EN EMPRESAS RETAIL DEL SECTOR TECNOLOGICO, ANO 2025.

Por tal motivo, recurrimos a Ud. para solicitar su opiniéon profesional a fin de validar los

instrumentos de mi investigacion.
Para lo cual acompafiamos:

1. Matriz de consistencia y operacionalizacién de variables
2. Ficha de opinion de expertos

3. Instrumento de investigacion
Agradecemos por anticipado su aceptacién a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

L= (K

Eros Rodriguez Meregildo ( Dayanna Tasilla Tanta
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COMERCIO POR INTERNET Y SU INCIDENCIA EN LAS CONDUCTAS DE COMPRA DE USUARIOS
RESIDENTES DE TRUJILLO EN EMPRESAS RETAIL DEL SECTOR TECNOLOGICO, ANO 2025.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del experto: CABOS VILLA, LUIGI VATSLAV
1.2 Grado académico: MAGISTER
1.3 Areas de experiencia profesional: MARKETING / DOCENCIA
1.4 Cargo e Institucién donde labora: Docente / Universidad UPN
1.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: Encuesta
1.6 Autor del Instrumento: Rodriguez Meregildo Eros David y Tasilla Tanta Dayanna Brigitte
Deficiente | Regular |Bueno 41-Muy bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60% | 61-80 % | 81-100 %
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
3. ACTUALIDAD Adecuadp el alcance de ciencia y X
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluacién y desarrollo de X
capacidades cognoscitivas
7. CONSISTENCIA Basados ~en  aspectos ~_Tedricos  — X
cientificos de la Tecnologia Educativa
Entre los indices, indicadores y las
8. COHERENCIA dimensiones X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del X

diagnéstico.

OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento cumple con los criterios necesarios para ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION: 70%

Trujillo, 16 de Mayo de 2025
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ESCUELA DE PREGRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

COMERCIO POR INTERNET Y SU INCIDENCIA EN LAS CONDUCTAS DE COMPRA DE USUARIOS
RESIDENTES DE TRUJILLO EN EMPRESAS RETAIL DEL SECTOR TECNOLOGICO, ANO 2025.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION
ITEMS PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢ Elinstrumento responde al planteamiento del .
problema?
5 ¢ Elinstrumento responde a los objetivos del X
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en
3 cuanta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
4 ¢ El instrumento responde a la
h L : X
operacionalizacion de las variables?
5 ¢ La estructura que presenta el instrumento es .
de forma clara y precisa?
6 ¢ Los items estan redactados en forma clara'y .
precisa?
7 ¢ El nimero de items es el adecuado? X
8 ¢ Los items del instrumento son validos? X
9 ¢ Se debe incrementar el nimero de items? X
10 ¢, Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias: El instrumento cumple con los requisitos necesarjas para ser aplicado

~
y

L}
Lbigi Vatdey Ca#bs Villa
Fecha: 17-05-2025
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ESCUELA DE PREGRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

COMERCIO POR INTERNET Y SU INCIDENCIA EN LAS CONDUCTAS DE COMPRA DE USUARIOS
RESIDENTES DE TRUJILLO EN EMPRESAS RETAIL DEL SECTOR TECNOLOGICO, ANO 2025.

VALIDACION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
Nombre: Luigi Vatslav Cabos Villa
Especialidad: Marketing
Fecha: 17-05-2025

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: Es conforme

2. CONTENIDO: Es conforme

3. ESTRUCTURA: Es conforme

lll. APORTES Y/O SUGERENCIAS:

La escala de Likert es la adecuada.

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

sl | x NO

~
\ /
LUigi Vatstweehos Villa
Fecha: 17-05-2025
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Anexo 2: Instrumento 1

COMERCIO POR INTERNET Y SU INCIDENCIA EN LAS CONDUCTAS DE COMPRA DE USUARIOS
RESIDENTES DE TRUJILLO EN EMPRESAS RETAIL DEL SECTOR TECNOLOGICO, ANO 2025.

Investigador: Eros Rodriguez Meregildo y Dayanna Tasilla Tanta

Sefior especialista, se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso andlisis de los items
del cuestionario: Comercio por internet y su incidencia en las conductas de compra de
usuarios residentes de Trujillo en empresas retail del sector tecnolégico, aino 2025, que le
mostramos; marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y
experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién

para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno
Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ITEMS / INDICADORES (1.0) (1.5) | (2.5) | (3.5) | (4.0) Observaciones

1. Encuentro facilmente los productos que busco X

en la plataforma.
2. Eldisefo visual de la web es agradable y X

moderno.
3. Ladescripcion de los productos me ayuda a tomar

decisiones de compra. X

Me siento seguro al proporcionar mis datos en linea. X
5. Laplataforma ofrece diversas opciones de pago. X
6.  Elproceso de pago es rapido y sencillo. X
7.  Los costos de envio son razonables. X
8.  Puedo hacer seguimiento de mis pedidos

facilmente. X
9.  Estoy satisfecho con los plazos de entrega ofrecidos. X
10. Compro productos que estédn alineados con mis

costumbres. X
11. Adquiero ofertas y sigo tendencias para elegir mi

producto tecnolégico. X
12. Adquiero dispositivos electronicos portatiles que

reflejan mi clase social. X
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13. Compro productos con descuento por medio de
influencers.

14. Adquiero ofertas por internet para economizar los
gastos de mi familia.

15. Compro productos que veo en redes sociales.

16. Adquiero productos tecnolégicos por internet
acorde a mi edad.

17. Compro por internet porque me permite ahorrar
tiempo.

18. Compro en linea productos que se adaptan a mi
rutina diaria.

19. Compro por internet cuando siento motivacion
personal para hacerlo.

20. Micompra por internet me genera una perspectiva
positiva.

21. He aprendido a comprar de forma segura por
internet.

22. Creo que comprar en linea es una forma moderna

de consumo.

/

Quiéi VW Villa
Fecha: -2025
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Trujillo, 16 de Mayo de 2025

Seiior: Mg. Segundo Martel Vergara Castillo
Presente.-
ASUNTO :  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tenemos el alto honor de dirigirnos a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que somos estudiantes de la carrera de Administracion y Marketing en la facultad de
Negocios en la Universidad Privada del Norte; dénde estoamos desarrollando la tesis: COMERCIO
POR INTERNET Y SU INCIDENCIA EN LAS CONDUCTAS DE COMPRA DE USUARIOS RESIDENTES
DE TRUJILLO EN EMPRESAS RETAIL DEL SECTOR TECNOLOGICO, ANO 2025.

Por tal motivo, recurrimos a Ud. para solicitar su opinion profesional a f in d e validar los

instrumentos de mi investigacion.
Para lo cual acompanamos:

1. Matriz de consistencia y operacionalizacion de variables
2. Ficha de opinion de expertos

3. Instrumento de investigacion
Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

b

Eros Rodriguez Meregildo Da)lénna Tasilla Tanta
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COMERCIO POR INTERNET Y SU INCIDENCIA EN LAS CONDUCTAS DE COMPRA DE USUARIOS
RESIDENTES DE TRUJILLO EN EMPRESAS RETAIL DEL SECTOR TECNOLOGICO, ANO 2025.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del experto: Mg. Segundo Vergara Castillo
1.2 Grado académico: Magister en Administracion de Negocios
1.3 Areas de experiencia profesional: Consultor, conferencista, catedratico y auditor
1.4 Cargo e Institucion donde labora: Director General de Kaizen Consultores, Vicedecano del Colegio
de Licenciados en Administracién de la Libertad, Catedratico de pre y posgrado UPN, UTP, UCV,

UNPRG, UNT.

1.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Encuesta
1.6 Autor del Instrumento: Rodriguez Meregildo Eros David y Tasilla Tanta Dayanna Brigitte

Deficiente | Regular | Bueno 41-{Muy bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% [21-40%| 60% | 61-80 % | 81-100 %
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
Adecuado el alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica X
Comprende los aspectos de cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad X
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluaciony desarrollo de X
capacidades cognoscitivas
7 CONSISTENCIA B_asa'd_os en aspecto§ Teo’ri_cos - X
cientificos de la Tecnologia Educativa
Entre los indices, indicadores y las
8. COHERENCIA dimensiones X
9. METODOLOGIA Lg egtrqtegla responde al proposito del X
diagnéstico.

OPINION DE APLICABILIDAD: El presente instrumento presenta las condiciones para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 100%

Trujillo, 27 de Mayo del 2025
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ESCUELA DE PREGRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

COMERCIO POR INTERNET Y SU INCIDENCIA EN LAS CONDUCTAS DE COMPRA DE USUARIOS
RESIDENTES DE TRUJILLO EN EMPRESAS RETAIL DEL SECTOR TECNOLOGICO, ANO 2025.

N

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION
ITEMS PREGUNTA OBSERVACIONES
Ell NO
1 ¢ Elinstrumento responde al planteamiento del X
problema?
5 ¢ Elinstrumento responde a los objetivos del X
problema?
¢ Las dimensiones que se han tomado en
3 cuanta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
4 ¢ El instrumento responde a la X
operacionalizacion de las variables?
5 ¢ Laestructura que prgsenta el instrumento es X
de forma clara y precisa?
6 ¢ Los items estan redactados en forma claray X
precisa?
7 ¢ El nimero de items es el adecuado? X
8 ¢Los items del instrumento son validos? X
9 ¢, Se debe incrementar el niumero de items? X
10 ¢, Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias: Se encontrd conforme el instrumento.

™ Aa‘,‘ g
(s t Oy

rd

PP L -
AStgufido Martel Verg

ara Castille
GERENTE GENERAL
KAIZEN CONSULTORES
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COMERCIO POR INTERNET Y SU INCIDENCIA EN LAS CONDUCTAS DE COMPRA DE USUARIOS
RESIDENTES DE TRUJILLO EN EMPRESAS RETAIL DEL SECTOR TECNOLOGICO, ANO 2025.

VALIDACION DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES

Nombre: Segundo Martel Vergara Castillo
Especialidad: Administracion de negocios
Fecha: 27 de mayo del 2025

. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: Ninguna

2. CONTENIDO: Todo conforme

3. ESTRUCTURA: Todo conforme

lll. APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Ninguna

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

S| X NO

o Meg
e

( = BENFATE Bfaiay .' -~
\ }, Kaizen £ //My
e N el /4 -
wfido Martel Verg

ara Castille
GERENTE GENERAL
KAIZEN CONSULTORES
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Anexo 2: Instrumento 1

COMERCIO POR INTERNET Y SU INCIDENCIA EN LAS CONDUCTAS DE COMPRA DE USUARIOS
RESIDENTES DE TRUJILLO EN EMPRESAS RETAIL DEL SECTOR TECNOLOGICO, ANO 2025.

Investigador: Eros Rodriguez Meregildo y Dayanna Tasilla Tanta

Serior especialista, se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso andlisis de los items
del cuestionario: Comercio por internet y su incidencia en las conductas de compra de usuarios
residentes de Trujillo en empresas retail del sector tecnolégico, afo 2025, que le mostramos; marque
con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,
denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su posterior aplicacion.
NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:

(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ITEMS / INDICADORES (1.0) (15 | 25 | (35 | 4.0 Observaciones

1. Encuentro facilmente los productos que 4

busco en la plataforma.
2. Eldisefo visual de la web es agradable 4

y moderno.
3.  Ladescripcion de los productos me ayuda a tomar

decisiones de compra. 4
4. Me siento seguro al proporcionar mis datos en linea. 4
5. Laplataforma ofrece diversas opciones de pago. 4
6. El proceso de pago es rapidoy sencillo. 4
7.  Los costos de envio son razonables. 4
8.  Puedo hacer seguimiento de mis pedidos

facilmente. 4
9.  Estoy satisfecho con los plazos de entrega ofrecidos. 4
10. Compro productos que estan alineados conmis

costumbres. 4
11. Adquiero ofertasy sigo tendencias para elegir mi

producto tecnoldgico. 4
12. Adquiero dispositivos electronicos portatiles que

reflejan mi clase social. 4
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13. Compro productos condescuento por medio de

influencers. 4
14. Adquiero ofertas por internet para economizar los

gastos de mi familia. 4
15. Compro productos que veo en redes sociales.

4

16. Adquiero productos tecnoldgicos por internet

acorde ami edad. 4
17. Compro por internet porque me permite ahorrar

tiempo. 4
18. Compro en linea productos que se adaptan a mi

rutina diaria. 4
19. Compro por internet cuandosientomotivacion

personal para hacerlo. 4
20. Micompra por internet megenera una perspectiva

positiva. 4
21. He aprendido a comprar de forma segura por

internet. 4
22. Creoque comprar en linea es unaforma moderna

de consumo. 4

Fecha: 27 de mayo del 2025
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Anexo 4. Otras evidencias
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