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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo detalla mi experiencia como periodista durante el conflicto social y
politico en Pera entre diciembre de 2022 y los primeros meses del 2023, marcado por la
destitucion de Pedro Castillo y las protestas contra Dina Boluarte. Fui testigo de los
desafios de ser reportero en calle, buscando cumplir con los objetivos de Radio PBO

mientras mantenia una objetividad estricta.

La vivencia en PBO me permitié como periodista, realizar diversas coberturas y
producir informes transparentes. Aprendi a reaccionar con rapidez en escenarios de alta
tension y violencia, priorizando la imparcialidad y evitando juicios personales. Una
leccion clave fue la responsabilidad ética inherente al cubrir conflictos sociales. En un
ambiente polarizado, fue crucial manejar la informaciéon con cautela, prevenir

manipulaciones y entrevistar con respeto.

Ademas, como reportero comprendi la importancia de analizar los origenes de las
protestas, distanciandose de discursos mediaticos homogéneos. Observe coémo medios
tradicionales criminalizaban las manifestaciones, mientras que los digitales y la prensa

internacional se enfocaban en las causas del conflicto y el actuar de las fuerzas del orden.

Finalmente, se aconseja a los periodistas fortalecer su andlisis y autocontrol en
contextos de tension, evitando reacciones emocionales e involucramiento personal para

informar con veracidad y sin sesgos.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

A mediados del afio 2022 ingres¢ en la emisora radial PBO para desempefiarme
en el area de prensa. Mis funciones principales consistian en la elaboracién de reportes
matutinos para dos programas radiales, brindando informacion en tiempo real sobre
acontecimientos coyunturales, politicos, policiales y sociales. Para ello, realizaba
coberturas desde el Congreso, diversas instituciones publicas y privadas, asi como en
distintos distritos de Lima Metropolitana, desplazandome en una motocicleta de mi

propiedad, la cual conducia personalmente, acompaniado por un camarografo.

Desde mi incorporacion en agosto de 2022, mis labores iniciaban alrededor de las 5:30
a.m. y se extendian hasta las 11:00 a.m. o 12:00 p.m., partiendo desde mi domicilio en
Los Olivos con destino a la sede de Radio PBO, ubicada en la Av. Angamos Oeste 651,

Miraflores.

A mi llegada, me encargaba de preparar los equipos de grabacion, compuestos por un
teléfono movil y un micréfono profesional. Posteriormente, salia junto al camarografo a
realizar reportajes previamente grabados, conocidos en el medio como “falsos en vivo”,
los cuales eran transmitidos tanto por radio como por television a través de Willax.
Adicionalmente, llevaba a cabo investigaciones periodisticas sobre casos policiales y
sociales, incluyendo entrevistas a victimas y coberturas en zonas vulnerables, con el

objetivo de informar y sensibilizar al ptblico.

Luego de las grabaciones, y segun lo requeria cada caso, realizaba la locucion

correspondiente, asi como la edicion de los videos mediante una aplicacion de edicion
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movil, asegurando la calidad y coherencia del contenido antes de su difusion.

Durante los conflictos sociales en el cambio de gobierno del expresidente a la actual
presidenta Dina Boluarte, estuve presente en las protestas y enfrentamientos entre los
protestantes a favor de Pedro Castillo contra la policia, trasmitiendo todas las incidencias

a los programas radiales de PBO.

PBO Radio fue fundada en 2016 por Phillip Butters. La emisora es un canal multi-
plataforma de medios de audio y video en linea de Peru. Ofrece informacion, comentarios
politicos, tecnologia, salud, deporte y entretenimiento. Oficialmente inici6 transmisiones
el lunes 12 de octubre de 2020 reemplazando a Viva FM que se emiti6é temporalmente
por seis meses debido a la pandemia de COVID-19, durante los primeros dias de octubre

se realizaron pruebas desde el control maestro de PBO y la antena del Morro Solar.

La estructura organizativa de la empresa se encuentra bajo la direccion ejecutiva de
Phillip Butters, fundador y director principal de PBO Radio. A continuacion, se detallan

los miembros del equipo y sus respectivas funciones:

10
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Figural

Organigrama de la empresa de radio multiplataforma

Director General

Director de
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Produccion PodcastingRedes Director de
Radial y Streaming Sociales Marketingy Ventas

. L Disefio Web

— Conduccioén — Disenadores —
y App
Publicidad
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Comercial Publicas

Nota. Elaboracion propia.

La programacion de PBO Radio abarca una variedad de géneros que incluyen noticias,
deportes, entretenimiento, tecnologia, salud y cultura. Su contenido combina informaciéon
de actualidad con segmentos musicales, siendo transmitido en la frecuencia 91.9 FM, asi
como a través de television por cable en plataformas como Win TV, Claro TV y Movistar
y en linea mediante su sitio web oficial y redes sociales. El eslogan que acompafia a la

emisora es “jLa radio con fe!”, lo que refleja su enfoque ideoldgico y cultural.

En su proceso de expansion, PBO Radio inici6 transmisiones televisivas en 2022, a través
del canal Win TV, y consolid6 su independencia mediética en diciembre de 2024 al
desvincularse de Willax Television. Desde entonces, ha operado como un canal

multiplataforma, incluyendo su sefial televisiva en el paquete basico de Claro TV, y mas

11
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recientemente, fue incorporada también a la oferta de Movistar en marzo de 2025.

Dentro de su programacion destacan espacios como PBO Noticias, su noticiero principal
enfocado en politica y actualidad; Combutters, programa de opiniéon conducido por
Phillip Butters; Campeonisimo, segmento deportivo a cargo de Carlos Alberto “El
Tigrillo” Navarro; asi como espacios musicales como PBO Familia, dedicado a baladas

y pop latino, y Maestra Vida, centrado en la salsa.

12
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CAPITULO II MARCO TEORICO

Los conocimientos adquiridos durante los afios 2022 y 2024 se centraron en las

bases fundamentales del periodismo.

En relacion con la funcion del periodismo, Curiel (2015) precisd6 que en las
sociedades democraticas, el periodismo desempeiia un papel fundamental, ya que no solo
se encarga de informar, sino también de supervisar a quienes ejercen el poder y de

representar a los grupos que carecen de visibilidad o voz.

Siguiendo este planteamiento a una epoca mas moderna, la transiciéon de un
periodismo investigativo hacia uno mas enfocado en la simple reproduccion de
contenidos deberia servir para reforzar el vinculo entre comunicacion y periodismo. En
el contexto del siglo XXI, resulta imprescindible contar con un periodismo renovado que
contribuya a la formacion de una ciudadania consciente y participativa. Sin periodismo
no hay democracia, y sin estas dos bases, no es posible construir una opinién publica

auténtica (Tarnawiecki 2021).

En cuanto a la realidad pragmatica, Garay y Villacorta (2016), a través de una
investigacion cientifica sobre el origen del reporterismo en el Pert, proponen que la
fotografia documental debe centrarse en capturar tematicas que, sin ser necesariamente

noticias, poseen importancia cultural, histérica y social.

Sin dejar de lado la modernidad, en lo que respecta a la gestion del contenido
social, Zubieta (2016) senala que la fuerte presencia del periodismo ciudadano ha influido
en las dindmicas de trabajo en las redacciones, impulsando a los medios a equipar a sus

periodistas con dispositivos como smartphones para mejorar sus coberturas informativas.

13
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Sin embargo, Bravo (2016) advierte que en el contexto del periodismo digital
peruano, diversos factores inciden en la aparicion de dilemas éticos. Entre ellos, destaca
el grado de conocimiento de las normas éticas por parte de los periodistas, asi como la
utilizaciéon de redes sociales como fuentes de informacion, los cuales contribuyen

significativamente a la formacion de estos conflictos éticos.

No obstante, Taylor (2024) indica que el periodismo radial ha logrado adaptarse
efectivamente a los avances tecnologicos, lo que ha facilitado una difusiéon mas agil de

las noticias y ha potenciado su competitividad mediante el uso de herramientas digitales.

Sin embargo, profundizando en el periodismo durante un caos politico, Cordero
(2024) manifest6 que este es un tema complejo y una critica recurrente en muchos
paises, incluyendo Peru. La idea central es que la dependencia economica de los medios
de comunicacioén respecto al Estado, principalmente a través de la publicidad oficial,

podria comprometer su independencia editorial y su rol fiscalizador.

Profundizando en la forma que los medios cubren las protestas, Angulo & Bolo
(2021) precisaron que durante las protestas contra la presidencia de Manuel Merino, los
medios de comunicacion peruanos cubrieron ampliamente las manifestaciones en contra
del gobierno. Sin embargo, se hizo evidente una marcada diferencia en como los medios
interpretaron el conflicto para la ciudadania. La mayoria de los enfoques periodisticos
tendieron a presentar las protestas como una amenaza y una oposicion al gobierno de
transicion, durante ese tiempo los medios de comunicacion tenian la simpatia de la

ciudadania.

En relacion a conflictos sociales, es importante considerar que la labor
periodistica tuvo mayor importancia tras las primeras acciones de la presidenta Dina
Boluarte seglin, Tanaka (2024) La respuesta a las protestas en Pert fue desorganizada y,
peor aun, se justifico con un discurso oficial que las tildo de ser obra de terroristas y

elementos ilegales buscando desestabilizar la democracia.
En este mismo contexto, Tejedor (2022) sefala que en la region latinoamericana,

14
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las agresiones contra periodistas y medios de comunicacion son consideradas uno de los
problemas mas graves del periodismo contemporaneo. Por lo tanto, es preciso contar con
profesionales capacitados para abordar temas relacionados con contextos de violencia y
conflictos armados. Sin embargo, mas alla de la formacion técnica, se enfatiza la
necesidad de un equipo humano que tenga empatia hacia la realidad de la region y

sensibilidad hacia las problematicas de los grupos mas vulnerables.

Por otro lado, sobre el rol de comunicadores ante manifestaciones por conflictos
politicos, Fiestas (2024) sefiald que, ante los recurrentes casos de corrupcion en Pert, las
iniciativas periodisticas independientes juegan un papel crucial al proporcionar
investigaciones que ofrecen informacion relevante al publico y visibilizan estos

problemas.

Sin embargo cuando se trata de informar sobre protestas, Ramirez (2023) sefala
que la prensa peruana mantiene una relacion ambigua con los movimientos sociales. La
cobertura mediatica de las protestas varia segun el tipo de movilizacion, y la forma en
que se informa sobre la represion estatal esta condicionada por los intereses empresariales
de los medios de comunicacion. Esto sugiere que la objetividad en la informacion puede

verse comprometida por agendas corporativas.

Por su parte, Cérdova (2025) destaco que los programas de television sobre las
movilizaciones sociales tras el golpe de estado de Pedro Castillo en diciembre del afio
2022 tienden a representarse como violentas, responsabilizando principalmente a los
manifestantes. Este enfoque audiovisual influye en las percepciones y narrativas que

construye la opinion publica sobre los eventos politicos y sociales.

No obstante, Vasquez (2023) indicé que la pérdida de credibilidad en los

15
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medios de comunicacion ha ido en aumento, particularmente por el estallido social que
atraviesa la region y la expansion de las redes sociales, que contribuyen a la
propagacion de noticias falsas y afectan negativamente la reputacion del periodismo

tradicional e impulsa nuevos desafios para el periodismo en adelante.

Finalmente Reyna (2024) critic6 la labor periodistica, sobre todo el ver a los
periodistas no solo como datos de estudio o cifras en una muestra, sino como actores
sociales con capacidad para saber, decidir y actuar, influyendo activamente en la

sociedad y en la forma en que se comunica la informacion.

16
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Ingresé a la radio PBO ha mediado del afio 2022 a razon del crecimiento que
estaba teniendo dicha empresa y la biisqueda de tener mas reporteros y camarografos,
entre los requisitos que solicitaron era tener una movilidad, especificamente solicitaban
una moto para llegar de forma rapida a las comisiones. Iniciaba mis actividades a las

cinco de la mafiana de lunes a sabado.

Me levantaba todos los dias a las 4 de la mafiana y me alistaba con ropa formal,
un terno, salia de mi vivienda en Los Olivos y me dirigia en mi moto a Miraflores, en la
Base de PBO ubicada en Av. Angamos Oeste, posteriormente marcaba mi asistencia,
recibia instrucciones de recorrido y también proponia segiin coyuntura mi ruta, recogia a
mi camardgrafo y saliamos en mi moto a patrullar con el equipo bésico, un micréfono de

mano, audifonos y un teléfono de alta gama para las trasmisiones.

Tenia que cubrir cinco trasmisiones al dia con una duracion de 3 a 5 minutos, y
editdbamos en el teléfono, mi modalidad de trabajo era part-time pero siempre cubria mas
de dos horas extras, lo que incluia el tiempo de traslado al hecho noticioso.

Mi labor principal consistio en la cobertura de hechos noticiosos de interés
nacional, con énfasis en politica, conflictos sociales y temas de actualidad.

Durante el afio 2022, estuve asignado a la cobertura diaria de eventos relacionados con la
crisis politica en el pais, como las movilizaciones ciudadanas, conferencias de prensa
del Congreso y protestas en la capital. Mi trabajo incluia reportes en vivo, entrevistas
a voceros, analisis de coyuntura y redaccion de notas para su difusiéon en los

noticieros y plataformas digitales de PBO.

17
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Durante el 7 de diciembre de 2022, fecha en la que el entonces presidente Pedro
Castillo anuncié la disolucion del Congreso y la instauracion de un gobierno de
excepcion, me encontraba cumpliendo funciones como reportero de PBO en Lima. Ese
dia, fui asignado a cubrir las reacciones inmediatas en las calles.

En los dias posteriores a la detencion de Pedro Castillo, cubri la jornada de protestas
espontaneas que surgieron en diferentes puntos de Lima. Desde las avenidas principales
hasta la Prefectura, mi labor fue registrar los enfrentamientos entre ciudadanos y policias.
Esta experiencia exigi6 un alto nivel de reaccion, precision informativa y respeto por la
veracidad de los hechos. En un contexto de alta tension politica, los reporteros nos
convertimos en uno de los principales canales entre la ciudadania y los acontecimientos
oficiales. Mi labor se centr6 en presentar informacidon verificada, captar imagenes
relevantes y contextualizar los hechos sin emitir juicios de valor, manteniendo el estandar

profesional exigido por el medio.

Ese mismo mes y en los primeros meses de 2023, cubri las protestas
sociales contra el gobierno de Dina Boluarte, muchas de las cuales se concentraron en
Lima, especialmente en zonas como Plaza San Martin, el Cercado y alrededores del

Congreso.

Estuve presente en jornadas marcadas por enfrentamientos, uso de gases lacrimogenos, y
manifestaciones que duraban varias horas. Mi funcidn era transmitir en vivo para nuestras
plataformas digitales, recoger testimonios de manifestantes y de efectivos policiales, y
verificar el nuimero de heridos, detenidos y denuncias por uso excesivo de la fuerza,
también tuve la oportunidad de cubrir conferencias de prensa de ministerios clave, como
el del Interior, Justicia, Defensa y la Presidencia del Consejo de Ministros, en las que se
abordaban temas sensibles como las medidas de emergencia, restricciones de transito,

18
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estados de excepcion y respuesta institucional a la crisis. En estos espacios, formulaba
preguntas directas a los voceros del Ejecutivo, priorizando los temas de derechos

humanos, transparencia y responsabilidad politica.

Otro evento de gran impacto fue la crisis del transporte urbano en Lima a
mediados de 2023, cuando se anuncid la suspension de rutas complementarias por
conflictos entre la ATU y operadores de transporte. Estuve durante los bloqueos en Puente
Piedra, Comas y San Juan de Lurigancho, documentando los efectos directos sobre miles

de ciudadanos que no pudieron llegar a sus trabajos o escuelas.

Ademas, cubri la inflacion y la subida del costo de vida, especialmente el alza de
precios en alimentos, servicios bésicos y transporte publico. Visité mercados como el de
Caqueta, La Parada y Santa Anita, entrevistando a comerciantes y consumidores para

reflejar en reportajes la economia cotidiana que vive la mayoria de peruanos.

Durante el ano 2024, me desempefié como reportero especializado en temas de
seguridad ciudadana para PBO Noticias, cubriendo de forma continua operativos
policiales, capturas de bandas criminales, denuncias vecinales y hechos de violencia

urbana en distintos distritos de Lima Metropolitana.

Uno de los casos mas relevantes que cubri fue la captura de una
organizacion criminal dedicada al robo de viviendas y comercios en los distritos de San

Martin de Porres, Comas y Carabayllo.

Mi trabajo también incluy6 seguimiento a procesos judiciales y congresales, como
las investigaciones a congresistas por presunta corrupcion, interpelaciones ministeriales

y los constantes intentos de reformas constitucionales sin consenso ciudadano.
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Otro hecho importante ocurrio en julio, cuando la policia desarticul6 una banda
de extranjeros vinculada al trafico de armas y al sicariato en el distrito de San Juan de
Lurigancho. La intervencion se realizoé en coordinacion con Migraciones y la DIVIAC.
Fui asignado a cubrir la conferencia de prensa oficial en la sede de la Dirincri, donde el
comandante general expuso detalles sobre la operacion y presentd pruebas como
armamento, municiones y teléfonos con conversaciones codificadas. Posteriormente,
visitamos el barrio donde operaban, entrevistamos a vecinos y recogimos declaraciones

que sirvieron para contextualizar el nivel de violencia en la zona.

Mi labor como reportero en el drea de seguridad ciudadana requiri6 una cobertura
agil, responsable y siempre con respeto por los hechos. Documentar la violencia urbana
no solo implico estar en el lugar correcto en el momento indicado, sino también explicar
los antecedentes, el contexto y las consecuencias para la comunidad. Cada reportaje fue
elaborado bajo los principios de verificacion, contraste de fuentes y enfoque preventivo,

con el objetivo de informar con claridad y sin sensacionalismo.

A lo largo de estos afios, mi cobertura se ha centrado en ofrecer una vision directa,
documentada y sin sesgo de la realidad nacional. Como reportero de PBO, he aprendido
que el periodista no solo informa: también es testigo directo de los hechos que marcan la
historia del pais. Y estar en el lugar donde se escriben esas paginas, con una cdmara en la
mano y un micréfono encendido, ha sido un ejercicio constante de responsabilidad y

compromiso profesional.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En este capitulo se exponen los resultados derivados del tiempo de servicio en la
radio PBO, donde se realizaron diversas coberturas periodisticas, se produjeron informes
de prensa y se fue testigo de los conflictos sociales durante diciembre del 2022 por el
golpe de Estado y destitucion del expresidente Pedro Castillo y culminaron con las
protestas durante el afio 2023 por el nombramiento de Dina Boluarte y sus actos como
presidente del Peru. Se destacan los aportes en la cobertura de cada evento que tuvo lugar
en las calles, resaltando la objetividad con la que se abordaron los sucesos, los informes

transparentes y detallados que se ofrecieron.

Figura 2

Imagen de reporte para radio PBO del 07/12/2022

Nota: Cobertura periodistica tras detencion a Pedro Castillo

En la imagen mostrada, me ubiqué en la Plaza Alameda 28 de Julio, narrando lo que
pasaba, era un punto de reunion de sindicatos, maestros y simpatizantes del
expresidente Castillo. Durante esta cobertura mantuve mi distancia por los insultos que

ciudadanos realizaban.
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Figura 3

Imagen de reporte para radio PBO del 14/12/2022

n
&ll

Cobertura periodistica de enfrentamientos en la Plaza San Martin.

En la imagen mostrada, me encontraba en la Plaza San Martin punto de primer
enfrentamiento entre simpatizantes del expresidente Castillo y la policia. Durante esta
cobertura mantuve mi distancia por la violencia en el actuar de ambos lados, pero
siempre narrando y mostrando lo que sucedia en cada momento, los reporteros

recibimos la orden de quitar el cubo de nuestros microfonos para evitar agresiones.
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Figura 4

Imagen de reporte para radio PBO del 21/12/2022

Cobertura periodistica de los efectos de las protestas.

En la imagen mostrada, me encontraba recorriendo Lima a dias de las primeras
amenazas de colectivos para tomar Lima, en el recorrido por las principales calles de
Lima encontré palos escondidos, latas de pintura y paredes cubiertas con escritos de

amenaza con la frase: “Insurgencia Popular” y “Estado Genocida”
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Tabla 1

Titulo del trabajo de suficiencia profesional

Guion de reporte periodistico sobre conflicto social en Lima durante primer mes

del afio 2023
OBSERVACIONES /
TIEMPO | IMAGEN AUDIO (LOCUCION / SONIDO) NOTAS DE
PRODUCCION
LOCUTOR: "LIMA Y OTRAS CIUDADES DE
PERU SIGUEN SIENDO ESCENARIO DE
00:00 IEEQI;S ffgff‘glé DE UNA PROTESTAS MASIVAS. LOS CIUDADANOS
T SE MANIFIESTAN PRINCIPALMENTE TOMA AMPLIA
00:10 MANIFESTANTES (TOMAS CONTRA EL GOBIERNO DE DINA
AMPLIAS DE LA MULTITUD). BOLUARTE, EXIGIENDO SU RENUNCIA Y EL
CIERRE DEL CONGRESO."
LOCUTOR: "ENTRE LAS PRINCIPALES
DEMANDAS SE ENCUENTRAN LA TOMAR LAS
00:11- PANCARTAS Y BANDERAS DE RENUNCIA DE LA PRESIDENTA BOLUARTE, PANCARTAS MAS
00:20 LOS MANIFESTANTES. EL CIERRE DEL CONGRESO, Y JUSTICIA POR |CLARAS Y
LAS VICTIMAS DE LAS PROTESTAS DE LOS |LEGIBLES.
ULTIMOS MESES."
SONIDOS AMBIENTES: GRITOS, SIRENAS,
IMAGENES DE SONIDOS DE BOMBAS’ LACRIMOQENAS. IMAGENES DE
ENFRENTAMIENTOS: LOCUTOR: "LA TENSION TAMBIEN HA CAOS PARA
00:21- MANIFESTANTES LANZANDO | CRECIDO CON ENFRENTAMIENTOS ENTRE MOSTRAR LA
00:35 OBJETOS Y POLICIAS USANDO MANIFESTANTES Y LAS FUERZAS DE VIOLENCIA DE
ESCUDOS Y GASES SEGURIDAD. EN VARIOS PUNTOS, LOS AMBOS LADOS
LACRIMOGENOS. ENFRENTAMIENTOS HAN DERIVADO EN '
ENFRENTAMIENTOS DIRECTOS."
MANIFESTANTE: “ESTAMOS LUCHANDO TONO FIRME,
00:36- ;ﬁg&igﬁg&%oﬁL POR NUESTROS DERECHOS, LA POLICIA PERO
00:45 ROSTRO CUBIERTO NOS ESTA ATACANDO SIN MOTIVO. RESPETUOSO DEL
: EXIGIMOS QUE NOS ESCUCHEN.” MANIFESTANTE.
LOCUTOR: "LAS AUTORIDADES, POR SU
PLANO DE LA POLICIA PARTE, ARGUMENTAN QUE ESTAN
00:46 RESGUARDANDO UNA ZONA ACTUANDO DENTRO DEL MARCODELA  CONTRASTE DE
0 0:55' DE ACCESO. CON ESCUDOS Y LEY PARA MANTENER EL ORDEN PUBLICO, LAS ACCIONES DE
: ’ Y QUE HAN ENFRENTADO ACTOS DE AMBOS GRUPOS.

EQUIPOS ANTIMOTINES.

VIOLENCIA DE PARTE DE ALGUNOS
MANIFESTANTES."
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E":\{E:Em
OBSERVACIONES /
TIEMPO IMAGEN AUDIO (LOCUCION / SONIDO) NOTAS DE
PRODUCCION
LOCUTOR: "EN ALGUNOS CASOS, LOS
IMAGENES DEDANOs  ENFRENTAMIENTOS HANRESULTADO EN 77 1 o
00:56- MATERIALES: VIDRIOS ’ CONSECUENCIA
01:10 ROTOS, COMERCIOS VANDALISMO DE COMERCIOS Y EL . DELOS ACTOS DE
AFECT AD 0S. LANZAMIENTO DE OBJETOS A LA POLICIA. VIOLENCIA.
LAS AUTORIDADES HAN CALIFICADO
ESTAS ACCIONES COMO ILEGALES."
GENERAL PNP OSCAR ARRIOLA: "LA
ENTREVISTA A UN POLICIA ESTA COMPROMETIDA CON LA MOSTRAR EL
01:11- REPRESENTANTE DE LA PROTECCION DE LA CIUDADANIA, PERO NO PUNTO DE VISTA
01:25 POLICIA (SI SE TIENE PODEMOS PERMITIR QUE SE VULNEREN DE LAS
ACCESO). LOS DERECHOS DE OTRAS PERSONAS A AUTORIDADES.
TRAVES DE ACTOS VIOLENTOS."
LOCUTOR: "MIENTRAS TANTO, LA
VIOLENCIA PARECE DAR PASO A UNA IMAGENES QUE
01:26- TOMA DE LAS CALLES CALMA TENSA, CON LA ESPERANZA DE TRANSMITAN
01:40 VACIAS AL CAER LA NOCHE. QUE EL CONFLICTO PUEDA RESOLVERSE A REFLEXION Y
TRAVES DEL DIALOGO Y NO MAS PAUSA.
CONFRONTACIONES."
. LOCUTOR: "AUNQUE LAS PROTESTAS HAN
0141 ggﬁﬁﬁgﬁ? (f g AS PROVOCADO VICTIMAS FATALES, TANTO  PLANO
01:50 VICTIMAS DE LA REPRESION. ENTRE MANIFESTANTES COMO POLICIAS, SOLEMNEMENTE
CON FLORES Y VELAS. > EL PAIS SIGUE DIVIDIDO SOBRE LA MEJOR RESPETUOSO.
FORMA DE AVANZAR."
LOCUTOR: "LA PROTESTA CONTINUA
0151 IMAGENES DE LA MULTITUD  SIENDO UNA DE LAS PRINCIPALES FORMAS CERRAR CON
02:05 DISPERSANDOSE AL FINAL DE DE EXPRESION EN EL PA[S, CON UN TONO NEUTRAL,
LA JORNADA. MENSAJE CLARO: EL PUEBLO EXIGE SER  REFLEXIVO.

ESCUCHADO."

En la tabla mostrada se puede observar la distribucion de elementos del guion

periodistico basico para radio multiplataforma, el contenido fue un resumen sucesos

durante el primer mes de protestas, en la division de columnas y filas prioricé tiempo,

imagen, locucion y notas para el editor.
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Figura 5

Imagen de informe para radio PBO del 05/01/2023

Cobertura Periodistica en Plaza Manco Capac por aumento de policias en las Calles

En la imagen mostrada, me encontraba recorriendo la Plaza Maco Cépac en el distrito
de La Victoria, informando el aumento de policias anti-motines y serenos municipales
que vigilaban la presencia de grupos protestantes, en cada punto entrevistaba a los

transeuntes para escuchar su opinion del momento que atravesabamos.
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Figura 6

Imagen de reporte para radio PBO del 05/01/2023

Cobertura periodistica sobre el cierre de calles en el centro de Lima

En la imagen mostrada, me encontraba recorriendo Lima, informado de los cierres de
calles que causaban problemas de transito, recuso humano llegando tarde a sus trabajos

y su objetivo principal era evitar que manifestantes ingresen a palacio de gobierno.
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Figura 7

Imagen de reporte para radio PBO del 12/01/2023

Cobertura sobre represion policial debido a protestas en Plaza San Martin

En la imagen mostrada, me encontraba en medio de un enfrentamiento en la Plaza San
Martin, fui testigo e informé que entre los manifestantes habia personas que incitaban la
violencia con insultos y provocaciones a la policia, quien por su parte reaccionaba con
mayor violencia para evitar su avance, recibi agresiones verbales de ambos lados al

seguir grabando a pesar de amenazas.

28



UNIVERSIDAD
PRIVAOA
DEL NORTE

1 UPN Titulo del trabajo de suficiencia profesional

Figura 8

Imagen de reporte para radio PBO del 18/02/2023

Cobertura sobre subida de precios en mercados de Lima

En la imagen mostrada, me encontraba recorriendo los principales mercados de Lima, a
fin de comparar y narrar al publico la subida de precio en los productos semanalmente,
conversando con los comerciantes me indicaban que la culpa era de los transportistas
que aprovechaban el caos politico para ganar mas. Sin embargo también informamos de
otros factores importantes como la mayor demanda de productos, el clima, bloqueos de

carreteras y aumento del combustible.
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Figura 9

Imagen de reporte para radio PBO del 28/02/2023

Cobertura sobre manifestaciones a ciudadanos por falta de agua y contaminacion del mar

En la imagen mostrada, me encontraba en Ventanilla conversando con vecinos cansados
de la contaminacion en las playas, ellos se sumaron a las protestas en el centro de Lima
pero por argumentos diferentes, principalmente el abandono de sus autoridades
municipales y el gobierno local en la toma de medidas, para mejorar su calidad de vida,

falta de servicios, playas y vecindarios cubiertos desperdicio.

30



T

UNIVERSIDAD
PRIVAOA
DEL

NORTE

Tabla 2

Titulo del trabajo de suficiencia profesional

Coberturas periodisticas de noticias en Radio PBO mas importantes durante el

conflicto social (2022-2023)

, FUENTE PRIMARIA
FECHA DE TIPO DE DURACION HORA DE
, , RELEVANCIA DEL TEMA (ENTREVISTA,
EMISION | CONTENIDO (MINUTOS) |EMISION
REPORTAIJE, ETC.)
EL PRESIDENTE DE PERU
INTENTO DISOLVER EL
INFORME .
10 MIN. 3P.M. CONGRESO, AL FINAL DEL DIA
07/12/2022 | ESPECIAL REPORTAIJE
TERMINA DETENIDO.
REPORTAIJE DIA DE INTENSAS PROTESTAS Y
ENTREVISTA A
SOBRE 5 MIN 1P.M. DISTURBIOS EN EL CENTRO DE
14/12/2022 TESTIGOS
PROTESTAS LIMA
EN MEDIO DE LA CRISIS
POLiTICA, HUBO PROTESTASY | COBERTURA EN
RESUMEN DE
4 MIN 06:00 PM |ATAQUES A INSTALACIONES DE | PRINCIPALES PUNTOS
21/12/2022 |PROTESTAS
VARIOS MEDIOS DE DE PROTESTAS
COMUNICACION EN LIMA.
COBERTURA DE EVENTOS NARRACION DE
COBERTURAS ,
, 5 MIN 11 AM. POLITICOS DEL CONGRESO Y ACONTECIMIENTO Y
05/01/2023 |POLITICAS
PALACIO DE GOBIERNO. CIERRE DE CALLES
REACCIONES COBERTURA PERIODISTICA
5 MIN. 3 P.M. TESTIMONIOS DE
12/01/2023 | POPULARES SOBRE REACCIONES
CIUDADANOS
POPULARES.
INFORME DE
REPORTE SOBRE PROTESTAS DE
PROTESTAS Y SMIN. 10 AM.
28/02/2023 i VECINOS POR FALTA DE AGUA, ENTREVISTAS
REPRESION .
CONTAMINACION DEL MAR.
INFORME SOBRE
SUBIDA DE 4 MIN.
18/02/2023 11AM. INFORME DESDE MERCADOS. ENTREVISTAS
PRECIOS

En la tabla se puede observar la distribucion de comisiones y fechas mas importantes de

los conflictos ciudadanos que se dieron en Lima, ademads del tratamiento a cada suceso

que fue guiada por la coyuntura diaria.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La experiencia profesional adquirida en Radio PBO durante la cobertura de las
protestas tras la destitucion del expresidente Pedro Castillo fue clave para fortalecer mis
habilidades como periodista, especialmente en contextos de crisis. En medio de
escenarios de alta tension, violencia e incertidumbre, aprendi a reaccionar con rapidez,
mantener la objetividad y evitar convertirme en parte de la noticia, priorizando siempre

una cobertura imparcial y sin emitir juicios personales sobre los acontecimientos.

Una de las lecciones mas significativas fue comprender la gran responsabilidad
ética que recae en el reportero que cubre conflictos sociales. En un escenario polarizado,
donde coexistian manifestantes a favor y en contra de Pedro Castillo, asi como opiniones
divididas sobre el gobierno de Dina Boluarte, fue indispensable manejar con cautela la
informacion, evitar su manipulacion y abordar a los entrevistados con respeto y criterio
periodistico.

Asimismo, comprendi el valor de analizar los antecedentes y los factores directos
e indirectos que originan una protesta antes de construir el relato informativo. Esta
perspectiva permite alejarse de discursos homogéneos y repetitivos, como los que

predominaron en varios medios tradicionales. Durante esos meses de convulsion social,
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los distintos enfoques mediaticos evidenciaron posturas editoriales: la television abierta
tendia a criminalizar las protestas, mientras que los medios digitales y la prensa
internacional priorizaban las causas del conflicto y el accionar de las fuerzas del orden.

En mi labor como reportero de Radio PBO, la claridad del lenguaje y la precision
descriptiva se convirtieron en herramientas esenciales. A pesar de que el medio cuenta
con sefial por cable, su mayor audiencia seguia siendo radial, lo que exigia narraciones
detalladas, vividas y comprensibles. Esta exigencia me ayudo6 a mejorar mi fluidez verbal,
y a fortalecer el trabajo en equipo, especialmente al coordinar con el camarografo para
lograr una sincronia efectiva entre imagen y relato.

Otra leccion importantes durante mi tiempo de servicio fue el no dejar de lado
acontecimientos importantes, mas alla de las protestas, en el Peru se estaba desarrollando
un aumento en el costo de productos de la canasta basica familiar propio de la
incertidumbre politica que pasabamos, asimismo se desarrollaban otro tipo de
manifestaciones de ciudadanos que reclamaban falta de agua en sus vecindarios,
contaminacion de sus playas y otros asuntos que no eran atendidos por el gobierno local.

Finalmente, constaté que el ejercicio periodistico no solo informa, también genera
reacciones. La difusion de nuestras coberturas provocd tanto apoyo como rechazo de parte
del publico, lo que en varias ocasiones se tradujo en protestas frente a las instalaciones de
los medios y actos de agresion hacia los periodistas. Este hecho reafirma la importancia
de ejercer el periodismo con integridad, equilibrio y compromiso con la verdad, incluso

en contextos adversos.
Recomendaciones

Se recomienda reforzar la objetividad y el criterio profesional en contextos de
tension social. A partir de la experiencia en cobertura de protestas, se aconseja que los
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periodistas fortalezcan su capacidad de analisis y autocontrol en situaciones de alta
presion. Esto implica evitar la reaccion emocional, no involucrarse en la confrontacion y
mantener una distancia critica que permita informar con veracidad, sin emitir juicios ni
sesgos personales.

Capacitacion constante en ética y comunicacion en crisis. La polarizacion y los
discursos enfrentados requieren que los profesionales de la informacidon cuenten con
herramientas éticas claras para el tratamiento de versiones contrapuestas. Es
recomendable que las redacciones ofrezcan talleres periddicos en ética periodistica,
derechos humanos y cobertura responsable de conflictos sociales.

Incorporar el andlisis contextual como parte del trabajo informativo. Para superar
narrativas simplificadas y estigmatizantes, es fundamental que los periodistas incorporen,
como practica habitual, la investigacion de antecedentes y causas estructurales detrds de
cada movilizacion social. Esto permite construir relatos informativos mas completos y
socialmente responsables.

Potenciar el lenguaje descriptivo y narrativo en medios radiales. La radio sigue
siendo una herramienta poderosa en la cobertura de campo. Se recomienda que los
periodistas radiales perfeccionen su capacidad para describir escenas en tiempo real,
utilizando un lenguaje claro, dindmico y visualmente evocador, que conecte con la
audiencia sin necesidad de imagenes.

Fomentar el trabajo coordinado entre reporteros y equipo técnico. La calidad de
la cobertura mejora significativamente cuando hay una planificacion conjunta entre
periodistas, camarografos y editores. Se recomienda promover dindmicas de colaboracién
que favorezcan una mejor sincronizacion entre relato, imagen y transmision en tiempo
real.

Implementar protocolos de seguridad y contencion emocional para periodistas.
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Frente a los riesgos que implica la cobertura de protestas desde agresiones fisicas hasta
desgaste emocional, es recomendable que los medios establezcan medidas preventivas
como el uso de chalecos identificables, acompafiamiento en campo, rutas seguras y
atencion psicologica para los equipos expuestos.

Reconocer y asumir el impacto social del periodismo. La labor periodistica no
solo transmite hechos, también influye en la opinion publica y en el comportamiento
ciudadano. Por ello, se recomienda que los periodistas asuman su rol con responsabilidad,
comprendiendo que cada enfoque, cada palabra y cada encuadre puede generar

consecuencias positivas o negativas en la percepcion de los hechos.
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