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RESUMEN EJECUTIVO 

Este trabajo de suficiencia profesional presenta la aplicación de la metodología 

DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) para mejorar la productividad 

en el área de ensamblaje en una empresa de fabricación de vidrio laminado. El objetivo 

principal fue optimizar los procesos de ensamblaje, reduciendo tiempos de ciclo de los 

subprocesos, eliminando cuellos de botella para incrementar la productividad del área. 

En la fase de Definir, se establecieron los objetivos de mejora y las expectativas 

del área en términos de productividad, es decir pasar de un nivel de productividad de 40 

piezas/hora a 48 piezas/hora. Durante la fase de Medir, se recolectaron datos sobre 

tiempos de ciclo el cual permitió realizar un análisis de carga de trabajo en cada 

subproceso del área de ensamblaje. El Análisis permitió identificar las principales causas 

de ineficiencia en cada subproceso del área, como la falta de estandarización en la 

actividades y falta de capacitación en los métodos de trabajo mediante el uso de 

herramientas como el diagrama de flujo, el análisis de causa y efecto y la matriz de 

selección. 

En la fase de Mejorar, se implementaron soluciones como la reingeniería de 

procesos como cambios en el layout, aumento de capacidad de máquinas y redistribución 

de actividades entre el personal operativo, la capacitación del personal y el uso de 

herramientas de gestión visual como instructivos de trabajo. Finalmente, en la fase de 

Control, se establecieron indicadores y un sistema de monitoreo hora a hora para asegurar 

la sostenibilidad de las mejoras y de la productividad alcanzada. Además de un plan de 

capacitaciones mensuales teórico práctico al personal operativo. 

Como resultado, se logró un incremento significativo en la productividad en el 

área de ensamblaje de vidrio laminado alcanzado 48 piezas/hora y lo logró un incremento 

de 27% en el nivel de conocimiento del método de trabajo del personal operativo; Con 

ello se  mejoró la competitividad y eficiencia operativa del área. 

Palabras claves: DMAIC, productividad, proceso 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 

del  Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016- 

CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 

Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 

Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales. 
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