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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la influencia del Employee
Experience en el Desempeio Laboral en los colaboradores de un instituto superior
privado en la ciudad de Trujillo, 2023. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, de
corte transversal y disefio explicativo. La muestra fue de 40 trabajadores de la empresa
y se recolecto la informacion mediante cuestionarios de las variables Employee
Experience y desempefio laboral. Los resultados indican que existe evidencia
estadisticamente significativa (p<.05) de que por cada unidad de aumento en la
Employee experience se produce un incremento de 2.01 = .44 unidades en el
desempefio laboral. De la misma manera, se aprecia que por cada unidad de aumento
en el Employee experience, sus dimensiones incrementan de 1.0 a 3.8 unidades;
ademas, por cada unidad de aumento en el desempefio laboral, sucede un incremento
de .53 a 1.0 unidades en sus dimensiones. Se concluye entonces que existe una
influencia positiva de magnitud grande (.50 <Z_=.67 < 1.0) de la Employee experience
en el Desempefio Laboral, dénde el 45% de la variabilidad del Desempefio Laboral se
debe a la Employee experience, asi como con las dimensiones del Employee experience

y el desempeiio laboral.

Palabras clave: Employee experience, desempefio laboral, educacién

v|Pagina Rios Bernuy Guilliana Steffani.



1 !,'!vglﬂ EMPLOYEE EXPERIENCE Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO
oinome LABORAL DE COLABORADORES DE UN INSTITUTO SUPERIOR PRIVADO DE TRUJILLO, 2023

Abstract

This study aimed to determine the influence of Employee Experience on Job
Performance among employees of a private higher education institute in the city of
Trujillo, 2023. The methodology employed a quantitative approach, cross-sectional
design, and explanatory framework. The sample consisted of 40 employees, and data
were collected through questionnaires measuring the variables of Employee Experience
and job performance. The results indicate statistically significant evidence (p<.05) that
for every unit increase in Employee Experience, there is an increase of 2.01 * .44 units
in job performance. Similarly, it is observed that for every unit increase in Employee
Experience, its dimensions increase from 1.0 to 3.8 units. Additionally, for every unit
increase in job performance, there is an increase from .53 to 1.0 units in its dimensions.
It is concluded that there is a significant and large magnitude positive influence (.50
<Z B=.67 < 1.0) of Employee Experience on Job Performance, where 45% of the
variability in Job Performance is attributed to Employee Experience, as well as the

dimensions of Employee Experience and job performance.

Keywords: Employee Experience, Job Performance, education.
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INTRODUCCION

[.1. Realidad problematica

Ante un mercado competitivo, las organizaciones cada vez se preocupan
mas por lograr que sus empleados sean productivos y muestren un buen
desempefio, siendo conscientes desde el enfoque de Gestion del Talento que para
lograrlo influye una serie de factores como lograr un buen proceso de seleccién,
induccidn, capacitacion, motivacion, establecer eficientes canales de comunicacion,
y generar acciones que sean valoradas por el empleado durante su trayectoria

laboral, fortaleciendo su compromiso.

Conforme a las reflexiones de Morgan (2016), erudito en el ambito de la
gestidn humana y desarrollo organizacional, hace algunas décadas, la consideracion
acerca de las percepciones y emociones de los empleados respecto a sus empresas
era practicamente inexistente. En aquel tiempo, el poder residia exclusivamente en
las manos de los directivos, y la poblacion laboral concebia el empleo como una
necesidad imperante para su supervivencia, relegando las quejas de los

descontentos a un reducido circulo de allegados.

No obstante, el panorama ha experimentado una transformacién
significativa y vertiginosa. Factores tales como la irrupcion de nuevas generaciones
en el dmbito laboral, la emergencia de la web 2.0 y otros elementos influyentes han
propiciado que la fuerza de trabajo contemporanea ostente un mayor nivel de
instruccién, cuente con diversas opciones laborales y sus incentivos profesionales
trasciendan la simple busqueda de estabilidad y un salario elevado. En la actualidad,
los empleados aspiran a una interaccidn con la marca equiparable a la que

persiguen los consumidores, dando origen al concepto de "employee experience".

En 2018, en una conversacion con el diario EIl Comercio, Morgan detalld las
razones fundamentales que impulsan a las compafiias a mejorar su entendimiento
sobre las ventajas de invertir en la experiencia de sus empleados. Este reconocido
analista destacd que un ambiente de trabajo favorable influye notablemente en la
productividad de los trabajadores, lo cual, a su vez, conduce a un aumento en los

rendimientos econdmicos y en los ingresos por persona.

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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Morgan realizé un analisis detallado con el objetivo de medir estos
progresos, resultando en la creacién del famoso "indice de Experiencia del
Empleado” (Employee Experience Index en inglés). Este estudio incluyé a 252
empresas de diferentes sectores industriales. De los hallazgos preliminares, se
observé que solo el 6% de las organizaciones analizadas, lo que corresponde a 15
empresas, fueron clasificadas como experimentales, lo que sefiala que estan

realizando una inversién y disefio destacados en sus ambientes laborales.

Segun los criterios establecidos por Morgan, se muestra que empresas
lideres como Facebook, Google y Apple estan a la vanguardia en términos de
inversién en la expertise de sus contratados. Entre los aspectos a examinar, la
cultura empresarial sobresale al ocupar la primera posicion con un 63% de
inversién, seguida por el espacio fisico con un 24%, y la tecnologia con un 19%

(Morgan, The Employee Experience Index, 2017).

De acuerdo con una investigacién realizada por Lukkap en 2018 sobre la
evaluacién de la experiencia del empleado en Espafia, se obtuvieron datos
significativos. En un estudio que incluyé a mas de 2.000 trabajadores en Espaiia, la
relacion de compromiso entre los empleados y las compaiiias alcanza un promedio
de 7, mientras que la satisfaccidn general se registra en un 6.7. Por otra parte, una
observacion mdas minuciosa expone que el 15% de los trabajadores en Espafia
considera cambiar de empleador. Ademas, el indice eNPS (Employee Net Promoter
Score), encargado de realizar métricas sobre la tendencia de apego de los
empleados respecto a su empresa, muestra un resultado negativo, situandose en -

3.5.

En la era digital, la metamorfosis laboral engendrada por la tecnologia esta
delineando nuevos paradigmas, dando origen a perfiles profesionales emergentes
gue demandan competencias novedosas. Conforme a estudios recientes de alcance
internacional, llevados a cabo en el &ambito del talento humano por
ManpowerGroup y Deloitte en 2018, se vislumbra una escasez de talento a escala
global, alcanzando su punto dlgido en los ultimos 12 afios, con una incidencia del

45%.

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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Asimismo, segun revela el indice de Tendencia Laboral de Microsoft
WorkLab, actualmente el 41% de la fuerza laboral mundial estd contemplando la
posibilidad de cambiar de empleo en el transcurso de 2022. Esta notoria propension
hacia la movilidad laboral se vincula, en gran medida, a la busqueda de condiciones
laborales mas propicias. Este fendmeno se encuentra propulsado por un escenario
donde el trabajo a distancia emerge como una opcidn viable, permitiendo a los

trabajadores desempefiarse en empresas ubicadas en diversas ciudades o paises.

La gerente de Talent Solutions de ManpowerGroup, Lina Correa (2021),
advierte que esta problemadtica, especialmente palpable en determinadas
posiciones laborales, incidird de manera sustancial en las empresas, poniendo de
manifiesto la necesidad de abordar estrategias proactivas para contrarrestar sus

potenciales impactos negativos.

A nivel nacional, las organizaciones enfrentan el importante reto de
mantener una conexién sinérgica entre sus miembros y sus roles, segun apunté
Kusluvan (2003, citado por Silva, 2018). Este autor sefiala que las organizaciones no
han conseguido establecer un vinculo emocional significativo con sus empleados (p.
47), una situacion que emerge en respuesta a la diversidad en el escenario laboral.
Se observa que son pocas las empresas que invierten en mejorar las experiencias
laborales desde el inicio hasta la desvinculacion de los empleados, ante los cambios

drasticos que ha sufrido el entorno laboral.

Segun las perspicacias de Tulgan (2016), las nuevas cohortes laborales no se
adhieren mas a la practica de mantenerse por prolongados periodos en una misma
organizacién; en cambio, buscan empleos que les conferirdn una sensacién de

pertenencia intrinseca (p. 46).

En una pesquisa semejante en Perd, misma en la que se incluyeron 136
organismos empresariales, el 88% de la muestra de ejecutivos asume que la vivencia
del empleado en su puesto es "Muy Importante". Ademas, el 50% cuenta con
tacticas avocadas a esa percepcidn, y el 44% afirma que esta tactica mejora tanto la
retencién como la atraccidon de talento (Deloitte University Press, 2017). En la

misma linea, Deloitte (2019) indica que el 84% de los encuestados en Peru reconoce

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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la necesidad de reinventar e innovar en la experiencia del empleado para aumentar

la productividad dentro de la estructura organizacional.

Cada vez mas se vincula el talento humano con el desarrollo econdmico, y
es que, un sondeo de The Global Talent Competitiveness Index (2020) ubica a Peru
en el puesto 77 de 132 naciones, subiendo 2 peldafios en relacion al 2019. Sin
embargo, los resultados nos muestran que falta ain mayores planes de accién para
el desarrollo del talento que involucra el didlogo entre gobiernos, empresas,

instituciones educativas, profesionales y sus asociaciones, asi como los ciudadanos.

Desde otra perspectiva, un reciente estudio de satisfaccion laboral revelé
gue solo el 24% de las personas disfruta de su entorno de trabajo. Segun Cecilia
Ibarra (La Republica, 2020), el objetivo del Employee Experience es mejorar
significativamente estas cifras, buscando aumentar la experiencia, el estimulo y el
compromiso de los colaboradores. De acuerdo con los resultados de la ultima
encuesta global sobre el trabajador feliz, un empleado satisfecho puede
incrementar su productividad hasta en un 40% y mostrar una notable inclinacidn

hacia la creatividad e innovacion en un 80%.

Polino (2019) llevé a cabo el primer estudio sobre la experiencia del
empleado en una organizacion del sector educativo, titulado "Employee
Experience: Una constelacién experiencial empresa, jefe, cliente en la Direccidn
Regional de Educacién del Callao", utilizando un enfoque de investigacién
cualitativa. No obstante, en Perud aun son escasas las investigaciones sobre la
experiencia del empleado, lo que resalta la importancia de explorar mas esta area

y su interaccion con otras variables.

Considerando la importancia de fortalecer el desempefio en los
colaboradores, lo cual impacta en la productividad de la organizacion, y a la vez la
necesidad de identificar el nivel de employee experience por los argumentos antes
revisados, surge el problema éCémo influye el employee experience sobre el
desempefio laboral en los colaboradores de una instituciéon educativa superior en la
ciudad de Trujillo, 20237, realizando esta investigacion en el personal docente y

administrativo de la instituciéon. Dichos resultaron nos permitiran enfocar los planes

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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y acciones para fortalecer el plan estratégico relacionado al talento humano, junto

con la direccidn general. Considerandose que las recomendaciones derivadas de

esta investigacidon impactan de forma indirecta en el cliente externo, que son los

jévenes en proceso de aprendizaje futuro de nuestra sociedad.

[.2. Pregunta de investigacion

1.2.1.

1.2.2.

Pregunta general
¢Como influye el employee experience sobre el desempefio laboral en los
colaboradores de una institucién educativa superior en la ciudad de Truijillo,

20237

Preguntas especificas

e (Cual es la influencia de la cultura en el desempefio laboral en los
colaboradores de una institucidén educativa superior en la ciudad de Trujillo,

20237

e (Cudl es la influencia de la tecnologia en el desempeiio laboral en los
colaboradores de una institucién educativa superior en la ciudad de Trujillo,

20237

e (Cuadl es la influencia del ambiente fisico en el desempefio laboral en los
colaboradores de una institucién educativa superior en la ciudad de Trujillo,

20237

[.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la influencia del Employee Experience en el Desempefio Laboral
en los colaboradores de un instituto superior privado en la ciudad de Truijillo,

2023.

Objetivos especificos

¢ |dentificar el nivel de Employee Experience en los colaboradores de un

instituto superior privado en la ciudad de Trujillo, 2023.
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¢ |dentificar el nivel de Desempefio Laboral en los colaboradores de un

instituto superior privado en la ciudad de Trujillo, 2023.

e Determinar la influencia de la cultura en el desempeiio laboral en los
colaboradores de una institucién educativa superior en la ciudad de Trujillo,

2023.

¢ Determinar la influencia de la tecnologia en el desempefio laboral en los
colaboradores de una institucién educativa superior en la ciudad de Trujillo,

2023.

¢ Determinar la influencia del ambiente fisico en el desempeiio laboral en los
colaboradores de una institucidén educativa superior en la ciudad de Trujillo,

2023

I.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacidon Tedrica

La concepciéon de la "Employee Experience" emerge como un paradigma
contempordneo que propugna la contemplacion sistematica de las fases cardinales
gue configuran la vivencia del empleado en la entidad organizativa, si bien, carente
aun de un corpus de estudios extenso a nivel nacional. Este enfoque adquiere una
preeminencia notoria en virtud de las nuevas exigencias y anhelos de los
colaboradores, asi como la acuciante competencia en el escenario laboral,
particularmente en lo que respecta al capital humano. Surge, por consiguiente, la
imperante necesidad de llevar a cabo investigaciones que arrojen luz sobre su
influencia con respecto a otras variables; en este contexto, se ha optado por indagar
en la relacién con el rendimiento laboral, dada su significatividad en el devenir

productivo de la institucion educativa.

La base tedrica de este estudio se establecié a partir de la profunda reflexion
y analisis de teorias que abordan detalladamente los dos tépicos centrales a
investigar. Respecto a la variable independiente, la experiencia del empleado, se

realiz6 un minucioso examen de los planteamientos tedricos propuestos por
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Morgan (2017). Por otro lado, el factor dependiente, el desempefio laboral, se

sustentd en la propuesta especulativa desarrollada por (2014).
1.4.2. Justificacion Practica

Este trabajo investigativo se enfocé en demostrar el impacto de la
experiencia del empleado en el rendimiento laboral dentro de una institucién
educativa de nivel superior. En ese sentido, el académico Morgan (2017) definio el
término "experiencia del empleado" (Employee Experience) como el grado de
percepciones importantes para el trabajador, incluyendo factores culturales,
tecnoldgicos y el ambiente fisico a lo largo de su estadia en el entorno laboral. Por
otro lado, Koopmans, L. "et al." (2014) integra tres dimensiones esenciales del
rendimiento: el rendimiento en la tarea especifica, en el trasfondo general y en las

conductas en el puesto que pueden ser perniciosas.
1.4.3. Justificacién Metodoldgica

Debido a las pocas investigaciones realizadas sobre la variable Employee
Experience, se busca con este estudio ampliar el conocimiento sobre su influencia
frente a otras variables que son de interés, y que podrian fortalecerse para
contribucién del personal y de la organizacion. Para la medicién de las mismas se
utilizé dos instrumentos usados internacionalmente, los cuales para su elaboracién
pasaron por un proceso de verificacidn de su validez y confiabilidad; siendo que en
el caso de Desempenio laboral el instrumento ha sido usado en el ambito nacional;
en el caso de Employee Experience, este ya ha sido utilizado en especificas
investigaciones recientes a nivel nacional, de otro tipo de investigacién

metodoldgica.

[.5. Alcance de la investigacion

La extensidn del presente trabajo investigativo es explicativa cuantitativa
causal, debido a que, tiene por finalidad conocer la influencia del Employee
Experience en el Desempefio Laboral, donde se toma una muestra de 40
colaboradores entre administrativos y docentes de una instituciéon educativa
superior en la ciudad de Trujillo, 2023; quedando como antecedentes para

posteriores estudios a Nivel Nacional.
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[l. MARCO TEORICO

I1.1. Antecedentes

[1.1.1. Antecedentes internacionales

Montané (2023), de la Universidad Rey Juan Carlos, y en su trabajo
denominado: “Employee experience. Andlisis del caso ernst & young”, se propuso
conocer la experiencia laboral y la capacidad laboral de la entidad empresarial
dedicada a la auditoria financiera, ubicada en Madrid. La metodologia fue
cualitativa y cuantitativa, transversal, aplicada a documentos de la empresa y a
una muestra de 25 empleados, participantes de cuestionarios asociados a las
variables. Como resultado se hallé6 que, en el entorno empresarial actual, se
percibe de manera cada vez mas evidente que el éxito de las organizaciones esta
directamente relacionado con la experiencia que viven sus empleados. Es en este
contexto que el concepto de "employee experience" ha ganado notoriedad e
interés en el dmbito organizacional. En conclusidn, se encontrd que la experiencia
del empleado tenia influencia en su desempefio durante el desenvolvimiento
diario de los colaboradores, tanto segun los cuestionarios como la revisién

documental.

Srividya (2023) de la Universidad de Madras, en su estudio “Impact of
employee experience on employee performance - a competitive advantage.”,
plantea que, en el tiempo presente, las entidades empresariales asumen un reto
importante: lograr que su equipo comprenda y alcance su maximo rendimiento en
bancos de Chennai, en India. La investigacion fue cuantitativa, transversal,
descriptiva y correlacional, aplicada en un conjunto de 215 gerentes de banco,
guienes completaron cuestionarios respecto a las variables. Resultando en que, a
pesar de que las recompensas y beneficios atraen a las personas a la organizacién,
retenerlas resulta dificil. Con la actual cima de las innovaciones tecnoldgicas, tales
como la Artificial intelligence y el Machine learning, las lineas entre la tecnologia
y los seres humanos se estan difuminando. La conclusidn fue que la experiencia

de un empleado en la organizacién se forma a lo largo de su viaje, desde su
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incorporacion hasta su salida, incluyendo las relaciones con colegas, la tecnologia

empleada y el entorno de trabajo.

Calleja (2022), de la Universidad de Murcia, en su investigacion: “La
experiencia de empleado en Espafia, un estudio exploratorio” presenté la meta de
estudiar la experiencia laboral y su efecto en el rendimiento. El abordaje
procedimental fue cuantitativo, transversal y correlacional, aplicada en un
conjunto muestral de 7765 colaboradores de empresas de diferentes rubros,
guienes participaron de cuestionarios respecto a las variables. Como resultado se
hallé que el ciclo de vida laboral representa la temporalidad de la relacién del
empleado con la empresa, desde los primeros contactos como candidato hasta la
salida, tanto de manera intencionada como no intencionada. Esta valoracion se
forma a partir de los resultados obtenidos en diversas interacciones durante su
estancia en el centro de labores. La Employee Experience ha surgido en los ultimos
anos como una practica de recursos humanos, influenciada principalmente por los
avances en el manejo a las percepciones del usuario externo. Se concluyd en que,
los empleados con mejor experiencia dentro del trabajo mostraron mayor

productividad en la mayoria de los casos, sobre todos los operarios técnicos.

Montejo y Gonzdlez (2021), de la Universidad de Bogotd Jorge Tadeo
Lozano, en su investigacion: “Experiencias en el talento humano de la organizacién
y su impacto sobre la motivacién, mediante la tendencia del employee experience
en la empresa Mota-engil Colombia”, buscaron comprobar si existia vinculo
significativo entre las experiencias del recurso humano y su desempeiio en la
mencionada empresa de Bogota. El abordaje fue de paradigma cuantitativo, de
corte seccional y alcance relacional, considerando un conjunto muestral de 50
colaboradores de la empresa, quienes contestaron cuestionarios los cuales tenian
escalas de Likert que permitian cuantificar sus percepciones respecto a las
variables. Como resultado se hallé que, segun el 54%, la experiencia laboral era
regular, mientras que el 46% manifesté que el desempefio era también de nivel

regular. Por otra parte, se hallé un coeficiente de relacién de Pearson de 0.65 entre
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los tépicos del estudio. Se concluyd en que, existid una asociacién notable y

positiva de la experiencia con el desempefio de los colaboradores en este rubro.

Tran y Smith (2020), de la Universidad Estatal de lowa, en su estudio:
“Talent-Centered Education Leadership: Using the Employee Experience to
Improve Teacher-School Relations” se propusieron comprender como el liderazgo
educativo y la experiencia laboral mejoraban el rendimiento y la convivencia en
un establecimiento de ensefianza de lowa, en Estados Unidos. El abordaje
procedimental fue de paradigma cuantitativo y de recoleccién seccional, basado
en los datos recabados de 60 participantes, los cuales conformaron la muestra,
siendo sus percepciones medidas por medio de cuestionarios con escalas de
respuesta tipo Likert. Como resultado se supo que, en su experiencia laboral, el
personal manifestd que era mayormente regular en aspectos no relacionados con
los vinculos hacia los colegas. Por otra parte, el desempefio era bajo y la
convivencia era conflictiva. Como conclusién, aunque la experiencia en el puesto
era buena, salvo en lo relacional, el rendimiento tenia muchas oportunidades de

mejora, mostrando esto que no existia asociacidn entre las dos variables.

Lemon (2019), de la Universidad de Alabama, en su investigacién: “The
employee experience: How employees make meaning of employee engagement”,
intenta conocer los factores de la experiencia del personal que mas pueden
incrementar el sentido de compromiso en empleados de diferentes rubros en
Estados Unidos. El enfoque fue cualitativo, disefiado como un estudio de caso, y
en funcidn a 32 sujetos a quienes se les realizaron entrevistas estructuradas. Como
resultado se encontraron temas de importancia como el didlogo, aunque, de
manera mas especifica se hablé del didlogo hacia los empleados que permite la
contextualizacidn de las tareas. Otro aspecto que fue identificado fue la capacidad
de la organizacion para fomentar la cooperacién del empleado en tareas creativas
destinadas a mejorar procesos o llegar a metas especificas. Finalmente, la
autonomia fue también fue destacada en las entrevistas como un factor que
fomenta la seguridad del trabajador en si mismo, asi como su compromiso y

confianza con la empresa. En conclusién, las experiencias inclinadas la
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comunicacion, co-creacidn y autonomia fueron destacadas como influyentes en el

compromiso y el desempeiio de los colaboradores.

Pozo y Melamed (2019), de la Universidad de Buenos Aires, en su trabajo:
“La experiencia del empleado como estrategia del modelo de gestién de Recursos
Humanos en un contexto VUCA: caso Herbalife Nutrition”, estudian la experiencia
de los trabajadores cuidada o administrada desde la gestion de RRHH. El enfoque
fue cuantitativo, empleando un estudio de caso, y recolectando los datos de
documentos de la entidad empresarial. Esto resulté en que la configuracion del
espacio de trabajo admitia lugares de recreacién, masajes, cocinas y muebleria
con branding de la marca. En lo alusivo a lo tecnoldgico, se decidié implementar
sistemas separados de recursos humanos y ventas para separar y gestionar
paralelamente reportes de desempefio organizacional y personal. En lo
concerniente a la cultura, Herbalife tiene una estructura de carrera compuesta por
10 escalones cuyo ascenso implica mejoras en convenios con empresas y mejoras
econdmicas graduales para los empleados. La conclusién a la que se llegd fue que
la experiencia era mejor influida desde la gestion de RRHH enfocada en la cultura

organizacional en la linea de carrera.
[1.1.2. Antecedentes nacionales

Arrobas (2022), de la Universidad César Vallejo, en su trabajo titulado:
“Experiencia del empleado y rendimiento laboral de los trabajadores del Grupo JH
& JB Asociados S.A.C. Nueva Cajamarca”, y tuvo por propodsito analizar la
correspondencia entre las variables en los colaboradores de la mencionada
empresa. Se adhirid a una metodologia de naturaleza basica, de configuracién
relacional y cardcter no experimental. El conjunto poblacional bajo escrutinio
comprendiéd a 30 colaboradores, los cuales participaron en un cuestionario
compuesto por 20 interrogantes. En la vertiente de los hallazgos, se dictamina la
existencia de un lazo de la variable "experiencia del empleado" con el
"rendimiento laboral". Tal conclusion se respalda en un indice relacional de R
Pearson de 0.769**, con un valor de Sig. = 0.000, inferior a 0.01. Estos valores

patentizan la existencia de una correspondencia directa elevada del tdpico
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"experiencia del empleado” con el "rendimiento laboral" en el contexto de la
entidad empresarial. Como epilogo, se destaca que un 53% de la fuerza laboral
expresaron que la percepcién vivencial del empleado se sitla en un grado regular,
mientras que un 60% sefalaron que la capacidad laboral ostenta un grado

elevado.

Diaz (2022) de la Universidad Nacional de Trujillo, en su trabajo titulado:
“Gestion de la experiencia del empleado y su influencia en la competitividad
interna de una empresa aseguradora en Perd, 2021”, se propuso el objetivo
general de analizar la forma en cdmo se administra lo vivido por el trabajador, asi
como la incidencia de esto en la actitud de ser competitivos dentro de la
institucion financiera mencionada. Siendo necesario un enfoque cuantitativo, de
corte seccional y de alcance correlacional, tomando a la totalidad de la poblacion
para analizar, es decir, 308 colaboradores, quienes completaron cuestionarios con
Likert. Como resultado se vio que las dimensiones de la competitividad interna con
mayor puntaje promedio en la escala de 1 al 5 de Likert, fueron la contabilidad
(4.1), comercializacion (3.9), productividad (3.8) y el sistema de informacién (3.6).
Ademas, respecto a la gestidn de la experiencia, las dimensiones de mayor puntaje
fueron el espacio fisico (3.6), la cultura organizacional (3.6). La conclusidon a la que
se llegd fue que hubo un coeficiente de asociacion de Pearson de 0.699 entre la
experiencia laboral gestionada y la competitividad interna, siendo esta vinculacién

significativa, directa y fuerte.

Arbayza y Mamani (2020), de la Universidad César Vallejo, en su trabajo:
“Employee experience y su relaciéon con el desempefio laboral de la Empresa de
Servicios Chan Chan SA Trujillo-2020”, persiguieron la meta de describir y
averiguar la vinculacidn entre las variables respecto a los empleados de la
mencionada empresa. Perfil procedimental fue de paradigma cuantitativo, de
recoleccidn seccional y de alcance relacional, asumiendo un grupo muestral de 54
participantes, a los cuales se les alcanzaron cuestionarios con escalas de tipo Likert
para que plasmen su percepcién de modo que sea esta cuantificable. El desenlace

de tal indagacion reveld que el 61.1% de los asociados experimenta un grado
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sustancial de "employee experience", al tiempo que un 59.3% exhibe un
desempefio laboral calificado como de nivel medio. La conclusiéon extraida es que
hubo una correspondencia directa y tenue de los tépicos "employee experience"
y "desempefio laboral", sustentada por un indice de Rho Spearman de -0.303, con

un grado de significacion de 0.026, inferior al umbral critico del 0.05.

Echavarria y Munarriz (2020), de la Universidad Nacional del Centro del
Peru, en su investigacion: “Caracterizacion de la Employee Experience en asesores
de crédito de las instituciones financieras en la ciudad de Tarma-2019”, se
enfocaron en conocer el lazo entre la experiencia y la productividad de los
colaboradores. El perfil procedimental fue de paradigma cuantitativo, de
recoleccidn seccional y alcance relacional, tomando como conjunto muestral a 61
voluntarios de la empresa mencionada; estas personas registraron sus
percepciones respecto a cada variable, por medio de cuestionarios. Lo que resultd
fue que, segun el 42.2% la experiencia laboral era baja, mientras que para el 28.6%
era alta. Para el 38.7% el rendimiento fue regular, mientras que para el 53.3% fue
alta. Por otra parte, el 36.1% estuvo parcialmente de acuerdo con el espacio de
trabajo, mientras que el 55.7% estuvo totalmente satisfecho con su experiencia
con los espacios de trabajo. La conclusién del estudio fue que la experiencia, en
sus diferentes aspectos, presentaba una influencia destacada y directa en la

productividad de los trabajadores analizados.

Palacios y Yupanqui (2020), de la Universidad César Vallejo, en tu
investigacion: “Relacion entre el employee experience y desempefio laboral de
trabajadores de la Constructora Corporacion Wilson Vallejos BSP obras EIRL,
Trujillo-2019”, se plantearon conocer la correspondencia entre los tépicos en los
colaboradores de esa empresa. La metodologia fue cuantitativa, seccional, y
relacional, recopilando las opiniones de 30 colaboradores por medio de
cuestionarios con escalas de Likert. Como resultado se supo que, segun el 70% de
la muestra, la experiencia laboral era baja, y para el 30% era regular; pero para el
50%, el desempeio fue promedio, y de acuerdo al otro 50% fue bajo. Ademas, el

coeficiente de Pearson de las variables fue 0.632. Como conclusién se llegd a
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establecer que si hubo correspondencia entre la experiencia y el desempefio,

siendo positiva y de magnitud grande.

Lépez y Perales (2019), de la Universidad César Vallejo, en su trabajo: “El
Employee Experience y el desempefio laboral en la municipalidad distrital de
Laredo—Trujillo, afio 2019”, asumieron el fin de analizar la experiencia y el
desempefio en los colaboradores ediles. Su metodologia fue de paradigma
cuantitativo, de recoleccién seccional y de alcance relacional, enfocada en 255
individuos, los cuales contestaron cuestionarios de cada variable. El resultado
encontrado fue que, para el 40% y el 60%, la experiencia fue media y alta
respectivamente. Ademads, la dimensidon eficiencia del desempeno mostré
correlaciones con las dimensiones de experiencia: social (rho=0.564), espacial
(rho=0.637) y personal (rho=0.568). La dimensién clima se asocid con las
dimensiones: social (rho=0.449), espacial (rho=0.541) y personal (rho=0.474). La
dimension productividad se asocid con las dimensiones: social (rho=0.528),
espacial (rho=0,606) y personal (rho=0.518). Como conclusion se supo que si hubo

asociacién entre las variables, la cual fue positiva y fuerte.

I1.2. Bases tedricas

11.2.1.1. Teorias relacionadas a Experiencie Employee
A. Teoria de los dos factores

Segun el analisis de Chiavenato (2014), quien alinea sus ideas con
modelo conceptual de los factores y retoma los conceptos de Herzberg
(1959), la capacidad de ejecutar correctamente las tareas asignadas depende
de dos contingencias. Herzberg indica que los factores higiénicos estan en el
ambito contextual de los individuos, e incluyen las caracteristicas que
configuran la ejecucién de sus responsabilidades. Desde esta perspectiva, la
empresa supervisa y gestiona estos aspectos, dejando a los colaboradores
con limitada influencia sobre esta area. En medio de estos elementos se
incluyen: la compensacion, el entorno organizacional, las normativas, los

lineamientos internos y las interacciones entre la entidad y los contratados,

Rios Bernuy Guilliana Steffani.



!,!vglﬂ EMPLOYEE EXPERIENCE Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL

PRIVADA

DEL NORTE DE COLABORADORES DE UN INSTITUTO SUPERIOR PRIVADO DE TRUJILLO, 2023

entre otros (p. 242).

Los Factores Motivacionales hacen alusién a la esencia misma del rol
y estan relacionados con la naturaleza intrinseca de las tareas asignadas a
cada trabajador. Este factor se encuentra dentro del dmbito de control del
empleado y esta directamente vinculado a las funciones especificas que
realiza. Ademas, desde otra perspectiva, engloba el crecimiento personal, la
satisfaccion profesional y la auto mejora, aspectos que influyen
significativamente en las tareas que cada persona desempeiia dentro de su

area especifica (p. 244).

La doctrina sostiene que la presencia de colaboradores competentes
y animados conlleva la habilidad de ejecutar sus labores de manera seguray
la destreza de cultivar relaciones laborales auspiciosas. Simultaneamente, el
Employee Experience orienta a los trabajadores hacia la ejecucidon de sus
guehaceres con resultados superiores y un elevado nivel de complacencia,
contribuyendo a la perfeccion de su vivencia en el seno de la corporacién.
Este fendmeno es capaz de traducirse en una energia y complacencia laboral
mejoradas, generando consecuencias propicias para la entidad empresarial

(p. 242, 244).
B. Teoria de las necesidades

En la propuesta conceptual de las necesidades de McClelland (1989),
se destacan tres requerimientos fundamentales. El anhelo de avance se mide
en funcidn de los indicadores logrados en funcién a los objetivos personales
de cada trabajador (p. 245). En cuanto a la necesidad de poder, se observa
que el individuo se caracteriza por su deseo de control y autoridad sobre lo
que puede manejar (p. 289). Finalmente, la necesidad de afiliacién se orienta
hacia el ambito social, englobando las relaciones tanto interpersonales como
personales, y se basa en compartir emociones, solidaridad y alegrias con otros

(p. 357).

Segln esta teoria, se puede optimizar la experiencia del colaborador
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perfeccionando tres factores clave: el factor de logro, relacionado con las
proyecciones alcanzadas; el factor de poder, que permite al colaborador
desempeiiar roles de liderazgo; y el factor de afiliacién, que se centra en la
socializacidon con todas las personas que interactian en su entorno laboral (p.

245, 289, 357).

[1.2.1.2. Origenes del Employee Experience

La necesidad de enfocarse y administrar el concepto de Employee
Experience ha emergido en las organizaciones como una estrategia para
enfrentar las crecientes dificultades de atraer y retener talento. Sin embargo,
esta preocupacién no ha sido constante a lo largo del tiempo. La gestién de
las experiencias de los colaboradores en su ambiente de trabajo ha estado
presente desde que se reconoce el lazo vincular entre el contratado y la
entidad organizacional, aunque ha habido cambios en las perspectivas,
enfoques y prioridades a través de los ainos. Jacob Morgan (2017) sugiere que
la evolucidon de este concepto se ha dado en cuatro etapas, cada una con sus

propios objetivos y métodos especificos para lograrlos (consultar Figura 2).

Figura 1
Origenes del Employee Experience

=
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equipamiento? trabajo? alos humano?
eHerramientas «Optimizac empleados? *Enfoque en
*Escritorio, sillas, iony *Enfoque en cultura,

computadora. automatiz su cultura, tecnologiay

acién de ensu espacio fisico.
S ) procesos. misién.

Adaptado de Morgan (2017).

e Utilidad:
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En sus planteamientos iniciales, expone que para las entidades
organizativas la preeminencia residia en la utilidad, de modo que sus
diligencias orientadas hacia sus colaboradores se dirigian exclusivamente a
obtenerla. Segun el relato de Morgan (2017) comprendido entre las
décadas de 1920y 1950, se circunscribia a los colaboradores a la provisién
meramente de las herramientas imprescindibles para el cumplimiento de
sus labores, careciendo por completo de las nociones vinculadas a la

felicidad, el compromiso o el liderazgo.
e Productividad:

Después de este desarrollo, las empresas adoptaron un enfoque
mas productivo. En este nuevo marco, la prioridad era asegurar que los
empleados realizaran sus tareas de manera o6ptima y eficiente. La
perspectiva no se soportaba sobre los individuos, sino en las fases de
trabajo y su sistematizacidn. El estadio posterior marcé una revolucién, al
desviar el enfoque para apuntar a los individuos en su capacidad de

valoracion.
e Engagement:

En este punto crucial surge el concepto de Engagement, un modelo
especulativo novedoso enmarcado en aspectos como la vinculacién, la
fijacion apasionada en el puesto y la dedicacion avocada en cubrir los
papeles distribuidos. Las entidades empresariales comenzaron a adoptar
conceptos del marketing, enfocados en proporcionar un producto o
servicio de alta calidad a los clientes, y aplicaron este enfoque a la manera
en que tratan a los empleados. Asi, se establece una conexion inicial entre
la percepcidn vivencial del contratado y el marketing, particularmente en
la inclinacién a la lealtad que se deriva de la sensacién de vinculo con la

entidad contratante.

e Experiencia:
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Los patronos iniciaron una consideracion mas atenta de las
emociones de sus colaboradores, ofreciendo una amplia gama de
beneficios, facilidades y obsequios destinados a preservar la satisfaccion
de los trabajadores. No obstante, este enfoque resultaba econdmicamente
insostenible, lo que da paso a la subsiguiente fase discernida, conocida

como la Experiencia.

En esta fase, se establece una correspondencia entre la guia del
talento y los principios del mercadeo. La inclinacion en la atencidon en la
percepcion de vivencias en el trabajo parte del concepto de Customer
Experience. Segun esto, Cordoba (2012) lo describe como los instantes que
experimenta un sujeto al adquirir y utilizar un producto o atencién. Meyer
y Schwager (2007) lo definen como "la respuesta o reaccién interna y
subjetiva que los clientes tienen al tener cualquier tipo de contacto con la
empresa, tanto directo como indirecto" (citado en Avanzini, 2019, pp. 13 -

14).

De esta manera, se engendra un conjunto de convicciones en torno
a la empresa que dispensa el producto o servicio. Este fendmeno incide de
manera notable en el actuar del usuario y su grado de lealtad (Cérdoba,
2012). No obstante, reviste importancia subrayar el cometido del
empleado en el seno de la experiencia del cliente, dado que, si la intencién
es proporcionar una vivencia singular a los usuarios, esta debe ser
conferida de igual manera a los colaboradores. Tal prerrogativa no solo
facilita su transmision de manera mds efectiva, sino que también

acrecienta su credibilidad (Garcia Méndez, 2019).

En tal perspectiva, segun la afirmacion de Denisse Lee Yohn (2019),
en la optimizaciéon de las vivencias de los empleados se requiere la
implementacién de practicas y estrategias en el ambito de la guia de la
fuerza laboral, siguiendo los preceptos del Customer Experience. Es de este
modo que surge el concepto del Employee Experience, dado que ambas

disciplinas encuentran su fundamento en la segmentacién de los
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colaboradores y la comprensién de sus imperativos, aspectos que seran
disertados de manera mas pormenorizada en el transcurso del presente

capitulo.

11.2.1.3. Conceptos relacionados al Employee Experience

Respecto al momento inicial en la indagacidén de una elucidacion
respecto a esta corriente en la administracién del recurso laboral, se estima
imperativo discernir el Employee Experience de constructos analogos que

suelen ser equiparados a él.
e Experiencia:

En la vanguardia de nuestras consideraciones, cabe aludir al
Marketing Interno como una nocién afin, dada su orientacion hacia el
cliente interno y su inquebrantable propdsito de maximizar Ia
complacencia laboral. A pesar de este paralelismo con el Employee
Experience, cabe destacar que, en contraposicidn, la teoria del Marketing
Interno contempla los desvelos econdmicos emprendidos por una entidad
organizativa con miras a alcanzar este objetivo, siendo su Unica medida la
inversidon monetaria involucrada en tal empresa (Shah, 2014).

e Marca Empleadora:

Otra definicién que se integra en esta interseccién es el de Marca
Empleadora, que también tiene como objetivo atraer y retener talento
mediante una propuesta bien estructurada de parte de la entidad. El
principal distanciamiento con esto se basa en que la Marca Empleadora se
define por una serie de perfiles y elementos subjetivos, pero el Employee
Experience abarca un espectro mas amplio de factores organizativos que
se analizaran mas adelante. Ademas, es importante mencionar que la
Marca Empleadora se limita principalmente a ofrecer un conjunto de
beneficios econdmicos vy psicolégicos, distinguiéndose de las

caracteristicas discutidas en la teoria relacionada con nuestro tema de
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analisis (Ambler & Barrow, 1996; CIPD citado en Edwards, 2010; Walker,
2007).

e Employee Engagement:

Por ultimo, se aborda el concepto de Employee Engagement, que
igualmente enfoca su atencién en lo que los trabajadores requieren, la
exploraciéon de aquello que les incentiva y el vinculo que surge de las
politicas de gestién del personal. A pesar de su aparente cercania al
Employee Experience, existen diferencias notables entre ambos
conceptos. Principalmente, miden aspectos distintos: el Employee
Engagement busca confirmar la satisfaccion de los colaboradores con
respecto a los derroteros asumidos y las actividades implementadas, a
diferencia del Employee Experience que se basa en la edificacién y el
sostenimiento de un vinculo que continua con los empleados. La diferencia
esencial se encuentra en que, mientras que uno evalua la aceptacién de las
decisiones organizacionales, el otro recoge opiniones que impactan sin
contencidn alguna en los albedrios, perpetuando este ciclo de forma

constante (Kennedy Fitch, 2018; Morgan, 2017).

[1.2.2.1. Teorias relacionadas a Desempeno Laboral
A. Teoria de establecimiento de metas

Robbins & Judge (2013), en relacion con la teoria del establecimiento
de metas, refiere a Edwin Locke (1960), indicando que la consecucién de
metas propicia un desarrollo impregnado de motivacién. En este sentido, el
colaborador se plantea metas con el objetivo de alcanzar resultados
pertinentes. Los resultados indican que las metas de facil alcance generan
resultados satisfactorios, pero las metas desafiantes conducen a resultados
excelentes cuando el trabajador se compromete y dedica un esfuerzo del
100%, especialmente si perciben un interés manifiesto por parte del

empleador hacia dichas metas (p. 212).

Esta teoria guarda correlacién con la problematica abordada en la
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presente tesis, dado que la formulacién de metas para los trabajadores
constituye una modalidad de motivacidn extrinseca, tal como destaca el
autor. A mayor claridad en los objetivos planteados, se logran resultados de
desempefio mas éptimos; en contraposicién, si dichos objetivos no estan
debidamente definidos, se torna imperativo retroalimentar al personal con

el fin de alcanzar un rendimiento satisfactorio (p. 212).

La aplicacion de esta técnica coadyuva a la optimizacion del
desempefio de los colaboradores mediante la identificacion y el compromiso
con la empresa, propiciando asi la realizacion exitosa de las metas
delineadas por la organizacién. Este enfoque se traduce en resultados
favorables que ostentan una sostenibilidad propicia para el
desenvolvimiento y crecimiento continuo. En tanto que la finalidad de
implementar esta técnica reside en la obtencién de rendimientos superiores
por medio del desempefio de la fuerza laboral que se halla motivada e
identificada (p. 212).

B. Teoria de las expectativas

Robbins y Coulter (2010), en relacién con el modelo tedrico de las
expectativas, referencia a Victor Vroom, autor que propone que las
expectativas postulan la actuaciéon de un sujeto que en funcién de la
probabilidad de que el evento esté vinculado a una consecuencia
particular y en lo significativo que esa consecuencia pueda tener para el

individuo (p. 351).

Dentro de este postulado se incorporan variables, cuyas
definiciones se desglosan de esta forma: 1) La proyeccién, que constituye
la visualizacion anticipada por un individuo que, al desplegar una
determinada cantidad de esfuerzo, derivard en un nivel efectivo de
rendimiento; 2) Los medios, que representan el valor con el cual un sujeto
percibe que interviene como factor crucial en el logro anhelado; 3) La
valencia, que se traduce en la magnitud que un individuo asigna como

resultado o estimacion a un estimulo permisible que pueda ser alcanzado
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en el entorno laboral. La valencia evalia las metas y las necesidades

individuales (p. 351).

Ademads, se destacan aspectos cruciales que deben tenerse en
cuenta al motivar a los colaboradores. Cuando el contratante logra
satisfacer los tres factores mencionados por el autor al establecer
objetivos, se asegurara de que el trabajador desempefie su labor de
manera 6ptima. Por lo tanto, es posible afirmar que los trabajadores
realizan sus funciones con la expectativa de recibir algo a cambio, y su
nivel de compromiso esta directamente relacionado con su satisfaccién y
motivacion. Esto se refleja en la forma en que desempefian sus
operacionesy en los logros de su capacidad, haciendo posible asi alcanzar

los objetivos que la organizacion ha establecido previamente (p. 351).
C. Teoria de la equidad

La teoria de la equidad, segun la referencia de Robbins y Coulter
(2010), fue examinada por Stacey Adams, el cual postuld que la fuerza
laboral efectia una comparacion entre lo que obtiene por su contribucion
en términos de responsabilidad y lo que aporta, evaluando dicha
dependencia de insumos y resultados en relacidén con otros trabajadores.
Asi, si un individuo percibe que estas magnitudes son equitativas, no
surgiran inconvenientes. No obstante, si la percepcidn no revela igualdad,
el trabajador inferira que su incentivo es insuficiente o excesivo. En estas
circunstancias, los empleados buscaran remediar la situacién, lo cual
podria traducirse en un aumento o disminucién de la productividad, una
mejora o reduccion en la eficacia, asi como un aumento en el ausentismo

o la renuncia voluntaria (p. 350).

Segun Adams, es esencial asegurar que los cometidos,
recompensas o remuneraciones que recibe la fuerza laboral sean justos
en comparacioén con los de sus comparieros. Este factor es crucial para
mejorar la capacidad productiva del socio, lo que a su vez impulsa un

incremento en la productividad. La propuesta conceptual de la equidad
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de Adams subraya la importancia de fomentar un sentido de justicia en
las retribuciones que los empleados reciben por su trabajo. Por tanto,
para maximizar el desempefio, resulta fundamental implementar
sistemas de compensacion que el colaborador perciba como
equitativos, asegurando que se sienta adecuadamente reconocido por

su esfuerzo (p. 350).

[1.3. Marco conceptual (terminologia)

11.3.1. Conceptualizacién de Employee Experience

Habiendo aclarado la diferencia entre los conceptos mencionados,
ahora nos adentraremos en una exploracién detallada de cémo se
estructura nuestro objeto de estudio y las diversas perspectivas que
facilitan su comprension. Como se menciond en el apartado del comienzo
de esta pesquisa, no ha sido posible detectar una propuesta conceptual
completamente idénea. No obstante, en congruencia con las proyecciones
de este documento, seran considerados elementos clave, definiciones y
tacticas disponibles en la revisién de material, a modo de un intento de
propuesta conceptual. El Employee Experience abarca la totalidad de las
experiencias de un individuo perteneciente a una entidad empresarial.
Desde ese angulo de percepcidn se percibe la forma en cdmo las vivencias
experimentadas dentro de la compafiia presentan axial trascendencia.
Desde el punto de vista organizacional, se considera lo que se ha disefado
especificamente para estos individuos, es decir, cdmo la compafiia concibe
la normalidad de esa experiencia percibida. Por tanto, se conceptualiza
como la interseccién entre la vision subjetiva de la fuerza laboral y la
propuesta presentada (intencionalmente o no) por la entidad contratante

(Morgan, 2017).

Aunque no se haya establecido una concepcidn precisa para este
tdpico, segln las propuestas tedricas complementarias, el Employee

Experience deberia comenzar por comprender cémo los colaboradores
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perciben sus experiencias dentro del entorno laboral, con el propdsito
esencial de asegurar la retencién del talento. Por lo tanto, se plantea que el
enfoque del Employee Experience necesita estar orientado hacia las
personas y sus requerimientos. En este escenario, se argumenta que es
fundamental implementar un proceso colaborativo que coloque la
perspectiva del asociado como el eje del completo de las operaciones de la
corporacién, buscando asi disefiar una experiencia laboral que no solo sea
Unica, sino que también se distinga claramente de las practicas de otras

compaiiias (Calleja, 2022; Morgan, 2017).
A. Dimensiones del Employee Experience

La administracion del Employee Experience se despliega en multiples
dimensiones, representando una estrategia holistica. Este enfoque integra
la mayoria de los procesos y practicas asociados con distintos elementos de
la direccidn de capital humano. En una organizacion comprometida con la
experiencia de sus empleados, es crucial realizar un andlisis exhaustivo y
sugerir modificaciones que deben implementarse en tres areas
fundamentales (ver Figura 2): la Cultura, que comprende las tradiciones,
costumbres e idiosincrasia corporativas que impactan sin mediacién en
como los empleados perciben la empresa; la Tecnologia, que abarca tanto
el hardware y los componentes tangibles de las herramientas tecnolégicas,
como el software, referente a los programas o aplicaciones empleados para
ejecutar las tareas de manera eficaz; y el Espacio Fisico, que involucra todos
los elementos tangibles del entorno laboral, desde el mobiliario y el equipo
hasta la organizacién de los distintos espacios, la decoracion vy
condicionantes contextuales como el alcance de la luz, la circulacion de aire
y la estabilidad de la sensacién térmica, asi como otros aspectos que pueden
influir en el confort de los trabajadores (IBM, 2016; IBM, 2017; Morgan,
2017).
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Figura 2

Dimensiones del Employee Experience
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Fuente: Morgan (2017)

11.3.2. Conceptualizacién del Desempefio Laboral

La capacidad productiva de cada miembro se refleja directamente en
los indicadores logrados, de forma que, si estos son beneficiosos para la
organizacién, se puede deducir que el rendimiento del empleado es dptimo.
Harzer y Ruch (2014) sostuvieron que la conducta del contratado posee un
impacto significativo en la efectividad, ya que es un elemento que puede
influir de manera considerable en su eficacia organizacional. Es crucial
resaltar la evidencia de un lazo vinculante estrecho entre el desempefio
laboral y el avance de la corporacion, lo que demanda una participacién
activa y el compromiso constante del total de la fuerza de trabajo. Segun
Pernia y Carrera (2014), la evaluacion de la capacidad trabajadora debe
contemplar diversas dimensiones: las Funciones, que comprenden las tareas
realizadas de forma efectiva por el colaborador; la conducta, misma que

aborda las actitudes y acciones que la contratada muestra en relacién con
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sus responsabilidades, y el modelado de la experiencia percibida por el

cliente.

Segun Robbins y Judge (2013), también se evidencia estrechamente
la capacidad de la fuerza de trabajo con la adecuada realizacién de las
funciones y tareas asignadas. Estos autores subdividen el rendimiento en
tres categorias de comportamiento: el Rendimiento de la Operacién,
entendida como la cobertura de las responsabilidades esenciales para
ofrecer productos o servicios de manera efectiva; el Civismo, que incluye
comportamientos positivos que fomentan la colaboracién dentro del
equipo; y la Falta de Productividad, que consiste en actitudes perniciosas

para la entidad y contribuyen a un contexto negativo de labores (p. 555).

El Rendimiento en la Tarea, tal como lo define Gorriti (2011), implica
el completado de un propdsito especifico que busca satisfacer las
necesidades de un usuario a través de la provisién de un producto o servicio.
De forma resumida, representa el método estandar para ejecutar trabajos
dentro de un entorno organizacional. Por otro lado, Koopmans L, Bernaards
CM, Hildebrandt VH, van Buuren S, van der Beek AJ, & de Vet HC (2014),
destacan en su abordaje los lineamientos clave para este sub tdpico, que
incluyen "calidad del trabajo, planificaciéon y organizacién del trabajo,
orientacién a resultados y priorizacién del trabajo" (p. 70). En cuanto al
Desempeno Circunstancial, este se relaciona con las actitudes de los
empleados y esta fuertemente ligado al grado de motivacién o compromiso
del mismo. Factores externos pueden influir en este aspecto y se mide segin
la respuesta del empleado a responsabilidades adicionales o nuevas

asignaciones de roles que exceden las tareas rutinarias (Griffin et al., 2000).

Koopmans L,"et al." (2014) segmentd dicha dimensién en dos
subcategorias discernibles: el Desempeno Circunstancial Interpersonal, en el
cual se destacan elementos como la iniciativa, la receptividad y aprendizaje
proveniente de la retroalimentacién, la cooperacién y la comunicacién

eficaz. Paralelamente, en el Desempefio Contextual Organizacional, fueron
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seflalados sub tdpicos de mayor trascendencia, tales como |Ia
responsabilidad, la guia al cliente, la creatividad y la asuncién de retos

estimulantes (p. 70).

Las acciones perjuiciosas del puesto, Sackett (2002, citado en Gabini,
2018, p. 41) las sefialé como “conductas intencionales negativas realizadas
por los colaboradores que contravienen de alguna u otra manera los
intereses de la organizacion, afectando el bienestar de los miembros que la
conforman”. El cuarteto de elementos mas relevante de esta dimension se
constituyé por: “excesiva negatividad, realizar cosas que dafien a la
organizacién, companeros de trabajo o supervisores y cometer errores de

manera intencional” (Koopmans L ,"et al.", 2014, p. 71).

Por ende, la accién emerge como un componente esencial que
integra y posibilita la examinacion del rendimiento laboral, debiendo ser
concebido tal cual un momento de orientacidn intrinseco a las estructuras
organizacionales. Su propdsito radica en contribuir a la evolucién de
destrezas, desafios y la apropiada capacidad de decisién planificando y
ejecutando intervenciones inductivas. La evaluacién, por consiguiente,
incidird de manera sustancial en la conducta del colaborador. Cabe recordar
que la retroalimentacion desempefia un papel fundamental en este
contexto, siendo esencial para alcanzar el rendimiento éptimo. Aunque, en
ocasiones, los directivos tienden a eludir dicha responsabilidad debido al
temor a la confrontacion, una retroalimentacion asertiva redundara en una
mejora notable del nivel del trabajo y promoverd en el asociado una

ejecucion de quehaceres con efectividad (Robbins & Judge, 2013).

[1l. HIPOTESIS

[1l.1. Declaracion de hipotesis
[11.1.1. Hipotesis general

Ha. Employee Experience influye significativamente en el desempefio

laboral en un instituto superior privado en la ciudad de Truijillo, 2023.
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[11.1.2. Hipdtesis especificas
Ha. La cultura influye significativamente en el desempeiio laboral en un

instituto superior privado en la ciudad de Trujillo, 2023.

Ha. La tecnologia influye significativamente en el desempeiio laboral en un

instituto superior privado en la ciudad de Trujillo, 2023.

Ha. El ambiente fisico influye significativamente en el desempefio laboral en

un instituto superior privado en la ciudad de Trujillo, 2023.

[1.2. Operacionalizacion de variables
Tabla1l

Variables de investigacion

Variables de investigacion Tipo
Employee Experience Variable independiente
Desempeno Laboral Variable dependiente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2
Matriz de operacionalizacion
Tlp_o els Operacionalizacion Uil : :
Variable diidole es Definicién conceptual Indicador iz | - N e
SegGnsu | Definicion | Definicion (Sub- P s | Medicién
naturaleza Conceptual | Operacional | variables)
El entorno fisico es aquel Espacio de Trabajo
_ en el que los empleados Ambiente de Trabajo 2
Es la “suma Ambiente realmente ,
de Fisico trabajan. Es todo aquello Ergonomia 3 | Escalade
. . que el colaborador ve, - medicién:
Interacciones huele, toca y prueba. Flexibilidad 4 Ordinal
significativas .
Es el nivel de Es ol amb: del BroDoS
y o interacciones s el ambiente de la ropqsﬂo 5
memorables significativas organizacion y las acciones Trato justo 6
ot | e e e e [ varan i
lacié empleado, P P ' Liderazgo 8 Valores
relacion que abarca la La cultura de la -
entre una cultura organizacion determina Equipos 9 . Muy end
i ' 5 esacuerdo
;mg:?gﬁcee Ind\éagﬁgilgnte traggreslg?)?a tecnologiay | Cultura C?m% sonl tratadgs I?S Recu.rsos. 19 (1) Algo en
P P ) Y| el ambiente empleados, los proauctos o Comunicacién 11 |4 "
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|\V.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion
Se optd por una metodologia de investigacion tipo aplicada, ya que se
recurrieron a teorias existentes para abordar y resolver el problema planteado.
Siguiendo la perspectiva de Rodriguez (2005), este enfoque se dirige a problemas
especificos, no generando nuevas teorias, sino trabajando con las ya existentes (p.
23). En este sentido, el trabajo se encaminara partiendo de las teorias seleccionadas

disponibles tanto del Employee Experience, como del desempeiio laboral.

El método elegido es de enfoque cuantitativo, ya que se han recopilado datos
mediante la medicion de las variables de estudio, en este caso, Employee

Experience, con el objetivo de evaluar su influencia en el desempefio laboral.

Con respecto al enfoque cuantitativo, Hernandez et al. (2014) destacaron
que este enfoque es secuencial y probatorio, donde cada tramo sigue a la anterior
de manera rigurosa, sin posibilidad de omitir pasos. A partir de una idea que se va
acotando, se definen objetivos y preguntas de estudio, construyendo una visién

tedrica (p. 4).

IV.2. Nivel de investigacion
Se adoptd un nivel de investigacidén explicativa, ya que se tuvo la intencién de
comprender los patrones de la correspondencia entre los tdpicos de estudio. En este
contexto, se anticipa que el Employee Experience serd capaz de proporcionar una
explicacidn para la variabilidad observada en el desempefio laboral en funcién a la
realidad de la institucion educativa. Siguiendo la perspectiva de Hernandez et al.
(2014), las investigaciones explicativas no se limitan Unicamente a describir los
conceptos o los eventos en un entorno determinado; mds bien, se centran en

analizar las causas de lo que estd aconteciendo (p. 95).

IV.3. Disefio de investigacion

El disefio adoptado es transversal, debido a que el acopio de datos se produjo
en un solo momento. En términos de la configuracion de la investigaciéon, se

caracteriza como no experimental, dada la no manipulacion de la variable
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independiente (Employee Experience) para observar sus efectos en la variable

dependiente (Desempeiio Laboral).

Conforme a la explicacion de Hernadndez et al. (2014), los estudios no
experimentales no implican la manipulacién de ninguna variable; mas bien, se
recopilan los datos en su estado actual. En este enfoque, no se tiene la capacidad de

influir en las variables, ya que se registran tal como han ocurrido (p. 152).

IV.4. Método de investigacion

Este estudio fue posible recurriendo al método hipotético deductivo, el cual
se basd en las observaciones dentro de la institucion educativa. Este enfoque
contrasta las observaciones practicas con los hallazgos tedricos recopilados a nivel
internacional y nacional. Al seguir el método hipotético deductivo, se establecieron
hipdtesis que se derivaron tanto de las observaciones practicas como de las teorias
existentes, permitiendo asi una aproximacion integral y estructurada para investigar
la correspondencia entre el Employee Experience y el Desempeno Laboral en el
contexto especifico de la institucion educativa. Este enfoque metodolégico
proporciona una base sélida para evaluar y comprender las dindmicas subyacentes
en la interaccién entre las variables de interés, vinculando la realidad practica con el

cuerpo de conocimientos tedricos existentes.

IV.5. Poblacion

Tamayo (2004) aludié a la poblacién como el conjunto de individuos que
conforman, en nuestro contexto, la entidad organizacional, que se erigird como el
centro del anadlisis. La poblacién se caracteriza como el universo integral de
miembros operativos de la entidad empresarial, es decir, los sujetos que seran
sometidos a examinacién de manera cuantitativa (p. 173). La poblacién analizada se
constituye de 40 trabajadores de la instituciéon educativa superior, los cuales se
encuentran en planilla en un tiempo mayor a 1 afio. Comprende personal
administrativo y docente, con un rango de 25 a 54 afios de edad, 23 del sexo

masculino y 17 del sexo femenino, con un nivel de estudios de formacidn superior.
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IV.6. Muestra

Se considerd un estudio censal, al haber incluido a toda la poblacién de la
entidad empresarial investigada, siendo un total de 40 trabajadores de la institucion

educativa superior en la ciudad de Trujillo, 2023.

Dicha decisidon fue a razén de que se cuenta con la disponibilidad de la
poblacién para participar en la investigacién, facilitando la accesibilidad y que no
demanda mayor inversién econdmica y de tiempo dedicado. Herndndez et al.
(2014), sefialaron que esta accidn es identificada como un censo, de modo que los

resultados sean confiables (p. 172).

IV.7. Técnicas de recoleccion de datos
IV.7.1. Técnica
Para la aplicacion del cuestionario, se llevd a cabo de manera masiva a
través del formulario en la plataforma Google Sites. Una vez recopilados los
datos, se procedera a su codificacidn y organizaciéon en Microsoft Excel, donde
se elaborard la hoja de datos. Para el procesamiento y analisis de los datos

recabados, se empled el software SPSS versién 25 y su aplicacion AMOS.

IV.7.2. Instrumento
Se empled un cuestionario como instrumento para recogida de data,
compuesto por dos secciones: una centrada en el Employee Experience con 17
preguntas, y otra enfocada en el Desempefio Laboral con 16 preguntas. Ambas
se midieron utilizando la escala de Likert de 5 alternativas. Estos cuestionarios,
internacionalmente reconocidos, han sido validados a nivel nacional a través de

la evaluacion de expertos en estudios previos.

La recogida de data se hizo mediante un formulario digital, tanto para la
muestra piloto como para la poblacién de interés del estudio. Para evaluar la
variable Employee Experience, se recurrié al "Indice de Experiencia del
Empleado" postulado por Morgan (2017). Este recurso examina la inversién de
la organizacién en las experiencias de sus empleados, abordando 17 indicadores

agrupados en tres entornos clave: cultura, tecnologia y espacio fisico de trabajo.
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El instrumento, es utilizado internacionalmente y fue adaptado por Echevarria

y Munarriz (2019).

Para medir la variable Desempefio Laboral, se utilizé el instrumento
"Cuestionario de Desempefio Laboral Individual (IWPQ)", desarrollado por
Koopmans et al. (2013) y adaptado por Gabini y Salessi (2016), para conocer el
desempeiio laboral a través de la autopercepcidn de los colaboradores en tareas
especificas, el contexto y los comportamientos contraproducentes. Se basa en
la percepcion individual de los empleados sobre su propio rendimiento en el
puesto, capturando sus procesos mentales y contribuyendo a su desarrollo
personal. La escala se compone de tres dimensiones principales (consultar Tabla
1).

Tabla 3

Agrupacion de items por factor de Desempefio Laboral

Factor ftems
Desempeiio en la Tarea 1;2;3;4;5;6;7
Desempeiio en el Contexto 8;9;10;11; 12
Comportamientos Contraproducentes 13; 14, 15; 16

Adaptado de Escala de medicidon de Desempefio Laboral (Gabini y Salessi 2016).

Validez del instrumento

1) Validez: Para ejecutar este proyecto investigativo, se procedio a validar
los artefactos empleados para la recopilacion de datos mediante Ia
intervencion de 3 jueces expertos. Hernandez et al. (2014) arguyen en este
contexto que esta validacion alude al grado de accesibilidad del instrumento
para realizar mediciones, asegurando la obtencién de resultados auténticos y
pertinentes para su posterior andlisis. De este modo, se focaliza en medir el
desempeiio de los trabajadores en lugar de evaluar el rendimiento de la

entidad empresarial (p. 200).

2) El juicio de expertos: Los evaluadores se valieron de una examinacion

minuciosa e individual de las interrogantes, considerando la variable, las
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dimensiones y sus respectivos indicadores, otorgando calificaciones conforme
a su criterio. En concordancia, Valderramay Leén (2009) seiialaron que el juicio
de expertos representa la amalgama de perspectivas ofrecidas por
especialistas en la materia o drea de estudio. Estas evaluaciones consisten en
criticas y replanteamientos que los profesionales pueden realizar con el
propdsito volver coherentes y entendibles todos los items para la poblacién
objeto de estudio, ademas de establecer una vinculacién con los indicadores

correspondientes (p. 149).

Tabla 4

Jueces expertos

N.2 Experto

01 Dr.Enrique Armando Montoya Ulloa aplicable
02 Mg. Claudia Esmeralda Vasquez Silva aplicable
03 Mg.Tania Guadalupe Valdivia Morales aplicable

Fuente: Elaboracién propia

En el Anexo 04 se manifiestan los resultados de la evaluacion del instrumento

por los jueces expertos.

3) Confiabilidad:
Employee Experience

La confiabilidad se analizd mediante el coeficiente Alfa, obteniéndose un valor
de 0.907, senalando una confiabilidad elevada para medir con precisién la
Experiencia del empleado. Asimismo, se evalud la homogeneidad mediante el
coeficiente de correlacion item total corregido, obteniéndose valores de 0.31 a
0.80, mayores a 0,20, sefialando que los items miden de forma homogénea la

misma variable.

Desempeno Laboral
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La confiabilidad se analizd mediante el coeficiente Alfa, obteniéndose un valor
de 0.844, sefalando una confiabilidad buena para medir con precisién el
Desempefio Laboral. Asimismo, se evalud la homogeneidad mediante el
coeficiente de correlacién item total corregido, obteniéndose valores de 0.36 a
0.62, mayores a 0,20, seiialando que los items miden de forma homogénea la

misma variable.

IV.8. Presentacion de resultados

En la fase de andlisis descriptivo, se realizaron tablas de distribucién de
frecuencias para examinar los grados de las variables y sus dimensiones. Ademas, se
utilizaron estadisticos de tendencia central, diversidad y forma de distribucién,
incorporando el coeficiente de asimetria y la curtosis conjunta K2. Se verificé el
supuesto de normalidad univariante mediante las pruebas de Shapiro-Wilk,
mientras que el supuesto de normalidad multivariante se evalué mediante el test de
Mardia, considerando que coeficientes de curtosis multivariada con valores

inferiores a 70 no afectan la convergencia del modelo.

Una vez completadas las etapas anteriores y confirmada la viabilidad del
analisis de ecuaciones estructurales por covarianza, se procede a especificar el
modelo tedrico que describe las relaciones entre las variables de interés. Esto
implica definir las ecuaciones estructurales que representan las relaciones causales

propuestas entre las variables latentes y observadas.

El supuesto de multicolinealidad fue examinado a través de correlaciones
entre las variables observadas (dimensiones). La ausencia de redundancia entre los
contenidos medidos por las dimensiones se confirmd si las correlaciones eran
menores a 0.90, segln Arias (2008). La validacién de este supuesto permitio la

aplicacion de ecuaciones estructurales.

Para calcular los coeficientes beta no estandarizados (B) y estandarizados
(Z_B), asi como el coeficiente de correlacién multiple al cuadrado (R2), se aplicé el
método de maxima verosimilitud. La magnitud de la influencia se evalud siguiendo

el criterio de Cohen (1988), donde un Z_3 de [0.00 - 0.10) reflejara un efecto trivial
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o nulo, [0.10 - 0.30) indicard una influencia pequefia, [0.30 - 0.50) una influencia

moderada, y [0.50 — 1.0] sefialara una influencia grande.

Ademads, para evaluar la consistencia del modelo en relacién con las
relaciones causales entre las variables, se utilizaron indices de ajuste. Se considera
un buen ajuste si la razén de verosimilitud X2/gl es inferior a 3, la raiz media residual
estandarizada SRMR es menor a 0.05, el error cuadratico medio de aproximacion
RMSEA es menor a 0.05, el indice de ajuste comparativo CFl es superior a 0.950y el
indice de ajuste comparativo parsimonioso PCFl es mayor a 0.50, segun los
estandares propuestos por Gaskin y Lim (2016). Estos indicadores evidencian la
facultad del modelo para representar idbneamente las correspondencias causales

entre las variables.
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V. RESULTADOS
V.1. Resultados descriptivos

Tabla 5
Nivel de Experiencia del empleado en los colaboradores de una institucion educativa superior
en la ciudad de Trujillo, 2023.

Buena Regular Mala  Total

Variable
n % n % n % n
Experiencia del empleado 37 92.5 2 5.0 1 25 40
Ambiente fisico 34 85.0 5 12.5 1 25 40
Cultura 38 95.0 1 2.5 1 25 40
Tecnologia 37 92.5 2 5.0 1 25 40

En la Tabla 5, se aprecia una buena experiencia del empleado en un 92.5%, explicado
por una buena experiencia del empleado con el ambiente fisico en un 85%, con la Cultura en
un 95% y con la tecnologia en un 92.5% de la fuerza laboral de una institucidon educativa

superior en la ciudad de Truijillo, 2023.
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Tabla 6
Nivel de Desempefio Laboral en los colaboradores de una institucion educativa superior en la

ciudad de Trujillo, 2023.

Bueno Regular  Deficiente Total
Variable
n % n % n % n
Desempeiio Laboral 31 775 9 225 O 0.0 40
Rendimiento en la tarea 34 8.0 4 100 2 5.0 40
Rendimiento en el contexto 14 350 24 600 2 5.0 40
Comportamientos contraproducentes 35 85 5 125 O 0.0 40

En la Tabla 6, se denota un Desempefio Laboral bueno en un 77.5%, explicado por un
nivel bueno en sus dimensiones rendimiento en la tarea en un 85% y comportamientos
contraproducentes poco frecuentes en un 87.5%; asimismo un rendimiento en el contexto de
nivel regular en el 60% con tendencia a ser bueno en el 35% de los colaboradores de una

institucion educativa superior en la ciudad de Trujillo, 2023.
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V.2. Evaluacién de supuestos
Tabla 7

Estadisticos descriptivos y evaluacion de supuestos

SUPUESTOS Estadisticos Shapiro-Wilk

Variables M Me DE R K2 SW p

NORMALIDAD UNIVARIANTE

Experiencia del empleado 76.8 79 10.3 29-85 3033 .697 <.001
Ambiente fisico 178 19 32 7-20 456 .686 <.001
Cultura 454 46 59 16-50 5219 .667 <.001
Tecnologia 13.7 14 18 6-15 1228 .729 <.001

Desempeno Laboral 61.4 61 7.7 41-79 34 925 .011
R. enlatarea 30.5 32 50 14-35 452 796 <.001
R. en el contexto 174 17 26 8-20 504 .813 <.001
C. contraproducentes 19.1 20 43 10-25 3.7 .923 .009

NORMALIDAD MULTIVARIANTE

Asimetria multivariante 25.4 <.001
Curtosis multivariante 19.78 <.001
Correlaciéon entre dimensiones .33-.84

La Tabla 7 muestra estadisticas descriptivas que incluyen medidas de centralidad como
la media y la mediana, de diversidad como la desviacidn estandar y el rango, y de forma de
distribucién a través del coeficiente de asimetria y la curtosis conjunta K2. Estas estadisticas
ayudan a describir los patrones de distribucion de los puntajes de las variables y establecen
una base para evaluaciones futuras del efecto de las recomendaciones de este estudio.
Ademads, se detectd un incumplimiento del supuesto de normalidad univariante mediante las
pruebas de Shapiro-Wilk y de normalidad multivariante con el test de Mardia (1970), que
reveld una significancia estadistica (p<.05) de asimetria y curtosis multivariantes. Sin embargo,
con un coeficiente de 19.78, que es inferior a 70, este resultado no compromete la
convergencia del modelo. Por ultimo, las correlaciones entre dimensiones confirman que no
hay multicolinealidad entre ellas, lo que permite utilizar el método de maxima verosimilitud
en las ecuaciones estructurales para estimar los coeficientes de los modelos de influencia

especificados en los objetivos del estudio.
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V.3. Contrastacion de Hipotesis
Hipétesis General

Ha: El Employee Experience influye en el Desempefio Laboral en los colaboradores de un
instituto superior privado en la ciudad de Trujillo, 2023.

Ho: El Employee Experience no influye en el Desempefio Laboral en los colaboradores de
un instituto superior privado en la ciudad de Trujillo, 2023.

Regla de decisién

Aceptar Ho si p 2.05, Zg<.10y ajustes insatisfactorios; sino rechazar Ho.

Evidencia estadistica

Tabla 8
Modelo de influencia del Employee Experience en el Desempefio Laboral
RELACION CAUSAL B SE Z p Zg R?
Employee
— Desempefio laboral 201 44 46 <001 .67 .45
experience
Employee
— Ambiente fisico 1.77 .27 6.6 <001 .83 .70
experience
— Cultura 380 .46 8.2 <001 .99 .97
— Tecnologia 1.00 <001 .84 .70
Desempefio
— Rendimiento en la tarea 1.00 <001 .97 .94
Laboral
— Rendimiento en el contexto .53 06 88 <001 .93 .86
Comportamientos
- 99 .10 99 <001 .84 .71
contraproducentes

En la Tabla 8 se demuestra, con significancia estadistica (p<.05), que un incremento
unitario en la Employee experience conlleva un aumento de 2.01 + .44 unidades en el
desempeiio laboral. Asimismo, se observa que un incremento unitario en la Employee
experience resulta en un aumento que varia entre 1.0 y 3.8 unidades en sus dimensiones.
Adicionalmente, cada unidad de incremento en el desempefo laboral se asocia con un

aumento de .53 a 1.0 unidades en sus dimensiones.
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Figura 3
Influencia de la Employee Experience en el Desempeiio Laboral en los colaboradores de una

institucion educativa superior en la ciudad de Trujillo, 2023.
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Nota: En la figura 3, se muestran las variables latentes en elipses, las variables observadas
(dimensiones) en rectdngulos y los errores de medicién en circulos pequefios. Ademas, los
coeficientes beta estandarizados en las flechas rectas largas y los R? sobre las variables

dependientes.

En la figura 3, se aprecia una influencia positiva de magnitud grande (.50 <
Zp=.67 < 1.0) de la Employee experience en el Desempefio Laboral, donde el 45% de la
variabilidad del Desempefio Laboral se debe a la Employee experience; ademas, cada variable
latente influye positivamente con un
Zg entre .83 a .98 sobre sus dimensiones, de las cuales explica entre el 70% al 97% de su

variabilidad.

Tabla 9

Ajuste del modelo de influencia de la Employee experience en el Desempefio Laboral

Dato X%/gl SRMR RMSEA CFI PCFI Ajuste
Valor 3.13 .069 .062 911 .546 Aceptable
Criterio <5 <.08 <.08 >.90 >.50

Nota: Véase anexo 3
En la tabla 9, se observaron indices de ajuste que cumplen con los estandares
establecidos por Gaskin y Lim (2016), con un ratio de verosimilitud X2/gl = 3.13, que es menor

que 5, una raiz media residual estandarizada SRMR = .069, que es menor que .08, un error
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cuadratico medio de aproximacién RMSEA = .062, también menor que .08, un indice de ajuste
comparativo CFl = .911, superior a .900, y un indice de ajuste comparativo parsimonioso PCFI
= .546, que es mayor que .50. Estos resultados indican que el modelo proporciona una
representacion efectiva de las relaciones causales entre las variables y ajusta adecuadamente
a la realidad de los colaboradores de un instituto superior privado en la ciudad de Trujillo
durante el afio 2022.

Con base en la evidencia se decide Rechazar Ho.
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Contraste de Hipdtesis especifica 1

Hi: La Experiencia del Empleado con el Ambiente Fisico influye en el Desempefio Laboral
en los colaboradores de un instituto superior privado en la ciudad de Truijillo, 2023.

Ho: La Experiencia del Empleado con el Ambiente Fisico no influye en el Desempefio Laboral
en los colaboradores de un instituto superior privado en la ciudad de Truijillo, 2023.

Regla de decisién

Aceptar Ho si p 2.05, Zg<.10 y ajustes insatisfactorios; sino rechazar Ho.

Evidencia estadistica
Tabla 10

Modelo de influencia del Ambiente Fisico en el Desempefio Laboral

RELACION CAUSAL B SE Z p Zgz  R?
Ambiente
— Desempefio laboral 1.02 .17 6.1 <001 .71 .51
fisico
Desempefio
— Rendimiento en la tarea 1.00 <001 .97 .95
Laboral
— Rendimiento en el contexto .52 .04 117 <.001 .92 .85
Comportamientos
- 99 .10 99 <001 .8 .72
contraproducentes

Nota: Véase anexo 3

En la Tabla 10, se presenta evidencia con significancia estadistica (p<.05) que muestra
gue cada aumento unitario en la Employee experience genera un aumento de 1.02 + .17
unidades en el desempefio laboral. De forma similar, se observa que un incremento unitario
en el desempeiio laboral estd asociado con un aumento que varia de .52 a 1.0 unidades en sus

dimensiones.
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Figura 4
Influencia del Ambiente Fisico en el Desempefio Laboral en los colaboradores de una institucion

educativa superior en la ciudad de Trujillo, 2023.
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Nota: Véase anexo 3

En la figura 4, se aprecia una influencia positiva de magnitud grande (.50 <
Zp=.71 £ 1.0) de la Employee experience con el ambiente fisico en el Desempefio Laboral,
donde el 51% de la variabilidad del Desempefio Laboral se debe a la Employee experience con
el ambiente fisico; ademas, el desempefio laboral influye positivamente con un Zg entre .85 a

.97 sobre sus dimensiones, de las cuales explica entre el 72% al 95% de su variabilidad.

Tabla 11

Ajuste del modelo de influencia del Ambiente Fisico en el Desempefio Laboral
Dato X?/gl SRMR RMSEA CFI PCFI Ajuste
Valor 4.84 .042 .060 .908 .554 Aceptable

Nota: Véase anexo 3

La tabla 11 revela indices de ajuste en linea con los criterios establecidos por Gaskin y
Lim (2016). Se observa una razdn de verosimilitud X2/gl de 3.58, que es menor que 5, un SRMR
de .035, por debajo de .08, un RMSEA de .061, también inferior a .08, un CFl de .934, que esta
por encima de .900, y un PCFI de .561, mayor que .50. Estos valores indican que el modelo
proporciona una representacidn precisa de las relaciones causales entre las variables y se
ajusta de forma adecuada a la realidad de los empleados de un instituto superior privado en la
ciudad de Trujillo, 2023.

Con base en la evidencia se decide Rechazar Ho.
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Hipotesis especifica 2

Ha: La Experiencia del Empleado con la Cultura influye en el Desempefio Laboral en los
colaboradores de un instituto superior privado en la ciudad de Truijillo, 2023.

Ho: La Experiencia del Empleado con la Cultura no influye en el Desempefio Laboral en los
colaboradores de un instituto superior privado en la ciudad de Trujillo, 2023.

Regla de decision

Aceptar Ho si p 2.05, Zg<.10y ajustes insatisfactorios; sino rechazar Ho.

Evidencia estadistica

Tabla 12
Influencia de la Cultura en el Desempefio Laboral
RELACION CAUSAL B SE Z p Zgz  R?
Cultura — Desempeiio laboral .,b51 .10 52 <001 .67 .43
Desempefio
— Rendimiento en la tarea 1.00 <.001 .97 .94
Laboral
— Rendimiento en el contexto .53 .05 11.8 <.001 .93 .86
Comportamientos
- 99 .10 99 <001 384 .71
contraproducentes

Nota: Véase anexo 3

Se destaca, en la Tabla 12, la evidencia estadisticamente significativa (p<.05) de que por
cada unidad de aumento en la Employee experience con la cultura se produce un incremento
de .51 + .10 unidades en el desempefio laboral. De la misma manera, se aprecia que, por cada
unidad de aumento en el desempenio laboral, sucede un incremento de .53 a 1.0 unidades en

sus dimensiones.
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Figura 5
Influencia de la Cultura en el Desempefio Laboral en los colaboradores de una institucion

educativa superior en la ciudad de Trujillo, 2023.
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Nota: Véase anexo 3

En la figura 5, se aprecia una influencia positiva de magnitud grande (.50 <
Zp=.65<1.0) de la Employee experience con la cultura en el Desempefio Laboral, donde el 43%
de la variabilidad del Desempefio Laboral se debe a la Employee experience con la cultura;
ademas, el desempefio laboral influye positivamente con un Z; entre .84 a .97 sobre sus

dimensiones, de las cuales explica entre el 71% al 93% de su variabilidad.

Tabla 13

Ajuste del modelo de influencia de la Cultura en el Desempeiio Laboral
Dato X2/gl SRMR RMSEA CFI PCFI Ajuste
Valor 3.58 .035 .061 .934 .561 Aceptable

Nota: Véase anexo 3

La tabla 13 muestra indices de ajuste que cumplen con los estandares definidos por
Gaskin y Lim (2016). Se registran los siguientes resultados: una razén de verosimilitud X2/gl de
3.58, que se encuentra por debajo del umbral de 5, un SRMR de .035, menor que .08, un RMSEA
de .061, también inferior a .08, un CFl de .934, que excede .900, y un PCFl de .561, superior a
.50. Estos indices indican que el modelo es efectivo y refleja adecuadamente las relaciones
causales entre las variables, proporcionando un ajuste apropiado para la situacién de los
empleados de un instituto superior privado en Trujillo en el afio 2022. Con base en la evidencia

se decide Rechazar Ho.
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Hipétesis especifica 3

Hs: La Experiencia del Empleado con la Tecnologia influye en el Desempefio Laboral en los
colaboradores de un instituto superior privado en la ciudad de Truijillo, 2023.

Ho: La Experiencia del Empleado con la Tecnologia no influye en el Desempefiio Laboral en
los colaboradores de un instituto superior privado en la ciudad de Truijillo, 2023.

Regla de decisién

Aceptar Ho si p 2.05, Zg<.10 y ajustes insatisfactorios; sino rechazar Ho.

Evidencia estadistica

Tabla 14
Influencia de la Tecnologia en el Desempeiio Laboral
RELACION CAUSAL B SE Z p Zg R?
Tecnologia — Desempefio laboral 1.09 37 29 .003 .43 .19
Desempefio
— Rendimiento en la tarea 1.00 <.001 .97 .94
Laboral
— Rendimiento en el contexto .53 .05 115 <001 .92 .86
Comportamientos
- 99 .10 99 <001 384 .71
contraproducentes

Nota: Véase Anexo 3

Se destaca, en la Tabla 14, la evidencia estadisticamente significativa (p<.05) de que por
cada unidad de aumento en la Employee experience con la tecnologia se produce un
incremento de 1.09 + .10 unidades en el desempeiio laboral. De la misma manera, se aprecia
gue, por cada unidad de aumento en el desempefio laboral, sucede un incremento de .53 a 1.0

unidades en sus dimensiones.
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Figura 6
Influencia de la Tecnologia en el Desempefio Laboral en los colaboradores de una institucion
educativa superior en la ciudad de Trujillo, 2023.

94

Rendimiento
en la tarea

86

43 Rendimiento

en el contexto

Desempefio) -92
Laboral

Tecnologia

71

Comportamientos
contraproducentes

® ® ©

En la figura 6, se aprecia una influencia positiva de magnitud moderada (.50 <
Zp=.43 < 1.0) de la Employee experience con la tecnologia en el Desempefio Laboral, donde el
19% de la variabilidad del Desempefio Laboral se debe a la Employee experience con la
tecnologia; ademas, el desempefio laboral influye positivamente con un Zg entre .84 a .97

sobre sus dimensiones, de las cuales explica entre el 71% al 94% de su variabilidad.

Tabla 15

Ajuste del modelo de influencia de la tecnologia en el Desempefio Laboral

Dato X2/gl SRMR RMSEA CFI PCFI Ajuste

Valor 4.16 .040 .068 910 .550 Aceptable

En la tabla 15, se reportan indices de ajuste que satisfacen los estandares establecidos
por Gaskin y Lim (2016). Se detallan resultados como una razén de verosimilitud X2/gl de 4.16,
gue esta por debajo de 5, un SRMR (raiz media residual estandarizada) de .040, inferior a .08,
un RMSEA (error cuadratico medio de aproximacion) de .068, también menor que .08, un CFl
de .910, superior a .900, y un PCFI de .550, que supera .50. Estos indices confirman que el
modelo ofrece una representacién precisa de las relaciones causales entre las variables y se
ajusta de manera adecuada a la realidad de los empleados de un instituto superior privado en

Trujillo en el aino 2023. Con base en la evidencia se decide Rechazar Ho.
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V1.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion

Durante el andlisis de los resultados, se presentaron los datos de la
investigacion titulada "Employee Experience y su Incidencia en el Desempeiio
Laboral de Colaboradores de un Instituto Superior Privado de Trujillo, 2023". El
enfoque principal de la investigacidn consistio en explorar la correspondencia de la
experiencia del miembro de la entidad con su capacidad en el puesto en el terreno
educativo. A través de un enfoque aplicado y correlacional, se examinaron las
percepciones, interacciones y sentimientos de los colaboradores en el instituto
superior privado de Trujillo durante el afio 2023. Se resaltd la importancia de
comprender cdmo estas experiencias no solo afectan la experiencia del empleado,
sino también la calidad educativa y la retencién del personal. Durante la
presentacion, se abordaron los objetivos de la investigacidn, ejecutando un anlisis
detallado de las dimensiones cruciales de la Employee Experience de los

colaboradores y sus efectos en el contexto educativo.

Respecto al objetivo general de determinar la influencia de la Employee
Experience en el desempeiio laboral en los colaboradores de un instituto superior
privado en la ciudad de Trujillo en 2023, se hallé que existe una influencia positiva
de magnitud considerable (0.50 <Z 3 =0.67 < 1.0) de la Employee Experience en el
desempefio laboral, donde el 45% de la variabilidad del desempeno laboral se debe
a la Employee Experience. Este hallazgo respalda la idea de que una Employee
Experience positiva esta asociada con un desempefio laboral mejorado en el
contexto del instituto superior privado en Trujillo. Esta informacién podria ser
fundamental para disefiar estrategias y practicas centradas en elevar la calidad de |a

experiencia dentro del puesto, con el objetivo de optimizar el rendimiento laboral.

Contrastando con los antecedentes, Arbayza y Mamani (2020) realizaron una
investigacion en la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. en Trujillo. Aunque
encontraron una correspondencia positivamente mindscula entre la Employee
Experience y el desempefio laboral, el 61.1% de los miembros experimentaron un

alto grado de vivencia del empleado, indicando cierto nivel de satisfaccidon, mientras
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que el 59.3% mostré un desempefio laboral de nivel medio. La relacién baja podria
sugerir que, aungue hay una influencia, esta puede variar entre diferentes contextos
organizacionales. Por otro lado, Arrobas (2022) analizd6 una empresa de Nueva
Cajamarca y encontrd una correspondencia directa, alta y notable de la Employee
Experience con el rendimiento laboral, respaldada por un indice de asociacion de R
Pearson = 0.769 y un valor de Sig = 0.000. El 53% de los contratados indicaron una
experiencia de nivel medio en el puesto, mientras que el 60% indicd un rendimiento

laboral alto.

Comparando estas investigaciones, se puede inferir que la correspondencia
de la Employee Experience con el rendimiento laboral puede variar segun la
naturaleza y las caracteristicas especificas de cada organizacién. Las estrategias para
mejorar la Employee Experience deben adaptarse a las particularidades de cada
contexto organizacional para optimizar su trascendencia en el desempefio laboral.
La consistencia en los hallazgos sugiere que la atencion a la experiencia del
empleado sigue siendo fundamental para el éxito laboral, pero las estrategias deben

adaptarse a las peculiaridades de cada entorno laboral.

En cuanto a los objetivos especificos, el primer objetivo determina la
influencia de la cultura en la capacidad productiva de los colaboradores de un
establecimiento de ensefianza superior. Se corrobord una influencia positiva de
grado alto (.50 <Z B =.71 < 1.0) de la Employee Experience con el ambiente fisico
en el desempefo laboral, donde el 51% de la variabilidad del desempefio laboral se
debe a la Employee Experience con el ambiente fisico. Este hallazgo permite inferir
gue, para fortalecer la cultura y mejorar el desempefio laboral en una institucion
educativa superior, seria beneficioso enfocarse en aspectos especificos del ambiente
fisico. Implementar cambios positivos en el disefio y la calidad del espacio de trabajo
podria tener un impacto sustancial en la percepciéon de los colaboradores y, por

ende, en su rendimiento general en el ambito laboral.

La influencia del ambiente fisico en la cultura organizacional y en el
desempefiio de los colaboradores se manifiesta en la disposicidon y comodidad del

espacio de trabajo, la accesibilidad de recursos necesarios para la ejecucion eficiente
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de las tareas y la adecuacién del entorno para fomentar la interaccién y colaboracion
entre los empleados. Un ambiente fisico dptimo no solo mejora la satisfaccion y
bienestar de los colaboradores, sino que también promueve un entorno propicio
para la productividad y el desarrollo profesional, creando una sinergia positiva que

se refleja en el desempeiio laboral.

Contrastando con los antecedentes, Palacios y Yupanqui (2020) investigaron
la conexion entre la Experiencia del Empleado y la capacidad en el puesto en una
constructora de Trujillo. En este estudio, se enfocaron en el lazo de la Employee
Experience con el rendimiento productivo de los contratados. Aunque no se abordé
explicitamente la cultura organizacional, se encontré un lazo estadistico efectivo de
la Experiencia del Empleado con el rendimiento de los contratados en la
constructora. Este estudio sugiere que la Employee Experience tiene una relevancia
significativa en sectores mas allad del educativo, extendiéndose a campos como la
construccidn, donde la satisfaccion del empleado puede influir directamente en la

eficiencia y calidad del trabajo realizado.

En otro contexto, Echavarria y Munarriz (2019) caracterizaron la Employee
Experience de los orientadores de crédito en establecimientos financieros de Tarma.
Su investigacidn se centré en aspectos como el ambiente fisico, la cultura
organizacional y el entorno tecnoldgico. Los resultados concluyeron que la Employee
Experience de los asesores de créditos en estas instituciones financieras era
excelente, con los orientadores reconociendo la trascendencia de casi la totalidad
de los indicadores evaluados en los elementos mencionados. La valoracion positiva
del ambiente fisico, la cultura organizacional sdélida y un entorno tecnolégico
avanzado contribuyeron significativamente a la percepcién positiva de los

colaboradores y a su desempeiio eficaz en sus funciones.

Comparando estos antecedentes, se puede inferir que la influencia de la
Employee Experience en el rendimiento laboral puede variar segun las dimensiones
especificas consideradas. Mientras que la investigacion actual sugiere una influencia
significativa del ambiente fisico en la cultura y el rendimiento laboral, los

antecedentes apuntan a la importancia de evaluar multiples dimensiones de la
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Employee Experience para obtener una comprensién mas completa. La integracién
de factores como la cultura organizacional y el entorno tecnolégico, ademas del
ambiente fisico, ofrece una perspectiva holistica sobre cémo diferentes elementos
del entorno laboral pueden afectar la satisfaccion y desempefio de los

colaboradores.

En conclusién, implementar cambios positivos en el disefio y la calidad del
espacio de trabajo podria tener un impacto sustancial en la percepcion de los
colaboradores y, por ende, en su rendimiento general en el terreno ocupacional.
Esta perspectiva sugiere que una atencién integral a los diversos aspectos de la
Employee Experience es fundamental para promover un entorno laboral que

favorezca tanto el bienestar de los empleados como la eficiencia organizacional.

El segundo objetivo se enfoca en determinar la influencia de la tecnologia en
el desempefio laboral de los colaboradores de una institucién educativa superior,
corroborando una influencia positiva de magnitud elevada (.50<Z_ =.65<1.0) de
la Employee Experience con la cultura en el desempefo laboral, donde el 43% de la
variabilidad del desempefio laboral se debe a la Employee Experience con la cultura.
Este hallazgo subraya la necesidad de reevaluar el vinculo de la tecnologia con el
ambiente organizacional. Aunque la tecnologia continta siendo un componente
crucial, laforma en que se integra y se alinea con la cultura de la organizacion parece
tener un impacto mas significativo en el desempefio en el puesto de trabajo. En
consecuencia, se podria sugerir que, al implementar tecnologias, se considere
cuidadosamente su alineacion con la cultura organizacional para maximizar su

efectividad en el mejoramiento del rendimiento laboral.

La integracion tecnoldgica debe ir mas alld de la mera adopcidén de
herramientas y sistemas, implicando una sinergia con los valores, normas vy
comportamientos prevalecientes en la organizacién. Esta alineacién cultural asegura
gue la tecnologia no solo sea aceptada, sino que también sea utilizada de manera

eficiente y efectiva, potenciando asi el desempefio laboral de los colaboradores. La
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tecnologia, cuando se implementa de manera coherente con la cultura
organizacional, puede actuar como un catalizador para mejorar la comunicacién,
facilitar el acceso a la informacién y optimizar los procesos de trabajo, resultando en

un entorno de trabajo mas productivo y armonioso.

Comparando con los antecedentes, Calleja (2022) se enfocd en analizar la
experiencia del empleado en Espafia, definiéndola como la estimacién de la
satisfaccion que los empleados tienen con su relacidn laboral en la empresa. Aunque
el enfoque de Calleja no se centrd especificamente en la correspondencia de la
tecnologia con la cultura organizacional, su investigacién destaca la importancia de
comprender la experiencia del empleado en diferentes dimensiones, incluyendo el
ciclo de vida laboral y el ajuste de expectativas. La investigacién de Calleja resalta
gue una visiéon holistica de la experiencia del empleado, que abarque diversos
aspectos del entorno laboral, es esencial para identificar dreas de mejora vy
desarrollar estrategias efectivas que promuevan la satisfaccién y el compromiso de

los empleados.

En otro contexto, Tran y Smith (2020) abordaron el problema de la falta de
compromiso y retencién de profesores en escuelas, especialmente en entornos de
alta pobreza. Introdujeron el enfoque de la experiencia del empleado como una
herramienta para abordar estos desafios, subrayando la importancia de considerar
la experiencia del empleado en el sector educativo. Aunque este estudio no estuvo
enmarcado en la relacion de la tecnologia con la cultura, destaca la necesidad de
abordar las preocupaciones reales de los empleados para mejorar su compromiso y
retencién. Tran y Smith argumentaron que la creacidon de un entorno de trabajo
positivo, que atienda las necesidades y expectativas de los empleados, es
fundamental para fomentar su lealtad y motivacién, lo que a su vez impacta

positivamente en el rendimiento y la calidad del trabajo.

Considerando estos antecedentes, se podria sugerir que, al implementar
tecnologias en instituciones educativas superiores, es crucial considerar su
alineacion con la cultura organizacional. El énfasis en la Employee Experience con la

idiosincrasia en la capacidad laboral destaca la importancia de integrar la tecnologia
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de manera que resuene con los valores y normas culturales de la organizacidn para
maximizar su efectividad en la optimizacién del rendimiento en el puesto de trabajo.
La integracidn cultural de la tecnologia no solo facilita su adopcidn, sino que también
asegura que su implementacion contribuya de manera significativa al logro de los
objetivos organizacionales, promoviendo un ambiente de trabajo cohesivo y

productivo.

En conclusidn, la consideracion cuidadosa de cdmo la tecnologia se alinea
con la cultura organizacional es esencial para maximizar su impacto positivo en el
desempefio laboral. La investigacion sugiere que una Employee Experience positiva,
cuando estd en sintonia con una cultura organizacional que valora y apoya la
innovacion tecnoldgica, puede resultar en mejoras sustanciales en el rendimiento
laboral de los colaboradores. Por tanto, las estrategias de implementacién
tecnoldgica deben ser disefiadas teniendo en cuenta no solo los aspectos técnicos,
sino también los culturales, para asegurar una integracion efectiva y beneficiosa en

el entorno laboral.

El tercer objetivo determina la influencia del ambiente fisico en el
desempefio laboral de los colaboradores de una institucién educativa superior. Se
hallé evidencia de una influencia positiva de grado regular (.50<Z_p =.43 <1.0) de
la Employee Experience con la tecnologia en el desempeiio laboral, donde el 19% de
la variabilidad del desempefio laboral se debe a la Employee Experience con la
tecnologia. Este hallazgo sugiere que, al abordar el impacto del entorno fisico en el
desempefiio en el puesto, se debe prestar especial atencion a cémo se integran y
utilizan las tecnologias en el entorno laboral. La inversidn en tecnologias pertinentes
y su alineacidn con las necesidades y preferencias de los colaboradores podria ser
un factor clave para maximizar su impacto en el rendimiento laboral en el ambito de

la institucion educativa superior.

La integracion de la tecnologia en el entorno laboral no solo debe enfocarse
en la adquisicion de herramientas modernas, sino también en su adecuada
implementacién y en la formaciéon continua de los colaboradores para asegurar un

uso eficiente. Un ambiente fisico que incorpore tecnologias avanzadas y que sea

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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adaptable a las dinamicas de trabajo emergentes puede potenciar
significativamente la productividad y el compromiso de los empleados. Ademas, la
disposicidon ergondmica del espacio, la accesibilidad a recursos tecnoldgicos y la
creacion de areas colaborativas que promuevan la innovacidon son elementos

esenciales para un entorno laboral propicio.

Comparando con los antecedentes, el estudio de Srividya (2023) plantea que
las organizaciones enfrentan el desafio de lograr que su equipo alcance su maximo
rendimiento, destacando lo crucial de la vivencia del empleado a lo largo de su viaje
en la organizacién. Esto incluye las relaciones con colegas, la tecnologia empleada y
el entorno de trabajo. Esta perspectiva refuerza la idea de que la influencia del
ambiente fisico, particularmente la tecnologia, juega un papel crucial en Ia
experiencia del empleado y, por ende, en su rendimiento laboral. Srividya sugiere
gue una experiencia tecnolégica positiva puede mejorar la satisfacciéon y la
eficiencia, al proporcionar herramientas que faciliten las tareas y la comunicacion

efectiva dentro de la organizacion.

Por otro lado, el estudio de Montejo y Gonzélez (2021) resalta el fuerte
interés de Mota-Engil en comprender las experiencias de sus colaboradores,
especialmente en relacidn con la Employee Experience. Este enfoque se alinea con
la importancia que se le da a la experiencia del empleado, incluyendo su percepcién
del entorno laboral y las tecnologias utilizadas. La encuesta dirigida a 50
colaboradores sugiere un compromiso activo en la recopilacién de datos para
mejorar la experiencia laboral. Montejo y Gonzdlez destacan que la atencién a la
experiencia del empleado, mediante encuestas y analisis detallados, puede
proporcionar informacién valiosa para implementar mejoras significativas en el
entorno de trabajo, promoviendo un ambiente que favorezca tanto el bienestar

como la productividad.

Al considerar estos antecedentes, se refuerza la idea de que el ambiente
fisico, incluyendo la tecnologia, tiene una influencia sustancial en el desempeno
laboral. La implementacion de tecnologias alineadas con la cultura organizacional y

adaptadas a las necesidades especificas de los colaboradores es esencial para

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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maximizar su efectividad. Ademas, es crucial que las instituciones educativas
superiores no solo inviertan en tecnologias modernas, sino que también se
enfoquen en crear un entorno fisico que promueva la interaccién, la creatividad y el

bienestar de los empleados.

La integracién de estos elementos puede transformar el ambiente de trabajo
en un espacio dinamico y estimulante, donde los colaboradores se sientan apoyados
y motivados para alcanzar su maximo potencial. En resumen, una estrategia integral
gue considere la Employee Experience, la tecnologia y el ambiente fisico puede ser
la clave para optimizar el desempefio laboral en las instituciones educativas

superiores.

En conjunto, estos antecedentes respaldan la idea de que el efecto del
entorno fisico, particularmente la tecnologia, en el desempefio en el puesto de
trabajo es un aspecto critico. La inversion en tecnologias pertinentes y su alineacion
con las necesidades y preferencias de los colaboradores se presenta como un factor
clave para maximizar su impacto en el rendimiento laboral en el ambito de la

institucion educativa superior.

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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VI1.2. Conclusiones

De los resultados hallados se puede concluir lo siguiente:

Primero: Se acepta la existencia de una influencia positiva de magnitud grande (.50
<Z _B=.67 <1.0) de la Employee experience en el Desempefio Laboral, dénde el 45%

de la variabilidad del Desempefio Laboral se debe a la Employee experience.

Segundo: Se acepta la existencia una influencia positiva de magnitud grande (.50
<Z B=.71<1.0) de la Employee experience con el ambiente fisico en el Desempefio
Laboral, dénde el 51% de la variabilidad del Desempefio Laboral se debe a la

Employee experience con el ambiente fisico.

Tercero: Se acepta la existencia una influencia positiva de magnitud grande (.50
<Z B=.65<1.0) de la Employee experience con la cultura en el Desempefio Laboral,
donde el 43% de la variabilidad del Desempeiio Laboral se debe a la Employee

experience con la cultura.

Cuarto: Se acepta la existencia una influencia positiva de magnitud moderada (.50
<Z B=.43 < 1.0) de la Employee experience con la tecnologia en el Desempefio
Laboral, dénde el 19% de la variabilidad del Desempefio Laboral se debe a la

Employee experience con la tecnologia.
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VI1.3. Recomendaciones

De las conclusiones halladas se puede recomendar lo siguiente:

Primero: Debido a la influencia positiva de magnitud grande del Employee
Experience (EX) en el desempefio laboral, se sugiere implementar la medicién del
Employee Experience de forma periddica, cada 6 meses o 1 afio, complementandola
con otras metodologias para escuchar al empleado, como focus group y entrevistas
personales; con ello planificar estrategias para fortalecer la Employee Experience a
través del desarrollo integral de los empleados; estas estrategias podrian disefiarse
atendiendo a las necesidades y expectativas de cada grupo de trabajo. Asimismo, se
recomienda reforzar la comunicacién para trasladar oportunamente las mejoras que
contribuyan a la Employee Experience. Por otro lado, se propone establecer
sistemas de reconocimiento y recompensas, basados en meétricas claras de
desempeiio y contribuciones individuales y grupales. Ademas, capacitar a los lideres
para un efectivo feedback de 360 grados, el cual también debe realizarse de forma
periddica con el objetivo de fomentar un ambiente laboral positivo, motivador y de

alto rendimiento.

Segundo: En vista de la fuerte relacion positiva entre la Employee Experience con el
ambiente fisico de trabajo en el desempefio laboral, se recomienda optimizar el
entorno laboral mediante un analisis exhaustivo de las necesidades ergondmicas de
los empleados, asegurando que el disefio de los espacios favorezca tanto la salud
fisica como el confort psicoldgico. Esto podria incluir la provision de mobiliario
ajustable, estaciones de trabajo personalizadas, iluminacién natural adecuada y la
creacién de areas colaborativas equipadas con recursos tecnolégicos para fomentar
la interaccidn creativa y productiva. Asegurando que los espacios fisicos donde
realiza sus funciones en el proceso de ensefianza cuenten con los recursos, equipos,
y materiales necesarios en las aulas, talleres y laboratorios, donde tendra un efecto
positivo no sélo en los colaboradores sino en el cliente externo. También seria
beneficioso implementar areas de descanso que promuevan la desconexion vy el

bienestar, lo que podria traducirse en una mayor eficiencia y satisfaccion laboral.

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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Tercero: Dada la influencia significativa que tiene la Employee Experience sobre la
cultura organizacional en el Desempefio Laboral, se recomienda fortalecer esta
dimension a través de iniciativas que refuercen los valores compartidos y el sentido
de pertenencia. Para ello, se podrian implementar actividades regulares que
involucren a todos los niveles de la organizacidn, tales como talleres sobre los
valores corporativos, sesiones de retroalimentacién abierta y proyectos
colaborativos interdepartamentales. Ademas, se debe fomentar una comunicacion
bidireccional y efectiva, utilizando tanto medios formales como informales, y
asegurando que los empleados tengan espacios seguros para expresar sus opiniones
y propuestas. Un enfoque adicional seria desarrollar un programa de mentoria
donde los empleados de mayor experiencia puedan guiar a los mas jovenes,

promoviendo la cohesién y el aprendizaje mutuo.

Cuarto: Dado que la tecnologia tiene una influencia positiva moderada con la
Employee Experience en el Desempefo Laboral, se recomienda realizar una
evaluacién integral de las herramientas tecnoldgicas actualmente en uso para
identificar areas de mejora. Esto podria incluir la actualizaciéon de software, la
adquisicion de dispositivos que optimicen la productividad, y la automatizacién de
procesos rutinarios que permitan a los colaboradores centrarse en tareas mas
estratégicas. Ademads, es esencial proporcionar programas de capacitacién continua
para que los empleados estén al tanto de las nuevas tecnologias, optimizando su uso
en el dia a dia. Se sugiere también contar con un equipo de soporte técnico interno
eficiente, que pueda ofrecer asistencia rdpida y proactiva para resolver cualquier

inconveniente, minimizando el impacto en el desempefio laboral.

Quinto: Es importante que las empresas en el Perd sean mas conscientes de la
importancia de la Employee Experience y por ello se recomienda continuar
estudiando esta variable en diversas poblaciones y conocer mas acerca de su

incidencia con otras variables.

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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Apéndice

Anexo No 1: Justificacidn estadistica de la experiencia del empleado

La confiabilidad se analiz6 mediante el coeficiente Alfa, obteniéndose un valor de .907,
sefialando una confiabilidad elevada para medir con precisién la Experiencia del empleado.
Asimismo, se evalué la homogeneidad mediante el coeficiente de correlaciéon item total
corregido, obteniéndose valores de .31 a .80, mayores a ,20, sefialando que los items miden

de forma homogénea la misma variable.

Tabla 16

Indice de confiabilidad de la Experiencia del Empleado

Variable Alfa de Cronbach N de items
Experiencia del Empleado 0,907 17
Tabla 17
Indices de homogeneidad de los items de la Experiencia del Empleado
ltem ritc ltem ritc Item ritc

1 0,70 7 0,71 13 0,80
2 0,79 8 0,70 14 0,79
3 0,41 9 0,31 15 0,54
4 0,56 10 0,71 16 0,46
5 0,48 11 0,37 17 0,72
6 0,40 12 0,47

Nota: ritc: correlacién item-total corregido

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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Anexo N° 2: Justificacion estadistica del desempeiio laboral

JUSTIFICACION ESTADISTICA DEL DESEMPENO LABORAL

La confiabilidad se analizd6 mediante el coeficiente Alfa, obteniéndose un valor de .844,

sefialando una confiabilidad buena para medir con precisién el Desempefio Laboral. Asimismo,

se evalud la homogeneidad mediante el coeficiente de correlacidon item total corregido,

obteniéndose valores de .36 a .62, mayores a ,20, sefalando que los items miden de forma

homogénea la misma variable.

Tabla 18
Indice de confiabilidad del Desempefio Laboral
Variable Alfa de Cronbach N de items
Desempeno Laboral 0,844 16
Tabla 19
Indice de Homogeneidad del Desempefio Laboral
ltem ritc ltem ritc ltem ritc
1 0,51 7 0,38 13 0,47
2 0,38 8 0,36 14 0,43
3 0,62 9 0,51 15 0,44
4 0,57 10 0,57 16 0,57
5 0,36 11 0,47
6 0,34 12 0,55

Nota: ritc: correlacién item-total corregido

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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Anexo N° 3: Glosario estadistico
[: Coeficiente
SE: Error estandar
Z: Valor normal estandar
p: Significancia
Zg: Coeficiente estandarizado
R2: Proporcion de variabilidad explicada
X?/gl: Razén de verosimilitud
SRMR-=raiz del residuo cuadratico medio
RMSEA=Error cuadratico de aproximacién
CFl=indice de ajuste comparativo
PCFI: indice de ajuste comparativo parsimonioso
M: Media
Me: Mediana
DE: Desviacidn estandar
R: Recorrido
K2: Coeficiente de asimetria y curtosis conjunta
SW: Estadistico de Shapiro-Wilk
Interpretacion figuras: En las figuras, se muestran la variable latente en elipse, las variables
observadas (dimensiones) en rectangulos y los errores de medicidn en circulos pequefios.
Ademads, los coeficientes beta estandarizados en las flechas rectas largas y los R% sobre las

variables dependientes.

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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Anexo N° 4
MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: EMPLOYEE EXPERIENCE Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN UN INSTITUTO SUPERIOR PRIVADO
DE LA CIUDAD DE TRUIJILLO, 2023.

AUTOR: GUILLIANA STEFFANI RIOS BERNUY FECHA: 27 | 01 / 2023
PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
1. Problema General: 1. Objetivo General: 1. Hipotesis General: Variable 1: 1. Tipo de Investigacion:

¢,Como influye el employee
experience sobre el
desempenio laboral en los
colaboradores de una
institucin educativa superior
en la ciudad de Truijillo,
20217

Determinar la influencia del
employee experience en el
desemperfio laboral en los
colaboradores de una institucién
educativa superior privada en la
ciudad de Trujillo, 2021.

Employee Experience influye
significativamente en el
desempeifio laboral en una
institucién educativa superior
privada en la ciudad de
Truijillo, 2021.

Employee Experience

Basica - Enfoque cuantitativo

2. Nivel de la Investigacion:

Explicativa

3. Disefio de la Investigacion:

No experimental - corte transversal

2. Problemas Especificos:

2. Objetivos Especificos:

2. Hipotesis Especificas:

Variable 2:

4. Método:

¢ Cudl es la influencia de la
cultura en el desempefio
laboral en los colaboradores
de una institucién educativa
superior en la ciudad de
Trujillo, 20217

Determinar la influencia de la
cultura en el desempefio laboral en
los colaboradores de una institucion
educativa superior en la ciudad de
Truijillo, 2021.

La cultura influye
significativamente en el
desempefio laboral en una
institucién educativa superior
privada en la ciudad de
Truijillo, 2021.

Desempefio laboral

Hipotético deductivo

5. Poblacién:

40

6. Muestra:

40

Rios

Bernuy Guilliana Steffani.
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¢, Cudl es la influencia de la
tecnologia en el desempefio
laboral en los colaboradores
de una institucion educativa
superior en la ciudad de
Trujillo, 20217?

Determinar la influencia de la

tecnologia en el desempefio laboral

en los colaboradores de una
institucién educativa superior en la
ciudad de Trujillo, 2021.

La tecnologia influye
significativamente en el
desempefio laboral en una
institucién educativa superior
privada en la ciudad de
Trujillo, 2021.

7. Unidad de Estudio:

Colaboradores de una institucion
educativa superior.

8. Tecnica de Recoleccion:

¢, Cual es la influencia del
ambiente fisico en el
desempenio laboral en los
colaboradores de una
institucion educativa
superior en la ciudad de
Trujillo, 20217

Determinar la influencia del
ambiente fisico en el desempefio

laboral en los colaboradores de una

institucion educativa superior en la
ciudad de Truijillo, 2021.

El ambiente fisico influye
significativamente en el
desempefio laboral en una
institucion educativa superior
privada en la ciudad de
Trujillo, 2021.

Encuesta

9. Instrumento de Recoleccion:

1. Cuestionario indice de
Experiencia del Empleado

2. Individual Work Performance
Questionnaire(IWPQ)

Rios

Bernuy Guilliana Steffani.
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Anexo No 5
Modelo de Cuestionario indice de Experiencia del Empleado
Objetivo: EI “indice de Experiencia del Empleado” mide qué tan bien su
organizacién invierte en las experiencias de su gente al observar 17 indicadores de
trabajo en 3 entornos: cultura, tecnologia y espacio fisico. Los datos serviran solo
para la investigacion por lo tanto seran manejados con extrema confidencialidad.

Nombre de la organizacién donde trabaja:

Género: Masculino Femenino
Edad: Carrera
Profesional:

Area de Trabajo: Puesto de Trabajo:

Grupo Ocupacional:

Instrucciones: Para evitar que se invalide el instrumento, procure responder a
todas los items propuestos de acuerdo a la escala que mejor represente su opinién.

1.  Suorganizacién ofrece a los empleados multiples opciones de espacio de trabajo

1 2 3 4q 5
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni Parcialmente de [Totalmente de
desacuerdo |desacuerdo |en desacuerdo acuerdo acuerdo

2. El espacio fisico refleja los valores de su organizacion

1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni Parcialmente de [Totalmente de
desacuerdo |desacuerdo |en desacuerdo acuerdo acuerdo

3.  Tesientes orgulloso de traer un amigo / visitante a tu oficina.

1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni [Parcialmente de |[Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo [acuerdo acuerdo

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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4.  Suorganizacién ofrece opciones de trabajo flexibles y fomenta la autonomia.

1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni |Parcialmente de [Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo jacuerdo acuerdo

5.  Tus propdsitos personales y profesionales estan bien definidos

1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni |Parcialmente de [Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo jacuerdo acuerdo

6. En la organizacién sientes que eres tratado de manera justa.

1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni |Parcialmente de [Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo jacuerdo acuerdo

7. Tesientes valorado en esta organizacidn.

1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni |Parcialmente de [Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo jacuerdo acuerdo

8. Sientes que tus gerentes son entrenadores y mentores.

1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni |Parcialmente de [Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo jacuerdo acuerdo

9. Tesientes como sifueras parte de un equipo.

1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni Parcialmente de [Totalmente de
desacuerdo |desacuerdo |en desacuerdo acuerdo acuerdo

10. Sideseas aprender algo nuevo o avanzar dentro de tu organizacidn, te

brindan los recursos y la oportunidad de hacerlo.

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni [Parcialmente de [Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo [acuerdo acuerdo

11. Cadavez que tengo oportunidad, recomiendo a otros trabajar en la organizacion.
1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni [Parcialmente Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo |de acuerdo acuerdo
12. Sientes que la organizacion para la que trabajas es diversa e inclusiva.
1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni [Parcialmente de [Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo [acuerdo acuerdo
13. Laorganizacion invierte en el bienestar fisico y mental de los empleados
1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni [Parcialmente de [Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo [acuerdo acuerdo
14. En general, su organizacion tiene una fuerte percepcion de marca positiva.
1 2 3 4 5
Muy enAlgo enNi de acuerdo niParcialmente deTotalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo [acuerdo acuerdo
15. Engeneral, la tecnologia que usa dentro de su organizacion es adecuada.
1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni [Parcialmente Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo |de acuerdo acuerdo
16. En general, la tecnologia utilizada esta disponible para todas las

personas de su organizacion que la deseen.

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni [Parcialmente de [Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo [acuerdo acuerdo

17. En general, la tecnologia que utiliza dentro de su organizacion se centra

en las necesidades de los empleados.

1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni |Parcialmente de [Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo jacuerdo acuerdo

Gracias por su valioso aporte...

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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Anexo N° 6
Modelo de Cuestionario Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ)

A continuacidn, se presenta una serie de enunciados que buscan medir el Desempeno
Laboral a partir de dimensiones: desempefio en la tarea, en el contexto y
comportamientos

contraproducentes. Agradeceremos nos responda su opinion marcando la respuesta
que

considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas
son

opiniones. Marque con una “X” segun la escala siguiente: Nunca = 1, Casi Nunca =2, A
veces = 3, Casi siempre =4 y Siempre = 5.

1. Fuicapaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el tiempo y el
esfuerzo necesarios.

I P 3 q 5
Nunca CasiNunca Aveces Casi Siempre Siempre
2. Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los nuevos problemas.
Nu%\ca Casi Iﬁunca A \?eces Casi srémpre 5|er751pre

3. Cuando pude realicé tareas laborales desafiantes.
Z 3 q 5
Nunca Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

4. Cuando terminé con el trabajo asignado, comencé nuevas tareas sin que

me lo pidieran.
1 p4 3 4 5

Nunca Casi Nunca A'veces Casi Siempre Siempre

5. En mitrabajo, tuve en mente los resultados que debia lograr.
1 p4 3 4 S5
Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

6. Trabajé para mantener mis conocimientos laborales actualizados.
1 p4 3 4 S5
Nunca Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

7. Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo.
4 3 4 S5
Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

8. Me quejé de asuntos sin importancia en el trabajo.

1 P 3 aq )
Nunca Casi Nunca A'veces Casi Siempre Siempre

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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9. Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis companeros.

3 4 )

2
Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

10. Agrandé los problemas que se presentaron en el trabajo.
Z 3 q 5

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

11. Me concentré en los aspectos negativos del trabajo, en lugar de enfocarme
en las cosas positivas.

1 2 3 4q 5

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

12. Comenté aspectos negativos de mi trabajo con gente que no pertenecia a la
empresa.

1 2 3 q 5

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

13. Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en tiempo y forma.
5

1 2 3 q

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

14. Trabajé para mantener mis habilidades laborales actualizadas.

1 P 3 [4) 5

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

15. Participé activamente de las reuniones laborales.

1 2 3 4 )

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

16. Mi planificacién laboral fue éptima.

1 p 3 aq 5

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Gracias por su valioso aporte...

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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Anexo N° 7: FICHA VALIDACION DE INSTRUMENTO
Experto N°1

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Employee Experience en el Desempefio Laboral de los colaboradores de una institucion
educativa superior privada de la ciudad de Trujillo, 2023

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Valdivia Morales Tania Guadalupe
1.2 Grado académico: Maestra
1.3 Areas de experiencia profesional: Gestién del Talento Humano-Docencia Universitaria
1.4 Cargo e institucion donde labora: DOCENTE UNIVERSITARIO-UPN
1.5 Nombre del instrumento motivo de evaluacidn: Cuestionario indice de experiencia del empleado.
1.6  Autor del Instrumento: Jacob Morgan (2017).

APRECIACION
ITEMS PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO
L ¢Elinstrumento responde al X N/A
planteamiento del problema?
éElinstrumento responde a los N/A
2 L X
objetivos del problema?
éLas dimensiones que se han tomado N/A
3 en cuanta son adecuadas para la X
realizacidn del instrumento?
4 éElinstrumento responde a la X N/A
operacionalizacidn de las variables?
éLa estructura que presenta el N/A
5 instrumento es de forma clara 'y X
precisa?
6 ¢Los items estan redactados en forma X N/A
claray precisa?
. , N/A
7 ¢El numero de items es el adecuado? X
¢éLos items del instrumento son N/A
8 () X
validos?
9 éSe debe incrementar el numero de X N/A
items?
. . N/A
10 éSe debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:
Se observa claridad, coherencia y relevancia.

4)

Tania Valdivia Morales
Fecha: 18/01/2023

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Employee Experience en el Desempefio Laboral de los colaboradores de una institucion
educativa superior privada de la ciudad de Trujillo, 2023

I DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Valdivia Morales Tania Guadalupe

1.2 Grado académico: Maestra

1.3 Areas de experiencia profesional: Gestién del Talento Humano-Docencia Universitaria

1.4 Cargo e institucion donde labora: DOCENTE UNIVERSITARIO -UPN

1.5 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Individual Work Performance
Questionnaire(IWPQ)

1.6 Autor del Instrumento: Linda Koopmans, L. ‘"et al" (2014) disponible en:
https://www.academia.edu/30176405/Validaci%C3%B3n_de la_escala_de rendimiento laboral

individual_en_trabajadores_argentinos.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION
ITEMS PREGUNTA OBSERVACIONES
S| NO
1 {Elinstrumento responde al X N/A
planteamiento del problema?
éElinstrumento responde a los N/A
2 - X
objetivos del problema?
éLas dimensiones que se han tomado N/A
3 en cuanta son adecuadas para la X
realizacién del instrumento?
4 éElinstrumento responde a la X N/A
operacionalizacidn de las variables?
éLa estructura que presenta el N/A
5 instrumento es de forma clara 'y X
precisa?
6 ¢éLos items estan redactados en forma X N/A
claray precisa?
N/A
7 ¢El nimero de items es el adecuado? X
¢éLos items del instrumento son N/A
8 (- X
validos?
9 ¢Se debe incrementar el numero de x N/A
items?
¢Se debe eliminar algunos N/A
10 , X
items?
Aportes y/o sugerencias:
Se observa claridad, coherencia y relevancia. 5

Tania Valdivia Morales
Fecha: 18/01/2023

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Employee Experience en el Desempefio Laboral de los colaboradores de una institucién
educativa superior privada de la ciudad de Trujillo, 2023

I DATOS GENERALES

1.1  Apellidos y nombres del experto: Montoya Ulloa Enrique Armando

1.2 Grado académico: Doctor en Psicologia

1.3 Areas de experiencia profesional: Psicologia Educativa — Organizacional

1.4 Cargo e institucion donde labora: Docente tempo completo Universidad César Vallejo

1.5 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario indice de experiencia del empleado.
1.6 Autor del Instrumento: Jacob Morgan (2017).

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION
ITEMS PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢Elinstrumento responde al X N/A
planteamiento del problema?
) éElinstrumento responde a los X N/A
objetivos del problema?
¢éLas dimensiones que se han tomado N/A
3 en cuanta son adecuadas para la X
realizacidn del instrumento?
4 éElinstrumento responde a la X N/A
operacionalizacidn de las variables?
éLa estructura que presenta el N/A
5 instrumento es de forma clara 'y X
precisa?
6 éLos items estan redactados en forma X N/A
claray precisa?
N/A
7 ¢El numero de items es el adecuado? X
¢Los items del instrumento son N/A
8 (. X
validos?
9 ¢Se debe incrementar el nimero de X N/A
items?
N/A
10 éSe debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:

El instrumento cumple con el objetivo de medir la experiencia del empleado. (k

e

 Enpl © Montoya Ulloa
PSICOLOGO

C.Ps.P. 16628

Nombre y Firma
Fecha: 18/01/202

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Employee Experience en el Desempefio Laboral de los colaboradores de una institucion
educativa superior privada de la ciudad de Trujillo, 2023

I DATOS GENERALES

1.1  Apellidos y nombres del experto: Montoya Ulloa Enrique Armando

1.2 Grado académico: Doctor en Psicologia

1.3 Areas de experiencia profesional: Psicologia Educativa — Organizacional

1.4 Cargo e institucion donde labora: Docente tempo completo Universidad César Vallejo

1.5 Nombre del instrumento: Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ)

1.6 Autor del Instrumento: Linda Koopmans, L ‘"et al" (2014) disponible en:
https://www.academia.edu/30176405/Validaci%C3%B3n_de la_escala_de rendimiento laboral

individual_en_trabajadores_argentinos.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACI
ITEMS PREGUNTA ON OBSERVACIONES
Sl NO
L ¢Elinstrumento responde al « N/A
planteamiento del problema?
5 ¢El instrumento responde a los objetivos . N/A
del problema?
éLas dimensiones que se han tomado en N/A
3 cuanta son adecuadas para la realizacidn X
del instrumento?
4 éElinstrumento responde a la . N/A
operacionalizacién de las variables?
c ¢éLa estructura que presenta el « N/A
instrumento es de forma clara y precisa?
6 ¢éLos items estan redactados en forma « N/A
claray precisa?
N/A
7 ¢El numero de items es el adecuado? X
N/A
8 éLos items del instrumento son validos? X
9 ¢Se debe incrementar el numero de < N/A
items?
N/A
10 éSe debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias: V‘/Mb

El instrumento cumple con el objetivo de medir el desempefio laboral. (il il .
&' Enzlgude Montoya Ulloa
PSICOLOGO

C.Ps.P. 16626

Nombre y Firma
Fecha: 18/01/2023

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Employee Experience en el Desempefio Laboral de los colaboradores de una institucién

educativa superior privada de la ciudad de Trujillo, 2023

L. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Claudia Esmeralda Vasquez Silva.
1.2 Grado académico: Magister en Administraciéon de Empresas y Bachiller en Psicologia
1.3 Areas de experiencia profesional: Gestién del Talento y Psicologia Organizacional.
1.4 Cargo e institucion donde labora: Gerente de Gestion del Talento en una institucién educativa.
1.5 Nombre del instrumento motivo de evaluacidn: Cuestionario indice de experiencia del empleado.
1.6 Autor del Instrumento: Jacob Morgan (2017).
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APRECIACI
ITEMS PREGUNTA ON OBSERVACIONES
S| NO
1 {Elinstrumento responde al X N/A
planteamiento del problema?
5 ¢Elinstrumento responde a los objetivos X N/A
del problema?
¢éLas dimensiones que se han tomado en N/A
3 cuanta son adecuadas para la realizacidn X
del instrumento?
4 ¢Elinstrumento responde a la X N/A
operacionalizacidn de las variables?
c ¢éla estructura que presenta el X N/A
instrumento es de forma clara y precisa?
6 ¢Los items estan redactados en forma X N/A
claray precisa?
. . N/A
7 ¢El nimero de items es el adecuado? X
. , N/A
8 ¢éLos items del instrumento son validos? X
9 ¢Se debe incrementar el nimero de X N/A
items?
, N/A
10 ¢Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:
El instrumento es apto para medir la experiencia del empleado.

Claudia E. Vasquez Silva
Fecha: 14/01/2023

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Claudia Esmeralda Vasquez Silva.

Grado académico: Magister en Administracion de Empresas y Bachiller en Psicologia.

Areas de experiencia profesional: Gestién del Talento y Psicologia Organizacional.

Cargo e institucidon donde labora: : Gerente de Gestidn del Talento en una institucion educativa

Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Individual Work Performance

Questionnaire(IWPQ)

Autor del Instrumento: Koopmans, L. "et al" (2014)  disponible  en:

https://www.academia.edu/30176405/Validaci%C3%B3n_de la_escala_de rendimiento laboral
individual_en_trabajadores_argentinos.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION
ITEMS PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO
1 éElinstrumento responde al X N/A
planteamiento del problema?
éElinstrumento responde a los N/A
2 L. X
objetivos del problema?
éLas dimensiones que se han N/A
3 tomado en cuanta son adecuadas X
para la realizacién del instrumento?
4 éElinstrumento responde a la X N/A
operacionalizacién de las variables?
éLa estructura que presenta el N/A
5 instrumento es de forma clara 'y X
precisa?
6 éLos items estan redactados en X N/A
forma clara y precisa?
¢El nimero de items es el N/A
7 X
adecuado?
éLos items del instrumento son N/A
8 . X
validos?
9 éSe debe incrementar el nimero de x N/A
items?
- . N/A
10 éSe debe eliminar algunos items? X
Aportes y/o sugerencias:
El cuestionario es apto para medir el desempeiio laboral. //‘{z —
= .v"':f f B

Claudia E. Vasquez Silva.
Fecha: 14/01/2023

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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Anexo N° 8

EVIDENCIA DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

Eljue, 20En 2023 alas 15:52, Guiliana Steffany Rios Bemuy (<qriosbernuy@amail com>) escribid:

Estimados Colaboradores:

Agradeceré tu apoyo completando 2 breves cuesfionarios los cuales me senviran para confinuar con un estudio de investigacion para tesis de postrado, fomara un tiempo de 20
min (aproximadamente)
Favor de ingresar al siquiente Link para su desarmollo

Debidoa que los resultados son confidenciales, favor de confirmar por este medio el desarmollo de los cueshionarios
{Se agradece por anficipado su colaboracion!
Saludos Cordiales

Guilliana 5. Rios Bernuy

€ 9 C % docsgooglecom/forms/d/e/1FAIpQLSA)l26rZe2ZX2lz2U_gOSUY27-GeZ)AvYWOYBtWVyAgz2TOkkw/viewform * 0%

Cuestionario de Investigacion

HOLA:

Agradezco tu colaboracion completando estos 2 cuestionarios, lo cual servird para la
realizacion de una investigacion que estoy llevando a cabo para una tesis de postgrado.
Se solicita lo completes con la mayor transparencia posible; es importante mencionar que
la Informacion obtenida serd de caracter confidencial y utilizada exclusivamente para fines
académicos.

griosbernuy@gmail.com Cambiar de cuenta &

£3 Nocompartido

Siguiente Pégina1de7 Borrar formulario

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google

Este formulario se cred en Tecsup. Notificar

Google Formularios

Rios Bernuy Guilliana Steffani.
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25 docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjI2ErZe2ZX21zU_gOSUY27-GeZJAvYWOy Bt Wy Agz2TOkkw/formResponse

Cuestionario de Investigacion

griogbernuy@gmail.com Cambiar de cusnta [y

Ea Mo compartido

*Indica que la pregunta es obligatoria

El "indice de Experiencia del Empleado” mide qué tan bien su organizacién se preocupa e
invierte en las experiencias de su gente al observar 17 indicadares de trabajo en 3 entomos:
cultura, tecnologia v espacio fisico.

Para evitar gue se invalide el instrumento, procure responder a todos los items propuestos
de acuerdo a la escala que mejor represente su opinian.

*

1.:Su organizacion ofrece a los empleados miliiples opciones de espacio de
trabajo (por ejm, espacios abiertos, salas de reuniones, areas tranguilas,
espacios de colaboracion, etc)?

() Muy en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

O
O
O Parcialmente de acuerdo
O

2: docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSjI2ErZe27X21zU_gOSUY27-GeZ JAvYWOy8tW\yAgz2T0kkw/formResponse Q

Cuestionario de Investigacion

griosbernuy@gmail.com Cambiar de cuenta @

E2 Nocompartido

A continuacidn, se presenta una serie de enunciados que buscan medir el Desempefio
Laboral a partir de dimensiones: desempefio en la tarea, en el contexto y comportamientos
contraproducentes. Agradeceremos nos respenda su opinion marcando la respuesta que
considers exprasa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas
s0n

opiniones.

Atras Siguiente S Pigina 4 de 7 Borrar formulario

Munca envies contrasenas a través de Formularios de Google

Este formularic s cred en Tecsup. Notificar uso inadecuada

Google Fermularios

Rios Bernuy Guilliana Steffani.



