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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente experiencia profesional se desarrolló en una empresa pública, en el 

marco del proceso de la implementación del sistema ERP SAP Business One. El proyecto 

tuvo como objetivo optimizar la gestión administrativa y financiera a través de una 

solución tecnológica más adecuada a las necesidades y capacidades de la organización. 

Durante su implementación, se aplicaron herramientas de análisis de procesos, 

modelamiento de datos y evaluación de indicadores de eficiencia y eficacia. Se 

desarrollaron actividades como el levantamiento de requerimientos, la validación de 

módulos funcionales, y la elaboración de informes para la toma de decisiones. 

Entre los principales resultados se encuentra la reducción del tiempo promedio de 

entrega de información contable, la mejora en la trazabilidad de procesos, y un mayor 

control en la ejecución presupuestal. Asimismo, el análisis posterior evidenció mejoras 

en la percepción de los usuarios internos sobre el sistema implementado. 

Esta experiencia permitió aplicar competencias profesionales relacionadas con la 

gestión de proyectos, análisis de sistemas de información, y evaluación de indicadores 

de desempeño, reforzando el enfoque crítico y propositivo ante escenarios de cambio 

organizacional. 

  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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