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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto, consiste en la implementacién exitosa de la herramienta
colaborativa JIRA. El cual nace debido a las deficiencias que se encontraron en la
gestion de la cartera de proyectos y requerimientos en la empresa IZIPAY, entre ellos
se evidencid que no se contaba con una adecuada herramienta de gestion de proyectos,
no habia una correcta trazabilidad en los avances, ya que se realizaba de forma manual
y esto conllevaba a invertir demasiado tiempo, los usuarios no podian visualizar el
estado real de sus proyectos y no se podia llevar un correcto control en el ciclo de vida
de los proyectos y requerimientos. Es por ello que este trabajo de suficiencia
profesional tiene como objetivo determinar de qué manera la implementacién de la
plataforma Jira mejora la gestion de la cartera de proyectos y requerimientos en la
gerencia central de tecnologia y transformacion de la empresa IZIPAY . Para ello, antes
de ejecutar este proyecto se realiz6 un diagndstico de la situacién actual con respecto
a como la empresa gestiona su cartera de proyectos y requerimientos. Ademas, se
definié la metodologia de trabajo para este proyecto, de lo cual consistié de 5 fases:
Inicio, Instalacion, andlisis y Construccion, Certificacion y Capacitacion. Esto durd
aproximadamente 2 meses (enero — febrero del 2022). Entre los resultados se obtuvo
que los tiempos en la elaboracion de la matriz de proyectos y requerimiento se
redujeron en un 84.22%. Se concluy6 que a través de la implementacion de la
plataforma Jira mejoro significativamente la Gerencia Central de Tecnologia y
Transformacion de la empresa IZIPAY. Por otro lado, se recomendé a la empresa
invertir tiempo y recursos para la capacitacién a los nuevos personales para que
manejen la nueva plataforma JIRA y de este modo no haya ninguna equivocacion o
error al momento de ejecutar esta aplicacion.

Palabras claves: Jira, Gestion, Proyectos y Requerimientos, Plataforma.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Contexto

A partir de los ochentas, la tecnologia ha cumplido un rol fundamental en los
cambios de los paradigmas de como se realizan los negocios. Por otra parte, todas las
empresas se muestran inmersas en un contexto cambiante, de lo cual, si una empresa
no se adapta al avance tecnolégico ira perdiendo clientes lentamente, hasta que salgan
del mercado; debido a que las competencias cuentan con estas herramientas (Diaz,
Gonzales, & Ruiz, 2005).

Hoy por hoy la competencia actual es por la calidad y el desarrollo tecnolégico,
es por ello que las empresas se enfocan en maximizar sus modelos de gestién y a
conseguir o desarrollar tecnologia. Los bienes y servicios que se elaboran tienen que
satisfacer las necesidades de una poblacién, que cada dia es mas arduo y numeroso.
Bajo ese contexto la definicion de estrategias es crucial para alcanzar el fin
organizacional de desempefiar una labor incremental hacia el crecimiento y el
desarrollo. En tal sentido, la estrategia tiene que enfocarse en aceptar politicas
organizacionales que soporten a poner orden y a asignar recursos con el objetivo de
conseguir un entorno viable y original en el campo tecnolégico (NUfiez de Schilling,
2011).

Una de las iniciativas méas destacadas y que tuvo mayor repercusion fue la
empresa IZIPAY, empresa peruana que se lanz6 durante el 2018, siendo considerado
el primer equipo POS del bolsillo que se encargaba de aceptar todas las tarjetas de
crédito, debido y de alimentacion que fueron emitidas a nivel nacional (Mercado

Negro, 2019).
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1.2. LaEmpresa IZIPAY

Empresa peruana de procesamiento de pagos digitales fundada en agosto del
2018 y que en 2020 toma el control de la red de Procesos MC antigua red de
Mastercard con mas de 20 afios de experiencia. Hoy en dia opera en el mundo fisico y
virtual aceptando todas las tarjetas del mercado revolucionando toda esta gestion en
un solo POS. Esta empresa tiene como propuesta de valor aceptar todas las tarjetas de
distintas marcas, teniendo una cobertura a nivel nacional.

En la actualidad ha logrado la afiliacion de muchos comercios reconocidos
entre ellos Plaza Vea, BOSS, Rustica, Sanna, Triathlon, Adolfo Dominguez, Hotel
Vifia Queirolo, entre otros; generando asi ventas de millones de soles.

IZIPAY, al igual que otras plataformas digitales se encarga de promover la inclusion
financiera de miles de PYMES, trabajadores de oficios, profesionales independientes
que apuntan objetivamente a la industria.

No solo eso, sino que ofrece pasarelas de pago, POS, integraciones con cajas a
nivel de Retail, terminales de autoatendidos, peajes, entre otros. El Gltimo afio y medio
tuvo un gran crecimiento, ello se debid principalmente a la integracién de Visa a su
cartera de productos, el cual acepto las tarjetas de Visa, Mastercard, American, Diners,
como también Provis, Sodexo, Edenred (tarjetas de alimentacion), las cuales presentan
una cobertura a nivel nacional.

1.2.1. Mision

Nuestro propo6sito es cambiar lo que no tiene sentido para que comprar y vender

sea mas facil.
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1.2.2. Vision

Ser el principal prestador de servicios de procesamiento de pagos con tarjetas
y billeteras electronicas del Per(, enfocado en el cliente y con capacidad de liderar un

mercado en constante cambio.
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1.2.3. Organigrama

Figural
Organigrama IZIPAY
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Fuente: Elaboracion propia.
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1.2.4. Organigrama de la Gerencia central de Tecnologia y Transformacion.

Figura 2
Organigrama de la gerencia central de Tecnologia y Transformacion
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1.2.5. Gerencia de Gobierno del Area de Tecnologia de la Informacion (T1)

El area de gerencia de gobierno de T1 se encuentra divida en dos areas:
« El area de Planeamiento y Presupuesto.
 Oficina Project Management Office (PMO).

En la actualidad me encuentro trabajando en la oficina PMO la cual tiene como
objetivo principal mantener los estandares de los proyectos, optimizar los procesos en
la ejecucion de los proyectos y requerimientos en la organizacion.

Este proceso permite minimizar los proyectos fallidos y promover una mayor
alza de éxito y rentabilidad en los mismos, generando asi la integracion y seleccién de
proyectos estratégicos, los cuales ayudan a definir y alcanzar los objetivos de negocio.

1.2.6. Productos y Servicios

IZIPAY ofrece los siguientes productos y servicios:
e E - Commerce
Izi web: Ademas de digitalizar la empresa, ofrece posibilidades para
iniciar con ventas por internet empleando paginas web. Se incluye en el
proyecto: desarrolladores, pagos con distintas tarjetas, recibo de dinero en
tiempos no superiores a 24 horas y sistemas que protegen del fraude.
Izipay Online: Del mismo modo que otras formas de pago, se cuenta con un
sistema propio, caracterizado por su seguridad y estabilidad y que se aplica a
cualquier negocio.
e APP lzipay
Aparte de controlar una diversa pasarela de pagos, esta app facilita el
cobro a traves de un teléfono movil empleando cuatro modalidades: tarjetas,
link, QR y efectivo. Cabe mencionar que se cobran comisiones de débito y de

crédito, a pesar de que la mayoria de servicios son gratuitos.
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Izi Junior: Permite la conexion por bluetooth a dispositivos como

teléfonos maviles o tabletas. De esta forma, las empresas tienen la posibilidad

de realizar el envio de recibos de pago por diversos medios: emails, smsy redes
sociales.

Equipo con un desarrollo mayor y de gama media. A su vez

internet gratuito e ilimitado y con la posibilidad de imprimir comprobantes
Figura 3

incorpora un chip que otorga acceso a internet de forma gratuita e ilimatada

pantalla tactil y cuenta con funciones similares con respecto al envio de
comprobantes de pago electrénicos

Izi Smart: Gama alta, el ultimo en la linea. Cuenta con un chip de

Ubicacion de la empresa Izipay
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Figura 4
Vista panoramica de la empresa Izipay
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Plataforma Jira

JIRA se define como una herramienta online, desarrollada por la empresa
australiana Atlassian, para administrar las tareas a realizar en un proyecto determinado,
dar seguimiento de las incidencias y errores que fueran a presentarse, y para gestionar
operativamente un proyecto (Atlassian, 2022).

Castillo (2021) nos dice que Jira mediante metodologias agiles como Scrumy
Kanban es capaz de ser implementada de diversas formas en productos credos de
forma especifica para un software, la organizacion, los equipos, entre otros. De esta
forma son tres los productos que se basan en esta plataforma:

 Jira Software
« Jira Servicie Management
« Jira Works Management

Para Terrazas (2019) se utiliza para la gestion en linea para la administracion
de proyectos, seguir errores e incidencia para gestionar las operaciones de proyectos
que se encarga de sistematizar el desarrollo agil a partir de cddigos de programacion.
Actualmente el Jira sirve como soporte para la gestion de requisitos, ya que presenta
funciones para la organizacién a partir de flujos de trabajo

2.1.1. Metodologia Agil

Se metodologia aporta un enfoque caracterizado por su sencillez relacionada
con la documentacion, admitiendo aquellos cambios que puedan ocurrir durante el
proceso de realizacion de un proyecto, de tal forma que se documente lo que se

requiere (RedHat, 2020).
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a. Scrum

Método empleado para gestionar proyecto con el objetivo de desarrollarlos a
traves de software. Ademas de ello, se estructura de tal forma que se compatibiliza con
el proceso de ejecucion de proyectos de distintas indoles en industrias sin que se tome
en cuenta la complejidad (ScrumStudy, 2016).

El ciclo de trabajo que se emplea en esta metodologia se fundamenta en tareas
especificas que deben realizarse con el proposito de mantener un dptimo flujo de
desarrollo.

Francia (2017) menciona dichos eventos:
« Sprint
« Sprint Planning
» Daily Scrum
« Sprint Review
»  Sprint Retrospective

Figura 5
Ciclo de Scrum
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Product
Backlog
Download The Scrum Framework
Nota: Francia, 2017.
b. Kanban

A través de este método se intenta adquirir un proceso organizado, productivo
y eficiente, siendo su principal objetivo asegurar una tasa productiva sostenible con la
finalidad de que se eviten excesos de productos culminados, cuellos de botella, etc.
(Castellano, 2019).
Para Garro (2020) los principios que promueve esta tecnologia son:
+ Calidad perfecta a la primera
* Minimizacion del despilfarro
» Mejora continua

* Flexibilidad

Construccion y mantenimiento de una relacion a largo plazo con proveedores

Figura 6
Reglas en las que se basa la metodologia Kanban
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Regla 1:
No se debe
mandar
producto
defectuoso a los
€508
sug:ccueutes. Regla 2:
Regla 6: Los procesos
Estabilizar y subsecuentes
racionalizar el requerirn solo
proceso. lo que es
necesario.
[ KANBAN i
Regla 3:
Regla 5: Producir
Kanban es un solamente la
medio para cantidad exacta
evitar requerida por el
especulaciones. proceso
@ & subsecuente.
Regla 4:
Balancear la
produccion.

Nota: Arango et al., 2015.

2.2. Gestién de servicios

Es aquello que se encarga principalmente de asegurar los bienes y servicios
que deben ser entregados eficientemente a los usuarios o clientes de acuerdo al enfoque
de negocio, ofreciendo asi integridad y seguridad.

Es por ello que para que una empresa pueda tener una gestion de servicios
correcta, primero debe conocer las necesitas de los clientes, y es a partir de ello que se
plantean las prestaciones de servicio y se establezcan los niveles de calidad y
mecanismos de mejora, siendo estas tecnoldgicas o no (Melendez & Davila, 2018).

2.2.1. Disefo de Servicio

Esta estrategia inicia con los requerimientos de nuevos clientes, en esta fase es
necesario que se ponga todo lo necesario en la transicion del servicio que se ofrece

(Gaitto, 2018).
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2.2.2. Diseiio de Servicio (DS)

Aqui se cuenta con los activos de una forma detallada, garantizando la
visualizacion fiel y precisa de los servicios por parte de todas las areas de la
organizacion.

2.2.3. Gestion del Nivel de Servicio (SLM)

Encargada de verificar que los servicios sean de calidad y se ajusten a los
objetivos; ademas de garantizar mejoras en los servicios y la satisfaccion de la
clientela.

2.2.4. Gestion de la Capacidad (SCM)

Se encarga de realizar gestiones, control de rendimiento y del desarrollo de
planes de capacidad que se asocien con distintos niveles de servicios.

2.2.5. Gestion de la Disponibilidad

Encargada del monitoreo, de tal forma que garantice que el servicio se
encuentre disponible y funcione de manera correcta.

2.2.6. Diagrama de Actividades de Procesos

Para que se pueda realizar la grafica de operaciones, es necesario que este se
realice mediante un gréafico de las operaciones, demoras, inspecciones, transportes y
almacenamiento que puedan ocurrir en los requerimientos de toda actividad industrial
0 administrativa, identificando asi mediante un conjunto de simbolos la naturaleza de
los procesos, inclusive la informacion que se considera Gtil durante el proceso o alguna
observacion que existiria por el servicio solicitado.

El beneficio de un diagrama de actividades es que te permite verificar en que

parte del proceso se encuentra tu actividad industrial o administrativa, dando
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seguimiento en tiempo real, y ello te permite dar seguimiento a los procesos en tiempo
real (Zavala, 2018).

A continuacion, se hard mencion de las representaciones que se utilizaran en el
diagrama de actividades (Sanchis, 2020):

2.2.6.1. Operacion.

Se emplea el circulo como un simbolo para la operacién. Se da cuando se
realizan cambios intencionales en las caracteristicas del servicio.

2.2.6.2. Inspeccion.

Se emplea el cuadrado como su simbolo. Se da al momento en que se examina
un servicio y se identifica o verifica si es conforme o no, en base a estandares
preestablecidos relacionados con cantidad y calidad.

2.2.6.3. Transporte.

La flecha se emplea como simbologia y su orientacién se emplea para indicar
el sentido del movimiento. Sucede cuando una informacion es trasladada de un lugar
a otro.

2.2.6.4. Almacenaje.

La simbologia es un triangulo equilatero con un vértice en direccion hacia
abajo. Se da al momento en que un servicio administrativo se protege cuando no se
autorizo un traslado.

2.2.6.5. Demora.

Se emplea como simbologia una letra D mayuscula. Se da cuando se realizan

cambios en las acciones de entrega.
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2.2.6.6. Actividad Combinada.

Indica aquellas actividades que se realizan en conjunto, combinando sus
simbolos.

2.2.7. Diagrama de Flujo

Representacién grafica, donde se encuentra constituido por una secuencia de
pasos a realizar para la obtencion de resultados. Puede ser un producto, servicio, 0 una
combinatoria (Amatriain et al., 2018).

Definicién de Términos Béasicos
2.3.1. AWS

Es una plataforma de servicios de nube que te brinda almacenamiento de bases
de datos, potencia de computo, entrega de contenido, entre otras funcionalidades para
ayudar a crecer a cualquier empresa y, es mas seguro que un servidor fisico (Cosio,
2017).

2.3.2. Lenguaje de Programacion

Esté definido por su sintaxis, que establece e indica las reglas de escritura
(la gramética), y por la seméntica de los tipos de datos, instrucciones, definiciones, y
todoslos otros elementos que constituyen un programa (Juganaru, 2014).

2.3.3. Base de Datos

Una base de datos no es mas que un conjunto de informacion (un conjunto
de datos) relacionada que se encuentra agrupada o estructurada (Gémez, 2013).

2.34. RUP

Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational), proviene de la
ingenieria de software y brinda un enfoque disciplinario para fijar responsabilidades

y tareas dentro de una empresa del desarrollo. Su objetivo es garantizar la generacién
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del software de alta calidad que satisfaga las demandas de los usuarios dentro de un
presupuesto y tiempo definidos (Rueda, 2006).

2.3.5. UML

Unified Modeling Language (lenguaje unificado de modelado) es un
lenguaje visual para la documentacion de proyectos y los estdndares de software, se
pueden aplicar envarias areas diferentes y puede documentar y transmitir
cualquier cosa desde los procesos basicos de la empresa hasta los procesos de
negocio y el software (Tito, 2018).

2.3.6. PYMES

Dicho acronimo hace referencia a las pequefias y medianas empresas, que
generalmente cuentan con un corto nimero de colaboradores y de un volumen de
negocio e ingresos moderados con respecto a las grandes empresas (Westreicher,
2015).

2.3.7. POS

Los sistemas punto de venta POS, se utilizan en el momento del pago en un
establecimiento comercial, entre sus funcionalidades estan: contar los articulos,
procesar el pago del articulo o los articulos, actualizar el inventario del
establecimiento comercial, aplicar los descuentos o incrementos y entregar una
factura al cliente (Villamil, 2021).

2.3.8. Retalil

Es la venta de productos finales para su consumo dentro de un
establecimiento, asi como también la venta de productos intangibles también
llamados “servicios” que nonecesariamente se da dentro de una tienda (Contreras,

2018).
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239. TI

El departamento de Tecnologia e Informacion es el responsable de
desarrollar, operary mantener las integraciones entre los sistemas informaticos de
una empresa, asi comocon los sistemas y servicios de proveedores externos
(Freshservice, s.f.).

2.3.10. Project Management Office

Es una estructura de gestion centralizada para un grupo de proyectos en una
organizacion, destinada a garantizar la estandarizacion, reduciendo la duplicacion y
aprovechando recursos como personas, tecnologia y comunicacion (Diaz, 2020).

2.3.11. QR

Quick Response code en inglés, tiene el objetivo de almacenar informacion
en una etiqueta Optica legible por algun tipo de maquina o dispositivo. Para ello,
incluyen unamatriz de puntos bidimensionales en formato cuadrado comdnmente en
blanco y negro(aunque también hay de colores) y con tres cuadrados en las esquinas
que permiten allector que se use detectar la posicién del cédigo (Ranchal, 2021).

2.3.12. SMS

SMS significa "servicio de mensajes cortos™ por sus siglas en inglés (Short
Message Service). Se refiere a los mensajes de texto a celular disponibles en la
mayoria de losteléfonos moviles incluyendo los teléfonos mas sencillos (Auronix,
2020).

2.3.13. KickOff

Es un término que aludo el principio de todo proyecto donde varias personas
o distintos departamentos se comprometen y tiene como fin mostrar una idea

presentado lo que se espera de esta, al igual que asignar las funciones a cada persona
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involucrada (Giraldo, 2020).

2.3.14. Tl

El departamento de Tecnologia e Informacién es el responsable de
desarrollar, operar y mantener las integraciones entre los sistemas informaticos de
una empresa, asi como con los sistemas y servicios de proveedores externos
(Freshservice, s.f.).

2.3.15. Flujo AS IS

Determina la situacion actual, es decir, sea la empresa, un departamento o un
subproceso, este flujo plasma la condicion del proceso, como tal se lleva a cabo hoy
por hoy (Pierce, 2022).

2.3.16. Flujo TO BE

Determina la situacion futura, vale decir, sea la empresa, un departamento o
un subproceso, este flujo plasma la condicion mejorada del proceso, a donde se quiere
arribar (Pierce, 2022).

2.3.17. Cortafuegos

Firewall en inglés, es un sistema de seguridad que permite el paso o bloquear
conexiones entre equipos informaticos, basandose en una serie de reglas predefinas.
En tal sentido, vigilan el trafico entrante y saliente de un dispositivo, escaneando
cualquier tipo de sefial de actividad peligrosa, 6sea si descubren algo sospechoso lo
bloqueara de forma instantanea para que llegue a su destino (Duo, 2022).

2.3.18. Backup

Es una copia de seguridad de los datos que se lleva a cabo en un soporte de
almacenamiento apropiado (como ejemplo, estd un disco duro externo). En ese

marco, al efectuar un backup, se desarrolla una copia de seguridad de los datos, lo
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cual accede a restauralo después en caso de pérdida (lonos, 2020).

2.3.19. VPN

Son las siglas de Virtual Private Network, o red privada virtual. Esta
herramienta permite proteger tu conexion cuando se navega por internet, vale decir
se establece una conexién segura y cifrada entre su ordenador e internet y brinda un
tanel privado para los datos y comunicaciones cuando se emplea las redes publicas.
Una conexion VPN te permite crear una red local sin necesidad que sus integrantes
estén fisicamente conectados entre si, sino a través de Internet (Ramirez, 2022).

2.3.20. VPC

Una nube virtual privada (VPC) es una nube privada que se ubica dentro de
una nube publica que le permite aprovechar los beneficios de una red virtualizada, a
la vez que utiliza los recursos de la nube publica (rackspace, s.f.).

2.3.21. Subred

Una subred es la subdivision de una red grande en pequefios grupos de
direcciones IP contiguas méas pequefios. Si una red estuviese formada por 200
direcciones IP, y quisiéramos agrupar 50 de ellas en un segmento independiente,
podriamos crear una subred para esas 50 IPs (Fernandez, 2022).

2.3.22. Subnet

El subnetting o subneteo es la técnica de subdividir una gran red IP fisica en
varias redes l6gicas méas pequefias, de forma que cada una de estas subnets funcionen
como una red individual respecto a envios y recepcién de paquetes, aungue sigan
perteneciendo a una misma red principal y a un mismo dominio (Keepcoding, 2022).

2.3.23. Gateway

Es un dispositivo, con frecuencia un ordenador, que permite interconectar
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redes con protocolos y arquitecturas diferentes a todos los niveles de comunicacion.
Su propésito es traducir la informacion del protocolo utilizado en una red al protocolo
usado en la red de destino (Brifiez, 2010).

2.3.24. ORALCLE RSD

Es una base de datos comercial completamente administrada que facilita las
tareas de configuracion, uso y escalado de implementaciones de Oracle en la nube
(aws, 2022).

2.3.25. URL

URL significa Uniform Resource Locator y es la direccion Unica y especifica
que se asigna a cada uno de los recursos disponibles de la World Wide Web para que
puedan ser localizados por el navegador y visitados por los usuarios (Cardona, Gi, &
Vélez, 2021).

2.3.26. HTTPS

Es el acrénimo de Hypertext Transfer Protocol (en espafiol protocolo de
transferencia de hiper texto). HTTPS es igual, pero afiadiéndole "Seguro”. Estos dos
protocolos se usan para lo mismo, la transferencia de datos (Serrano & Buendia,
2008).

2.3.27. DNS

El sistema de nombres de dominio (DNS) es el directorio telefonico de
Internet. Las personas acceden a la informacion en linea a traves de nombres de
dominio como nytimes.com o espn.com. Los navegadores web interactian mediante
direcciones de Protocolo de Internet (IP). EI DNS traduce los nombres de dominio
a direcciones IP para que los navegadores puedan cargar los recursos de Internet

(Jaramillo, 2021).
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2.3.28.IP

Una IP (Internet Protocol) es una direccién Unica que identifica a un
dispositivo en una red. Esta se encuentra formada por cuatro nimeros de hasta tres
cifras separados por un punto, comprendidos cada uno de ellos entre 0 y 255
(ejemplo:192.168.10.3) (Rojas, 2022).

2.3.29. SMTP

Un servidor SMTP es un ordenador encargado de llevar a cabo el servicio
SMTP, que haciendo las veces de “cartero electronico”, permite el transporte del
correo electronico por Internet. La retransmision SMTP funciona de forma muy
sencilla a través de un proceso de autenticacion: si el servidor SMTP confirma las
identidades del remitente y del destinatario, el envio se realiza (Minda, 2021).

2.3.30. LDAP

Son las siglas de Protocolo Ligero de Acceso a Directorio, 0 en inglés
Lightweight Directory Access Protocol). Se trata de un conjunto de protocolos de
licencia abierta que son utilizados para acceder a la informacion que esta almacenada
de forma centralizada en una red. Este protocolo se utiliza a nivel de
aplicacion para acceder a los servicios de directorio remoto (Oleas, 2013).

2.3.31. UTF-8

Son las siglas de «8-bit Unicode Transformation Format», un formato de
codificacién de caracteres Unicode e 1SO 10646 que, como particularidad, utiliza
simbolos de longitud variable. Tiene una serie de caracteristicas que lo
hacen perfecto para codificar tu correos electronicos y crear tu pagina web

(Fernéndez P. , 2017).
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2.3.32. JVM

La maquina virtual Java, 0 JVM para abreviar, es el componente central del
JRE, es decir, el entorno de ejecucion de Java. Permite la ejecucion independiente de

la plataforma de programas en cédigo de bytes Java (Zarco, 2015).
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. Objetivos
3.1.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la implementacion de la plataforma Jira mejora
la gestion de la cartera de proyectos y requerimientos en la gerencia central de
tecnologia y transformacion de la empresa 1IZIPAY.

3.1.2. Obijetivos Especificos

e Determinar de qué manera la implementacion de la plataforma Jira mejora el
tiempo en la elaboracion de la matriz de proyectos y requerimiento en la
empresa IZIPAY.

e Mejorar el seguimiento y control de la atencion de los proyectos y
requerimientos en la empresa IZIPAY.

3.2. Actividades Previas al Desarrollo del Proyecto

Previo al desarrollo del proyecto, se procedié a realizar una Evaluacion
Técnica — Econdmica Funcional, para poder decidir que herramienta se utilizara, no
solo se realizo la comparacion de las bondades que ofrece la herramienta sino

también se evaluo la parte economica.

e A continuacion, se detallan las herramientas con los cuales se realizé la

evaluacion.
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Tabla 1
Tabla comparativa de herramientas y caracteristicas
STRATEGIC
JIRA ADVISER CLARITY
Caracteristicas Caracteristicas Caracteristicas
- Permisos y seguridad. - Permisos y seguridad. - Permisos y seguridad.
- Monitoreo - Notificaciones y Alertas - Monitoreo
- Notificaciones y Alertas - Flujos de Trabajo - Notificaciones y Alertas
- Flujos de Trabajo - Campos configurables - Flujos de Trabajo
- Campos configurables - Blsquedas avanzadas - Campos configurables

- Blsquedas avanzadas
- Indicadores de Gestion
- Conexion Movil

Nota: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar el JIRA es la que ofrece mas bondades a
comparacion de las demas herramientas que pueden ser explotadas en beneficio de
la empresa.

e A continuacién, se detalla el posicionamiento en el mercado en el cual se
encuentran actualmente las herramientas

Tabla 2
Tabla comparativa de las herramientas segun el posicionamiento en el mercado

TRATEGIC
JIRA ’ SADVISER ‘ CLARITY
Mas de 1,500
Maés de 35,000 empresas en el mundo
empresas en el mundo tiene implementado
tienen implementado | Clarity. Entre ellas se
JIRA. Entre ellas se Actualmente se encuentran:
eﬁcuentran' encuentra PROSEGUI.?
SQUARE EBAY posiciondéndose enel PACIFICO ’
! ' mercado peruano
CISCO, SEGUROS,
LINKELDN, BMW, TOYOTA,
ADOBE PHILIPS, NISSAN.
MAPFRE

Nota: Elaboracion propia.
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e Se procede a realizar la evaluacion Técnica Econdémica en donde se
evidencia que la herramienta JIRA es la mejor opcidn, no solo en precio sino
en los servicios y caracteristicas que ofrece.

Figura7
Evaluacion técnica econémica

Evaluacion Techica Economica

3 I € | Clarit

11 J I ra SA - Strategic Adviser o L y
Cantidad de Usuarios 50 50 50
Tiempo de Implementacion (Meses) 2 2 2
Atencién de Soporte Local Extranjero Local
Costo OM PREMISE (3) 12,400 15,000 13,000
Costo CLOUD (3) 19,240 —_— 22,000
Mantenimiento licencias anual a partir del 2
mes (5] 6,500 3,000 6,500
Soporte x hora (3) 18 === 15
Total bolsa de B0 Horas () 1,440 5,500 1,200
TOTAL SinIGV ($) 20,358 23,500 20,700

Nota: Elaboracién propia.
Por estas razones, se eligio la plataforma Jira, herramienta de gestion de

proyectos, que permite brindar el control y sequimiento del portafolio de proyectos de
la organizacion, asi como el ciclo de vida del desarrollo de los Proyectos y
requerimientos. Asimismo, ayuda al usuario a visualizar el estatus real y online de sus
proyectos y/o requerimientos.

Como se sefiald anteriormente esta herramienta accede a que la empresa pueda:

e Gestionar proyectos
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e Supervisar los detalles

e Medir el rendimiento

e Da forma a los procesos para que se ajusten a la forma de trabajar

e Resolver los problemas de manera rapida como un equipo integrado

e Controlar todas las etapas del proyecto y comparte informacion con todo el
equipo

3.3. Desarrollo del Proyecto

Para llevar a cabo el proyecto se definieron las siguientes fases:

3.3.1. Fase de Inicio
3.3.1.1. Elaboracién de Matriz de Interesados.

La siguiente matriz de interesados se elabord gracias a la informacion que nos
proporcionaron los gerentes y jefes de las diferentes areas. Como se sabe el principal
beneficio de esta matriz es poder definir a los actores que participaran de manera activa
en el proyecto.

Tabla 3
Tabla de la matriz de interesados

MATRIZ DE INTERESADOS

Organizacion Interno /
/ Empresa Externo

Nombre

X Completo

‘ Posicion ‘

Gerente de Gobierno de

1  Guicela Gavidia i Izipay ggavidia@izipay.pe Interno
2  Kathy Ruiz PMO 1zipay Kruiz@izipay.pe Interno
3 Marcelo Diaz PMO Izipay mdiaz@izipay.pe Interno
4 Alejandra Ruiz Gerente de proyecto DBR mruiz@dbr-solutions.com Externo
_ _ o @dbr-
5 Luis Enrique Mendoza Especialista DBR Imen_doza dbr Externo
solutions.com
6  Felipe Venturo Gerencia General Izipay fventuro@izipay.pe Interno
7  Jorge Valdivia Gerencia de TI 1zipay jvaldivia@izipay.pe Interno
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10

11

12

13

14

15
16

17

18
19
20
21
22
23

24

25
26
27
28
29
30
31
32
33

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Ivan Tirado

Carlos Morales

Demian Ballon
Orci Palacios

Christian Vasquez

Israel Arenas

Mari Lily Neciosup

Christian Alvarado

Claudia Cuya

Jorge Malaga

Dorita Zavala
Gustavo Torres
Paola Rodriguez
Arnaldo Rivera
Nicanor Ciriaco

Samantha Mavila

Paul Troncoso

Rossana Salcedo
Nelson Rodriguez
Paola Chicoma
Mia Lavandera
Natalia Uboldi
Guido Vivanco
Aldo Nieto
Gonzalo Morales

Javier Zavala

Gerencia Senior de
Desarrollo
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1zipay

Gerencia de Soluciones

Digitales

Gerencia de Red Pos

Gerencia Senior de
Desarrollo

1zipay
1zipay

1zipay

Gerencia de Soluciones

de Negocio

1zipay

Gerencia de area Senior

de Infraestructura y
Soporte
Gerencia de &rea de

Operaciones emisor,

Adquiriente
Gerencia Central de

Comercial y Marketing
Gerencia adjunto de
Experiencia de Canales

Gerencia de
Administracion y
Finanzas

1zipay

1zipay

1zipay

1zipay

1zipay

Gerencia de Finanzas 1zipay

Gerencia de

Administracion Izipay

Gerenc_ia _Riesgos y Izipay

Cumplimiento

Gerencia de Capital \zipay

Humano

Gerencia de Gestion de \zipay

Procesos

Director de Marketing y Izipay

Producto

Director de

Planeamiento e 1zipay

Inteligencia comercial

Director de Expriencia Izipay

al Cliente

Auditor General 1zipay

Audito Interno 1zipay

Gerencia Senior de \zipay

Desarrollo

Gerencia de area Senior Izipay

de Desarrollo

Gerente adunto de Rol Izipay

Emisor

Gerencia Adjunta de .
1zipay

Proyectos

Gerente de Produccion  Izipay

Gerente Adjunto de
Centro de Computo

1zipay

itirado@izipay.pe

cmorales@izipay.pe

drodriguez@izipay.pe

opalacios@izipay.pe

cvasquez@izipay.pe

iarenas@izipay.pe

mneciosup@izipay.pe

calvarado@izipay.pe

ccuya@izipay.pe

mmalaga@izipay.pe

dzavala@izipay.pe

VHochstadter@ MC.COM.PE

prodriquez@izipay.pe

arivera@izipay.pe

nciriaco@izipay.pe

BSanchezv@izipay.pe

ptroncoso@izipay.pe

rsalcedo@izipay.pe

nrodriguez@izipay.pe

pchicoma@izipay.pe

mlavandera@izipay.pe

nuboldi@izipay.pe

gvivanco@izipay.pe

ANieto@izipay.pe

gmorales@izipay.pe

wzavala@izipay.pe

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Nota: Elaboracién propia.
Luego de haber realizado el levantamiento de informacion de la matriz de

interesados, nos reunimos con los diferentes frentes en donde al final se realizé un
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diagndstico de la situacion actual con respecto a cémo la empresa lzipay gestiona su

cartera de proyectos y requerimientos, lo que se obtuvo lo siguiente:
¢ No se cuenta con una adecuada herramienta de gestion de proyectos.

e EI Sistema Actual no cuenta con el debido soporte ni mantenimiento de la

aplicacion ni la BD.

e La actualizacion del avance de los proyectos se realiza manualmente en un

archivo Excel (Matriz de Proyectos y requerimientos).

¢ No se cuenta con una trazabilidad de las gestiones de cambio realizadas a lo

largo del ciclo de vida del proyecto.

e NoO se cuenta con notificaciones de cambios o modificaciones de los

proyectos.

e Los usuarios no pueden visualizar el estado real de sus proyectos y/o

requerimientos.

e La actualizacién del avance de los proyectos se realiza manualmente esto
conlleva a invertir demasiado tiempo en actualizar los proyectos para las

reuniones de Comité.

e No se puede controlar el ciclo de vida de los proyectos ni RQ.

3.3.1.2. Elaboracién de la Relacion de Usuarios Internos.

Se procedio a consolidar la informacion de los usuarios internos segun lo
proporcionado por las diferentes areas. Esta lista nos ayudo a definir quienes serian los

usuarios a los cuales les daremos licencias en JIRA.
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I UNIVERSIDAD

DEL NORTE

Tabla 4
Tabla de relacion de usuarios internos JIRA

Felipe Venturo Gerente General Gerencia general
Gerencia central de tecnologia y

Jorge Valdivia

Guicela Gavidia

Gerente central de Tecnologia y Operaciones

Gerente de area de Gobierno de TI

Operaciones

Gerencia de gobierno de TI

Yngrid Ferrel Jefe de PMO Gerencia de gobierno de TI
Juliana Pinedo Analista PMO Gerencia de gobierno de Tl
lvan Tirado Gerente de area Sisterr;das transaccionales de Gerencia de Sist. Trans. Red
Natalia Uboldi Jefe de proyecto Gerencia de Sist. Trans. Red
Xinthia Garcia Supervisor de proyectos Gerencia de Sist. Trans. Red
Francis Rivera Jefe de proyecto Gerencia de Sist. Trans. Red
Juan Burbano Jefe de proyecto Gerencia de Sist. Trans. Red
José Acevedo Jefe de proyecto Gerencia de Sist. Trans. Red
Cesar Baldeon Jefe de proyecto Gerencia de Sist. Trans. Red
Enrique Paiva Analista funcional Gerencia de Sist. Trans. Red
Nicasio Ttito Analista funcional Gerencia de Sist. Trans. Red
César Santome Analista funcional Gerencia de Sist. Trans. Red
Carlos Farro Analista funcional Gerencia de Sist. Trans. Red
Lizeth Torres Analista funcional Gerencia de Sist. Trans. Red
Marco Gonzales Analista QA Gerencia de Sist. Trans. Red
Juan Loayza Analista QA Gerencia de Sist. Trans. Red
Carlos Brizuela Analista QA Gerencia de Sist. Trans. Red
Sergio Pizarro Analista QA Gerencia de Sist. Trans. Red
Ratzzluwrléller Desarrollador Gerencia de Sist. Trans. Red
Noriko Teruya Desarrollador Gerencia de Sist. Trans. Red
Ledhere Flores Desarrollador Gerencia de Sist. Trans. Red
Everth Pintado Desarrollador Gerencia de Sist. Trans. Red
Edwin Espinoza Desarrollador Gerencia de Sist. Trans. Red

Gerencia de Canales alternativos
Gerencia de Canales alternativos
Gerencia de Canales alternativos
Gerencia de Canales alternativos

Gerente de area de Canales alternativos
Gerente adjunto de canales alternativos
Supervisor de desarrollo
Gerente adjunto de proyectos

Miguel Aguilar
Brigida Polanco
Marco Valdez
Aldo Nieto
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Miguel Almeyda
V.

Christian Escobar
Luis Marca
Jessica Roggero
Joel Narro
Andrés Moreno
Julio Pozo
Dany Rodriguez

Claudia
Medrano
Walter Cori
Daniel Eman

Jorge
Surichaqui
Milagros

Quispe

Orci Palacios
Guido Vivanco
Paola Hidalgo

Mia Lavandera

Marlene
Palomino

Amado Millones
Pedro San Martin
Alejo Cuenta
Susy Zevallos

Eddy Luque

Juan Carlos
Saldafia

Elisa Nima

Jorge Gutierrez

Christian
Vasquez

Jimy Campos
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Analista Funcional

Analista Funcional

Analista Funcional

Analista Funcional
Analista QA
Desarrollador
Desarrollador

Directord de area de Red Pos
Supervisor de proyectos

Supervisor de proyectos
Supervisor de logistica

Supervisor de gestion operativa

Supervisor de gestion analitica de Red Pos

Gerente de rea de Desarrollo y

Mantenimiento

Gerente adjunto de proyecto emisor
Supervisor de proyectos

Supervisor de proyectos

Analista QA
Desarrollador
Desarrollador
Desarrollador
Desarrollador
Desarrollador
Desarrollador
Desarrollador

Desarrollador

Gerente de area de Arquitectura tecnoldgica

Supervisor de proyectos

Gerencia de Canales alternativos

Gerencia de Canales alternativos
Gerencia de Canales alternativos
Gerencia de Canales alternativos
Gerencia de Canales alternativos
Gerencia de Canales alternativos
Gerencia de Canales alternativos
Gerencia de Red Pos

Gerencia de Red Pos

Gerencia de Red Pos
Gerencia de Red Pos

Gerencia de Red Pos

Gerencia de Red Pos

Gerencia de Desarrollo y
Mantenimiento
Gerencia de Desarrollo y
Mantenimiento
Gerencia de Desarrollo y
Mantenimiento
Gerencia de Desarrollo y
Mantenimiento
Gerencia de Desarrollo y
Mantenimiento
Gerencia de Desarrollo y
Mantenimiento
Gerencia de Desarrollo y
Mantenimiento
Gerencia de Desarrollo y
Mantenimiento
Gerencia de Desarrollo y
Mantenimiento
Gerencia de Desarrollo y
Mantenimiento
Gerencia de Desarrollo y
Mantenimiento
Gerencia de Desarrollo y
Mantenimiento
Gerencia de Desarrollo y
Mantenimiento
Gerencia de Arquitectura
tecnoldgica
Gerencia de Arquitectura
tecnoldgica
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Israel Arenas
Martin Lavado
Enrique Casallo

Sergio Oshiro
Mari Lily
Neciosup

Nicanor Ciriaco

Claudia Cuya

David Alcalde
Fatima Flores
Erika Martini
Joe Silva
Romina
Riquelme
Frank Segura
Jenny Rosas
Silvia
Mendoza
Romina
Fernandez
Gonzalo Morales

Javier Zavala

Operador (1)
Sofia Tuesta

Oscar Ramirez
Gian Salas

Jorge Gallardo

Yadin Rios

Luis Martinez

Mario Cafferata

Dorita Zavala

Vitali
Hochstadter

Ana Zamudio

Brigitte Zeta

Christian
Alvarado

Paul Troncoso

“IMPLEMENTACION DE LA PLATAORMA IRA PARA MEJORAR LA GESTION DE
LA CARTERA DE PROYECTOS Y REQUERIMIENTOS EN LA GERENCIA
CENTRAL DE TECNOLOGIA Y TRANFORMACION DE LA EMPRESA IZIPAY”

Gerente de rea de Infraestructura y Soporte
Gerente adjunto de infraestructura y soporte
Gerente de adjunto de Soporte de Usuario
Gerente adjunto de Comunicaciones

Gerente de area de Operaciones

Gerente adjunto de gestion de procesos
Gerente adjunto de atencién al cliente
Supervisor de atencion al cliente

Supervisor de calidad

Supervisor de back office operativo

Supervisor de back office

Supervisor de cajero corresponsal

Gerente adjunto de sistemas operativos

Supervisor de contracargo

Supervisor de control de Operaciones

Supervisor de embozado

Gerente de area de Produccién

Gerente adjunto de centro de computo

Operador
Sub gerente de Incidencias
Analista | de Programacion
Analista | de Programacion
Analista | de Programacion
Analista Il de Programacién
Analista | de Programacion

Gerente Central de Administracion y

Finanzas

Gerente de Finanzas

Gerente de Administracién

Administracion

Contabilidad

Gerente Central de Comercial y Marketing

Director de Planeamiento e Inteligencia

comercial

Gerencia de Infraestructura y
Soporte

Gerencia de Infraestructura y
Soporte

Gerencia de Infraestructura y
Soporte

Gerencia de Infraestructura y
Soporte

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones
Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Produccion
Gerencia de Produccion
Gerencia de Produccién
Gerencia de Produccion
Gerencia de Produccion
Gerencia de Produccién
Gerencia de Produccion
Gerencia de Produccion
Gerencia de Produccion
Gerencia de Administracion y
Finanzas
Gerencia de Administracion y
Finanzas
Gerencia de Administracion y
Finanzas
Gerencia de Administracion y
Finanzas
Gerencia de Administracion y
Finanzas
Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Comercial y
Marketing
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Herbert Supervisor
Salinas p
Rosa lily ) y
Vasquez Subgerente de estrategia y gestion de canales
Julio . o _ _
Supervisor de inteligencia comercial
Garaycochea

Ana Liz Ramos Director comercial de Grandes empresas

Alexander Analista de Proyectos
Vasquez
Rossana Director de Experiencia al Cliente
Salcedo
_Marla Analista de Experiencia al Cliente
Gracia Luna
Begofia . .
Sanchez Director de Marketing y Producto
Fernando Analista de Producto
Perea
Es'ther Analista de Producto
Palomino

Oscar Arevalo Director comercial regional

Carlos Aguirre Supervisor de operaciones regionales

Fiorela

Director comercial de ventas Lima
Fernandez Stoll

Tessi Bel Analista comercial de ventas

Gianina Aste  Supervisor de gestion de captura de clientes
Chun~galc Supervisor de ventas indirectas
Tribefio

Giuliana Jacinto Director comercial de empresas

Diana Rosado Supervisor comercial de empresas

Renzo

; Supervisor comercial de Negocios
Portalatino P g

Paola Rodriguez ~ Gerente Central de Riesgos y cumplimiento

Gerente adjunto de seguridad de la

Enrique Pastor . ¢ o sion (Proyectos y Requerimientos)

César De La  Especialista en Seguidad de la Informacion
Vega (Proyectos y Requerimientos)
Diana Quispe Analista en Seguridad de la Informacién
P (Accesos)
. Analista en Seguridad de la Informacion
Jorge Oreé
(Accesos)

Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Comercial y
Marketing
Gerencia de Riesgos y
Cumplimiento

Gerencia de Riesgos y
Cumplimiento

Gerencia de Riesgos y
Cumplimiento

Gerencia de Riesgos y
Cumplimiento
Gerencia de Riesgos y
Cumplimiento
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Analista en Seguridad de la Informacién Gerencia de Riesgos y
(Accesos) Cumplimiento

Gerencia de Riesgos y
Cumplimiento

Gerencia de Riesgos y

Javier Puma

Yasmin Mahuad Gerente adjunto de prevencion de fraude

Kary Aguilar Supervisor de prevencion de Fraude Cumplimiento
Enrique Bazan Gerente adjunto de riesgo operativo Gerencia d_e Rlesgos y
Cumplimiento
Nel_son Auditor General Gerencia de Auditoria
Rodriguez
Paola Chicoma Auditor Interno Gerencia de Auditoria
Julio Ore Auditor Interno Gerencia de Auditoria
Arnaldo Rivera Gerente central de Capital Humano Gerencia de Capital Humano
Julio Martinez Gerente adjunto ?16 operaciones de capital Gerencia de Capital Humano
umano
Betty Ilvera Gerente adjunto de gestion capital humano Gerencia de Capital Humano
Magaly Munayco Supervisor de asistencia al colaborador Gerencia de Capital Humano

Nota: Elaboracion propia.

3.3.1.3. Elaboraciony Presentacion del Kick Off.

Como bien se sabe la reunion o presentacion de Kick Off es el nacimiento
oficial del proyecto. Por lo cual convocamos a una reunién con los usuarios lideres de
la organizacion y explicamos a detalle los siguientes puntos:

e Las dolencias que presentaban actualmente las diferentes areas
e El objetivo del proyecto

e Presentacion del equipo de Trabajo

e Como sera la dinamica de trabajo con las areas

o Etapas del proyecto

e De qué modo se presentaran los avances semanales

e Cudles son los resultados que se quieren obtener con la realizacion del proyecto
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3.3.1.4. Presentacion al Equipo de Proyecto.

A continuacion, se presenta al equipo de trabajo del proyecto. Por parte del
equipo de lIzipay se encuentra liderandolo Marcelo Diaz y por el lado del Proveedor
DBR Solutions se encuentra Alejandra Ruiz.

Tabla 5
Equipo de proyecto

4 Comité de Gestién de Proyecto A
Fatrocinador (Sponsor TI) - Felipe Venturo
Lider Usuario IZIPAY - Guicela Gavidia
Lider de Proyecto PMP - Marcelo Diaz

k_Lil:ler de Proyecto DER - Alejandra Ruiz Yy

Gerente de Proyecto

Guicela Gavidia

ipay 23 RAY

Lider del Proyecto
Proveedor:
Alejandra Ruiz

Ei

Lider de Proyecto PMP:
Marcelo Diaz

Equipo Té&cnico:
Israel Arenas Equipo de Proyecto DBR:
Enrigue Casallo Luis Mendoza

Christian Vasquez Reynaldo Santos
Enrique Pastor

Nota: Elaboracién propia.

El objetivo de esta presentacion es que todo el equipo entienda que este es un
proyecto el cual involucra a toda la organizacion, aclarar el rol y funcion que tendra
cada area. En resumen, lograr que todos tengan una misma visién de las tareas que van
a ser realizadas y, de esta forma, poder evitar posibles fallas de comunicacion.

Luego de haber realizado la presentacion, los usuarios dieron sus sugerencias,

ideas y debatimos cuales serian los mejores caminos para la empresa.
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Satisfactoriamente recibimos la aceptaciéon de la audiencia, los cuales se

comprometieron con la participacion.

3.3.1.5. Elaboracion del Cronograma del Proyecto.

A continuacién, se muestra el cronograma de actividades del proyecto, fue
elaborada en conjunto con el equipo de proyecto.

Figura 8
Cronograma de actividades

Actividades Setnnag
1/2(3|4|5|6|7]|8
|Etapa | - Implementacion
1.1 Estudios previos
111 Estudio previo de la infraestructura del cliente
112 Estudio previo de estandares cliente
1.2 Servidor Aplicacion
1.21 Instalacion y configuracion del SO
122 Instalacion y configuracion de JiraSoftware
123 Instalacion y configuracion de Jira HelpService
124 Instalacion y configuracion de Profields
1.25 Instalaciéon y configuracion de BigPicture
1.26 Instalacion yconfiguracion de Apache2
127 Instalacion yconfiguracion de Tomcat
128 Configuracion de cortafuegos
129 Configuracion de certificados SSL

1.2.10 Configuracion de ActiveDirectory
1.3 Servidor Base de Datos

131 Instalacion y configuracion del SO
132 Instalacion del motor base de datos
133 Creacion y configuracion de 1a base de datos
134 Configuracion de los accesos
1.4 Backup y restauracion
141 Configuracion de backup
142 Pruebas de restauracion
1.5 Cierre primera Etapa
151 Elaboracion informe final primera etapa
15.2 Reuniodn y cierre de primera etapa

Etapa Il - Capacitacion
2.1 Estudios previos

21 Analisis de los proyectos

212 Elaboracion de material para capacitaciones
2.2 Capacitacion

221 Capacitacion Administrador del Sistema

222 Capacitacion Jefe de Proyectos

223 Capacitacion Usuario del Sistema

224 Entrega de manuales y guias
2.3 Cierre

231 Elaboracion informe final Capacitacion

23.2 Reunion y cierre de segunda etapa

Etapa il - Puesta en marcha y cierre
3.1 Marcha blanca
3.2 Reunion de cierre y entrega de informes

Nota: Elaboracion propia.
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3.3.1.6. Elaboracion del Flujo ASIS — TOBE de Proyectos y Requerimientos.
Para esta actividad nos reunimos con las areas de TI responsables y levantamos
cual era el flujo de atencién en ese entonces (Flujos ASIS), en donde encontramos
varias deficiencias y estados que podrian ser optimizados para ayudar tanto al equipo

de Tl y el area usuaria.

e Flujo ASIS de atencion de proyectos y requerimientos

Figura 9
Flujo ASIS de atencién de proyecto y requerimientos

Atencién de Requerimiento-ASIS

Cliente Interno PMO Gerencia Equipo Analista y
Responsable Programadores
2.1 3 4
1 Renepclanlagglczodrreln ¥ R.EDEDCITI;{: =! U.J”P:; El analista realiza el anilisis para
Rezlizar &l uerimisnto crear & . N aslgnar.e querimie dimensionar el tiempo/costo y
req Requerimianto al Anzlista/dasarralladar
mediante correo dirigide a2 correspandienta Comunica a su gerencia.
Gerencia  correspondients 2.2 l P _
i = PMO. *
CD:. cclp: IaDEFa Registrar en lz Matriz 24
sranda o) gl

é‘) 23 l a1
Enwiar correo = Iz Recibe el analizis y comunicz al

Ferencia responsable area solicitante el tiempa/costo

informando |2 creacion ara la stencidn del RO, 5

del SOCA. Analista empieza |a etapa de
dezzrrollo.
Genera |la documentscion
necesaria (manual técnico,
manuzl de usuario, entre otros)

s }

Finaliza su trabajo y
Se envia al analista OA para
las pruebas respectivas.

S

Nota: Elaboracion propia.

Figura 10
Flujo ASIS de atencion de proyecto y requerimientos
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Atencién de Requerimiento-ASIS

Analista QA Equipo Analista y Programadores Produccién PMO

7 i 10.1

Recibir el deszrrollo del +® Recibir observaciones 15 18
analista/programadar y Corregir
Se rezliza el pase a Recibe informe de los pases
. I P N pas

Produccidn realizados por Produccidn
Reslizar plan de pruebas v (O
elaborar matriz de prusbas

13
Realizar prusbas

Recibe el informe y elzbora
—+| documentacion para el pass

16

Informa a los interesados |2
realizzcidn dal paze

10 a produccion.
Enviar resultado
de pruebz No 17
Htlf_‘ﬁs’; 2l 4 Enwia correo = Ia FMO
Enviz documentacidn al adjuntande informe de los  |—
area de produccidn parz el |— pases realizados.
pase respectivo.
Finalizar prueba y B

emitir informe de
resultado.

Elaborar y enviar informe de
resultado de pruebas al

znalista/desarrolladery a |z
gerencia responssble

Nota: Elaboracion propia.

e Flujo TOBE de atencion de proyectos y requerimientos

Figura 11
Flujo TOBE de atencion de proyecto y requerimientos
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a4 Prosacto

uuuuu

PR——

[P —

tencion de proyectos Usisrios Wternes - TORE

Fausn Anaistay programadares

Opesados de Pragursiin

w308
resultades de
[

Nota: Elaboracion propia.
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3.3.2. Fase de Instalacion
3.3.2.1. Presentacion de la Arquitectura.

A continuacién, se mostrara la arquitectura final que se realizé con el equipo
de infraestructura de Tl y el proveedor DBR.
- Diagrama de Arquitectura Cloud AWS VPN Site to Site Izipay

Figura 12
Diagrama de Arquitectura Cloud AWS VPN Site to Site Izipay

On-Premises

i Aws Clowd
dWS TR
p—

......

RN ] 1T AR ITERL L e : | 1221104 Il 17121 LA

Nota: Elaboracion propia.
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3.3.2.2. Configuracion de Servidores AWS.

3.3.2.2.1 Habilitar Ambiente del Servidor + Base de datos.
Instalacion del servidor JIRA

Figura 13
Instalacioén del servidor JIRA

Instance: i-03843f9e598732ec8 (JIRA)
Networking Storage Status checks Monitoring Tags

¥ Instance summary Info

(P -03843f9e598732ec8 (JIRA) - (9 172.26.128.37

Nota: Elaboracion propia.
Instalacion de la Base de datos Oracle

Figura 14

Instalacion de la Base de datos Oracle
DB identifier 'y Role Engine Region & AZ Size
oracleldb001 Instance Oracle Standard Edition Two us-east-1a db.mb5.xlarge

Nota: Elaboracion propia.

3.3.2.2.2 Configuraciéon del Firewall de Aplicaciones Web.

Figura 15
Configuracion del Firewall de Aplicaciones Web

6808856¢-000b-4ee3-a2f2-
84ealaZBcdbl

WACLOZ Para lira

Nota: Elaboracion propia.
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3.3.2.2.3 Instalacion de Parches.

Figura 16
Instalacién de Parches

MNode typ

IPa
172.26.128.37

dre:

c5.2xlarge

Irce

Tags Inventory Associations Configuration compliance

Patch Summary

© Online
AM role

arm:aws:iam:752573771491:instance-
profile/AmazonSSMRoleForinstancesQuickSetup

0
Updates with error Last updated (UTC
0 Fri, 14 Jan 2022 15:59:33 GMT
Nota: Elaboracion propia.
3.3.2.2.4 Instalacion de Antivirus.
Figura 17
Instalacion de Antivirus
- Endpaint o A e i Aesi,
1 Device ~ Overall - Malware Automatic Software Assigned
- name protection DEFE:;E;:::;:' protection el updates updates profile
) JrADES . Protected - Enabled Enabled Up to date L;:pr:;:ilsssfis:lsrii:;z perfil J;{ADES

Nota: Elaboracion propia.

3.3.2.2.5 Pruebas de Comunicacion del Servidor AWS.

Figura 18

Pruebas de comunicacion del servidor AWS
srcaddr dstaddr dstPort
172.26.128.37 172.25,158.237 382
172.26.128.37 172.26.158.237 25

action

ACCEPT

ACCEPT
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v o 172.26.128.37

T ‘E‘L » Control Panel » All Control Panel Iterns

» Programs and Features

el Home .
Uninstall or change a program

d| N

Telnet 172.26.158.237 = |[12]] s

ERZ 20 MCB522 .mcperu.com.pe Microsoft ESMIF MAIL Service ready at Mon,. 17 Jan 2822
22:89:37 —-@580

Telnet 172.26.158.237

m | >

Nota: Elaboracién propia.

3.3.2.3. Instalacion de JIRA en el Servidor.
3.3.2.3.1 Configuracién del Sistema.

e Configuracion de los permisos del proyecto en JIRA
Los permisos definen quien puede acceder a un proyecto, y lo que cada uno
puede hacer dentro de él y con las incidencias que hay dentro de él. A continuacion,

se muestran los permisos y grupos a los cuales tienen concedidos los permisos.
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Figura 19
Cuadro de permisos por proyecto en JIRA

Permiso

Administrar proyectos

Capacidad para administrar un proyecto de Jira.
Administracion ampliada de proyectos

Conceder permisos de administracion ampliada de proyectos

Buscar proyectos

Capacidad para navegar por

Agente de Service Desk

Permite a los usuarios interactuar con les dlie er a las funciones de Jira Service Management de un proyecto.

Visu
Los usu

Permisos en incidencias
Permiso

Usuario asignable

A USUErios con este pel

Concedido a

Grupo
« jira-administrators

Acceso a aplicaciones

« Cualguier usuario conectado
Grupo

« BACKGROUND

«  jira-administrators

« PMO

« GOBIERNODET

« TECMNOLOGIA Y OPERACIONES

Acceso a aplicaciones
« Cualquier usuario conectado

Concedido a

Grupo
«  TECNOLOGIA Y OPERACIONES
+ PMO

« BACKGROUND
Valor de campo personalizade
grupal

- Gerencia Responsable

- Gerencia Solicitante

Nota: Elaboracion propia.

Figura 20
Cuadro de permisos en el campo adjuntos en JIRA

Permisos en adjuntos
Permiso

Crear archives adjuntos

Usuarios con este permiso pueden crear adjuntos.

Borrar todos los ficheros adjuntos

Los usuarios con @ pueden borrar todes los adjuntos,

Borrar tus adjuntos

Los usuarios con este permiso pueden borrar sus propios adjuntos.

Concedido a

Acceso a aplicaciones
+  Cualguier usuario conectado

Grupe
jira-administrators
« PMO

Acceso a aplicaciones
+  Cualguier usuario conectado

Nota: Elaboracion propia.
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e Configuracion de notificaciones
La funcién de notificacion permite a JIRA enviar notificaciones por correo
electronico a determinadas personas en relacion con ciertos eventos del proyecto.
Recibiran una notificacion independiente para cada evento. A continuacion, se
mostraran los estados y a que grupos se dispararian la notificacion.

Figura 21
Cuadro de estados y grupos a quienes llegaria la notificacion

Evento genérico

DESESTIMADO Informadar
Walor de campo personalizado de usuario {Gerente Sclicitante)

Walor de campo personalizado de usuario {Usuario Solicitante]

STAND BY Informadar
Walor de campo personalizado de usuario {Gerente Solicitante)

Walor de campo personalizado de usuario {Usuario Solicitante]

REGISTRADO Asignado actua

Grupo (GOBIERNO DE TI)

Grupo (NUEVOS PROYECTOS)

Grupo (SEGURIDAD DE LA INFORMACION)

Informadar

Walor de campo personalizado de usuario {Usuario Solicitante]
DEFINICION DE USUARIO Asignado actus
DEFINICION TECMICA Asignado actua

Walor de campo personalizado de usuario {Usuario Solicitante]
NO INICIADO Informadaor

Usuario Unico (OficinaPMO)

Walor de campo personalizado de grupo (Gerencia Solicitante)

Walor de campo personalizado de usuario {Usuario Solicitante]
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PLAMIFICACION

AMALISIS

DESARROLLO

PRUEBAS TECMNICAS

PRUEBAS DE USUARIO

DOCUMEMNTACION

COMITE DE PASE

PASE &4 PRODUCCIOMN

ATENDIDO EM PRODUCCION

Asignado actual

Asignado actual
Valor de campo personalizado de usuario {Lider Funcional)

alor de campo persenalizado de usuario (Lider Técnico)

Asignado actual

alor de campo persenalizado de usuario (Usuario Solicitante)

Asignado actual

Valor de campo personalizado de usuario (Jefe de Proyecto)

Asignado actual
Informador

alor de campo personalizado de usuario (Jefe de Proyecto)
Asignadeo actual

Asignado actual
Grupo (COMITE DE PASE)

Asignado actual

Usuario unico {(MC1079)

Usuario unico {MC1594)

alor de campo personalizado de usuario (Jefe de Proyecto)

Valor de campo personalizado de usuario {(Usuario Solicitante)

Asignado actual

Valor de campo personalizado de usuario {(Usuario Solicitante)

DESPLIEGUE Asignado actual
Valor de campo personalizado de usuario (Gerente Solicitante)
alor de campo persenalizado de usuario (Usuario Solicitante)
PILOTO Asignado actual
Valer de campo personalizado de usuario (Gerente Solicitante)
Valor de campo persenalizado de usuario {Usuario Sclicitante]
CONCLUIDO
OBSERVADC Asignado actual
Valor de campo personalizado de usuario (Jefe de Proyecta)
REWISAR Asignado actual

PASE QBSERVADO

COMNFORMIDAD

PRUEEA OBSERVADA

SOUCITUD DE CAMBIO

APRCBACION

COMNFORME

ACEPTADO

OBSERVACIOMES

Valor de campo persenalizado de usuario (Jefe de Froyecto)

Asignado actual
Valor de campo persenalizado de usuario (Jefe de Froyecto)

Asignado actual

Valor de campo persenalizado de usuario (Lider Funcional)

Asignado actual

Valor de campo personalizado de usuario {Lider Funcional)

Asignado actual
Grupo (PMO)

Asignado actual

Asignado actual
Valor de campo personalizado de usuario (Jefe de Proyecto)

Asignado actual

Asignado actual
Valor de campo persenalizado de usuario (Lider Funcional)

Valor de campo personalizado de usuario (Lider Tecnico)
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MUEVO REQUERIMIENTO

Asignado actua

Usuano anico (OficinaPMO)
Valor de campo persenalizado de usuario {
Valor de campo personalizado de usuario |

MNUEWQ PROYECTO Asignado actua

Grupo (NUEVOS PROYECTOS)

Usuario unica {OficinaPMO)

Valor de campo personalizado de usuario |
Valor de campo personalizado de usuario {

NUEWVA COTIZACION Asignado actua

Valor de campo persenalizado de usuario {

COTIZACION ENVIADA Asignado actua

Valor de campo personalizado de usuario {

ATENDIDO Asignado actua
Informadar
Valor de campo personalizado de usuario {

EN ATENCION Asignado actua

Gerente Sclicitante)

Usuario Solicitante)

Gerente Solicitante)

Usuario Solicitante)

Gerente Responsable)

Gerente Responsable)

Usuario Solicitante)

Nota: Elaboracion propia.

3.3.2.3.2 Configuracién de Directorio Activo

Se procede a homologar la conexion de AD que actualmente se tiene en la
empresa IZIPAY para que la plataforma JIRA consuma dicha informacién, la cual nos

permitira centralizar un Unico punto la gestion de la red.

Figura 22
Configuracion de AD en JIRA

Detalles del servidor

Host SMTP

oduce yo sec el nombre de tu servdor SMTP o I localizacion de un objeto javax.mail Session JNDI

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 23
Prueba de conexion del directorio de Izipay con JIRA

Probar conexion con el directorio remoto @
Utiliza este formulario para probar la conexion a Microsoft Active Directory (solo lectura, con grupos locales), directorio 'AD 12

Para realizar una prueba comprensiva ingrese las credenciales de un usuaric en el directoric remoto.

@ Prueba de conexion basica : Correcto

Nota: Elaboracion propia.

3.3.2.3.3 Configuracién de Correo Electrénico.
En esta ocasion se configura el correo electronico para que llegue cualquier

notificacion o cambio que se realice en la plataforma a la Oficina PMO.

Enviar email

Puedes enviar un correo de prueba aqul.

Tema |Test Message From JIRA
Tipo de mensaje |Text v

Cuerpo |This is a test message from JIRA.
Server: Mail IZIPAY
SMTP Port: 25
Description: Correo Institucional
From: jira@izipay.pe
Host User Name: admdbr

Trazas SMTP
Detalles de trazas a nivel de SMTP

Enviar Cancelar

Registro de Correo

Registrar |An error has occurred with sending the test email:
com.atlassian.mail.MailException: javax.mail.AuthenticationFailedException: 535 5.7.3 Authentication unsuccessful

at com.atlassian.mail.server.impl.SNTPMailServerImpl.sendWithMessageId(SMTPMailServerImpl.java:222)
at com.atlassian.mail.server.impl.SMTPMailServerImpl.send(SMTPMailServerImpl.java:174)

at com.atlassian.jira.plugins.mail.webwork.SendTestMail.doExecute(SendTestMail.java:95)

at webwork.action.ActionSupport.execute(ActionSupport.java:165)

at com.atlassian.jira.action.JiraActionSupport.execute(JiraActionSupport.java:63)

at webwork.interceptor.DefaultInterceptorChain.proceed(DefaultInterceptorChain.java:39)

at webwork.interceptor.NestedInterceptorChain.proceed(NestedInterceptorChain.java:31)

at webwork.interceptor.ChainedInterceptor.intercept(ChainedInterceptor.java:16)

at webwork.interceotor.DefaultInterceotorChain.oroceed(DefaultinterceotorChain.fava:35)

Nota: Elaboracion propia.
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3.3.3. Fase de Anélisis y Construccion

3.3.3.1. Mapeo de Especificaciones.

3.3.3.1.1 Informacion del Sistema JIRA.

A continuacién, se detalla toda la informacion técnica acerca del sistema JIRA.

Tabla 6
Informacion del Sistema JIRA

Informacion del sistema JIRA

URL de base

Fecha del sistema

Hora del sistema

Directorio de trabajo actual
Version de Java
Distribuidor de Java
Version de la JVM
distribuidor JVvM

Version de Implementacion de la
JVM
Ambiente de Ejecucién Java

Java VM

Nombre de usuario
Zona horaria del usuario
Lenguaje del Usuario
Codificacion del sistema
Sistema operativo
Arquitectura del OS

Contenedor del servidor de
aplicaciones
Tipo de la base de datos

Direccién JDNI de la base de
datos

https://jira.izipay.pe:8443
Friday, 14 Oct 2022

22:26:02 -0500

C:\Program Files\Atlassian\Jira
11.0.11

AdoptOpenJDK

11

Oracle Corporation

11.0.11+9

OpenJDK Runtime Environment
OpenJDK 64-Bit Server VM
SVPRDWW197$
America/Bogota

English (United States)
Cpl252

Windows Server 2012 R2 6.3
amd64

Apache Tomcat/8.5.72
oraclel0g

oracle10g jdbc:oracle:thin:@//dbizp2.c9ygnnysfwro.us-

east-1.rds.amazonaws.com:1521/ORCL
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URL de la base de datos
Versién de la base de datos

Driver de la base de datos
Intercalacion de bases de datos

Medicién de latencia de base de
datos en milisegundos

admin.systeminfo.database.laten
cy.nanos

Gestion externa de usuarios

Parametros de entrada de la
JVM

Ficheros modificados

Ficheros borrados
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jdbc:oracle:thin:@//dbizp2.c9ygnnysfwro.us-east-
1.rds.amazonaws.com:1521/ORCL

Oracle Database 19¢ Standard Edition 2 Release
19.0.0.0.0 - Production Version 19.14.0.0.0

Oracle JDBC driver 19.3.0.0.0
BINARY

0
0

Inactivo

-Djava.awt.headless=true -Datlassian.standalone=JIRA

Dorg.apache.jasper.runtime.BodyContentimpl.LIMIT_BU
FFER=true -Dmail.mime.decodeparameters=true -
Dorg.dom4j.factory=com.atlassian.core.xml.InterningDoc
umentFactory -XX:-OmitStackTracelnFastThrow -
XX:+ExplicitGClnvokesConcurrent -
Xlog:gc*:file=\logs\atlassian-jira-gc-
%t.log:tags,time,uptime,level:filecount=>5,filesize=20M -
XX:InitialCodeCacheSize=32m -
XX:ReservedCodeCacheSize=512m -
Dcatalina.home=C:\Program Files\Atlassian\Jira -
Dcatalina.base=C:\Program Files\Atlassian\Jira -
Dignore.endorsed.dirs=C:\Program
Files\Atlassian\Jira\endorsed -
Djava.io.tmpdir=C:\Program Files\Atlassian\Jira\temp -
Djava.util.logging.manager=org.apache.juli.ClassLoaderL
ogManager -Djava.util.logging.config.file=C:\Program
Files\Atlassian\Jira\conf\logging.properties -
Djava.locale.providers=COMPAT --add-
opens=java.base/java.lang=ALL-UNNAMED --add-
opens=java.base/java.io=ALL-UNNAMED --add-
opens=java.base/java.util=ALL-UNNAMED --add-
opens=java.base/java.util.concurrent=ALL-UNNAMED -
-add-opens=java.rmi/sun.rmi.transport=ALL-UNNAMED
exit abort -Xms5120m -Xmx5120m

[Tipo de instalacion: Standalone] WEB-INF/web.xml,
templates/email/subject/issuecreated.vm, jira-
application.properties,
templates/email/subject/issueassigned.vm,
templates/email/subject/issueworkstopped.vm,
templates/email/subject/issueclosed.vm

[Tipo de instalacion: Standalone] No se han borrado
ficheros

Nota: Elaboracion propia.
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3.3.3.1.2 Camposy Pantalla.

Las pantallas que se muestran a continuacion tienen como proposito demostrar
los resultados del analisis exhaustivo de los procesos que se levantaron y lo que se
Ilevaron a cabo para construir la plataforma JIRA, para la atencion de los proyectos y
requerimientos.

A continuacion, se muestra la pantalla de LOGIN a la plataforma JIRA.

Figura 24
Pantalla de Login a la plataforma

Cuadros de mandos ¥

System Dashboard

o

iBienvenidos a JIRA - IZIPAY! Usuario

Jario en este navegado
Aplicacion que te permitira gestionar de forma eficiente y rapida tus -

cuenta, ponite en contacto con tus

[GIEFETR TN | No puede acceder a su cuenta?

tareas.

Facil y practico de usar!!

A ATLASSIAN

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra el dashboard de la cartera de los proyectos
estratégicos de la organizacion, la cual es presentada todos los viernes en una reunion
de comité donde participa el Gerente General y los demas gerentes de las diferentes

areas de la empresa.
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Figura 25
Dashboard de la cartera de los proyectos estratégicos

Cuadro:

ESTRATEGICOS CARTERA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

PMO

RED DE POS

Estado Inido

CARTERA DE
PROYECTOS Recuento W 8l SARROLLO PRUEBASTECNICAS  01/dic/21  05/ago/22 93 5
ESTRATEGICOS 2
R ATECTiR DESARROLLO
SIST.TRANS.RED PROCESAMIENTO Y ROL EMISOR PROCESAMIENTO Y 12/jul/22

OFFICE EN ROL EMISOR

DYM

GOBIERNO DE TI

ADMINISTRAC

SOLUCIONES DE NEG PROCESAMIENTO Y

ROL EMISOR

02/sep/22

CANALES
ALTERNATIVOS

s a 9 digitos

JEFES PROYECTO

MENSUAL TARIFA POR PROCESAMIENTO Y 31/ene/22  05/jul/22
PRODUCTOEXN  ROL EMISOR
bidimensionsics:
ADMINISTRACION, -
NUEVO IST DESARROLLO PRUEBAS TECNICAS  16/ene/21  30/sep/22

INFRAESTRUCTURA SWITCH - FASE 2

v/ )
COMITE FINANZAS = a RO
Estado ropect
INCIDENCIAS
TECNOLOGIA
DESARROLLO 2 1 2
RIESGOS Y
CUMPLIMIENTO PRUEBAS TECNICAS 0 0 4 SOLUCIONES DE PRUEBASTECNICAS  05/abr/21  05/jul/22 93 99 -6
AN NEGOCIO
OPERACIONES
DEF. TECNICA 0 0 2
COMITE VISA
ADQUIRIENTE — : 0

31/mar/20  25/jul/22

SEGUIMIENTO

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion de muestra el reporte de los proyectos estratégicos generado
desde la plataforma JIRA, la cual puede ser exportada en formato WORD, EXCEL,
CSV.

Figura 26
Reporte de los proyectos estratégicos

»  ESTRATEGICOS Guardarcomo  Detalles €% <& Compartir @ Exportar v €3 Herramientas v
© project in (PRY, REQ) AND status not in (TERMINADO, DESESTIMADO) AND “Naturaleza de Solicitud” = ESTRATEGICO AND issuetype in (*Proyecto Interno’ ® & Columnas v =~

"Proyecto Extema”, *Requerimiento Interno”, "Requerimiento Externo”, *Proyecto Atipico”)

T cave Pr Resumen Desviacion (%) Estado Creada Actualizada  Descripcion Gerencia Responsable  Naturaleza de Solicity
PRY-1208 Integracién IST/SWITCH (Punto Web y Botén de DEF. TECNICA 24fjun/22  24fjun/22  Se realizara la migracion de canales digitales ->  DESARROLLO ESTRATEGICO
pago del grupo Intercorp) Punto Web que actualmente apunta al Old

Switch al nuevo IST SWITCH

PRY-1187 ~  Proyecto APOLO Il - Re-Implementacion SAP 0 DESARROLLO 10/un/22  01/jul/22 Realizar la re-Implementacion de la plataforma GOBIERNO DE TI ESTRATEGICO
1ZIPAY SAP-BO que existe actualmente adecudndola y
actualizandola a las necesidades y casuisticas
del negocio, para que permita la
automatizacion, gestion y control de todo el
ciclo financiero, contable, presupuestal, logistico
y de operaciones para la realidad de IZIPAY.

@ PRY-1159 A  Integracion Android con billetera PEX PLANIFICACION 05/may/22  10/jun/22  Integrar la opcién de cobros al App de PEXpara  DESARROLLO ESTRATEGICO
que se pueda vender Tags y recargas en casetas.
vendedores express y motorizados

PRY-1118 ~  SAP ETAPA 2 - Estabilizacién de SAP e 0 DESPLIEGUE 18/mar/22  01/jul/22 Cierre de todos los issues como parte de la GOBIERNO DE TI ESTRATEGICO
implementacién de Gaps implementacién y gestién de los gaps
pendientes.

PRY-1104 0. Fase 1: BACKOFFICE EN WEB EXN -1 DESARROLLO 02/marf22  02/jul/22 IMPLEMENTACION DE BO ENTORNO WEB EXN PROCESAMIENTO ESTRATEGICO
Y ROL EMISOR
PRY-1082 CRM "ATENEA" ETAPA 1 (R1y R2) 5 DESARROLLO 0d/feb/22  02/jul/22 GOBIERNO DETI ESTRATEGICO
) . o

Nota: Elaboracion propia.
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A continuacién, se muestra el panel con los proyectos estratégicos, los cuales
se encuentran con alguna desviacion y son distinguidos por los seméaforos rojo y
amarillo quiere decir que estan representando algun retraso.

Figura 27
Tabla de los proyectos estratégicos con retrasos (Color amarillo y rojo)

Resultado del Filtro: Estragicos Rojos y Amarillos

Clave Resumen Gerencia Responsable Etapa Estado Control 1
PRY-309 NUEVO IST SWITCH - FASE 2 - HITO DESARROLLO EN PRUEBAS TECNICAS @
[l DIRECCIONAR BINES AMEX HACIA PROCESO
LA MARCA AMEX
PRY-988 BIN 8 Adquiriente - Mastercard y Visa ~ DESARROLLO EN PRUEBAS TECNICAS (O
PROCESO
PRY-743  Adelanto de Abono con VisaDirect y SOLUCIONES DE EN PRUEBAS TECNICAS ()
MastercardSend NEGOCIO PROCESO
PRY-1104 0. Fase 1: BACKOFFICE EN WEB EXN PROCESAMIENTO Y EN DESARROLLO O
ROL EMISOR PROCESO
PRY-981 0. Ampliacion de codigos de PROCESAMIENTO Y EN DESARROLLO O
comercio de 7 digitos a 9 digitos ROL EMISOR PROCESO
PRY-1018 0. TARIFA POR PRODUCTO EXN PROCESAMIENTO Y EN INFORME O
ROL EMISOR PROCESO
PRY-1082 CRM "ATENEA" ETAPA 1 (R1y R2) GOBIERNO DETI EN DESARROLLO O
PROCESO

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra la pantalla para crear un requerimiento con los
campos disponibles en JIRA. Tener en cuenta que los campos que tienen un asterisco
en rojo son campos obligatorios y si no son completados no permitira la creacion del

mismo.
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Figura 28
Campos para registrar un

“IMPLEMENTACION DE LA PLATAORMA IRA PARA MEJORAR LA GESTION DE
LA CARTERA DE PROYECTOS Y REQUERIMIENTOS EN LA GERENCIA
CENTRAL DE TECNOLOGIA Y TRANFORMACION DE LA EMPRESA IZIPAY”

requerimiento en el JIRA

Proyecto®

Tipo de Incidencia®

Resumen®
Prioridad
Tipo de Solicitud™
Gerencia Central
Gerencia Solicitante
Area Solicitante

Usuario Solicitante

Crear incidencia

Todos los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios

£3 Configurar Campos

| GESTION DE REQUERIMIENTO Y |

Reguerimiento Interno v @
Media v @
Ninguno v
Ninguno v
Ninguno v
Ninguno v
v i

O Crear otra [eEETll Cancelar

Crear incidencia

Usuario Solicitante

Celular

Plataforma*

Necesidad*

Objetivo™

3 Configurar Campos

Indicar el nimero de celular de contacto

Ninguno v

Indicar una breve descripcion de la necesidad o problematica

Describir el objetivo del requerimiento

O Crear otra Cancelar

Nota: Elaboracion propia.
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A continuacion, se muestra el requerimiento creado en la plataforma JIRA. Se
observa que se encuentra en el estado CREADO con toda la informacion que ingreso
el usuario.

Figura 29
Requerimiento creado en la plataforma JIRA

STION REQUERIMIENTOS REQ-52! q 1c
1 de 15 -
Habilitacion de compra en cuotas - parametrizacion tasas Volver a la bisqueda

# Editar Q Afadir comentario Asignar  Mas ¥ Registrado ~ DESESTIMADO  STAND BY Administracion ¥ < Exportar ¥

~ Detalles ~ Personas

0
PROCESO REGULAR

(o]

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra el flujo de atencién del ciclo de vida del requerimiento.

Figura 30
Flujo de trabajo de atencion del requerimiento

WF_REQ_INTERNOS

AAAAAAAA

ssssssss

nnnnnnnnn

Nota: Elaboracion propia.
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3.3.3.2. Permisos y Niveles de Seguridad.

El nivel de seguridad de una incidencia determina quien puede verla y quien
no. El nivel de seguridad puede tener asignados grupos o usuarios individuales.
El esquema de seguridad de incidencias define qué niveles de seguridad se configuran
para este proyecto.
A continuacion, se detallas los permisos que tendran los perfiles creados.

Tabla 7
Tabla de permisos habilitados segun los perfiles creados

Accion Descripcion Perfiles
Cualquier usuario conectado
Capacidad para navegar por los proyectos y las incidencias de los BACKGROUND
Buscar proyectos P P garp misr:mg y PMO
i GOBIERNO DETI
TECNOLOGIA Y OPERACIONES
Editar sprints Capacidad para editar el nombre y el objetivo de los sprints. GOBIEE:% DE TI
Administrar sprints Capacidad para administrar sprints. GOBIEFIQ\'P:CC)J DETI
Iniciar/terminar sprints Capacidad para iniciar y terminar sprints. GOBIEFI;:% DETI
Permite a los usuarios de un proyecto de software ver informacion PMO
Ver herramientas de desarrollo vinculada con el desarrollo acerca de la incidencia, como por ejemplo GORIERNG DETI
commits, revisiones e informacién de builds.
Visualizar Flujo de Trabajo Los usuarios con este permiso pueden ver una versién de sélo lectura del Cualquier usuario conectado
flujo de trabajo.

Nota: Elaboracion propia.

A continuacién, se detallan los niveles de seguridad de visualizacion que
tendran los requerimientos y proyectos que se elaboraron en Excel.

Tabla 8
Tabla de niveles de seguridad

NIVELES DE SEGURIDAD

CEEHERIVIENIEN Grupo (PMO)

(Por defegto) Solo los Valor de campo personalizado grupal (Gerencia Solicitante)
usuarios de la

Gerencia solicitante y JRMEERNS

AETEE RO [l Usuario Asignado actual

y Transformacién A Valor de campo personalizado grupal (Gerencia Responsable)
SEEES S Grupo (COMITE DE PASE)

ver la informacion de . . . -

este registro. Valor de campo personalizado del usuario (Usuario Solicitante)
Grupo (NUEVOS PROYECTOS)

Grupo (PRODUCCION)

Grupo (jira-administrators)

Grupo (COMITE ESTRATEGICOS)

Grupo (PMO)
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Valor de campo personalizado grupal (Gerencia Solicitante)
Informador

Sélo el area de Usuario Asignado actual

Tecnologia y Valor de campo personalizado grupal (Gerencia Responsable)
UCE SRR /o (COMITE DE PASE)

pueden ver la ) ) ) o
Tt e Valor de campo personalizado del usuario (Usuario Solicitante)

registro. Grupo (NUEVOS PROYECTOS)
Grupo (PRODUCCION)

Grupo (jira-administrators)
Nota: Elaboracion propia.

A continuacidn, se muestra el cuadro de niveles de seguridad ya configurados
en la plataforma JIRA.

Figura 31
Cuadro de niveles de seguridad de los proyectos en JIRA

Mivel de seguridad Descripcion Usuarios / Grupos / Roles de proyecto

Gerencia Solicitante Solo los usuarios de la Gerencia Solicitante y el drea de Tecnologia y Operacio
POR DEFECTO nes pueden ver la informacion de este registro

* Grupo (AUDITORIA INTERMA)

® Grupo (COMITE DE PASE)

® Grupo (COMITE ESTRATEGICOS)

& Grupo (MESAS DE TRABAIC)

* Grupo (MWUEVOS PROYECTOS)

* Grupo (PMO)

e Grupo (PRODUCCION)

& Grupo (TECNOLOGIA'Y

COPERACIONES)

Grupo (jira-administrators)

Informador

Usuaria asignadeo actual

Valor de campo personalizado del

usuario (Lider Funcional)

* ‘\alor de campo perscnalizado del
usuario (Lider Técnico)

® alor de campo personalizado del
usuario (Usuario Solicitante)

& \alor de campo personalizado
grupal (Gerencia Responsable)

® Valor de campo personalizado
grupal (Gerencia Solicitante)

Nota: Elaboracion propia.

3.3.3.3. Asignacion de Usuarios y Perfiles

A continuacién, se detallan los perfiles que seran configurados en la

herramienta, estos permisos aplicaran a todos los proyectos.
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Tabla 9
Tabla de perfiles y grupos que se configuraron en JIRA

‘Nro  Perfil  Descripion ~ GrupoJIRA
Control total de la herramienta
JIRA
Creacion de Usuarios
1 Administrador Modificar flujos ADMINISTRADOR JIRA
Cambiar estados
Carga de informacion
Generar reportes
Visualizar todos los proyectos y
requerimientos del portafolio
Ingresar comentarios en todos los
2 Gerente General proyectos y requerimientos GERENCIA GENERAL
Generar reportes
Recepcionar alertas de todos los
proyectos estratégicos
Visualizar todos los proyectos y
requerimientos estratégicos
Visualizar todos los proyectos y
requerimientos generados por su
gerencia
Ingresar comentarios en todos los
proyectos y requerimientos
Generar reportes
Visualizar todos los proyectos y
requerimientos que ha solicitado
su gerencia
4 Usuario Ingresar comentarios en los AREA SOLICITANTE
proyectos y requerimientos
solicitados por su gerencia
Generar reportes
Asignar los proyectos y
requerimientos de su gerencia a los
lideres de Proyecto
Visualizar todos los proyectos y
requerimientos de su gerencia
Ingresar comentarios en los
proyectos y requerimientos
Generar reportes
Recepcionar alertas de todos los
proyectos estratégicos de su
gerencia
Subir documentos.
Control sobre los proyectos que
tiene asignado
Asignar recursos al proyecto y
requerimiento asignado
Generar reportes
Subir documentos
Recibir alertas en su correo de los
7 Lider Funcional proyectos en los que ha sido LIDER FUNCIONAL
asignado. No tendra licencia.

3 Gerente Central GERENTE CENTRAL

5 Gerente de area GERENTE DE AREA

6 Lider de Proyecto LIDER DE PROYECTO
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Recibir alertas en su correo de los
8 Lider Técnico proyectos en los que ha sido LIDER TECNICO
asignado. No tendra licencia.

Nota: Elaboracion propia.

3.3.3.4. Flujos de Trabajo en la Plataforma.

3.3.3.4.1 Flujo de Proyectos.

A continuacién, se detalla el flujo completo del ciclo de vida del proyecto en

JIRA.

Figura 32
Flujo de proyectos

WEF_PRY_INTERNOS

anaLi

oeseLEIUE

Nota: Elaboracion propia.

3.3.3.4.2 Flujo de Requerimientos.

A continuacion, se detalla el flujo completo del ciclo de vida del requerimiento

en JIRA.
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Figura 33
Flujo de requerimientos
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Nota: Elaboracion propia.

3.3.3.5. Reportesy Tableros de Control.

A continuacién, se muestra el tablero de control de la PMO, en donde se
visualizan todos los proyectos y requerimientos en curso.

Figura 34
Tablero de control de la PMO

e . I
izi Cuadros demandos ¥ Proyecios ¥ Tareas ¥ « Q@ O @
System Dashboard PMO Afedir gedget  Editar disefic
PORTAFOLIO
oo Estadisticas de incidencia: PRY y REQ en Curso Sin ¢33 ™ == Estadisticas de incidencia: PROYECTOS y REQUERIMIENTOS EN CURSO (Estado) D
= Estado Recuento  Porcentsje B
PRODUCCION
Estado Recuento  Porcentaje
ESTRATEGICOS DEF.TECNICA 613 3%
. TERMINADO - 4%
CARTERA DE e PRUEBAS DE USUARIO 72— 6%
= DESARROLLO 7 . 15%
ESTRATEGICOS DESARROLLO P — e
ARQUITECTURA PLANIFICACION 4w S
comizacion 66— 6
(3L CONFORMIDAD 4 9%
ANALSIS 50 - 25
OPERACIONES
VERIFICAR DOC. PASE ER = . o
INCIDENCIAS IO 9= .
PRUERAS DE USUARIO 3 %
ADMINISTRACION VERIFICAR DOC. PASE 37 - %
_ . INFORME . 7%
JEFES PROYECTO : = ROLLBACK EER £
= coTizagion 2 as
I BESTUENE PRUEBAS TECNICAS EER £
RED DEPOS PRUEBAS TECNICAS 2 as
cREADO EER 3%
COMITE FINANZAS R i P
i INFORME 3 - 3
Infra_Prucba
CERTIRCACION - 2
J—— PLANIFICACION 25 - ES
CUMPLIMIENTO DEFTECNICA I %
DEF.USUARIO 0 o- EA
-OPERACIONES R— L 2
CONFORMIDAD 5. 12
COMITE VISA
= STAND BY 1 22
ADQUIRIENTE STAND 8Y (R 1
PASES creapo 1 2%
PRODUCCION 5 0%
ok Total 16
VALDACION 3 0%
Background o

Nota: Elaboracion propia.
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A continuacion, se muestra el tablero de control de la cartera de proyectos
estratégicos que se presentan los dias viernes en comité.

Figura 35
Tablero de control de la cartera de proyectos estratégicos

121 Cusdros de mandos v  Proyectas v Tareas v « @ O @
System Dashboard CARTERA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS Afizdir gadget  Editar disefic
PORTAFOLIO
T —————
Gerencia Responsable T Estado. inici Fin Avance Real (%) Avance Planificado (%) Desviscién (6] N°
PRODUCCION
_ e DESARROLLO PILOTO 2 13/egor2z 100 100
ESTRATEGICOS
e DESARROLLO 53
PROYECTOS
ESTRATEGICOS SOLUCIONES DE NEGOCIO 3¢ DESARROLLO STAND BY Ol/dic2t  30/nov22 38 38 z
ARQUITECTURA GOBIERNG DETI ERR
DYM e _
PROCESAMIENTO ¥ ROL EMISOR e 7
OPERACIONES DESARROLLO PILOTO 1ymay/zz 2ijoct22 9T a7 0 z
Total 15
INCIDENCIAS -
ADMINISTRACION 3
JEFES PROYECTO - D DESARROLLO PLANIFICACION 0
Estadisticas de incidencia: ESTRATEGICOS (Entidad <3 7 =+ o
INFRAESTRUCTURA CONTACTLESS
VisAy
Re Porcentaje M
N DESARROLLO PRUEBASTECNICAS  18/ere/21  10/rov/22 78 50 -z 7
17 e— 0% <
Infra_Pru =
) L. - 2-HITO
RIESGOS ¥ 9 " DIRECCICNAR
CUMPLIMIENTO MES AMEX
o 1. 7o BINES AMEX
-OPERACIONES HACIALA
oMP 1 7% MARCA AMEX
COMITE VISA
ADQUIRIENTE o B DESARROLLO PRUEBAS TECHICAS  24/ere/22  26/oct/22 70 79 9 z
PASES -

Nota: Elaboracion propia.
3.3.4. Certificacion
En esta etapa se elaboran los escenarios de pruebas, los cuales seran ejecutados
con conjunto con los usuarios claves que se identificaron.

3.3.4.1. Elaboracién de Casos de Prueba

A continuacion, se mostraran los escenarios de pruebas que se mapearon en

conjunto con el equipo de proyecto.
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Tabla 10

Escenario de Pruebas

“IMPLEMENTACION DE LA PLATAORMA IRA PARA MEJORAR LA GESTION DE
LA CARTERA DE PROYECTOS Y REQUERIMIENTOS EN LA GERENCIA
CENTRAL DE TECNOLOGIA Y TRANFORMACION DE LA EMPRESA IZIPAY”

Escenario de Pruebas

| Actor

Usuario

Usuario

PMO

Usuario

PMO

Gerente de
area

Asignar Lider de Gerente de

Prueba#|  Titulo

Ingreso de

1 Proyecto o
Requerimiento
Cargar

2
documento
Observar

3 Proyecto o
Requerimiento

4 Retornar a PMO

5 Asignar Gerente
de area
Observar

6 Proyecto o
Requerimiento

! Proyecto
Cargar

8
documento
Observar

9 Proyecto o
Requerimiento

10 Asignar Equipo
de Trabajo

11 Cargar
documento
Cronograma del

12
Proyecto

13 Exportar
cronograma

area

Gerente de
area

Lider de
Proyecto

Lider de
Proyecto

Lider de
Proyecto

Lider de
Proyecto

Usuarios

Accion

Ingresar campos obligatorios

Cargar DEF o documentos

Ingresar comentario de
Observacion y derivar al
Usuaro

Ingresar comentario de
respuesta y enviar alerta a
PMO

Seleccionar Gerencia
Responsable

Ingresar comentario de
Observacion y derivar a
PMO

Seleccionar Lider de
Proyecto y asignar

Cargar documentos

Ingresar comentario de
Observacion y derivar a
Gerente de area

Ingresar los nombres del
equipo de Trabajo y asignar

Cargar documentos

Cargar Cronograma

Solicitar exportar
cronograma

| Resultados esperados
Deberia enviarse una
notificacion a laPMO y
a todos los implicados.
Deberia permitir el
ingreso de documentos y
poder visualizarlos
El Usuario debe recibir
notificacion de
Observacion indicado
por PMO
La PMO debe recibir
notificacion de respuesta
del Usuario
Enviar alerta a la
Gerencia asignada,
Gerente de Seguridad,
Infraestructura
La PMO debe recibir
notificacion de
Observacion indicado
por el Gerente de rea
Enviar alerta al Lider de
Proyecto seleccionadoo
Deberia permitir el
ingreso de documentos y
poder visualizarlos
La Gerencia de area debe
recibir notificacion de
Observacion indicado
por el Lider de Proyecto
Los miembros del equipo
deberian recibir
notificacion de
asignacion de Proy 6 Req
Deberia permitir el
ingreso de documentos y
poder visualizarlos
Enviar alerta de carga de
cronograma a los
interesados del Proyecto
0 Requerimiento
Deberia exportar el
cronograma en pdf
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Proyectos
estratégicos

Dashboards

Documentos de
Pase

Enviar
documentos al
Comité de Pases

Aprobar Pase

Rechazar Pase

Ejecutar Pase

Visualizacion
del % Actual del
proyecto y la
desviacion que
tengas

PMO

Usuarios

Lider de
Proyecto

Lider de
Proyecto

Comité de
Pases

Comité de
Pases

Operador

PMO

“IMPLEMENTACION DE LA PLATAORMA IRA PARA MEJORAR LA GESTION DE
LA CARTERA DE PROYECTOS Y REQUERIMIENTOS EN LA GERENCIA
CENTRAL DE TECNOLOGIA Y TRANFORMACION DE LA EMPRESA IZIPAY”

Seleccionar proyecto Tipo
Estratégico

Crear dashboards

El Lider de Proyecto ingresar
documentos para ejecutar el
pase

Marcar el botén de Solicitar
pase a produccién

Marca el boton aprobar pase

Marca el boton rechazar e
ingresa comentario de
observacion

Ingresar datos de ejecucion
de Pase

Mostrar el % actual y
planificado del proyecto,
junto con la desviacién que
tenga

Enviar alertas
adicionales a Gerencia
General y Gerencias
Centrales

Crear dashboard segun
campos solicitados por el
Usuario

Se deberia de cargar los
documentos y enviar
alerta a la Gerencia de
area para la aprobacién
de los documentos
Deberia enviar alerta al
Comite de Pases
(Gerente de Produccion,
Gerente de Seguridad)
Se debe enviar alerta al
Operador para que
ejecute el pase

Se debe enviar alerta al
lider de Proyecto e
interesados del proyecto
indicando comentarios
Se debe enviar alerta al
lider de proyecto e
interesados del proyecto
indicando que se ejecutd
el pase

Visualizar la desviacion
del proyecto y los % del
real y Planificado

Nota: Elaboracion propia.
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3.3.4.2. Capacitacion de Usuarios — Grupo 1y 2

A continuacion, se presenta el cuadro del grupo nimero 1y 2 que se convocé

para capacitarlos en el uso de la herramienta.

Tabla 11
Lista de usuarios para la capacitacion de las pruebas (Grupo 1 — Sesion 1)

GRUPO 1 SESION 1

Fecha
Capacitacion ..
P Hora Participantes Rol
para

Pruebas

26/03/2022 10:00am a 12:00pm  Begofia Sanchez Usuario Directorio piso 7
26/03/2022 10:00am a 12:00pm Yngrid Ferrel PMO Directorio piso 7
26/03/2022 10:00am a 12:00pm  Miguel Aguilar Gerente Directorio piso 7
26/03/2022 10:00am a 12:00pm Juliana Pinedo PJefe de Directorio piso 7

royecto

26/03/2022 10:00am a 12:00pm  Enrique Casallo Infraestructura  Directorio piso 7
26/03/2022 10:00am a 12:00pm  Enrique Pastor Seguridad Directorio piso 7
26/03/2022 10:00am a 12:00pm Javier Zavala Produccion Directorio piso 7

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 12
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Lista de usuarios para la capacitacion de las pruebas (Grupo 1 — Sesion 2)

Fecha

Capacitacion

GRUPO 1 SESION 2

Participantes

para Pruebas

Lista de usuarios para la capacitacion de las pruebas (Grupo 2 — Sesién 1)

26/03/2022 03:30pm a 05:30pm  Paola Hidalgo Usuario Directorio piso 7
26/03/2022 03:30pm a 05:30pm  Yngrid Ferrrel PMO Directorio piso 7
26/03/2022 03:30pm a 05:30pm  Mia Lavandera Gerente Directorio piso 7
26/03/2022 03:30pm a 05:30pm  Guido Vivanco  Jefe de Proyecto  Directorio piso 7
. . . Lider Funcional . L
26/03/2022 03:30pm a 05:30pm Orci Paola de Incidencias Directorio piso 7
26/03/2022 03:30pm a 05:30pm  Dorita Zavala Gerente Directorio piso 7
26/03/2022 03:30pm a 05:30pm  Enrique Casallo Infraestructura  Directorio piso 7
26/03/2022 03:30pm a 05:30pm  Enrique Pastor Seguridad Directorio piso 7
26/03/2022 03:30pm a 05:30pm Javier Zavala Produccion Directorio piso 7
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 13

Fecha
Capacitacion

GRUPO 2 SESION 1

Hora

Participantes

Rol

para Pruebas

27/03/2022
27/03/2022
27/03/2022
27/03/2022
27/03/2022
27/03/2022
27/03/2022

10:00am a 12:00pm
10:00am a 12:00pm
10:00am a 12:00pm
10:00am a 12:00pm
10:00am a 12:00pm
10:00am a 12:00pm
10:00am a 12:00pm

Alexander Vasquez
Yngrid Ferrel
Cynthia Garcia
Natalia Uboldi
Enrigue Casallo
Enrique Pastor
Javier Zavala

Usuario
PMO
Gerente
Jefe de Proyecto
Infraestructura
Seguridad
Produccion

Directorio piso 7
Directorio piso 7
Directorio piso 7
Directorio piso 7
Directorio piso 7
Directorio piso 7
Directorio piso 7

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 14
Lista de usuarios para la capacitacion de las pruebas (Grupo 2 — Sesion 2)

GRUPO 2 SESION 2
Fecha

Capacitacion Hora Participantes
para Pruebas

Lider Funcional de

27/03/2022 9:00pm a 11:00pm Sofia Tuesta Directorio piso 7

Incidencias
_ _ Equipo analista : . -
27/03/2022 9:00pm a 11:00pm Sofia (6) Analista Directorio piso 7
27/03/2022 9:00pm a 11:00pm  Guicela Gavidia Gerente Directorio piso 7
27/03/2022 9:00pm a 11:00pm Gonzalo Morales  Gerente Producion  Directorio piso 7
27/03/2022 9:00pm a 11:00pm Yngrid Ferrel PMO Directorio piso 7

Nota: Elaboracion propia.

3.3.4.3. Ejecucion de las Pruebas Grupo 1y 2.

A continuacion, se presenta el cuadro del grupo nimero 1y 2 que se convocé para

capacitarlos en el uso de la herramienta.

Tabla 15
Lista de usuarios para la ejecucion de las pruebas de usuario (Grupo 1 — Sesion 1)

GRUPO 1 SESION 1

Skl e Participantes

Pruebas

30/03/2022 10:30am a 12:30pm  Begofia Sanchez Usuario Directorio piso 7
30/03/2022 10:30am a 12:30pm Marcelo Diaz PMO Directorio piso 7
30/03/2022 10:30am a 12:30pm  Miguel Aguilar Gerente Directorio piso 7

30/03/2022 10:30am a 12:30pm Juliana Pinedo Jefe de Proyecto Directorio piso 7

30/03/2022 10:30am a 12:30pm  Enrique Casallo  Infraestructura  Directorio piso 7

30/03/2022 10:30am a 12:30pm Enrique Pastor Seguridad Directorio piso 7

30/03/2022 10:30am a 12:30pm Javier Zavala Produccién Directorio piso 7
Nota: Elaboracién propia.

Marcelo Diaz Calixto Pag. 72



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Tabla 16

“IMPLEMENTACION DE LA PLATAORMA IRA PARA MEJORAR LA GESTION DE
LA CARTERA DE PROYECTOS Y REQUERIMIENTOS EN LA GERENCIA
CENTRAL DE TECNOLOGIA Y TRANFORMACION DE LA EMPRESA IZIPAY”

Lista de usuarios para la ejecucion de las pruebas de usuario (Grupo 1 — Sesion 2)

Fecha de

Hora |Participantes

GRUPO 1 SESION 2

Pruebas

03:00pm a

30/03/2022 05:00pm Paola Hidalgo Usuario Directorio piso 7
03:00pm a . . -

30/03/2022 05:00pm Yngrid Ferrrel PMO Directorio piso 7

30/03/2022 03:00pm a Mia Lavandera Gerente Directorio piso 7

05:00pm

30/03/2022 Og;gg;:ﬂa Guido Vivanco Jefe de Proyecto Directorio piso 7
03:00pm a . Lider Funcional de . I

30/03/2022 05:00pm Orci Paola Incidencias Directorio piso 7
03:00pm a . . -

30/03/2022 05:00pm Dorita Zavala Gerente Directorio piso 7
03:00pm a . . N

30/03/2022 05:00pm Enrique Casallo Infraestructura Directorio piso 7
03:00pm a - . . -

30/03/2022 05:00pm Enrique Pastor Seguridad Directorio piso 7
03:00pm a . L, . .

30/03/2022 05:00pm Javier Zavala Produccion Directorio piso 7

Nota: Elaboracion propia.
Tabla 17

Lista de usuarios para la ejecucion de las pruebas de usuario (Grupo 2 — Sesion 1)

Fecha de
Pruebas

GRUPO 2 SESION 1

Participantes

31/03/2022
31/03/2022
31/03/2022
31/03/2022
31/03/2022
31/03/2022
31/03/2022

9:30a11:30 am

9:30a11:30 am
9:30a11:30 am
9:30a11:30 am
9:30a11:30 am
9:30a11:30 am
9:30a11:30 am

Alexander Vasquez Usuario Directorio piso 7
Marcelo Diaz PMO Directorio piso 7
Cynthia Garcia Gerente Directorio piso 7
Natalia Uboldi Jefe de Proyecto  Directorio piso 7
Enrique Casallo Infraestructura  Directorio piso 7
Enrique Pastor Seguridad Directorio piso 7
Javier Zavala Produccién Directorio piso 7

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 18
Lista de usuarios para la ejecucion de las pruebas de usuario (Grupo 2 — Sesion 2)

GRUPO 2 SESION 2
Fecha

de Hora Participantes
Pruebas

Lider Funcional de

31/03/2022  4:00pm a 6:00pm Sofia Tuesta Directorio piso 7

Incidencias
_ , Equipo analista . : S
31/03/2022  4:00pm a 6:00pm Sofia (6) Analista Directorio piso 7
31/03/2022  4:00pm a 6:00pm  Guicela Gavidia Gerente Directorio piso 7
31/03/2022  4:00pm a 6:00pm  Gonzalo Morales Gerente Produccion Directorio piso 7
31/03/2022  4:00pm a 6:00pm Yngrid Ferrel PMO Directorio piso 7

Nota: Elaboracion propia.

3.3.5. Capacitacion

En esta etapa se elabord un plan de capacitacién en la cual estuvo divida en dos
partes, para la parte usuaria, es decir los usuarios finales que iban a realizar el registro
y seguimiento de sus requerimientos y por el otro lado estaba todo el equipo de Tl que
iba a realizar la atencion de los requerimientos, se procedié a agendar la reunion con
los equipos segun la disponibilidad y también se grabaron dichas capacitaciones para

que puedan revisarla en caso sea necesario.
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3.3.5.1. Plan de Capacitacion Final.

Finalmente se detalla el plan de capacitacion del Proyecto JIRA.

Tabla 19

Grupo 1 capacitacion final JIRA

Participante

Dany Rodriguez

Claudia
Medrano

Walter Cori

Israel Arenas

Martin Lavado

Enrique Casallo

Sergio Oshiro

Orci Palacios
Guido Vivanco
Paola Higalgo

Mia Lavandera

Gonzalo
Morales

Javier Zavala
Sofia Tuesta

Jorge Malaga

Gerencia ‘ Proceso

Gerencia de Red
Pos
Gerencia de Red
Pos
Gerencia de Red
Pos
Gerencia de
Infraestructura 'y
Soporte
Gerencia de
Infraestructura y
Soporte
Gerencia de
Infraestructura 'y
Soporte
Gerencia de
Infraestructura 'y
Soporte
Gerencia de
Desarrollo
Gerencia de
Desarrollo
Gerencia de
Desarrollo
Gerencia de
Desarrollo
Gerencia de
Produccion
Gerencia de
Produccion
Gerencia de
Produccion

Administracion y

Finanzas

PRY/RQ
PRY/RQ

PRY/RQ

PRY/RQ

PRY/RQ

PRY/RQ

PRY/RQ

PRY/RQ
PRY/RQ
PRY/RQ
PRY/RQ
PRY/RQ
PRY/RQ
PRY/RQ

PRY/RQ

Laptop/
Desktop

Laptop
Laptop

Laptop

Laptop

Laptop

Laptop

Laptop

Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop

Laptop

‘ Grupo
Grupol
Grupol

Grupol

Grupol
Grupol
Grupol

Grupol

Grupol
Grupol
Grupol
Grupol
Grupol
Grupol
Grupol

Grupol

Fecha
4/04/2022
4/04/2022

4/04/2022

4/04/2022

4/04/2022

4/04/2022

4/04/2022

4/04/2022
4/04/2022
4/04/2022
4/04/2022
4/04/2022
4/04/2022
4/04/2022

4/04/2022

Hora

10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm

10:00am - 1:00pm

10:00am - 1:00pm

10:00am - 1:00pm

10:00am - 1:00pm

10:00am - 1:00pm

10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm

10:00am - 1:00pm

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 20
Grupo 2 capacitacion final JIRA

: Laptop/
Gerencia Proceso ptop Grupo| Fecha
Desktop
Mari Lily Gerencia de _ ,
1 Neciosup Operaciones PRY/RQ Laptop  Grupo 2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
. . Gerencia de ) ,
2 Nicanor Ciriaco Operaciones PRY/RQ  Laptop  Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
. Gerencia de ) ,
3 Claudia Cuya Operaciones PRY/RQ  Laptop  Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
. Gerencia de : .
4 David Alcalde Operaciones PRY/RQ  Laptop  Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
Gerencia de ) ,
5 Franck Segura Operaciones PRY/RQ  Laptop  Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
6  Romina Fernandez Gerencia de PRY/RQ  Laptop Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm

Operaciones
Gerencia de Riesgos
y Cumplimiento
Gerencia de Riesgos
y Cumplimiento
Gerencia de Riesgos
y Cumplimiento
Gerencia de Riesgos
y Cumplimiento
Gerencia de Riesgos
y Cumplimiento
Gerencia de Riesgos
y Cumplimiento
Gerencia de Riesgos
y Cumplimiento
Gerencia de Riesgos
y Cumplimiento
Gerencia de Riesgos
y Cumplimiento
Gerencia de Riesgos

7 Paola Rodriguez PRY/RQ  Laptop  Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm

8  César De La Vega PRY/RQ  Laptop  Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
9 Enrique Pastor PRY/RQ  Laptop  Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
10 Diana Quispe PRY/RQ  Laptop  Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
11 Jorge Oré PRY/RQ  Laptop  Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
12 Javier Puma PRY/RQ  Laptop  Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
13 Yazmin Mahuad PRY/RQ  Laptop  Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
14 Enrique Bazan PRY/RQ Laptop  Grupo 2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm

15 Marjori Ticona PRY/RQ  Laptop  Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm

16 Edwin Diaz y Cumplimiento PRY/RQ  Laptop  Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
17 Pedro Silva Gi/recnucriﬁp?fmr‘;;ﬁgos PRY/RQ  Laptop Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
18 Xinthia Garcia Gerﬁ;ﬂ: (é{eeiiSt' PRY/RQ  Laptop Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
19 Francis Rivera GerTerr;ﬂ: %eegiSt' PRY/RQ  Laptop Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
20 Juan Burbano GerTeg;i: (éfegiSt' PRY/RQ  Laptop Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
21 José Acedo GerTeg;i: (éfegiSt' PRY/RQ  Laptop Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
22 Cesar Baldeon Getlt_err:;i: (IfeiiSt' PRY/RQ  Laptop  Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
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Gerencia de Sist.

23 Ivan Tirado Trans. Red PRY/RQ  Laptop  Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
24 Natalia Uboldi Gerencia de Sist. PRY/RQ  Laptop  Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
Trans. Red
25 Nelson Rodriguez G}:[f dr}fé?ige PRY/RQ  Laptop Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
. Gerencia de ) ,
26 Julio Ore Auditoria PRY/RQ  Laptop  Grupo2 4/04/2022 3:00pm - 6:00pm
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 21

Grupo 3 capacitacion final JIRA

Nro. | Participante

1 Marco Valdez

5 Miguel
Aguilar
Brigida
3
Polanco

4 Marcelo Diaz

5 Aldo Nieto

6 Estefany
Jurado

; Herbert
Salinas

8 Analiz Ramos

Alexander
9
Vasquez
Rossana
10 Salcedo
11 Maria Gracia
Luna
Begoiia
12 Sanchez
13 Fernando
Perea
14 Estthgr
Palomino
Alejandra
15 Madrid
16 Mon_lca
Hinojosa
Sergio
17 Cardenas

Gerencia Proceso

Gerencia de Canales

alternativos PRY/RQ
Gerencia de_CanaIes PRY/RQ
alternativos
Gerencia de_CanaIes PRY/RQ
alternativos
Gerencia de_CanaIes PRY/RQ
alternativos
Gerencia de_CanaIes PRY/RQ
alternativos
Desarrollo y
Mantenimiento PRY/RQ
Gerencia de Comercial
y Marketing PRY/RQ
Gerencia de Comercial
y Marketing PRY/RQ
Gerencia de Comercial
y Marketing PRY/RQ
Gerencia de Comercial
y Marketing PRY/RQ
Gerencia de Comercial
y Marketing PRY/RQ
Gerencia de Comercial
y Marketing PRY/RQ
Gerencia de Comercial
y Marketing PRY/RQ
Gerencia de Comercial
y Marketing PRY/RQ
Gerencia de Comercial
y Marketing PRY/RQ
Gerencia de Comercial
y Marketing PRY/RQ
Gerencia de Comercial
y Marketing PRY/RQ

Laptop/
Desktop

Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop

Laptop

‘Grupo

Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3
Grupo 3

Grupo 3

Fecha

5/04/2022
5/04/2022
5/04/2022
5/04/2022
5/04/2022
5/04/2022
5/04/2022
5/04/2022
5/04/2022
5/04/2022
5/04/2022
5/04/2022
5/04/2022
5/04/2022
5/04/2022
5/04/2022

5/04/2022

Hora

10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm
10:00am - 1:00pm

10:00am - 1:00pm
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Gerencia de Comercial

18 Carlos Aguirre PRY/RQ Laptop  Grupo3 5/04/2022 10:00am - 1:00pm

y Marketing
. Gerencia de Comercial , )
19 Tessi Bel y Marketing PRY/RQ Laptop  Grupo3 5/04/2022 10:00am - 1:00pm
20  Oscar Arevalo Gerencia de C(_)merC|aI PRY/RQ Laptop  Grupo3 5/04/2022 10:00am - 1:00pm
y Marketing
Christian Gerencia de
21 Arquitectura PRY/RQ Laptop  Grupo3 5/04/2022 10:00am - 1:00pm
Vasquez .
tecnologica
Pedro Gerencia de
22 G Arquitectura PRY/RQ Laptop  Grupo3 5/04/2022 10:00am - 1:00pm
uerrero L
tecnoldgica
Gerencia de
23 Jimy Campos Arquitectura PRY/RQ Laptop  Grupo3 5/04/2022 10:00am - 1:00pm
tecnologica
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 22

Grupo 4 capacitacion final JIRA

Laptop/
Desktop
1 Felipe Venturo Gerencia general PRY/RQ  Laptop Grupo4 6/04/2022 3:00pm - 6:00pm

Gerencia central de
tecnologia y Operaciones
Gerencia de Comercial y

Marketing
Gerencia Central de
Administracion y Finanzas
Gerencia Central de Riesgo
y Cumplimiento
Gerencia Central de Capital
Humano

Participante Gerencia Proceso

Grupo| Fecha

2 Jorge Valdivia PRY/RQ  Laptop Grupo4 6/04/2022 3:00pm - 6:00pm

3 Christian Alvarado PRY/RQ  Laptop Grupo4 6/04/2022 3:00pm - 6:00pm

4 Mario Cafferata PRY/RQ  Laptop Grupo4 6/04/2022 3:00pm - 6:00pm
5 Paola Rodriguez PRY/RQ  Laptop  Grupo4 6/04/2022 3:00pm - 6:00pm
6 Arnaldo Rivera PRY/RQ  Laptop Grupo4 6/04/2022 3:00pm - 6:00pm

7 Guicela Gavidia  Gerencia de Gobiernode TI PRY/RQ  Laptop  Grupo4 6/04/2022 3:00pm - 6:00pm

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 23

Grupo 5 capacitacion final JIRA

Participante

Gerencia

Proceso

Laptop/

Desktop

1  Gonzalo Morales Gerencia de Produccion PRY/RQ  Laptop  Grupo5 22/07/2020 03:00pm - 6:00pm
2 Javier Zavala  Gerencia de Produccion PRY/RQ  Laptop  Grupo5 22/07/2020 03:00pm - 6:00pm
3 Sofia Tuesta Gerencia de Produccion PRY/RQ  Laptop  Grupo5 22/07/2020 03:00pm - 6:00pm
4 Oscar Ramirez  Gerencia de Produccion PRY/RQ  Laptop  Grupo5 22/07/2020 03:00pm - 6:00pm
5 Jorge Gallardo  Gerencia de Producciéon PRY/RQ  Laptop  Grupo5 22/07/2020 03:00pm - 6:00pm
6 Yadin Rios Gerencia de Produccion PRY/RQ  Laptop  Grupo5 22/07/2020 03:00pm - 6:00pm
7 Luis Martinez ~ Gerencia de Producciéon PRY/RQ  Laptop  Grupo5 22/07/2020 03:00pm - 6:00pm
8 Gian Salas Gerencia de Producciéon PRY/RQ  Laptop  Grupo5 22/07/2020 03:00pm - 6:00pm
9 II\\I/I:(;OI;:JI?)/ Gerencia de Operaciones PRY/RQ  Laptop  Grupo5 22/07/2020 03:00pm - 6:00pm
10 Erika Martini  Gerencia de Operaciones PRY/RQ  Laptop  Grupo5 22/07/2020 03:00pm - 6:00pm
11 Joe Silva Gerencia de Operaciones PRY/RQ  Laptop  Grupo5 22/07/2020 03:00pm - 6:00pm
12 Frank Segura  Gerencia de Operaciones PRY/RQ  Laptop  Grupo5 22/07/2020 03:00pm - 6:00pm
13 Yazmin Mahuad ~ CEreNCiade RIESQOSY  povyn Lagtop  Grupo5  22/07/2020 03:00pm - 6:00pm
Cumplimiento
14 Monica Nieves Cerenciade Comercialy ooy nn | anion  Grupo5  22/07/2020  03:00pm - 6:00pm

Marketing

Nota: Elaboracion propia.

3.3.5.2. Elaboracién de Video.

Se muestra repositorio (OneDrive) donde se guardaron las grabaciones de

las capacitaciones que se realizaron en su momento.

Figura 36
Elaboracion de video
My files > Capacitacién JIRA
Name ~ Meodified | ~ Modified By ~ File size v Sharin
Y g
E‘ Capacitacién JIRA - Sesién 01.mp4 A few seconds ago Marcelo Diaz 418 MB £t Shared
[»] Capacitacién JIRA - Sesién 02.mpd A few seconds ago Marcelo Diaz 462 MB o Shared
E‘ Capacitacion JIRA - Sesién 04.mp4 A few seconds ago Marcelo Diaz 321 ME i Shared
E‘ Capacitacion JIRA - Sesién 03.mp4d A few seconds ago Marcelo Diaz S19 MB i+ Shared

Nota: Elaboracion propia.
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Luego de las pruebas de usuario y capacitaciéon final a los usuarios, se
procedié a realizar la migracion final segun la matriz de proyectos y requerimientos
para el pase a produccion del Jira. Posteriormente realizado el pase a produccion
estuvo la PMO en conjunto con el proveedor realizando un acompafiamiento
postproduccion de la herramienta por 4 semanas.

3.3.5.3. Beneficios de la Implementacion de la Plataforma Jira.

Se logro optimizar la productividad de los equipos de trabajo.
e Se determind un flujo para la gestion de los proyectos.

e Se consiguid planificar el trabajo diario.

e Facilito la asignacion de tareas a los miembros del equipo.

e Permitio la generacion de informes para el mejor control de los proyectos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados que se han obtenido del presente
trabajo de suficiencia profesional, en el cual se demuestra que la implementacion de
la plataforma JIRA en la empresa IZIPAY influye positivamente en la gestién de la
cartera de proyectos y requerimientos en la gerencia central de Tecnologia y
transformacion, tanto en el tiempo de la elaboracién de la matriz de proyectos y
requerimientos, para ello se hizo un anélisis descriptivo en comparacion al tiempo
de la elaboracion de las matrices, estas a su vez fueron insertadas en el software
SPSS, el cual ayud6 para obtener los resultados estadisticos que se muestran a

continuacion.

Adicionalmente, también se pudo mejorar el seguimiento y control de la
atencion de los proyectos y requerimientos mediante la elaboracion de dashboards
o tableros de control que han sido creados en la misma plataforma segin la
necesidad.
4.1. Resultados Obtenidos del Tiempo de Atencion en la Elaboracion de la Matriz De

Proyectos y Requerimientos (Pre test — Post Test) en la Empresa IZIPAY

En la presente seccion se detalla la recopilacion de datos en base al tiempo
en la elaboracion de la matriz de proyectos y requerimientos antes de la

implementacion de la plataforma JIRA.

La toma de datos se dio durante todo el mes de diciembre del 2021 para
registrar el tiempo en la elaboracion de la matriz de proyectos y requerimiento (min)

tanto para el Pre Test y marzo del 2022 para el Post Test.
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Tabla 24
Tiempo en la elaboracién de la matriz de proyectos y requerimiento (min)— Pre Test
N° de Rango de tiempo Tiempo en la elaboracion
registro  Hora de inicio Hora de fin dela matriz _de proyectosy
requerimiento (min)

1 09:10 15:40 390 min
2 09:15 15:50 395 min
3 09:00 15:30 390 min
4 09:30 15:50 380 min
5 09:30 15:30 360 min
6 09:20 15:50 390 min
7 09:15 15:40 385 min
8 09:20 16:00 700 min
9 09:00 15:20 380 min
10 09:00 15:30 390 min
11 09:10 15:20 370 min
12 09:30 15:00 390 min
13 09:00 15:30 390 min
14 10:00 16:20 380 min
15 09:00 15:40 400 min
16 09:00 15:35 395 min
17 09:10 15:40 390 min
18 09:20 15:30 370 min
19 09:00 15:20 380 min
20 09:00 15:40 400 min
21 09:00 15:10 370 min
22 09:30 15:40 370 min
23 09:30 15:50 380 min
24 09:10 15:20 370 min
25 09:10 15:30 380 min
26 09:00 15:20 380 min
27 09:00 15:10 370 min
28 09:10 15:30 380 min
29 09:00 15:20 380 min
30 09:00 15:30 390 min

Promedio 393 min

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 25
Tiempo en la elaboracién de la matriz de proyectos y requerimiento (min)— Post
Test
N° de Rango de tiempo Tiempo en la elaboracion
registro  Hora de inicio Hora de fin delamatriz de proyectos y
requerimiento (min)

1 09:10 10:00 70 min

2 09:15 10:10 55 min

3 09:00 10:10 70 min

4 09:30 10:20 50 min

5 09:20 10:20 60 min

6 09:20 10:30 70 min

7 09:15 10:10 55 min

8 09:20 10:20 60 min

9 09:00 10:10 70 min

10 09:00 10:00 60 min

11 09:10 10:00 50 min

12 09:30 10:20 50 min

13 09:00 10:00 60 min

14 09:00 10:05 65 min

15 09:00 10:10 70 min

16 09:00 10:05 65 min

17 09:10 10:10 60 min

18 09:20 10:20 60 min

19 09:00 10:00 60 min

20 09:00 10:10 70 min

21 09:00 10:10 70 min

22 09:30 10:20 50 min

23 09:30 10:30 60 min

24 09:10 10:15 65 min

25 09:10 10:20 70 min

26 09:00 10:00 60 min

27 09:00 10:00 60 min

28 09:10 10:10 60 min

29 09:00 10:00 60 min

30 09:00 10:00 60 min

Promedio 62 min

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 26
Analisis estadistico — Indicador 2
Estadistico
Tiempo en la elaboracion de la matriz de Media 393
proyectos y requerimiento antes de la Nivel de confianza  95%
mejora Desviacion tipica 58.8
Tiempo en la elaboracion de la matriz de Media 62
proyectos y requerimiento después de la Nivel de confianza  95%
mejora Desviacion tipica 6.58
Nota: Elaboracion propia.
Figura 37
Tiempo en la elaboracién de la matriz de proyectos y requerimiento (min)
450
393
400
350
300
250
200
150
100 62
50

Tiempo en la elaboracion de la matrizde  Tiempo en la elaboracion de la matriz de
proyectos y requerimiento (min) - Pre Test proyectos y requerimiento (min) - Post Test

0

Nota: Elaboracién propia.

De la figura, se visualiza que por medio de la implementacion de la
plataforma Jira el tiempo en elaborar la matriz de proyectos y requerimiento paso de
393 min a 62 min, es decir se redujo en un 84.22% en la empresa I1ZIPAY.

4.2. Resultados de la Mejora en el Seguimiento y Control de la Atencion de los

Proyectos y Requerimientos en la Empresa IZIPAY.

En la presente seccion se detalla de que manera se pudo realizar la mejora

en el seguimiento y control de la atencion de los proyectos y requerimientos.

Para ello, se procedieron a elaborar diferentes tableros de control en la

plataforma JIRA, los cuales ayudaron a las diferentes &reas a saber cantidad de
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requerimientos que tiene el &rea encargada. Asi como también saber cuéntos
requerimientos esta atendiendo cada analista y jefe de proyecto, este ultimo ayudara

a controlar la carga laboral del personal.

Se detallaran los tableros creados en la plataforma, la cual esta disponible para cada

area.

A continuacion, se presenta el tablero de control de la PMO en donde se
visualizan todos los requerimientos en curso. En este tablero a la PMO les interesa
maés los estados que se encuentran en PMO, ya que seran los que tendremos que

revisar y derivar a la gerencia responsable de TI para su atencion.
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Tablero de control de PMO requerimientos en curso

Estado Recuento  Porcentaje
DEF. TECHICA 613 53%
PRUEBAS DE USUARIO T2 e— 6%
DESARROLLO: 65— 6%
COTIZACION GE — 6%
AMALISIS 50— 455
PILOTO 4] o 4%
VERIFICAR DOC. PASE ETE 3%
ROLLEBACK 33 = 3%
PRUEBAS TECNICAS 33 e 3%
CREADO 33 - 3%
INFORME 31— 3%
PLANIFICACION 28 = 2%
DEF. USUARID 19 == 2%
CONFORMIDAD 15 = 1%
STAND BY 13 = 1%
FRODUCCION 5 0%
VALIDACION 3 0%
DESPLIEGUE 2 0%
EN ATENCION 1 0%
FMO 1 0%
BACKLOG 1 0%
Total 1166

Estadisticas de incidencia: PROYECTOS y REQUERIMIENTOS EN CURSO (Estado) i 7 e

Nota: Elaboracion propia.

Como se puede observar, actualmente hay 1166 requerimientos vigentes, los

cuales estan derivadas a las diferentes gerencias de TI, para su revision, analisis y

atencién de la misma.
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A continuacion, se muestra el tablero de control de la cantidad de

requerimientos que estan siendo atendidas por las gerencias de TI.

Tabla 28
Tablero de control de la cantidad de requerimientos vs gerencia responsable de Tl
Estadisticas de incidencia: PROYECTOS y REQUERIMIENTOS EN CURSO (Area Responsable) & " oo

Area Responsable Recuente  Porcentaje
PROYECTOS INTERMOS 271 ——— 23%
SWITCH 1830 - e——— 15%
CANALES FISICOS 160 en——— 14%
PROYECTOS ADQUIRENCIA 1533 e 13%
PROYECTOS EMISORES g e—— 7%
Minguno 77— 7%
COMERCIO ELECTRONICO 47 = 4%
SOLUCIOMNES DE NEGOCIO 38 == 3%
PROYECTOS CRM 37 = 3%
PAGOS DIGITALES 35 == 3%
SUPERWVISION DE PROYECTOS 24 = 2%
PROYECTOS ESPECIALES 19 = 2%
PROYECTOS EMISORES g9 1%
CENTRO DE COMPUTO 5 1%

Nota: Elaboracion propia.

Como se puede observar este tablero ayuda a saber a que area le generan
mayor cantidad de requerimientos. Esto también ayuda a evidenciar que gerencia es

la que esta recibiendo mas carga laboral a comparacion de las demas.
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A continuacion, se muestra la cantidad de requerimiento que esta atendiendo
cada analista en la gerencia de Desarrollo.

Figura 38
Estadisticas de incidencia

Estadisticas de incidencia: Cartera de req y pryl» .~

de Gerencia de Desamollo (Informador)
Informador Recuento  Porcentaje
Monica Hinojosa 25 15%
Maria Gracia Luna 1| 11%
lira Planeamiento 15 9%
Maria Sasz 15 9%
Maria Zapata 10 6%
David Alcalde 7o 49
Willy Mertz & 4%
Alvaro Hudson 5 3%
Luis Delgado 5 0 3%
Silvia Galvez 5 3%
Fernando Perea 5 0 3%

Nota: Elaboracion propia.

Como se observa se puede visualizar en tiempo real la cantidad de
requerimientos que esta atendiendo cada analista, esto ayuda a evidenciar la carga
laboral de cada personal de IZIPAY, y ayuda a poder realizar una mejor gestion a la

hora de querer asignar un requerimiento a un analista.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Por medio de la implementacion de la plataforma Jira se pudo comprobar y
demostrar que la gestion de la cartera de proyectos y requerimientos mejoré
significativamente en la Gerencia Central de Tecnologia y Transformacion
de laempresa IZIPAY, debido a que los indicadores establecidos percibieron
una optimizacion del tiempo de trabajo, siendo positivo para el desarrollo de

los objetivos de este TSP.

Por medio de la implementacion de la plataforma Jira se pudo comprobar y
demostrar que el tiempo en elaborar la matriz de proyectos y requerimiento
paso de 393 mina 62 min, es decir se redujo significativamente en un 84.22%

en la empresa IZIPAY.

5.2. Recomendaciones

Se sugiere a la empresa IZIPAY invertir tiempo y recursos para la
capacitacion a los nuevos personales para que manejen la nueva plataforma
JIRA desarrollado y de este modo no haya ningun equivocacion o error al

momento de ejecutar esta aplicacion.

Se sugiere a la empresa IZIPAY seguir empleando los indicadores
elaborados en este trabajo de suficiencia profesional, debido a que estos
impactan positivamente en la Gerencia Central de Tecnologia vy
Transformacion. Todo este cambio permitira a la empresa desarrollar una

mejor calidad de servicio y por ende fidelizar a sus clientes, por lo que
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significaria un aumento considerable en su rentabilidad.

e Sesugiere aplicar la plataforma Jira en otras empresas del mismo sector para
que tengan una mejor gestion en todos en sus movimientos ingresos y
egresos, debido a que se ha convertido en el estandar del mercado en las

areas de gestion de proyectos, gestion de tareas y gestion de errores.
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