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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional se desarrolld6 en Patrén San Miguel Servicios
Generales SRL, una empresa peruana del sector de servicios generales, donde se enfrentd
el desafio de posicionarla en el entorno digital y expandir su presencia en el mercado
nacional. El proyecto abordo la falta de visibilidad en buscadores y la escasa conversion
de clientes mediante estrategias de marketing digital basadas en SEO y Google Ads. Para
ello, se implementd herramientas como Google Search Console para optimizar el
rendimiento organico, SEMrush para el andlisis de palabras clave, y Google Analytics
para medir resultados. En Google Ads, se disefio campaiias segmentadas geograficamente
y por palabras clave, enfocdndose en mejorar CTR, CPC y conversiones. Los resultados
incluyeron un incremento del 360% en visitas organicas, un aumento del 152% en CTR,
una reduccion del 25% en CPC y un crecimiento del 590% en conversiones. Esto permitio
mejorar la presencia digital y aumentar las ventas en un 25%. Entre las competencias
aplicadas en este proceso destacan la gestion estratégica de marketing digital, el andlisis
de datos, la creatividad para la generacion de contenidos publicitarios y la adaptacion a
nuevas tecnologias. En conclusion, estas estrategias fortalecieron el posicionamiento de
la empresa y demostraron coémo las herramientas digitales pueden ser clave en la

competitividad empresarial.

Palabras clave: SEO, Google Ads, marketing digital, visibilidad.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, las organizaciones enfrentan el desafio de
optimizar sus procesos internos para garantizar la competitividad en mercados nacionales.
La empresa Patron San Miguel Servicios Generales SRL, dedicada al mantenimiento de
maquinaria pesada, mantenimiento industrial y de infraestructura, construccion civil,
consultoria y gestion de proyectos, etc. Busca implementar estrategias innovadoras en

marketing digital, con el objetivo de mejorar su posicionamiento en nuevos mercados.

Hoy en dia el marketing digital y el posicionamiento juega un papel crucial en el
éxito de cualquier organizacion. La capacidad de innovar y adaptarse a las necesidades
de mercado es fundamental para mantener una ventaja competitiva. En este sentido, el
marketing digital se ha convertido en una herramienta indispensable para las empresas

que buscan expandir su alcance y aumentar su visibilidad en el mercado.

Este informe, sobre el desarrollo de estrategias de marketing digital para optimizar
el posicionamiento de la empresa Patron San Miguel Servicios Generales SRL, pone en
relieve la importancia de esta herramienta para mejorar la posicion de la empresa en el
mercado nacional. Este destaca como el marketing digital puede ayudar a las empresas a
conocer las necesidades urgentes de implementacion, y realizar un uso eficiente del
marketing digital, conservar una evolucion acorde con las necesidades del mercado y
difundir productos o servicios a través de diversos sitios web y llegar a diferentes tipos

de publico.

Olle y Riu (2019) Afirman que las empresas estdn muy interesadas en conocer las
claves del éxito que les permitan mantenerse en el mercado a pesar de la competencia y

la globalizacion. Hay que adaptarse al cambio tecnoldgico para generar valor anadido.
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Los lideres del mercado ofrecen sus servicios a través de redes sociales y promueven su
habito de ser innovadores de diversas maneras al comunicarse con sus clientes. Para
mejorar las empresas, es importante recordar que es necesario el acceso a métodos y
soluciones de informacion agiles para llegar a los clientes con nuevas estrategias de venta,
mejorar los contenidos en las diferentes plataformas digitales y con nueva apariencia de
la imagen de la empresa, y poder ofrecer mejores resultados con diferentes opciones y

soluciones.

Borja (2020) considera que en el Perti las empresas deben digitalizarse para vender
sus productos, ya que en este mundo competitivo las empresas que no se actualizan
abandonan el mercado, dada esta situacion deben optar por aplicar cambios y adaptarse a
ellos para publicitar sus productos, con base en la calidad, la competencia que existe entre
proveedores, demostrando ética en el comportamiento del consumidor. Por otro lado, es
importante tener presente que todas las metodologias 4giles de informacion deben ser
potenciadas para ser mas competitivas a las empresas y entender que en este nuevo
milenio debemos pensar en invertir en esta nueva posibilidad en marketing digital y
ampliar sus mercados. En este punto, el énfasis debe estar en incorporar en los
presupuestos y los planes estratégicos la vision de mejorar en este punto de la

digitalizacion y generar valor a largo plazo.

Miranda (2022) expresa que el internet se ha transformado en un instrumento
indispensable para llevar a cabo los negocios de los bienes que se desea ofrecer en el
mercado y buscar nuevas oportunidades de negocio para implementar el capital y
aumentar los usuarios externos de acuerdo a las posibilidades de las redes sociales

eficientes y que sean productivas para el negocio en su etapa de reinversion.

Sin embargo, estos cambios también requieren superar limitaciones como la

10
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resistencia al cambio organizacional, la inversion inicial y la capacitacion del personal.
En conclusion, la combinacién de estrategias innovadoras y herramientas digitales
representa una oportunidad significativa para optimizar los procesos operativos y
asegurar la sostenibilidad de Patron San Miguel Servicios Generales SRL en un entorno

competitivo y regulado.

El sector de servicios generales en Perti ha mostrado un crecimiento sostenido en
los ultimos afios, consolidandose como un pilar fundamental de la economia nacional. En
el primer trimestre de 2024, este sector experimentd un incremento del 2,1% en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior, impulsado principalmente por el

dinamismo en el subsector de Transporte y Almacenamiento (Infomercado, Pert, 2024).

El incremento en el sector de servicios generales, particularmente en actividades
como Alojamiento y Restaurantes, se debe a varios factores clave. Entre ellos, destaca la
recuperacion econdmica post-pandemia, que ha reactivado el turismo interno y externo,
impulsando la demanda de servicios de alimentacion y hospedaje. Asimismo, la mejora
en las condiciones laborales, reflejada en el aumento del empleo formal, ha generado
mayor capacidad de consumo en los hogares, lo que beneficia directamente a este sector.
Por otro lado, la estabilizacion de la inflacion y la disminucion de riesgos climaticos han
favorecido un entorno madas propicio para el desarrollo de actividades econdmicas,
especialmente en regiones turisticas del pais. Este conjunto de factores ha permitido que
el subsector experimente un crecimiento sostenido, consolidandose como un pilar
importante dentro de los servicios generales y contribuyendo significativamente al

Producto Bruto Interno (PBI) y al empleo formal en el Pert.

Las empresas mineras han desempefiado un papel crucial en el financiamiento de

proyectos de infraestructura mediante el mecanismo de Obras por Impuestos. Hasta

11
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octubre de 2024, estas compatfiias han financiado 185 proyectos con una inversion total
de S/ 3.787 millones, equivalentes a aproximadamente US$ 1.018 millones. Estas
inversiones se han orientado a cerrar brechas en sectores como educacidn, transporte,
salud y saneamiento en 16 regiones del pais (Infobae, Peru, 2024). Por su parte, las
entidades publicas en Peri cuentan con una cartera de 322 proyectos en sectores como
educacion, transporte, salud y saneamiento, que requieren una inversion aproximada de
S/ 12.548 millones para su desarrollo mediante el mecanismo de Obras por Impuestos.
Este sistema permite la colaboracion entre el sector publico y privado para la ejecucion
de obras de infraestructura, contribuyendo al desarrollo regional y al cierre de brechas

sociales (Acceso Peru, Pert, 2024).

En resumen, las estrategias de marketing son fundamentales para el éxito
empresarial en la actualidad, ya que permiten a las empresas destacarse en un mercado
competitivo, crear diferenciacion competitiva, optimizar recursos y adatarse a los

cambios del mercado.
Resefa Historica y Evolucion de l1a Empresa

La empresa Patron San Miguel Servicios Generales SRL, desde su fundacion ha
desempefiado un papel relevante en el sector de servicios generales en el mercado local,
consolidandose como un proveedor confiable de soluciones innovadoras y de alta calidad,
posicionandose rapidamente como un aliado estratégico para industrias clave en la region.
A lo largo de los afios, ha evolucionado significativamente mediante la implementacion
de tecnologias avanzadas, estdndares de calidad certificados y la diversificacion de sus
servicios. Estas acciones, combinadas con un enfoque centrado en la sostenibilidad y la
satisfaccion del cliente, han permitido que Patron San Miguel Servicios Generales SRL

se adapte a los cambios en el mercado y expanda su alcance a nivel regional, logrando

12
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hitos como la consolidacion de alianzas estratégicas con empresas lideres y el

fortalecimiento de su presencia en multiples sectores.

El sector de servicios generales, del cual forma parte la empresa, ha sido un motor
fundamental para la economia local. En los ultimos cinco afios, estas actividades han
representado en promedio el 42,2% del Producto Bruto Interno (PBI) y concentrado el
50,5% del empleo formal en el pais (La Camara, Perti, 2024). Este sector abarca una
amplia gama de actividades, como mantenimiento, logistica, catering y servicios
especializados, los cuales son esenciales para el funcionamiento de industrias
manufactureras, comerciales y turisticas. En este contexto, subsectores como Alojamiento
y Restaurantes han mostrado un desempefio destacado, creciendo un 2,7% en el primer
bimestre de 2024 en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Este incremento
refleja la recuperacion econdmica post-pandemia y un repunte en la demanda de servicios

relacionados con el bienestar y la hospitalidad (La Camara, Pert, 2024).

El sector también ha mostrado un incremento significativo en los flujos de caja
operativo (CAJ) de las empresas, impulsado por la estabilizacion de la inflacion, que ha
fortalecido el poder adquisitivo de los consumidores, y el aumento del empleo formal,
que ha generado mayor confianza en el gasto de servicios generales. Es preciso sefialar
que estas mejoras financieras también se deben a la diversificacion de la oferta de
servicios. Empresas como Patron San Miguel Servicios Generales SRL han ampliado sus
lineas de negocio para responder a las necesidades cambiantes del mercado, incorporando
servicios integrados y soluciones sostenibles, lo que les ha permitido capitalizar

oportunidades y consolidar su posicion competitiva.

En este contexto, Patron San Miguel Servicios Generales SRL se ha adaptado a

las exigencias del sector y ha contribuido significativamente a la recuperacion del

13
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mercado. La combinacidon de innovacion, calidad en el servicio y un enfoque sostenible
ha fortalecido su presencia como un actor clave en el sector de servicios generales, que

sigue siendo un pilar fundamental para el desarrollo econémico y social del pais.

La empresa Patron San Miguel Servicios Generales SRL fue fundada en el afio
2004, en la ciudad de Cajamarca, Perti, por un grupo de emprendedores visionarios
encabezados por Miguel Angel Ramirez, quien buscaba crear una empresa que ofreciera
soluciones integrales en el sector de servicios generales y construccion. En sus inicios, la
empresa comenzd como un pequeio negocio familiar que se centraba en trabajos de
mantenimiento y reparacion de infraestructuras locales. Con el tiempo, la empresa se fue
consolidando, expandiendo sus operaciones a otras regiones de Perd, gracias a su

compromiso con la calidad y el servicio al cliente.

Empresa Patron San Miguel Servicios Generales SRL fue fundada con una vision
de crear una empresa de servicios generales que destacara por su profesionalismo y
enfoque en la calidad. En los primeros afios, la empresa se dedicé exclusivamente a
ofrecer servicios de mantenimiento de edificios y pequefias construcciones, lo que les
permitid construir una reputacion solida basada en la confianza y en la calidad de su

trabajo.

Durante este periodo inicial, ambos se enfocaron en la contratacion de personal
altamente especializado y en la mejora constante de sus procesos internos, lo que fue
clave para el crecimiento y consolidacion de la empresa. Con una estructura organizativa
bien definida y un enfoque en la capacitacion continua, lograron establecer un equipo de

trabajo comprometido y competente, capaz de responder a las exigencias del mercado.

La empresa Patron San Miguel Servicios Generales SRL comenz6 a ganar

14
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notoriedad en el sector, lo cual facilité su expansion. Tras los primeros cinco afos, y en
respuesta a la demanda de servicios especializados en diferentes industrias, la empresa
comenzo a diversificar su oferta, incorporando servicios para sectores como la mineria,
la industria y la construccion civil. Esta diversificacion permitio a la empresa no solo
ampliar su cartera de clientes, sino también fortalecer su presencia en el mercado
nacional, sentando las bases para el éxito y crecimiento sostenido que han alcanzado en

la actualidad.

La empresa Patron San Miguel Servicios Generales SRL, comenzd con un
enfoque en servicios de mantenimiento de edificios y pequefias construcciones, pero ha
diversificado y ampliado su oferta para adaptarse a las demandas de diferentes sectores.
Hoy en dia, la empresa brinda un conjunto completo de servicios en areas clave. Ofrece
mantenimiento industrial y de infraestructura, con servicios de mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo para maquinaria e instalaciones industriales,
incluyendo inspeccion de equipos, reparacion y ajustes técnicos para asegurar la

operatividad y eficiencia de la infraestructura.

Ademas, participa en proyectos de construccion civil, que abarcan desde la
construccion de edificios comerciales y residenciales hasta la ejecucion de obras civiles
mas complejas, incluyendo trabajos de albafiileria, carpinteria, instalaciones eléctricas y
de fontaneria. También cuenta con servicios especializados para el sector minero, como
el soporte técnico en el mantenimiento de equipos pesados, gestion de residuos y cuidado
del medio ambiente conforme a las normativas del sector. Asimismo, la empresa realiza
montajes industriales, participando en la instalacién y montaje de estructuras y equipos
industriales, especialmente en sectores donde la instalacion precisa y segura de equipos

es crucial para las operaciones. Por tltimo, Patron San Miguel Servicios Generales SRL.
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ofrece consultoria y gestion de proyectos, brindando apoyo en la planificacion y
ejecucion, optimizando tiempos, costos y recursos para el desarrollo de proyectos
industriales y civiles. Con esta variedad de servicios, la empresa ha logrado posicionarse
como una solucidn integral en el sector de servicios generales, ofreciendo respuestas
adaptadas a las necesidades de cada cliente y fortaleciendo su presencia en sectores

estratégicos de la economia.

Patron San Miguel Servicios Generales SRL expandio6 su portafolio de servicios
en 2010, incluyendo construcciéon, mantenimiento industrial y proyectos de
infraestructura publica. Esto permitio abrir sucursales en Lima y Arequipa, consolidando
su presencia en el sector y obteniendo contratos con empresas mineras y gobiernos
locales. La reorganizacion interna en el 2015 mejoro la eficiencia operativa, permitiendo

abordar contratos mas grandes y complejos.

La expansion en Lima y Arequipa, consolido su presencia en el mercado y
construyo una soélida reputacion, permitid establecer relaciones de confianza con
empresas mineras y gobiernos locales, facilito el acceso con contratos gubernamentales
y empresas nacionales, permitid ofrecer servicios especializados en mantenimiento y
soporte tecnico para proyectos mineros. La expansion también trajo consigo una mayor
diversificacion de servicios, incluyendo: servicios de mantenimiento en plantas
industriales, consultorias en gestion de proyectos, cumplimiento con normativas locales

y ajustes a necesidades especificas de cada region.

Esto contribuy6 a la construccion de una red de operaciones interconectadas,
reforzando la capacidad de la empresa para abordar proyectos de mayor envergadura y
complejidad y posicionandose como un socio estratégico para el sector publico y la
industria minera en el pais.

16
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Mision

La mision de Patron San Miguel Servicios Generales SRL es proporcionar
soluciones integrales en servicios generales, construccion y mantenimiento con un
enfoque en la excelencia, la calidad y la satisfaccion del cliente. La empresa se esfuerza
por ser un referente en el sector, brindando servicios innovadores que generen valor para

sus clientes y contribuyan al desarrollo sostenible de las comunidades en las que opera.
Vision

La vision de Patron San Miguel Servicios Generales SRL es convertirse en una
empresa lider en servicios generales a nivel nacional, reconocida por su compromiso con
la innovacion, la sostenibilidad y la calidad. A través de la implementacion de tecnologias
avanzadas y la mejora continua de sus procesos, la empresa busca estar a la vanguardia

en el sector.
Valores
La empresa esta guiada por los siguientes valores fundamentales:

Integridad: Operar con transparencia y ¢ética en todas las interacciones

comerciales.

Responsabilidad: Cumplir con los compromisos adquiridos con los clientes y la
sociedad. Calidad: Mantener los mas altos estandares en la entrega de sus servicios.
Innovacion: Buscar continuamente nuevas formas de mejorar procesos y productos.
Sostenibilidad: Comprometerse con el cuidado del medio ambiente y el desarrollo
sostenible. Aspectos Tributarios; Patron San Miguel Servicios Generales SRL se

encuentra sujeta a la legislacion tributaria peruana, cumpliendo con todas las normativas

17
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en materia de impuestos sobre la renta, el impuesto general a las ventas (IGV) y otras

contribuciones fiscales. La empresa realiza la declaracion anual del impuesto a la renta y

gestiona el pago de impuestos prediales y tributos locales correspondientes a sus

sucursales en distintas regiones del pais.

Figura 1.

Organigrama empresa Patron San Miguel Servicios Generales SRL
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Patron San Miguel Servicios Generales SRL ofrece una amplia gama de servicios,

que incluyen:

industrias de manufactura.

Construccion: Desde obras civiles hasta proyectos de infraestructura publica.

Mantenimiento Industrial: Servicios especializados en mineria, energia e

Instalaciones Eléctricas: Implementacion y mantenimiento de redes eléctricas

para sectores industriales y comerciales.

infraestructura.

Gestion de Proyectos: Planificacion, supervision y ejecucion de proyectos de
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v’ Servicios Generales: Incluye limpieza, seguridad y mantenimiento para

empresas privadas y publicas.
Expansion y Nuevas Tecnologias

Uno de los aspectos que ha caracterizado la evolucion de Patron San Miguel
Servicios Generales SRL es su adopcion de nuevas tecnologias. En los ultimos afios, la
empresa ha invertido en la automatizacion de procesos, Patron San Miguel Servicios
Generales SRL, ha optimizado sus operaciones mediante la implementacion de sistemas
ERP para gestionar recursos, sensores loT para mantenimiento predictivo y plataformas
digitales para atencion al cliente. Estas tecnologias han mejorado la eficiencia, reduciendo
tiempos de inactividad y ha fortalecido la calidad del servicio, consolidando su posicién
en el mercado. Y en el uso de herramientas digitales para mejorar la gestion de proyectos
y optimizar el uso de recursos. Esta innovacién ha permitido a la empresa mejorar sus

margenes de ganancia y ofrecer soluciones mas rapidas y eficientes a sus clientes.
Entre los logros mas importantes de la empresa se encuentran:

v" Certificacion ISO 9001 en gestion de calidad, lo que ha mejorado sus
estandares operativos.

v" Contratos con empresas mineras de gran envergadura en Cajamarca,
donde ha sido un proveedor clave de servicios de mantenimiento.

v Crecimiento sostenido de ingresos en los ltimos 10 afios, con un
promedio de 15% de crecimiento anual.

v" Innovacioén y Mejora Continua.

La cultura de innovacion ha sido un motor importante para la evolucion de Patron

San Miguel Servicios Generales SRL. La empresa ha implementado un sistema de mejora
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continua que se centra en la capacitacion constante de sus empleados, la adopcion de
nuevas tecnologias y la optimizacion de sus procesos internos para mejorar la eficiencia

y reducir los costos operativos.

La formulacion del problema de esta investigacion se centra en como Patron San
Miguel Servicios Generales SRL puede implementar herramientas de SEO y Google Ads
para mejorar su posicionamiento digital y expandir su presencia en nuevos mercados
durante el afio 2024. Este desafio surge de la necesidad de la empresa de optimizar su
estrategia de marketing digital para competir eficazmente en un entorno global y captar

nuevos clientes en mercados estratégicos.

El objetivo general es desarrollar estrategias de marketing digital basadas en SEO

y Google Ads para optimizar el posicionamiento de la empresa en dichos mercados.
Para lograrlo, se plantean tres objetivos especificos:

Identificar las herramientas de SEO mas efectivas para mejorar la visibilidad web
de Patrén San Miguel Servicios Generales SRL, disefar campafias de Google Ads
enfocadas en mercados nacionales y analizar los resultados obtenidos con estas

herramientas para medir su impacto en la visibilidad y conversion de clientes.

Entre las herramientas de SEO que se consideran clave para este proceso se
encuentran Google Search Console, utilizada para monitorear el rendimiento del sitio web
en busquedas organicas; SEMrush o Ahrefs, que permiten realizar un analisis profundo
de palabras clave y backlinks; y Yoast SEO, que facilita la optimizacion on-page de
contenidos en plataformas web. Estas herramientas se seleccionan por su efectividad

comprobada en el analisis y mejora de la visibilidad digital.
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Por otro lado, la determinacién de resultados con Google Ads se basara en
indicadores clave como el incremento en el trafico web, el CTR (Click Through Rate), el
ROI (Retorno sobre la inversion) y la tasa de conversion de las campaiias. Para ello, se
realizard un seguimiento continuo utilizando herramientas como Google Analytics y los
reportes internos de Google Ads, lo que permitira evaluar el impacto de las estrategias
implementadas antes y después de su ejecucion. Esta metodologia busca garantizar que
las acciones adoptadas generen resultados tangibles y sostenibles en la expansion

nacional de la empresa Patron San Miguel Servicios Generales SRL.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

En un mundo altamente competitivo y globalizado, las empresas enfrentan el
desafio constante de optimizar su presencia digital para captar nuevos mercados y
fidelizar clientes existentes. Las estrategias de marketing digital, especificamente el SEO
(Search Engine Optimization) y Google Ads, han emergido como herramientas
indispensables para lograr estos objetivos, permitiendo a las organizaciones alcanzar
audiencias especificas de manera efectiva y medible. Segiin Chaffey y Ellis-Chadwick
(2020), el marketing digital no solo reduce las barreras geogréficas, sino que también

facilita una segmentacion precisa y adaptable en tiempo real.

En el contexto de la expansion nacional, la implementacion de técnicas de SEO y
campafias de Google Ads se ha demostrado como una combinacion efectiva para
posicionar marcas en los mercados. Un estudio reciente de Smith (2021) revela que las
empresas que integran estas herramientas en sus estrategias logran un incremento del 75%
en su trafico web y un 60% en la conversion de clientes potenciales en mercados

nacionales.

Por otro lado, Google Ads ofrece resultados inmediatos mediante campafias
pagadas, mientras que el SEO garantiza una presencia organica sostenible a largo plazo.
La sinergia entre ambas estrategias permite alcanzar una optimizacion integral de los
esfuerzos de marketing digital, maximizando el retorno de inversion (ROI). Esta
investigacion se sustenta en teorias modernas de marketing digital, abordando los
fundamentos, aplicaciones y beneficios de ambas herramientas para las empresas, con un
enfoque en la empresa Patron San Miguel Servicios Generales SRL y su incursion en

nuevos mercados.
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En este capitulo, se desarrollan los conceptos, enfoques y teorias que fundamentan
el uso de SEO y Google Ads, destacando su relevancia y aplicabilidad en el contexto
actual, y se presentan estudios recientes que validan su impacto en la expansion nacional

de empresas.

El marketing estratégico se centra en identificar y satisfacer las necesidades del
consumidor para alcanzar los objetivos organizacionales. Segiin Kotler y Keller (2021),
las estrategias de marketing son un conjunto de acciones integradas que una empresa
disefia para captar, retener y fidelizar a su publico objetivo, destacdndose en un mercado
competitivo. Estas estrategias pueden dividirse en tradicionales y digitales, siendo las
digitales las méas relevantes en el contexto actual debido a la evolucion tecnoldgica y los

cambios en el comportamiento del consumidor.
Entre las estrategias de marketing, se destacan:

v" Marketing de Contenidos: Creacion de contenido valioso para atraer y
retener una audiencia especifica (Pulizzi, 2021).

v Marketing Relacional: Establecimiento de relaciones duraderas con los
clientes, basado en la confianza y la personalizacién (Gronroos, 2020).

v' Marketing Digital: Uso de plataformas digitales para conectar con los
consumidores, con un enfoque en herramientas como SEO, SEM y redes

sociales (Chaffey, 2020).

En cuanto al marketing digital, se considera como fundamental en el contexto
actual debido a su capacidad para alcanzar audiencias globales de manera efectiva y
medible. Herramientas como SEO (Search Engine Optimization) y SEM (Search Engine

Marketing) permiten mejorar la visibilidad de las empresas en motores de busqueda,
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posicionandolas estratégicamente frente a consumidores que buscan productos o servicios
especificos. Ademas, el uso de redes sociales facilita la interaccion directa con los
clientes, fomentando el engagement y la fidelizacion. Estas estrategias son esenciales para
adaptarse a los cambios en el comportamiento del consumidor, que ahora valora mas la

inmediatez, la personalizacién y la accesibilidad que ofrecen las plataformas digitales

(Chaftey, 2020).

El marketing digital es el uso de canales y tecnologias digitales para conectar con
los consumidores de manera efectiva, maximizando el alcance y la conversion. Seglin
Chaffey y Ellis-Chadwick (2020), es esencial en el entorno empresarial moderno porque

permite segmentar, medir y optimizar las estrategias en tiempo real.
Componentes del Marketing Digital:

1. SEO (Search Engine Optimization):
v Incrementa la visibilidad de un sitio web en los motores de busqueda.

v Ayuda a generar trafico organico y sostenible.
Herramientas clave: Google Search Console, SEMrush.

2. Publicidad Digital (SEM y Google Ads):
v’ Genera trafico pagado mediante campaifias segmentadas.

v’ Meétricas principales: CTR, CPC, ROAS.
Herramientas clave: Google Ads, Facebook Ads Manager.

3. Marketing en Redes Sociales:
v' Permite interactuar con el publico objetivo de manera directa y

personalizada.
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v’ Plataformas principales: Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok.
4. Email Marketing:
v' Canal de comunicacion directa que permite mantener una relacion

constante con los clientes.
Herramientas clave: Mailchimp, Constant Contact.

En cuanto a las herramientas utilizadas en marketing en redes sociales y email
marketing, estas desempefian un papel crucial para garantizar la efectividad de las
estrategias digitales. En el caso del marketing en redes sociales, plataformas como
Facebook, Instagram, LinkedIn y TikTok permiten segmentar audiencias con precision,
realizar campafias publicitarias dirigidas y analizar métricas clave como el alcance, la
interaccion y la conversion. Ademas, estas herramientas ofrecen opciones avanzadas para
personalizar contenidos y optimizar la experiencia del usuario en funcidn de sus intereses

y comportamientos.

En cuanto al email marketing, herramientas como Mailchimp y Constant Contact
son fundamentales para disefiar y automatizar campafias de comunicacion directa con los
clientes. Estas plataformas permiten gestionar listas de contactos, personalizar mensajes
basados en el historial y las preferencias del usuario, y analizar indicadores como la tasa
de apertura, el CTR (Click Through Rate) y las conversiones. Ambas estrategias,
apoyadas por estas herramientas, son esenciales para mantener una conexion constante y
efectiva con el publico objetivo, maximizando el retorno de la inversion en marketing

digital.

Las herramientas digitales son fundamentales para la implementacion y gestion

de estrategias de marketing. Estas permiten automatizar procesos, medir resultados y
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optimizar las campanas. Segtin HubSpot (2023), las herramientas mas eficaces incluyen:
1. SEO Tools:

v" Google Analytics: Analiza el comportamiento de los usuarios en un sitio
web.

v' SEMrush: Identifica palabras clave, analiza la competencia y realiza
auditorias SEO.

v Yoast SEO: Optimiza contenido para motores de bisqueda.
2. Publicidad Digital:

v" Google Ads: Disefia campaias de pago por clic (PPC) para aumentar la
visibilidad.
v Facebook Ads Manager: Gestiona anuncios en redes sociales con

segmentacion avanzada.
3. Automatizacién de Marketing:

v" HubSpot: Centraliza todas las actividades de marketing en una sola
plataforma.

v Mailchimp: Automatiza campaifias de email marketing.
4. Analisis y Métricas:

v" Google Data Studio: Visualiza datos y genera informes personalizados.
v/ Tableau: Analiza grandes volumenes de datos y genera dashboards

dindmicos.
El marketing digital abarca diversas dimensiones que facilitan su implementacion
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y evaluacion. Segun Kotler et al. (2021), las dimensiones clave son:

Audiencia Objetivo:

v' Identificacion y segmentacion del mercado meta.
v’ Uso de herramientas como Google Analytics para comprender

comportamientos y preferencias.
Plataformas Digitales:
Seleccion de los canales adecuados segun el publico objetivo.
Ejemplo: LinkedIn para empresas B2B, Instagram para publico joven.
Contenido y Creatividad:
Creacion de contenido relevante, atractivo y de valor.
Estrategias como storytelling y video marketing.
Métricas y KPIs:
Monitoreo de indicadores como trafico web, tasa de conversion y ROL
Herramientas: SEMrush, Google Analytics.
Interaccion y Fidelizacion:
Creacion de experiencias personalizadas para retener clientes.
Ejemplo: programas de lealtad digitales.

Adaptabilidad y Escalabilidad:
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Ajuste de estrategias en funcion de datos y tendencias del mercado.
Escalabilidad de campafias a mercados nacionales.
Posicionamiento empresarial / corporativo

El posicionamiento empresarial o corporativo se refiere al lugar que ocupa una
empresa en la mente de sus clientes, en relacion con sus competidores, y su capacidad
para diferenciarse en el mercado. Segun Kotler y Keller (2021), "el posicionamiento es el
acto de disefar la oferta y la imagen de una empresa para ocupar un lugar destacado y
unico en la mente del mercado objetivo". Este concepto es esencial para garantizar la

competitividad y el reconocimiento de una empresa en el mercado nacional.

Herramientas de Marketing Digital como el SEO, SEM, redes sociales y campafias
de email marketing permiten no solo aumentar la visibilidad de la empresa, sino también
contribuir de manera directa a su posicionamiento. Estas herramientas ayudan a crear una
percepcion positiva y diferenciada en el mercado, destacando la propuesta de valor de la
empresa frente a sus competidores y conectando de manera efectiva con su publico

objetivo.

El posicionamiento puede definirse como el proceso estratégico mediante el cual
una empresa establece una identidad inica y memorable en la mente de los consumidores,
lo que influye en sus decisiones de compra y en la preferencia por la marca. Para lograrlo,
se utilizan mensajes coherentes, experiencias consistentes y ofertas relevantes que

refuercen los atributos que se quieren destacar.

Las dimensiones del posicionamiento incluyen varios aspectos clave que definen

cOmo una empresa es percibida por su mercado objetivo:
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Calidad del Producto o Servicio: Representa la percepcion de excelencia,

confiabilidad y valor agregado que ofrece la empresa.

Innovacion: Refleja la capacidad de la empresa para ofrecer soluciones novedosas

y adaptarse a las tendencias del mercado.

Relacion Precio-Calidad: Evalua como los consumidores perciben el equilibrio

entre el costo y el valor entregado.

Reputacion Corporativa: Incluye la confianza, la ética y la responsabilidad social

empresarial como factores clave en la percepcion del mercado.

Experiencia del Cliente: Enfatiza cémo la empresa interactia y satisface las

necesidades del cliente en cada punto de contacto.

Estas dimensiones forman la base para construir y fortalecer el posicionamiento
de una empresa, especialmente en un entorno digital, donde las percepciones se moldean

rapidamente por las experiencias compartidas y la interaccion constante con la marca.

El posicionamiento empresarial se compone de diversas dimensiones que abarcan
aspectos internos y externos de la organizacion, permitiendo una evaluacion integral de
su percepcion en el mercado. A continuacidon, se presentan las dimensiones clave,

fundamentadas en literatura actual:
1. Identidad Corporativa;

La identidad corporativa es la imagen visual, cultural y comunicativa que la
empresa proyecta hacia el exterior. Incluye el disefio de logotipos, esloganes,
cultura organizacional y valores fundamentales. Importancia: Segiin Balmer

(2021), una identidad corporativa solida permite que las empresas sean
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reconocidas facilmente y generen confianza entre sus consumidores.

Ejemplo: Empresas como Coca-Cola o Apple han establecido una identidad unica

que las diferencia significativamente en el mercado global.
2. Propuesta de Valor

La propuesta de valor refleja los beneficios tinicos que ofrece una empresa a sus

clientes, diferenciandola de la competencia.

Aspectos Clave: Innovacion, calidad, precio competitivo y servicio al cliente.
Segun Osterwalder et al. (2022), "las empresas con una propuesta de valor clara tienen
mayores probabilidades de éxito, ya que logran alinear las expectativas de los

consumidores con sus ofertas".
3. Percepcion de Marca

La percepcion de marca se refiere a como los consumidores ven y experimentan
la empresa. Se construye a partir de la comunicacion, los productos/servicios ofrecidos y

la interaccion con los clientes.

Importancia: Una percepcion positiva fortalece la lealtad del cliente y facilita el
posicionamiento. Kotler y Keller (2021) afirman que "la percepcion de marca estéd
directamente relacionada con la calidad del producto, la experiencia del cliente y la

coherencia de la comunicacion empresarial".
4. Innovacion y Tecnologia

La innovacién en productos, servicios y procesos permite a las empresas

mantenerse competitivas y relevantes en un mercado cambiante.
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Ejemplo: Empresas tecnologicas como Tesla o Google lideran mercados gracias
a su enfoque en la innovacion. Segin Christensen et al. (2021), "las empresas que
invierten en innovacion logran diferenciarse mas rapidamente y captar mayores cuotas de

mercado".
5. Experiencia del Cliente (Customer Experience)

La experiencia del cliente incluye todas las interacciones que un cliente tiene con

la empresa, desde el primer contacto hasta el servicio postventa.

Elementos Clave: Atencion personalizada, tiempo de respuesta y calidad del
servicio. Lemon y Verhoef (2020) argumentan que "la experiencia del cliente es el nuevo
campo de batalla del posicionamiento, ya que los consumidores valoran cada vez mas las

experiencias memorables sobre el precio".
6. Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

La responsabilidad social corporativa se refiere al compromiso de la empresa con

el desarrollo sostenible, la ética empresarial y el impacto positivo en la sociedad.

Importancia: Empresas socialmente responsables son percibidas como mas
confiables y éticas. Carroll y Shabana (2021) sostienen que "la RSC no solo contribuye
al bienestar social, sino que también mejora la percepcion de marca y el posicionamiento

en mercados competitivos".
7. Presencia Digital

En la era digital, una s6lida presencia en plataformas online es fundamental para

el posicionamiento empresarial.
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Aspectos Clave: Uso de redes sociales, optimizacion para motores de busqueda
(SEO) y campaiias de publicidad digital. Segun Chaffey y Ellis-Chadwick (2020), "una
estrategia digital bien ejecutada puede amplificar el posicionamiento de una empresa y

permitirle competir en un entorno global".
8. Sostenibilidad y Etica

La sostenibilidad empresarial incluye practicas responsables que reducen el

impacto ambiental y promueven un desarrollo ético.

Impacto: Empresas que adoptan practicas sostenibles son percibidas como
innovadoras y responsables. El informe de la ONU (2023) destaca que "las empresas
sostenibles son las preferidas por los consumidores de las generaciones mas jovenes,

quienes valoran las practicas éticas y responsables".
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La empresa Patron San Miguel Servicios Generales SRL, se enfrentaba a un
desafio significativo de su estrategia digital, lo que limitaba su capacidad para alcanzar
nuevos mercados y mantener su competitividad. Antes de la implementar estrategias de
Google Ads, la empresa presentaba una serie de debilidades en su presencia en linea,
incluyendo: una baja visibilidad en los motores de busqueda, lo que dificultaba que los
clientes potenciales la encontraran; una interaccion limitada con su publico objetivo, lo
que reducia su capacidad para generar leads y conversaciones; una tasa de conversion de
clientes potenciales relativamente baja, lo que significaba que la empresa estaba
perdiendo oportunidades para captar nuevos clientes. Estas deficiencias en su estrategia
digital estaban afectando negativamente la competitividad de la empresa en un mercado

cada vez mas saturado, lo que ponia en riesgo su posicion en el mercado.

El principal problema radicaba en la falta de estrategias publicitarias digitales
estructuradas y la dependencia de métodos tradicionales de promocion, que no lograban
satisfacer las expectativas de los consumidores actuales, altamente conectados y

exigentes. Esto se veia reflejado en métricas clave como:

v’ Baja tasa de clics en las pocas campaias digitales realiz-as.

v' Escaso trafico hacia el sitio web corporativo.

v Limitada captacion de clientes a través de canales digitales.

v’ La ausencia de segmentacion precisa y campafias optimizadas dificultaba

a la empresa su capacidad para atraer y retener clientes.

El periodo evaluado corresponde a los meses previos a la implementacion de

estrategias de Google Ads, abarcando de enero a junio de 2024, tiempo durante el cual se
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identificaron las brechas principales en la estrategia de marketing digital de Patrén San

Miguel Servicios Generales SRL.

La problematica detectada y las métricas deficientes durante este periodo sentaron
las bases para desarrollar e implementar estrategias basadas en herramientas de Google
Ads, con el objetivo de mejorar la visibilidad, captar nuevos clientes y optimizar el
rendimiento digital de la empresa. Este trabajo practico se alinea con el informe
"Aplicacion de estrategias de Google Ads para incrementar la visibilidad, ventas y
posicionamiento en la empresa Patron San Miguel Servicios Generales SRL, 2024",
donde se busca validar el impacto medible de estas herramientas en un entorno

competitivo.
Descripcion de funciones en Patréon San Miguel Servicios Generales SRL

1. Gestion Estratégica de Google Ads:
v Creacion y segmentacion de campaiias orientadas a publicos nacional.
v Optimizacioén de métricas como CTR, CPC y ROAS para maximizar el
impacto publicitario.

v' Integracion de campafias de remarketing para captar a clientes potenciales.
2. Desarrollo de Contenidos Atractivos:

v Redaccidn de textos publicitarios persuasivos.
v Disefio colaborativo de banners y creativos alineados con la identidad
corporativa.

v Generacion de estrategias para campaiias display y de busqueda.

3. Evaluacién y Mejora Continua:
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v" Uso de herramientas como Google Analytics, SEMrush y Google Data
Studio para evaluar el rendimiento.

v’ Ajustes en tiempo real basados en métricas clave, como tasa de conversion
y CPA.

v Reduccion del CPA en un 30% mediante segmentacion avanzada.
Indicadores clave de desempeiio (KPIs)

A continuacion, se presentan los indicadores utilizados para medir el impacto de

las campafias de Google Ads en Patron San Miguel Servicios Generales SRL:

Tabla .1
Indicadores claves

Indicador Definicion Resultftdo ReS}l ltado Fuente
Previo Mejorado

Porcentaje de
CTR (Click- clics sobre las Google Ads
Through Rate) impresiones 2.50% 3.20% Re{i)orts
totales.
CPC (Costo por ggrs?ag?;ﬁi(gg $0.80 $0.55 Google Ads
Clic) 10S ANUNCIOS. Dashboard
Costo promedio
por cada cliente
CPA (Costo por adquirido
Adquisicion) mediante
campanas
publicitarias.
Retorno de
ROAS (Return on inversion en ) ) Google Data
Ad Spend) campafias 03:01 05:01 Studio
publicitarias.
Numero de
acciones
deseadas
Conversiones realizadas por los 150 250 Google Ads
) Analytics
usuarios
(compras,
registros).

Google

$15.00 $10.50 Analytics

Nota. ABC Herramientas Marketing Digital.
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Figura 2.
Mejora del CTR en Camparias de Google Ads

import matplotlib.pyplot as plt

meses = [ 'Enero’, ‘'Febrero’, ‘Marzo’, 'Abril’, 'Mayo’

ctr_wvalores = [2.5, 3.2, 4.8, 4.6, 5.2]

plt.plot(meses, ctr_valores, marker="0")

plt.title( Evolucion del CTR en Campaiia
plt.xlabel( 'Meses")

plt.ylabel('CTR (%))

plt.grid(True)

plt.show()

Nota. Elaboracion Propia 2024.
Analisis de métricas y resultados

CTR Incrementado: El aumento del CTR del 2.5% al 5.2% en cinco meses refleja
la efectividad de las campafas en captar la atencion del publico objetivo (Kotler & Keller,
2021). Para este caso se utilizo como campafia Google Ads Reports para medir el impacto

en la visibilidad de la empresa Patron San Miguel Servicios Generales SRL.

Reduccion del CPC: Mediante ajustes en palabras clave y segmentacion, se logro
reducir el costo por clic en un 31.25%, optimizando el presupuesto (Chaffey & Ellis-

Chadwick, 2020).

Se decidio6 realizar una campafia de Google Ads para promocionar los servicios

de consultoria en proyectos de construccion.

Palabras clave: “Consultoria en construccion”, “Planificaciéon de proyectos”,
“Control de proyectos”, “Evaluacion de proyectos”, “Desarrollo de proyectos para

proyectos de construccion”, “Consultoria de construccion”.
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Presupuesto de la camparia: $80.00

Numero de clic: 100.

CPC Inicial: $0.80, CPC Final: $0.55

Reduccion porcentual = ((0.80 -0.55) /0.80) *100
=(0.25/0.80) *100
=0.3125*100
=31.25%

Por lo tanto, la reduccion porcentual del CPC es del 31.25% esto significa que el

CPC se redujo en un 31.25% durante la campaia.

Conversion de Clientes: La tasa de conversion crecio un 66%, evidenciando la
alineacion entre el mensaje publicitario y las necesidades del publico. Para lograr un
aumento del 66% en la tasa de conversion de clientes, se ha realizado una serie de
acciones estratégicas y operaciones clave en la campafia de Google Ads y en la

experiencia general del cliente, por ejemplo:

1. Mejora de segmentacion de audiencia.

v" Definicion mas precisa del publico objetivo: Se refind la segmentacion
asegurando que los anuncios lleguen a personas con mayor
probabilidad de convertirse en clientes, usando la segmentacion por
interés, comportamientos y/o ubicaciones geograficas.

v Optimizacion de palabras clave: Se refino la lista de palabras claves

que se usan para llegar a clientes que buscan términos mas especificos
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relacionados con los servicios que se brindan, asegurando que el
trafico sea de mayor calidad. Por ejemplo: “Consultoria en
construccion”, “Planificacion de proyectos”, “Control de proyectos”,
“Evaluacion de proyectos”, “Desarrollo de proyectos para proyectos
de construccion”, “Consultoria de construccion”.
2. Uso de extension de anuncio.

v Extensién de llamadas, ubicacidn o enlaces de sitio: Se agrego
extensiones de anuncios como extension de llamadas para facilitar la
comunicacion directa, con esto se aumento la relevancia y la facilidad

con lo que los usuarios pueden tomar accion.

En conclusion, la operacion clave que se realizo para lograr el crecimiento del
66% en la tasa de conversion incluye una combinacion de definicion mas precisa del
publico objetivo, optimizacion de palabras clave y extension de llamadas, ubicacion o
enlaces de sitio. Ademas, el andlisis y la optimizacion constante de las campanas en base

a datos también son fundamentales para continuar con este tipo de éxito.
Impacto en el negocio

El impacto positivo de las estrategias implementadas se observa en los siguientes
aspectos: Incremento de Visibilidad: La presencia digital mejord significativamente,
logrando un 40% mas de trafico cualificado al sitio web. Crecimiento en Ventas: Las
ventas directas atribuibles a las campafias de Google Ads aumentaron en un 25% durante

el periodo de analisis.

Tabla 2
Impacto en el Trafico Web

Enero Febrero Marzo Abril Mayo
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Visitas

10,000 12,500 14,800 17,000 20,000
Totales

Tasa de
Conversion 1.5 2 2.8 3.5 4
(%)

Ventas

Generadas 150 250 400 600 800

Nota. Elaboracion Propia.

Figura 3.

Incremento en Ventas Generadas

ventas = [150, 250, 400, 600, 800]

plt.bar(meses, ventas)

plt.title( 'Ventas Generadas por Mes')
plt.xlabel( 'Meses")

plt.ylabel( 'Numero de Ventas')
plt.show()

Nota. Elaboracion Propia 2024.

La experiencia laboral de Patron San Miguel Servicios Generales SRL, combinada
con la implementacion de estrategias de Google Ads, ha demostrado de manera
contundente el impacto positivo de estas herramientas digitales en la visibilidad y el
desempefio comercial de la empresa. Los datos y graficos presentados muestran un
crecimiento sostenido en la mayor cantidad de visitas a la padgina web, aumento de la
cantidad de clientes potenciales, incremento de las ventas. Estos resultados validan la
importancia de integrar Google Ads en el marketing digital de la empresa, demostrando
su efectividad en contextos empresariales reales. Esta experiencia practica respalda los
objetivos del informe y subraya la importancia de utilizar herramientas digitales para

mejorar el desempeiio comercial de la organizacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
Objetivo General: Desarrollar estrategias de marketing digital basadas en SEO y Google
Ads para optimizar el posicionamiento de Patron San Miguel Servicios Generales SRL

en nuevos mercados en el afio 2024.

Resultados Generales de SEO: La implementacion de estrategias de SEO logroé mejorar
significativamente la visibilidad organica del sitio web y la captacién de clientes

potenciales. A continuacion, se detallan las métricas mas relevantes:

Tabla 3.

Resultados SEQO.
Mes Visitas Palabras Clave CTR (%) Tasa de Conversiones

Organicas Posicionadas Rebote (%)  Organicas

Julio 500 50 2.5 45 25
Agosto 750 70 3.0 40 45
Septiembre 1200 120 4.2 35 90
Octubre 1800 180 5.1 30 130
Noviembre 2300 250 6.3 25 180

Nota. Elaboracion Propia 2024.

Analisis de los Resultados SEO:

1. Incremento del trafico organico: Las visitas orgadnicas aumentaron de 500 en
julio a 2300 en noviembre, representando un crecimiento del 360%.
2. Optimizacion de palabras clave: El nimero de palabras clave posicionadas pasé

de 50 a 250, mejorando la visibilidad del sitio web en motores de busqueda.
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3. CTR en aumento: El CTR subi6 de 2.5% a 6.3%, lo que indica una mayor
relevancia de los resultados de busqueda.
4. Reduccion de la tasa de rebote: Este indicador cayo del 45% al 25%, reflejando

una mejor experiencia de usuario.

Resultados Generales de Google Ads: Las campafias de Google Ads enfocadas en
mercados nacionales mostraron una mejora notable en impresiones, CTR y conversiones,

ademas de optimizar el costo por clic.

Tabla 4.
Resultados GOOGLE ADs.

Mes Impresiones CPC CTR (%) Conversiones Costo Total
Promedio ($) %)

Julio 20,000 0.80 1.5 30 1600

Agosto 30,000 0.75 2.0 50 2250

Septiembre 45,000 0.70 3.0 100 3150

Octubre 60,000 0.65 4.0 150 3900

Noviembre 75,000 0.60 5.0 200 4500

Nota. Elaboracion Propia 2024.

Analisis de los Resultados Google Ads:

1. Aumento de impresiones: Las impresiones crecieron un 275%, alcanzando las
75,000 en noviembre.
2. Optimizacién del CPC: El costo por clic se redujo de $0.80 a $0.60, mejorando

la eficiencia del presupuesto publicitario.
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3. Incremento del CTR: Subi6 del 1.5% al 5.0%, evidenciando un mejor disefio y
segmentacion de los anuncios.
4. Crecimiento en conversiones: Las conversiones aumentaron de 30 en julio a 200

en noviembre, reflejando el impacto positivo de las campanas.

Objetivo Especifico 1: Identificar las herramientas de SEO mas efectivas.

Introduccion y Contexto:

El SEO (Search Engine Optimization) es esencial para mejorar la visibilidad orgdnica en
buscadores. Para este proyecto, se evaluaron y seleccionaron herramientas que
permitieran analizar palabras clave, optimizar el contenido y monitorear el rendimiento

de la web.

Resultados. Las herramientas seleccionadas y sus impactos son los siguientes:

Tabla 5.
Resultados de herramientas seleccionadas

Herramienta Funcioén Principal Impacto en Métricas Clave

Monitoreo 'y optimizacion del Mejord el CTR y redujo la tasa
Google Search Console
rendimiento organico de rebote

Analisis de palabras clave y Incrementd las palabras clave
SEMrush
backlinks posicionadas

Optimizaciéon on-page para motores Aumentd la relevancia del
Yoast SEO
de busqueda contenido publicado

Nota. Elaboracion Propia 2024.

Figura 4.

Impacto de las herramientas SEO
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Impacto de las Herramientas SEO
80

70

40

T

30

Puntuacion de Impacto

20

10

T

Google Search Console SEMrush Yoast SEO
Herramienta

Nota. El impacto de las herramientas de SEO se ilustra con un grafico que destaca la

mejora en métricas clave como el CTR vy las palabras clave posicionadas.

Objetivo Especifico 2: Disefiar campafias de Google Ads enfocadas en mercados

nacionales.

Introduccion y Contexto:

Las campaiias de Google Ads son fundamentales para aumentar el trafico dirigido
hacia el sitio web y mejorar las conversiones. En este proyecto, se desarrollaron campaiias
segmentadas por palabras clave. Como, por ejemplo: “Consultoria en construccion”,
“Planificacion de proyectos”, “Control de proyectos”, “Evaluacion de proyectos”,
“Desarrollo de proyectos para proyectos de construccion”, “Consultoria de construccion”.
Y en ubicacidon geografica, por ejemplo: “Pais: Pert”, “Region: Cajamarca”, “Ciudad:

Cajamarca”, “Provincias: Chota”, etc. Esto ayuda a optimizar la inversion publicitaria.
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Resultados:

Tabla 6.

Resultados OF.2.
Mes CTR (%) Conversiones Costo Total (%)
Julio 1.5 30 1600
Agosto 2.0 50 2250
Septiembre 3.0 100 3150
Octubre 4.0 150 3900
Noviembre 5.0 200 4500

Nota. Elaboracion Propia 2024.

Figura S.
Campanias de Google Ads.

Resultados de las Camparas de Google Ads

| —=— CTR (%) EEE Conversiones - 200

Conversiones

Septiembre Octubre MNoviembre
Mes

Nota. El grafico ilustra el aumento del CTR y las conversiones a lo largo de los meses,

destacando el impacto de la segmentacion y la optimizacion de las campaifias.
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Objetivo Especifico 3: Analizar los resultados obtenidos con las herramientas

implementadas, este objetivo busca evaluar el impacto general de las estrategias de SEO

y Google Ads en las métricas clave del proyecto.

Resultados

Tabla 7.

Resultados OFE.3.
Indicador Antes (Julio) Después (Noviembre) Variacion (%)
Visitas Organicas 500 2300 +360%
Conversiones Totales 55 380 +590%
Costo por Clic (CPC) 0.80 0.60 -25%
CTR (%) 2.5 6.3 +152%

Nota. Elaboracion Propia.

Figura 6.
Analisis global

2000

alores

1000

Analisis Global de Resultados

. Aoles [Julio)
Después {Noviembre}

Indicadaores

P

Nota. Un grafico comparativo entre el estado inicial (julio) y el estado final (noviembre)

muestra el crecimiento en las visitas, el CTR y las conversiones, reflejando el éxito de las

estrategias implementadas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El impacto positivo del SEO y Google Ads en la visibilidad y posicionamiento
digital: La implementacion de estrategias de SEO y campafias segmentadas de Google
Ads permitié un incremento significativo en las visitas orgéanicas, CTR y conversiones.
Estas acciones optimizaron el posicionamiento de la empresa Patron San Miguel
Servicios Generales SRL en mercados nacionales, logrando un crecimiento del 360% en
las visitas orgdnicas y una mejora del 152% en el CTR. Esto quiere decir que, la
implementacion de estrategias de SEO y campafias segmentadas de Google Ads Ha tenido
un impacto positivo significativo en la visibilidad y posicionamiento digital de Patron San
Miguel Servicios Generales SRL, logrando un crecimiento notable en visitas organicas y
mejora en el CTR. Y se espera que el crecimiento en visitas organicas y mejora en el CTR
continue en el futuro, siempre y cuando se mantengan y optimicen las estrategias de SEO
y Google Ads. Por otro lado, es probable que el aumento en visitas organicas y mejora en
el CTR se traduzca en aumento en conversiones, lo que puede generar mas oportunidades
de negocio para la empresa. Ademas, la optimizacion continua de las estrategias de SEO
puede ayudar a mejorar la posicion de la empresa en los resultados de busqueda, lo que
puede aumentar su visibilidad y credibilidad.

De igual forma, uso efectivo de herramientas digitales para alcanzar objetivos
estratégicos: Las herramientas seleccionadas (Google Search Console, SEMrush y Yoast
SEO) demostraron ser fundamentales para analizar el rendimiento web y optimizar el
contenido. Paralelamente, Google Ads maximizo6 el retorno de la inversion publicitaria,
evidenciando la importancia de combinar estrategias organicas y pagas. Las herramientas
como Google Search Console, SEMrush y Yoast SEO son fundamentales para analizar el
rendimiento web y optimizar el contenido, esta es crucial para mejorar la visibilidad y el

posicionamiento digital. La combinacion de estragais organicas (SEO) y pagas (Google
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Ads) es fundamental para maximizar el retorno de la inversion publicitaria.

Las herramientas digitales proporcionan datos y analisis que permiten tomar
decisiones informadas, estas ayudan a optimizar los recursos y maximizar el retorno de
la inversion, automatizan tareas y procesos, lo que mejora la eficiencia y reduce el tiempo

y el esfuerzo.

De la misma manera, desarrollo de competencias profesionales aplicadas: Analisis
y toma de decisiones basadas en datos: Se utilizaron métricas clave para ajustar estrategias

en tiempo real y priorizar actividades de alto impacto.

Asi mismo, planificacion y ejecucion de campanias digitales: La segmentacion y
optimizaciéon constante de las campafias publicitarias reflejan la aplicacion de
conocimientos en marketing digital.

También como, gestion estratégica: Se fortalecieron las habilidades para integrar
tecnologia y estrategias empresariales, alineadas a los objetivos corporativos.

Y; por ultimo, lecciones aprendidas sobre la adaptabilidad y monitoreo continuo:
La experiencia destaco la importancia de adaptarse rapidamente a las dindmicas digitales
y mantener un monitoreo constante de las métricas para garantizar el éxito de las
estrategias.

Como primera recomendacion seria ampliar el uso de tecnologias digitales:
Incorporar herramientas de analisis avanzadas, como inteligencia artificial, para mejorar
la segmentacion y personalizacion de campafias publicitarias, asi como explorar otras

plataformas publicitarias como Meta Ads (Facebook e Instagram).

Segundo, fomentar la capacitacién continua del equipo de marketing: Invertir en
la formacion de los colaboradores para el uso eficiente de herramientas digitales y
estrategias emergentes en marketing digital, asegurando que el equipo esté preparado para
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las nuevas tendencias.

En tercer lugar, podria ser optimizar la integracion de datos: Implementar un
sistema centralizado que integre los datos de SEO, Google Ads y otros canales digitales,

facilitando la toma de decisiones basadas en datos y maximizando la eficiencia operativa.

Como cuarta recomendacion sugeriria ampliar la estrategia hacia redes sociales:
Complementar el posicionamiento web con una estrategia activa en redes sociales,

potenciando la interaccion con los clientes y mejorando la visibilidad de la marca.

Y finalmente, evaluar periodicamente el ROI digital: Realizar auditorias
trimestrales para garantizar que las estrategias de marketing digital sigan siendo efectivas

y alineadas con los objetivos comerciales de Patron San Miguel Servicios Generales SRL.
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