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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional se desarroll6 en el Proyecto de Renovacion L713 —
APM Terminals, bajo la fiscalizacion de Bureau Veritas del Pert para Pluz Soluciones.
El problema central identificado fue la falta de estandarizacion en la gestion
documentaria, lo que ocasionaba retrasos en la entrega del dossier técnico, evidencias

incompletas y altos porcentajes de observaciones.

Para dar respuesta, se aplicaron herramientas de gestion de calidad como el ciclo
Deming (PHVA), el diagrama de Ishikawa y el analisis de Pareto. También se disefiaron
e implementaron Quality Control Plans (QCP) estandarizados, listas de verificacion y un
cronograma documentario sincronizado con el avance de obra. Estas acciones facilitaron
el diagnodstico de causas raiz, la priorizacion de soluciones y la mejora del control

preventivo.

Los resultados evidenciaron reducciones significativas: los reportes con
observaciones pasaron de 73% a 42%, mientras que el tiempo de levantamiento de no
conformidades disminuy6 de 5.2 a 3.0 dias. Los andlisis estadisticos confirmaron que las

mejoras fueron consistentes.

La experiencia permitidé aplicar competencias en gestion de calidad, analisis
critico, control documentario y comunicacion efectiva, contribuyendo a la eficiencia en

proyectos eléctricos MT/AT.

Palabras clave: gestion documentaria, dossier de calidad, ciclo Deming,

Control de Calidad, mejora de procesos.
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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