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Resumen

El trabajo de investigacion titulado “cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de una empresa constructora, Trujillo, 2023”, tuvo como objetivo principal
determinar de qué manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa
constructora, Trujillo, 2023. La metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptiva, con un disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion y muestra
esta constituida por informacion contable y financiera de la empresa constructora, afio
2023. Para la recopilacion de datos se utilizaron técnicas del analisis documental y
entrevistas, con instrumentos como la ficha de andlisis documental y la guia de entrevista.
El andlisis de datos revelo que las cuentas por cobrar inciden de manera significativa en
la liquidez de una empresa constructora, Trujillo, 2023. Especificamente se encontrd que
las cuentas por cobrar representan el 5% del total de sus ventas, y tienen una rotacion de
22.70 veces al afio y se recuperan cada 16 dias, pero segun el ratio de efectivo de 0.57
indica que la empresa debe cobrar a sus cliente para disponer de fondos necesario para
cubrir sus obligaciones, sin embargo el ratio de liquidez corriente de 18.83 indica que la
empresa posee suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones, siempre y cuando

gestione adecuadamente la cobranza.

PALABRAS CLAVES: Cuentas por cobrar, liquidez, ventas al crédito y al

contado.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

Actualmente las empresas de los distintos rubros vienen enfrentando cambios
constantes debido a la globalizacion en general y a los cambios de diversos factores
politicos, econdmicos, tecnoldgicos, legales, sociales, entre otros; los cuales han obligado
que las organizaciones busquen y adopten diferentes estrategias para mantenerse y crecer
en los mercados locales , nacionales e internacionales; una de ellas es como lograr la
estabilidad econémica y solvente en el transcurso del tiempo de manera eficiente y eficaz

en un mercado cada vez méas competitivo(Vasquez et al., 2021).

El crecimiento de todo negocio se ve reflejado en los ingresos obtenidos de sus
ventas de bienes o servicios, motivo por el cual toda organizacion trabaja con el objetivo
de maximizarla en indicadores favorables. Parte de los ingresos son generados por las
ventas al crédito, las cuales dan origen a las cuentas por cobrar al mismo tiempo que
forman parte del activo mas corriente de una empresa, por ello la importancia de
estudiarlo y analizarlo; ademas que representan el compromiso de dinero que adquieren
los seres humanos o empresas por el intercambio de un bien o servicio al crédito (Vasquez

etal., 2021)

Una adecuada administracién de la cuenta por cobrar y la liquidez forma una parte
de gran importancia y necesaria para las empresas, pues de ello depende tener niveles
adecuados de fondos econdémicos y hacer frente a sus necesidades y obligacién

financieras en el tiempo de manera estratégicamente (Carrion et al. 2022).

En Per(, cada vez mas tienden a crecer las ventas a crédito y prestacion de
servicios bajo esta modalidad se a convirtiendo en una estrategia crucial para aumentar

los ingresos y mejorar la competitividad en los diferentes mercados de cada sector

10



UPN CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA
BHIVERSTBAD EN LA LIQUIDEZ DE UNA EMPRESA

PRIVADA

— CONSTRUCTORA, TRUIJILLO, 2023.

empresarial, con el fin de captar y fidelizar a méas clientes, convirtiéndolo en una
caracteristica del comercio actual para generar mayor porcentaje de rentabilidad mediante

ventas a crédito (Vasquez et al., 2016).

Las cuentas por cobrar dentro de una empresa merecen un trato especial, eficiente
y eficaz, ya que es importante porque mejora el flujo de efectivo, facilita e identifica a los
buenos y malos clientes, también facilita informacion necesaria para el desarrollo de las
politicas de crédito y cobranza, asimismo que simbolizan los fondos de dinero a corto y
a largo plazo. Por otro lado, la liquidez de toda empresa es primordial ya que al evaluarla
y analizarla se puede identificar las sefiales de aumento y disminucién de la misma,
ademas que muestra la capacidad que tiene una empresa para generar dinero y poder

cumplir con sus deberes y responsabilidades a corto plazo (Castro et al. 2021).

Especificando el tema en estudio, cada vez mas las empresas constructoras se ven
afectadas por falta de liquidez, puesto que la mayoria trabajan con entidades estatales, las
cuales manejan el proceso de compra al crédito, por ende, tienen probabilidad de
ocasionar retrasos en el pago de un bien o servicio; a consecuencia de este proceso de
compra al crédito da origen a las cuentas por cobrar de las empresas proveedoras. La
empresa en estudio, es una empresa constructora ubicada en la ciudad de Trujillo, cuya
actividad principal es la ejecucion de obras civiles en sector publico y privado; dicha
organizacion viene presentando problemas en el recupero de las cuentas por cobrar es
decir no cuenta con politicas de crédito y cobranza, a consecuencia de ello, la empresa
tiene dificultades para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, tales como; pago a

proveedores, pago de planillas, entre otras obligaciones con terceros.

Por lo antes expuesto, se realiza el presente estudio de las cuentas por cobrar y su

incidencia en la liquidez de una empresa constructora de la ciudad de Trujillo, afio 2023.

11
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A continuacion, algunos antecedentes internacionales hallados a través de los

diferentes buscadores utilizados para el presente estudio.

Gonzales et al. (2013), en su tesis “Incidencia de la gestion de las cuentas por
cobrar en la liquidez y rentabilidad de la empresa Hierros San Feliz CA, periodo 20117,
de tipo de investigacion descriptiva, tuvo como objetivo “evaluar la incidencia de la
gestion de cuentas por cobrar en la liquidez y rentabilidad de la empresa”, llego a la
conclusion que les falto llevar manuales de procedimiento, los cuales obstaculizaron las
funciones de crédito y cobranza, lo cual ocasiono un caos en las cuentas por cobrar
impidiendo generar liquidez para la empresa, se recomend6 implementar un manual de

normas y procedimientos administrativos para el departamento de créditos y cobranzas.

Carrera (2017), en su tesis “Analisis de la gestion de cuentas por cobrar en la
empresa Induplasma S.A., en el afio 2015”°de tipo de investigacidon descriptiva, tuvo como
objetivo general “analizar la gestion de cobro en una empresa industrial”, donde
determino que la gestion de cobro no es efectiva debido a que carecen de un manual de
monitoreo con el fin de verificar el cumplimiento de las metas de cobranzas, se

recomendo aplicar politicas y procedimientos para evaluar a los clientes.

Planta (2020), en su tesis “Analisis de las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de las empresas constructoras de Guayaquil, periodo 201 — 2018 investigacion
de tipo descriptiva, tuvo como objetivo analizar las cuentas por cobrar y su incidencia en
la liquidez de las empresas constructoras, para identificar y evitar posibles problemas de
liquidez, donde encontr6 como resultados que las empresas constructoras tienen
problemas en la administracion de las cuentas por cobrar, puesto que tienen un porcentaje
elevado de cuentas por pagar y menor porcentaje en cuentas por cobrar, lo que muestra

que las empresas primero pagan su obligaciones y después cobran a sus clientes, lo que
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ocasiona que se queden sin liquidez a corto plazo, asi mismo se encontré que si las
empresas adoptan politicas en las cuentas por cobrar, al mismo tiempo que se
implementan las estrategias de cobranzay se ejecutan las politicas de crédito, van obtener
mejores resultados; por lo antes mencionado concluyd que los ingresos también son
reflejados por las cuentas por cobrar, que a su vez son representados por los créditos
originados por las ventas de bienes o servicios, el analisis cualitativo y cuantitativo
preciso que las empresas constructoras pueden tener mayor concentracion de las cuentas

por cobrar, lo cual es resultado de la mala aplicacion de politicas de crédito.

Asimismo, ante los antecedentes nacionales relacionados con las variables de

estudio, se encontraron los siguientes:

Barboza et al. (2020), en su tesis ““ Gestion de las cuentas por cobrar comerciales
y su incidencia en la liquidez de la empresa Universal SD SAC, Ano 2018” de
investigacion descriptiva, de enfoque mixto y disefio no experimental, tuvo como objetivo
general “demostrar de qué manera la gestion de las cuentas por cobrar comerciales
(crédito: tramites y uso, cobranza: politicas y capacitacion: pericia) tienen su incidencia
en liquidez de la empresa”, donde determind que la empresa carecia de politicas de
créditos debidamente disefiadas y estructuradas con todos los procedimientos que amerite
el respectivo control interno eficaz, lo cual permiten evaluar la capacidad de
endeudamiento y pago de los clientes, de tal manera que minimice el riesgo de crédito y
la posibilidad de generar liquidez en corto plazo para que la empresa continte con el
desarrollo y la posibilidad de generar liquidez en corto plazo para que la empresa continle
con sus actividades y cumpla con sus obligaciones, para tal motivo recomendaron que la
gestién de cuentas por cobrar sea mas efectiva, implementar tramites y corregir las

deficiencias normativas.

13
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Unocc (2021), en su tesis “Administracion de las cuentas por cobrar en la liquidez
de las empresas comercializadoras de combustible de la Provincia de Huancayo”,
investigacion de tipo aplicada, nivel descriptivo, de disefio no experimental transeccional,
Cuyo objetivo principal fue “proponer un modelo de gestion ABC de cuentas por cobrar
que permitan el incremento de liquidez y la eficiencia de las empresas
comercializadoras”, donde concluy6 que el modelo de gestion ABC de administracion de
cuentas por cobrar consigue superar las deficiencias generadas en el area de créditos y
cobranzas, por lo tanto recomendo utilizar este modelo para cumplir con sus objetivos y

metas.

Ccanto (2022), en su tesis “Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
financiera de las empresas constructoras del distrito Pueblo Libre, Lima 20207,
investigacion de tipo aplicada, de disefio no experimental-transversal; tuvo como objetivo
principal “determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez financiera de
las empresas constructoras”, llegando a la conclusion que las cuentas por cobrar inciden
significativamente en la liquidez, asi como las politicas de procedimientos de crédito; por
lo tanto tuvo como resultado que las cuentas por cobrar inciden significativamente en la
liquidez financiera de las empresas constructoras, puesto que si no cuentan con adecuadas
estrategias para recuperar los créditos concedidos a los clientes, esto puede generar un
crecimiento del nivel de la cartera de cobranza, lo cual puede incidir negativamente en la
liquidez, por lo tanto se debe dar mayor énfasis a los lineamientos y estrategias de
cobranza; concluyendo que al no tener un adecuado proceso de politicas de crédito, no
contar con estrategias de cobranzas; dificulta la recuperacion de estas, ocasionando
complicaciones para cumplir con sus responsabilidades empresariales, los cuales se ve

reflejado en los estados financieros; recomendd revisar los lineamientos y procedimientos
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de crédito, asi como revaluar los lineamientos de cobros y adoptar nuevas estrategias de
crédito y cobranza, por todo lo mencionado hace énfasis en recomendar a la
administracion de las empresas constructoras, verificar las politicas y procedimientos de
crédito y cobranza, capacitar al personal encargado del area de créditos, realizar

constantes actualizaciones y reportes por parte del area de cobranzas.

Finalmente, entre los antecedentes locales, se encontraron a las siguientes

investigaciones que guardan relacion con el trabajo en estudio.

Veldsquez (2016), en su tesis “ Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en
la liquidez de la empresa COSERMET SAC, distrito de Huanchaco, afio 2016,
investigacion de tipo descriptiva con disefio explicativo causal, tuvo como objetivo
principal “determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar influyen en la
liquidez de la empresa”, obtuvo como resultado que existia deficiente control de las
cuentas por cobrar, dado que no se aplicaban correctamente los lineamientos de las
politicas y procedimientos definidos por la empresa, asimismo concluyo que la mala
administracion de las cuentas por cobrar provocan disminucion en la liquidez de la
empresa, por lo tanto determino una influencia significativa; por tal motivo recomendé
utilizar politicas y procedimientos de crédito y cobranzas adecuadas, asi mismo capacitar

al personal del area correspondiente.

Flores et al. (2021), en tesis “Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa constructora Barreto Contratistas Generales S.A.C., Trujillo
20207, investigacion de tipo aplicada con disefio no experimental y correlacional, tuvo
como objetivo general “analizar la gestion de cuentas por cobrar de la empresa y su
incidencia en la liquidez”, donde obtuvieron como resultado que en el afio 2019 la

empresa si contaba con un eficiente control de las cuentas por cobrar, como también tenia
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su personal capacitado para llevar acabo un adecuado seguimiento a las ventas al crédito;
sin embargo para el afio 2020 tuvo ciertas dificultades con respecto a la implementacion
de nuevas politicas de crédito y cobranza, puesto que se vio afectado por la pandemia del
COVID - 19 en ese mismo afo ocasionando una disminucion en su liquidez, de tal
manera concluyeron que un mal control de las cuentas por cobrar y el personal inadecuado
para el area de creditos y cobranzas dificulta la obtencion de liquidez a corto plazo,
finalmente recomendaron que se debe establecer nuevas politicas de crédito y cobranza,

asimismo contratar y capacitar al personal encargado.

Valdivieso (2022), en su tesis “Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la
liquidez de la empresa M&V Ingenieria Construccion y Tecnologia S.A.C., Trujillo,
20207, investigacion de tipo explicativa — no experimental, tuvo como objetivo general
“determinar la influencia de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa”,
donde obtuvo como resultado que la gestion de cuentas por cobrar influye directamente
en la liquidez, ya que representan el 74% de su activo corriente y 1.76 de liquidez, de tal
manera llego a la siguiente conclusion, que si existe influencia entre ambas variables de
investigacion, demostrando que existia una ineficiencia en el control de las cuentas por
cobrar a consecuencia de la falta de politicas de cobranza, por ende estas disminuyen la
liquidez, generando como consecuencia que se incumpla los compromisos y necesidades
de la empresa, para lo cual se recomendd un plan de mejora para la gestion de cuentas

por cobrar.

En relacion con las variables de investigacion, cuentas por cobrar y liquidez, a
continuacion, se presenta el marco teorico, con la aportacion de diversos autores que nos

ayudara a tener mayor informacion para el desarrollo del presente estudio.

Burga et al. (2019), explican que:
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Las cuentas por cobrar son el resultado de las ventas o prestaciones de servicio a
crédito que una compafiia concede a sus clientes con la finalidad de incrementar
su negocio, es decir, una forma de financiar en un corto a sus compradores. Al
mencionar el concepto de ventas o prestacion servicios a crédito nos lleva a echar
una mirada historica sobre la negociacion en los pueblos primitivos del mundo,

usando una manera de intercambio bastante primitiva: el trueque. (p. 26-27).

Las cuentas por cobrar, segun Effio (2019), lo describe como créditos otorgados
por parte de una empresa a sus clientes como resultado de la venta de bienes o servicios
a credito. Para Borja, et al. (2019), mencionan que las cuentas por cobrar son un elemento
primordial dentro de una empresa, sin importar el rubro al que pertenece, por lo tanto,
precisa en la forma que deben administrarse para garantizar su efectividad y ayuden con
el cumplimiento de los objetivos esperados sin verse en la necesidad de poner en riesgo

la obtencion de los mayores indices de liquidez.

Las cuentas por cobrar se derivan de los cobros a terceras personas como producto
de las ventas de bienes o servicios que realice la empresa. Al registrar la venta de
bienes se debe tener presente que estas conllevan a tener el tener el registro del
costo de venta. Del producto de las ventas, se generan cuentas por cobrar en la
empresa, si las operaciones se realizan a crédito, la empresa a realizar la gestion
de cobro percibe en efectivo, que ayuda a girar al negocio proporcionando

rentabilidad. (Herz, 2015, p.53-54).

Desde el punto de vista de Ponce et al. (2019), existen dos tipos de cuentas por
cobrar principales, las mismas que pueden variar de acuerdo a las politicas de crédito y
procedimientos de cobranza de cada empresa: Cuentas por cobrar generadas a corto plazo,

son aquellas generadas de manera inmediata donde el periodo de cobro no es mayor a un
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afio, las cuales son registradas contablemente como parte del activo corriente dentro de
los estados financieros. Cuentas por cobrar a largo plazo, son aquellas que cuyo periodo

de cobro son mayores a un afo.

Haro et al. (2017), mencionan las caracteristicas de las cuentas por cobrar, las

cuales influyen de manera representativa en la recuperacion de créditos:

- De acuerdo a las politicas de crédito y procedimiento de cobranza, los derechos
obtenidos por parte de la empresa tras realizar venta de bienes o servicios a crédito
a sus clientes son recuperados durante un plazo establecido, puede ser a corto o
largo plazo.

- Para el otorgamiento de un crédito es primordial evaluar y analizar el reporte
historico crediticio y financiero de los clientes, para determinar la capacidad de
pago.

- Asimismo, se debera establecer ciertas condiciones de crédito, tales como

intereses, beneficios, plazo entre otros, durante el otorgamiento del crédito.

Por otro lado, Pachana et al. (2020), describen las principales situaciones que

afectan a la recuperacion de las cuentas por cobrar:

- Cuando el area de créditos y cobranzas no hace una minuciosa evaluaciéon y
analisis del historial crediticio para determinar las deficiencias econémicas que
presentan los clientes de manera continua o temporal, estos incurren en el
incumplimiento de los pagos obtenidos.

- Ladisconformidad que puedan sentir los clientes influye en la falta de cancelacion
de su deuda, la cual es otra consecuencia que dificulta la recuperacion del crédito.

- La falta de cumplimiento de las politicas de crédito y cobranzas es el error mas

comun que cometen las empresas, en relacion a ello la mala administracion de las
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cuentas por cobrar, muchas veces las estrategias de crédito y cobranza son

inadecuadas.

Effio (2020), recalca que las cuentas por cobrar contribuyen en la liquidez de una
empresa, por lo tanto, debe existir eficiente administracion de las cuentas por cobrar. Por
ello, para la generacion de las ventas al crédito se debe tener en cuenta ciertos criterios

importantes:

- Capacidad de pago del cliente: evaluar, analizar y conocer la disponibilidad
de pago

- Condiciones del servicio: determinar de forma explicita cada una de las
condiciones del servicio.

- Modalidad de pago: elegir y establecer las modalidades de pago que el cliente
tendra que cumplir.

- Politicas del servicio: cumplir efectivamente con lo establecido en la

generacion del servicio.

Haciendo mencidn a las politicas de crédito, segun Laban (2012), lo define como
las directrices o pautas a seguir que ayuden a determinar a qué tipo de clientes vender,

bajo qué condiciones y limites de pago.

Por otro lado, Lawrence et al. (2012), mencionan a las politicas de cobranza como
procedimientos utilizados para realizar en cobro a sus clientes, cuando el plazo de pago
haya vencido. Es importante destacar que las cuentas por cobrar representan un activo
valioso para cualquier empresa. Debido a su importancia, es esencial que las empresas

adopten estrategias para recupéralas de manera oportuna.
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Segun, Ruiz (2018), los plazos, los procedimientos y normas de cobro deben estar
considerados en las politicas de cobranza, para ser mas eficientes al momento de

recuperar las cuentas por cobrar y asi generar ganancias para la empresa.

La morosidad, segun Pedrosa (2016), es generado por el incumplimiento del pago
de sus obligaciones en un determinado plazo de una persona natural o Jurica. Dicha
obligacion necesita de un documento contractual donde se encuentre reflejado las

condiciones de pago y el plazo del mismo, puede ser mediante un contrato, factura, etc.

Con respecto al indice de morosidad, se describe como una ratio que mide el
porcentaje de créditos o clientes de cobro dudoso, es decir representa a una parte del total

de sus clientes de una empresa (Coll, 2021).

Haciendo referencia a la gestion de cuentas por cobrar, que es un elemento
esencial en cualquier empresa, especialmente cuando la liquidez se ve afectada a
consecuencia de los retrasos de los pagos por parte los clientes. Para mejorar la
administracion de créditos y cobrar eficazmente, es fundamental desarrollar estrategias

que permitan recuperar las cuentas pendientes sin perder clientes (Bermudez, 2017).

Para Galvez et al. (2008), la gestion de cuentas por cobrar representa un derecho
que tiene una empresa producto de una vento o prestacion de un servicio y que
posteriormente se convertiran en liquidez mediante la aplicacion de estrategias y gestion

de las mismas.

Toro (2016) menciona que la gestién de cuentas por cobrar implica registrar las
operaciones originadas por adeudos de los clientes o terceros. Ademas, Vellado (2013)
sefiala que le principal objetivo de la gestién de cuentas por cobrar es generar ventas y
atraer clientes para lograr la competitividad en el mercado, ofreciendo crédito como parte

del servicio para fortalecer la posicion competitiva de la empresa en el mercado.
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Las entidades que efectlian concesion de créditos, es muy comun que aspiren que
cada cliente cumpla a tiempo con sus obligaciones de deuda y para ello deben
ejecutar politicas de cobranza que permitan esa meta. Por ello, en relacion al
componente de cartera, se debe realizar un minucioso estudio para estimar el nivel
de capacidad de endeudamiento y solvencia, para luego evitar grandes pérdidas

producto de los créditos vencidos. (Augusto, 2017, p. 24).

Panchana et al. (2020), explican que las cuentas por cobrar son aquellas producto
del otorgamiento de un crédito por la venta de un bien o prestacion de un servicio por
parte de una empresa, por lo tanto, es importante la eficiente gestion de estas cuentas,
estableciendo politicas de crédito y cobranza para facilitar la recuperacion de las cuentas
por cobrar y evitar deudas vencidas, que luego se pueden convertir en incobrables, las
cuales podrian poner en riesgo la solvencia y estabilidad econdmica y financiero de una

empresa.

Existen ciertos indicadores financieros que nos ayudan a medir las cuentas por
cobrar median, segun el autor Franco (2013), son las ratios de gestion que miden la

eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para generar ingresos.

Los ratios de gestién muestran datos sobre la gestion de algunas areas especificas
de la empresa, es decir desemperfios histdricos, como por ejemplo el manejo de la
logistica a través de los ratios de rotacion de los inventarios, o el comportamiento
de la politica de crédito y los plazos que se hayan establecido en ella, asi como
también el comportamiento del pago a proveedores o cuentas por pagar. (Andrade

etal., 2017, p. 15).

Los Indices de actividad, evaltan la rapidez con la que varias cuentas se
transforman en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En cierto sentido,
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los indices de actividad miden la eficiencia con la que opera una empresa en una
variedad de dimensiones, como la administracion de inventarios, gastos y cobros.
(Gitman et al., 2016, pag. 68).

Tabla 1

Ratios de Gestion

Ratios Definicién Formula

Rotacion de cuentas Segun el autor Franco (2013), esta _Ventas al Credito
Cuentas por Cobrar

por cobrar ratio mide cuantas veces se
convierten en efectivo las cuentas

por cobrar durante un periodo.

Periodo promedio de Segun el autor Franco (2013), esta  Cuentas por Cobrar
Ventas al Credito

cuentas por cobrar ratio indica el numero promedio de
* 365
dias en que las cuentas por cobrar

se convierten en efectivo

Fuente: propia
Fuentes (2012), menciona que:

Son también llamados razones de actividad, y muestran la eficiencia en el manejo
de las inversiones y el empleo de los recursos disponibles; en estos indicadores
interviene con frecuencia el concepto de rotacién, como metodo de analisis
dinamico para medir indirectamente la liquidez del sistema empresarial, en el
Ilamado ciclo de liquidez del sistema empresarial o sistema de circulacion de
fondos, interpretado como secuencia que sigue una unidad monetaria invertida en
capital de trabajo, en el proceso de generacion de la utilidad correspondiente. (p.

139).
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Existen varias estrategias para mejorar los ingresos generados por ventas al
crédito, segun Flores et al. (2017), las politicas de cuentas por cobrar brindan lineamientos
que permitir un mejor control de la administracién de una empresa, ayudando a mantener
el orden en las areas correspondientes. Por otro lado, Llerena (2015), define que “una
politica es considerada como un lineamiento que direcciona el camino hacia donde se
deben dirigir las operaciones y actividades de una sola clase; a su vez, es una herramienta
que permite tomar decisiones”. Melgar (2017), agrega que las politicas son la forma
general que una organizacién empresarial tiene para ordenar sus actividades, dejando
como responsabilidad a la administracion de una empresa definir e interpretar la

aplicacion de las mismas.

Definiendo a las ventas, segin Romero (2013), las ventas son el otorgamiento de
bienes o servicios a un precio pactado, puede ser al contado, cuando el pago es en el
momento que se entrega el bien o servicio, y al crédito; cuando el pago es posteriormente
a la adquisicion en un plazo acordado, ya sea fraccionado o en conjunto. Stefan (2015),
hace referencia al nivel de ventas como la cantidad total de un bien o servicio vendidos
durante un periodo de tiempo, la cual es expresada en términos monetarios, unidades de

inventario o productos vendidos.

Por otro lado, Villasefior (2013), define al crédito como entrega de un bien o
servicio valorizado en dinero, basado en la confianza a cambio de un importe equivalente
devuelto en el futuro de acuerdo a lo pactado. Para Villamartin (2015), es una forma de
adquirir bienes o servicios en el presente con el pago a futuro, es una manera de ahorrar
en el presente por parte de los clientes, y por la parte de la empresa es un amanera de
generar relaciones comerciales, acoger clientes y brindar ventajas de adquirir sus

productos, con pagos a plazos futuros. Por lo contrario, Vasquez (2013), menciona que
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existe desventaja en un credito, que seria el riesgo de morosidad, generando cuentas
incobrables. El riesgo crediticio es el fracaso o quiebra econdmica por la falta de

cumplimiento de lo pre — acordado por las partes. Perotti (2015).

Ettinger (2015), las empresas conforme van incrementando las ventas, el costo
unitario bajay la utilidad crece, sin embargo, las grandes ventas frecuentemente dependes
de la extension de mayor crédito. Para Gitman (2013), todo otorgamiento de crédito debe
ser evaluado mediante una técnica de seleccion, evaluacion y clasificacion tanto
financieras y crediticias del solicitante de crédito, de tal manera que sea un procedimiento
que mida la fortaleza crediticia general del cliente, y ayude en la toma de decisiones al
momento de aceptar o rechazar el otorgamiento del crédito. Se determinan los términos
y condiciones de las ventas al crédito; el periodo de pago, los descuentos y maneras de
pago, cualquier modificacion de las condiciones y modelos de crédito, afectara los
ingresos o utilidades, la cantidad de ventas y el tiempo promedio de cobranza (Aranda,

2016).

Gitman et al. (2013), también hablan de las politicas de cobranza como método
que una empresa aplica para realizar las cobranzas de las cuentas por cobrar cuando
Ileguen a su plazo de vencimiento establecido. Lattuca (2016) hace referencia que existen
sistemas de cobranza que son funciones administrativas que cada empresa obtiene para
designar a cada area segun cargo de responsabilidades que desempefian, en su mayoria
son digitales, estan dentro de un sistema de informacion, depende de cada empresa, las

politicas que aplique para enfatizar el cobro y registro contable (Guilli, et al., 2013).

Por otro lado, las politicas de crédito son lineamientos, pautas 0 acciones que
determinan si se otorga o no un crédito, son determinadas por las personas encargadas de

la direccion de una empresa, los cuales es comunicado por escrito al personal responsable
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de cada area, segun (Castro, 2014), las politicas se fijan de acuerdo a los objetivos de la

empresa, los términos que se fijan con las politicas son:

Tiempos y plazos, descuentos por pago antes del plazo, descuentos por la cantidad
de ventas, porcentaje de descuentos en ciertos productos, investigacion crediticia,
intereses a generar, pago por anticipado, créditos comerciales, ofertas para clientes,
crédito inicial como incentivo, ampliacion de crédito, disminucion, cancelacion,

reconsideracion, Investigaciones periddicas de los clientes. (Castro, 2014).
Existen diferentes tipos de politicas de crédito segun Morales (2014).

Politicas restrictivas, son créditos otorgados en periodos de tiempo muy cortos,
las reglas de crédito son muy estrictas, para ello se utiliza politica de cobranza agresiva,
pretende reducir el riesgo de cobro dudoso; pero existe la desventaja de disminucion de

las ventas y por ende los margenes de utilidad (Morales, 2014).

Politicas liberales, son lo contrario de las restrictivas; se otorgan créditos
considerando los que usan la competencia, son poco exigentes en los periodos de pago,
no presionan constantemente en el proceso de cobro, generan la consecuencia del

aumento de las cuentas por cobrar, aumentan el riesgo de crédito (Morales, 2014).

Politicas racionales, son aquellas que se caracterizan por otorgar créditos a plazos
razonables segln caracteristicas de los clientes y gastos de cobranza, de manera que se

logre un flujo normal de crédito y cobranza (Morales, 2014).

Existen formas como estrategias para otorgar crédito y recuperar los ingresos, por
ejemplo, el descuento por pronto pago, que es la disminucion del valor del bien o servicio

cuando el pago es realizado en periodo especifico (Ramirez, 2015). Es un porcentaje
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fijado atractivo para los clientes, es una forma de motivar al pago antes del plazo

establecido (Casas, 2016).

El andlisis del crédito ayuda a llegar a la conclusion la clasificacion y condiciones
de conceder o no un crédito a un futuro clientes, a partir de haber obtenidos los informes
oficiales con respecto al caracter, capacidad de pago y capital, aspectos colaterales y
condiciones del entorno econdmico. La informacién obtenida es adecuada, valuada y
cuidadosamente analizada, se vera reflejada en los créditos y cobranzas generados (Cuya,

2013).

Por otro lado, definiendo a la variable liquidez, Apaza et al. (2020), sostienen que
la liquidez como un indicador que facilita determinar la capacidad que tiene una empresa
para enfrentar todas sus responsabilidades econdmicas en el corto plazo de manera
solvente y sin tener la necesidad de acudir al sobreendeudamiento por hacerse acreedor
de préstamos en instituciones financiera. Molina et al. (2018), hace alusion a la liquidez
de una organizacién como la eficiencia con la que pueden ser solventes econGmicamente
para cumplir con sus obligaciones operativas a corto plazo, tales como; planillas, pago a
proveedores, acreedores e impuestos. Herrera (2016), hace referencias a la liquidez que
no solo refleja las finanzas de una empresa, sino que también nuestra habilidad para poder
convertir en efectivo unos de sus activos corrientes mediante de las ventas, de tal forma
con los demas activos circulantes, para lograr sus objetivos y metas asegurando su

crecimiento y continuidad en el mercado al que pertenece.

Cabe explicar la importancia de la liquidez, ya que tiene como principal proposito
demostrar que una empresa es solvente econémicamente y que tiene la idénea capacidad
para hacer frente a todas sus obligaciones en corto plazo, lo cual hace atractivo para

futuros inversionistas y proveedores que puedan contribuir a seguir su creciente, puesto
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que va demostrando la eficacia administrativa y financiera para cumplir con sus fines sin

tener complicaciones o riesgo alguno (Gutiérrez et al. 2016). Ademas, Vasquez et al.

(2017), destacan que existen diversas ratios de liquidez que pueden medir la suficiencia

que tiene una empresa para cumplir con sus compromisos a corto plazo. Si estas ratios

son favorables, entonces la empresa se encuentra con la capacidad de hacer frente a sus

obligaciones de manera eficiente y sin inconvenientes.

Andrade et al. (2017), sostiene que “un ratio financiero no es otra cosa que el

resultado de la comparacion ente dos cuentas de los estados financieros, lo cual nos

brindara justamente la informacion relativa de una cuenta con respecto a otra,

dependiendo de lo que se quiera medir el ratio puede interpretarse en unidades monetarias

0 en termino porcentuales” (p. 15).

Tabla 2

Ratios de liquidez

Ratios

Definicién

Formula

Ratio de Liquidez

Corriente

Ratio de Prueba

Acida

Segun Torres et al. (2017), es un indicador
que mide como la empresa puede cubrir sus

obligaciones a corto plazo.

Segun Avolio (2013), es un indicador que
representa la posibilidad de pago de una
empresa a corto plazo, asi como la
capacidad o incapacidad para cubrir sus
pasivos a corto plazo con sus activos de

inmediata ejecucion.

Activo Corriente

Pasivo Coerriente

Activo Corriente — Inve:

Pasivo Corriente
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Ratio de Segln Zamora (2018), es la magnitud que  Activos Totales

. . ] Pasivos Totales
Solvencia refleja la capacidad de la empresa para

cubrir con todos sus pagos de deudas y

obligaciones.

Ratios de Capital Segin Rizzo (2015, mide en unidades Activo Corriente
monetarias la capacidad que tiene una — Pasivo Corriente
empresa para cubrir sus obligaciones a corto

plazo con sus activos a corto plazo.

Fuente: propia

Toda empresa puede tener riesgo de liquidez como la dificultad cumplir con sus
obligaciones de pago por escasez de fondos, es una posibilidad de pérdida econémica
(Sugef, 2016). La contingencia financiera hace referencia al problema que puede tener
una inversién, a consecuencia de diferentes cambios en el sector al que pertenece, y la
probabilidad de que la empresa tenga deficiencias para hacer confrontar sus deberes

financieros (Nufio, 2017).

Por otro lado, los autores Gitman et al. (2012), definen que los ratios de
endeudamiento representan el nivel de endeudamiento de una empresa que indica el valor

del dinero de terceros que permiten utilizar para generar ingresos.

Gitman et al. (2012), el endeudamiento “es la razén que mide todas las deudas de

una empresa y correlacion con los activos” (p. 70).

28



BHIVERSTBAD EN LA LIQUIDEZ DE UNA EMPRESA

PRIVADA

1 UPN CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA
— CONSTRUCTORA, TRUIJILLO, 2023.

Tabla 3

Ratios de endeudamiento

Ratios Definicién Formula

Ratio de Deuda  Segun Andrade et al. (2017), este ratio Pasivo Total
Activo Total

representa el porcentaje de los activos
totales son financiados por recursos de

terceros.

Ratio de Segun Andrade et al. (2017), este ratio Pasivo Corriente
Patrimonio Neto

Endeudamiento  representa el nivel de endeudamiento a
a Corto Plazo corto plazo de una empresa en funcion de su
patrimonio.

Ratio de Segin Andrade et al. (2017), este ratio Pasivo No Coerrient
Patrimonio Neto

Endeudamiento  representa el nivel de endeudamiento a
a Largo Plazo largo plazo de una empresa en funcion de su

patrimonio.

Fuente: propia
A continuacion, se procede a explicar la justificacion del desarrollo de la presente
investigacion.

Justificacion teorica, se justifica con la informacion obtenida de diversos autores
como sustento teorico para el desarrollo del trabajo sobre las variables cuentas por cobrar
y liquidez, permitiendo mostrar y fortalecer temas teoricos y practicos con el objetivo de

enriquecer conocimientos del tema en estudio con informacion coherente y relevante.

29



UPN CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA
BHIVERSTBAD EN LA LIQUIDEZ DE UNA EMPRESA

PRIVADA

— CONSTRUCTORA, TRUIJILLO, 2023.

La justificacion metodoldgica, esta representada por la utilidad metodologica, la
cual se sustenta en una investigacion de tipo descriptiva, donde describe ambas variables
independiente y dependiente, de tal manera que se busque la solucién al problema

encontrado para la investigacion.

Justificacion préactica, este trabajo de investigacion se orienta a precisar como las
cuentas por cobrar inciden en la liquidez, para que; de esta manera las empresas tengan,
mayor informacion y esclarecimiento en sus transacciones que realizan, asimismo puedan
adoptar nuevas estrategias de mejora y solucionar problemas financieros que lo estén

afectando.

Justificacion social, el trabajo de investigacion contribuira con informacion de sus
conclusiones en las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de algunas empresas

constructoras, ayudara como ejemplo o0 modelo para aplicar mejoras empresariales.
1.2 Formulacién del problema

¢De qué manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de una empresa

constructora, Trujillo, 2023?
1.3 Objetivos
El objetivo general

Determinar de qué manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de una

empresa constructora en Trujillo durante el afio 2023.
Los objetivos especificos

- Realizar un diagnostico de las cuentas por cobrar de la empresa

constructora y su incidencia en la liquidez disponible.
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- Analizar la relacion entre la liquidez de la empresa y las cuentas por cobrar
a través de indicadores financieros clave.
- Investigar el impacto de las cuentas por cobrar en la capacidad de pago de

la empresa constructora.
1.4 Hipotesis

Las cuentas por cobrar inciden significativamente en la liquidez de una empresa

constructora de Trujillo, 2023.

Hipotesis especificas

Existe incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de una empresa

constructora de la ciudad de Trujillo, 2023.

- Existe incidencia de las cuentas por cobrar en la capacidad de pago de una
empresa constructora de la ciudad de Trujillo, 2023.

- No Existe incidencia en la liquidez de una empresa constructora de la ciudad
de Trujillo, 2023.

- No Existe incidencia en la liquidez de una empresa constructora de la ciudad

de Trujillo, 2023.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque de investigacion
cuantitativa, ya que la recoleccion de datos es a base de la medicion numérica y
estadistica, puesto que mediante la explicacion de los fendmenos busca la objetividad de
la investigacion. Segun Hernandez et al. (2014), mencionan que se utiliza una
investigacion de enfoque cuantitativo cuando su objetivo es comprobar hipotesis a través

de la recoleccion de datos que son medidos de forma numeérica y estadistica.

Segun el nivel de profundizacion del estudio la investigacion es de tipo
descriptiva, porque se va describir situaciones y sucesos de las variables; asi como
también medir y evaluar diversos aspectos, dimensiones de las variables en estudio.
También es de tipo explicativo, puesto que busca determinar las causas de los eventos,
fendmenos o sucesos que se estudian y establecer una relacion de causalidad entre las

variables. (Hernandez et al. 2018).

Segun el nimero de mediciones en un determinado periodo de tiempo este trabajo
de investigacion es de disefio no experimental - transversal, puesto que solo observa los
fendmenos que ya ocurrieron con la finalidad de describirlos, sin necesidad de manipular
las variables para buscar su interpretacion (Flores et al. 2017). Asimismo, solo se centra
en la recoleccion de informacion de las variables en un periodo de tiempo establecido

(Agudelo et al., 2018).

Para la presente investigacion, la poblacion esta constituida por la informacion
contable y financiera de la empresa constructora. Segun Carrasco (2015), Define a la
poblacién como un conjunto de sujetos, casos 0 elementos que presentan caracteristicas,

comportamientos y cualidades comunes.

32



BHIVERSTBAD EN LA LIQUIDEZ DE UNA EMPRESA

PRIVADA

1 UPN CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA
— CONSTRUCTORA, TRUIJILLO, 2023.

Respecto a la muestra, para los autores Hernandez, G. et al., (2014). Definieron
que la muestra es parte de la poblacion que se selecciona para obtener informacion. Para
el presente trabajo la muestra esta conformada por la informacion contable y financiera

de la empresa constructora correspondiente al afio 2023.
M: X1 — Y1
M: Muestra
X1: Variable independiente: Cuentas por cobrar
Y 1: Variable dependiente: Liquidez

Para el presente trabajo de investigacion se utilizd las siguientes técnicas:
Tabla 4

Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas Definicién

Anélisis documental  Pino (2018), Técnica de recoleccion de datos muy extendida en
la investigacion contable, consiste en el escrutinio de
informacidn archivada en el tiempo y cuyo acceso es factible
por medio de instrumentos que especifican en detalle la
informacidn que se va extraer (p. 63).

Entrevista Arbaiza (2019), define que es la comunicacién directa verbal
entre individuos; entrevistador y entrevistado, esta técnica tiene
como finalidad la obtencion de informacion a través de

respuestas a un cuestionario mediante la interaccion personal.

Fuente: propia
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Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron los
siguientes:
Tabla 5

Instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Definicion

Ficha de analisis Seguln Castillo (2005), este instrumento sirve para

documental hacer requerimientos de informacién de forma
detallada.

Guia de entrevista Ledn (2006), lo define como una herramienta que

permite realizar un trabajo reflexivo para la
organizacion de los temas posibles que se

abordaran en la entrevista.

Fuente: propia

Se utilizo la ficha de analisis documental para recolectar informacion contable y
financiera, mediante el requerimiento de documentos, tales como: reporte de ventas,
compras, cuentas por cobrar, estados financieros, asi como otros documentos como el
manual de politicas de crédito, procedimientos de cobranza y reporte de valorizaciones.
Ademas, se aplico la guia de entrevista con preguntas abiertas al contador y al jefe del

area de ingenieria de la empresa para obtener informacion adicional.

Para el procedimiento de datos se realizo varias actividades, se empez0 revisando
antecedentes (tesis), bases teoricas, luego detallar la realidad problematica, describir el
problema, definir los objetivos, las hipétesis, definir la metodologia y aplicar la misma.

Se selecciono las técnicas e instrumentos, los cuales fueron validados por tres expertos
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para posteriormente ser utilizados para la recoleccion de datos.

El procedimiento de recoleccién de datos, se llevo a cabo mediante el analisis
documental. Para ello, se solicitdé la documentacion a la empresa, la cual fue
proporcionada en un plazo de 15 dias. Posteriormente, esta fue seleccionada y analizada.
Ademas, también se obtuvo informacion a través de la entrevista realizada al contador y

al jefe del area de ingenieria de la empresa, quienes fueron previamente citados.

El procesamiento de la informacion recolectada, se realizo utilizando herramientas
tecnoldgicas, programas de Office, como el Excel, para presentar la informacién de
manera rapida, entendible y exacta; los resultados obtenidos se presentados mediante
tablas, figuras y graficos que permiten mostrar los datos con mayor detalle, asimismo el

analisis e interpretacion de los mismos.

Esta investigacion se ha desarrollado considerando los aspectos éticos como la
autenticidad, confiabilidad, la cual fue proporcionada por la empresa, asi como también
la veracidad de los resultados adquiridos a través del analisis documental y entrevista
realizada, la originalidad de la informacién recopilada, donde se ha hecho referencia a los
se dio cumplimiento las norma APA, respetando el cédigo de ética de la Universidad
Privada del Norte y el cddigo de la ética de la Comunidad Cientifica Internacional de los

Contadores Publicos.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

En el desarrollo de este capitulo para la determinacidn las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez, nos basamos en las técnicas de investigacion: el analisis
documental (ver anexo 05) y la entrevista (ver anexo 06), mediante los cuales se
obtuvieron datos del analisis de la documentacién de la empresa constructora, donde s
empezo por el analisis del reporte de ventas, estados financieros, calculo y evaluacion de
los ratios financieros relacionados con le liquidez y como apoyo a la informacién
recolectada y a los resultados se realizo la entrevista al personal indicado, para obtener
mas informacion de ayuda. Finalmente se comprueba la contrastacion de la hipétesis de

la investigacion si es aceptada o rechazada.

La empresa constructora, objeto de estudio fue creada el 06 de junio afio 2008,
consolidandose como una empresa especializada en la ejecucion y consultoria de
proyectos de gran envergadura en el ambito de la construccion, con una solida presencia
a nivel de la libertad, la empresa se distingue por su compromiso en la realizacion de
proyectos tanto en el sector publico como privado, siendo su mayor concentracion de sus
actividades en el sector publico; cuenta con staff de profesionales con experiencia en las
diferentes areas. Su principal objetivo es seguir creciendo en el rubro de manera mas

ordenada y formalizada; asimismo ser reconocida a nivel local y nacional.

La mision de la empresa, brindar un servicio de alta calidad que superen las
expectativas de nuestros clientes, trabajar con excelencia, innovacién y responsabilidad,
contribuyendo al desarrollo sostenible de las comunidades en las que operamos, en base
al trabajo en equipo y una relacion profesional de confianza por parte de nuestros
colaboradores, brindando un grado de calidad total en nuestros servicios y promoviendo

oportunidades de desarrollo personal y profesional.
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Y se visualizan Ser reconocidos como referentes en el sector de consultoria de

proyectos y la ejecucion de obras civiles, brindando servicios de calidad, innovadores y

de alta confiabilidad, con la garantia de nuestra integridad, profesionalismo y capacidad

para ofrecer soluciones vanguardistas a nuestro cliente, asimismo aspiramos a expandir

nuestro alcance a nivel nacional, manteniendo nuestra excelencia operativa y

convirtiéndonos en el socio preferido por clientes y colaboradores.

Figura 1

Organigrama de la Empresa Constructora

GERENCIA GENERAL |

********** !

ADMINISTRACION

AREA DE INGENIERIA

AREA DE LOGISTICA RR. HH

[ AREA DE CONTABILIDAD H

DPT. DE ’

|

DPT. DE PROYECTOS
Y CONSULTORIA

DPT. DE
ARQUITECTURA

DPT. DE
OPERACIONES

COSTOS Y
PRESUPUESTO

ASISTENTE ASISTENTE

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa.
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Realizar un diagndstico de las cuentas por cobrar de la empresa constructora

y su incidencia en la liquidez disponible.

El diagnostico de las cuentas por cobrar, se obtuvo la informacién aplicando como
instrumento la ficha de andlisis documental (anexo 6), especificamente el reporte de
ventas y cuentas por cobrar.

Tabla 6:

Reporte de ventas por cliente del afio 2023

Fecha de Razon Social Factura Nro. Importe
Emisién

8/02/2023 DESARROLLO INMOBILIARIO E001 66 S/ 14,647.22
MARVERDE S.A.C

10/04/2023 CREDITEX S.AA. E001 73 S/ 4,330.20

26/06/2023 M & G DISENO Y CONSTRUCCION S.A.C. E001 83 S/ 9,477.24

29/06/2023 M & G DISENO Y CONSTRUCCION S.A.C. E001 84 S/ 11,604.12

7/07/2023 M & G DISENO Y CONSTRUCCION S.A.C. E001 85 S/ 13,567.69

14/07/2023 M & G DISENO Y CONSTRUCCION S.A.C. E001 87 S/ 4,927.18

21/07/2023 M & G DISENO Y CONSTRUCCION S.A.C. E001 88 S/ 2,183.00

21/07/2023 M & G DISENO Y CONSTRUCCION S.A.C. E001 90 S/ 2,090.58

26/07/2023 M & G DISENO Y CONSTRUCCION S.A.C. E001 91 S/ 6,342.21

4/08/2023 A-F $ ASOCIADOS S.A.C E001 93 S/ 6,500.00

8/08/2023 A-F $ ASOCIADOS S.A.C E001 94 S/ 6,500.00

24/08/2023 M & G DISENO Y CONSTRUCCION S.A.C. E001 96 S/ 6,549.00

1/09/2023 M & G DISENO Y CONSTRUCCION S.A.C. E001 97 S/ 5,593.09

7/09/2023 M & G DISENO Y CONSTRUCCION S.A.C. E001 98 S/ 6,862.73

12/12/2023 M & G DISENO Y CONSTRUCCION S.A.C. E001 120 S/ 8,614.00

16/02/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE E001 69 S/ 1,439,598.47
CARABAMBA

16/02/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE E001 70 S/ 991,391.37
CARABAMBA

17/03/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE E001 72 S/ 1,359,038.03
CARABAMBA

17/04/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE E001 74 S/ 542,060.13
CARABAMBA
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3/05/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL USQUIL E001 76 S/ 5,000.00
11/05/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE E001 78 S/ 531,969.55
CARABAMBA
11/05/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE E001 79 S/ 480,520.00
CARABAMBA
2/06/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL USQUIL E001 80 S/ 5,000.00
9/06/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE E001 81 S/ 683,704.27
CARABAMBA
12/07/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE E001 86 S/ 319,878.55
CARABAMBA
10/08/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE E001 95 S/ 855,188.71
CARABAMBA
20/09/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USQUIL E001 100 S/ 237,723.91
20/09/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USQUIL E001 101 S/ 284,028.91
27/09/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USQUIL E001 102 S/ 214,110.42
29/09/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE E001 104 S/ 857,665.39
CARABAMBA
9/10/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USQUIL E001 105 S/ 219,015.98
10/10/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USQUIL E001 106 S/ 284,337.04
12/10/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USQUIL E001 107 S/ 255,953.91
25/10/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USQUIL E001 109 S/ 6,500.00
31/10/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USQUIL E001 113 S/ 73,950.68
3/11/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USQUIL E001 111 S/ 118,919.50
3/11/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USQUIL E001 110 S/ 31,225.23
9/11/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USQUIL E001 112 S/ 302,979.24
22/11/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USQUIL E001 114 S/ 68,168.40
22/11/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USQUIL E003 116 S/ 6,500.00
22/11/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USQUIL E004 117 S/ 75,989.15
28/11/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USQUIL E001 118 S/ 81,937.63
21/12/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USQUIL E001 121 S/ 3,650.00
21/12/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USQUIL E001 122 S/ 2,850.00
2711212023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USQUIL E001 125 S/ 251,016.27
27/12/2023 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USQUIL E001 126 S/ 270,405.31
Total S/ 10,970,064.31

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
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Nota: segun la tabla 5, las ventas del afio 2023 alcanzaron un total S/. 10°970,064.31. Se
evidencio que el cliente que mas facturo fue la Municipalidad Distrital de Carabamba,
con un total de S/. 8°061,014.47, seguido por la Municipalidad Distrital de Usquil, con
S/.2°799,261.58. Esto corroboro que la empresa obtiene la mayor parte de sus ingresos
de clientes del sector publico, como las municipalidades.

Tabla 7

Detalle de las ventas al contado y a crédito del afio 2023

Mes Ventas Crédito % Contado %
ENERO - - - - -
FEBRERO 2,450,074 2,435,427 99% 14,647 1%
MARZO 1,347,197 1,347,197 100% - 0%
ABRIL 546,391 542,061 99% 4,330 1%
MAYO 1,017,489 1,017,489 100% - 0%
JUNIO 709,785 688,704 97% 21,081 3%
JULIO 348,990 319,879 92% 29,111 8%
AGOSTO 874,738 874,738 100% - 0%
SETIEMBRE 1,605,985 1,593,529 99% 12,456 1%
OCTUBRE 765,807 691,856 90% 73,951 10%
NOVIEMBRE 759,670 759,670 100% - 0%
DICIEMBRE 536,535 131,955 25% 404,580 75%
TOTAL 10,962,661 10,402,505 95% 560,156 5%

Fuente: informacion proporciona por la empresa

Nota: segun el detalle de la tabla 6, al cierre del afio 2023, la empresa registro un total de
ventas de S/. 10°962,661.00, de las cuales S/. 10°402,505.00 correspondieron a ventas al

contado y solo S/. 560,156.00 a ventas a crédito.
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Figura 2

Detalle de proporcion de ventas al contado y a crédito del afio 2023

Ventas del ano 2023
m 560,156;
5%
10,402,505 ;
95%
Proporcion de Ventas al Contado B Proporcion de Ventas a Credito

Fuente: Propia

Nota: La figura 2 muestra que solo el 5% de las ventas son a crédito, lo que significa que
95% del total de ventas de la empresa son al contado.
Tabla 8

Detalle de cuentas por cobrar del afio 2023

Fecha de Raz6n Social Factura Numero Importe Fecha Dias de

Emision Serie vencimiento Retraso

31/10/2023 MUNICIPALIDAD E001 113 73,950.68 15/09/2023 107
DISTRITAL DE USQUIL

27/12/2023 MUNICIPALIDAD E001 125 54,176.52 15/01/2024 0
DISTRITAL DE USQUIL

27/12/2023 MUNICIPALIDAD E001 132 251,016.27 15/01/2024 0
DISTRITAL DE USQUIL

27/12/2023 MUNICIPALIDAD EO01 133 99,387.23  15/01/2024 0
DISTRITAL DE USQUIL

Total, Cuentas Por Cobrar 478,530.70

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
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Nota: segun la tabla 7, al cierre del afio 2023, el total de las cuentas por cobrar ascendieron
a S/. 478,530.70, correspondiente Unicamente al cliente Municipalidad Distrital de Uquil.
Tabla 9

Detalle de cuentas por cobrar vencidas al cierre del afio 2023

Fecha de Razon Social Factur Numero Importe Fecha Dias de
Emision a Serie vencimiento Retraso
31/10/2023 MUNICIPALIDAD EO01 113 73,950.68  15/09/2023 107
DISTRITAL DE
USQUIL
Total, Cuentas Por Cobrar 73,950.68

Fuente: informacion proporcionada por la empresa

Nota: en la tabla 8 se observo que, al cierre del afio 2023, el total de las cuentas por cobrar
vencidas de la empresa provino de un anico cliente; la Municipalidad Distrital de Usquil,
por un importe de S/. 73,950.68.

Tabla 10

Indicadores que muestran la gestion de cuentas por cobrar, afio 2023

Indicador Resultado

Indice De Morosidad
15%

Proporcion De Cuentas Por Cobrar Vencidas
0.15

Proporcion De Cuentas Por Cobrar Incobrable

Fuente: informacion proporcionada por la empresa

Nota: segun la tabla 9, donde se calcul6 el indice de morosidad, se obtuvo un resultado
del 15%, donde indica que el 0.15 del total de cuentas por cobrar de la empresa estan

vencidas o no han sido pagadas en el plazo acordado.
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Tabla 11

Reporte de valorizaciones de obra

REPORTE DE VALORIZACIONES POR OBRA CALCUL
ODE
OBRAS DETALLE PERIOD IMPORTEVAL. FECHADE FECHA  DIASQUE
0 s/. PRESENTA  DE PAGO EL
VALOR CION DE CLIENTE
1IZADO VAL. TARDA
EN
PAGAR
OBRAN°001  VALORIZACION N° 03 ENE-23 1,439,598.47 31/01/2023  22/02/2023 22
OBRAN°001  VALORIZACION N° 04 FEB-23 1,359,038.03 28/02/2023  21/03/2023 21
OBRAN°001  VALORIZACION N° 05 MAR-23 542,060.13 31/03/2023  15/04/2023 15
OBRAN°001  VALORIZACION N° 06 ABR-23 531,969.55 30/04/2023  12/05/2023 12
OBRAN°001  VALORIZACION N° 06 ABR-23 480,520.00 30/04/2023  10/05/2023 10
OBRA N°001 VALORIZACION N° 07 MAY-23 683,704.27 31/05/2023  13/06/2023 13
OBRAN°001  VALORIZACION N° 08 JUN-23 319,878.55 30/06/2023  14/07/2023 14
OBRAN°001  VALORIZACION N° 09 JUL-23 855,188.71 31/07/2023  14/08/2023 14
OBRAN°001  VALORIZACION N° 10 AGO-23 852,715.39 31/08/2023  15/10/2023 45
OBRA N°002 VALORIZACION N° 01 AGO-23 237,723.91 31/08/2023  24/09/2023 24
OBRA N°002 VALORIZACION N° 02 SET-23 255,953.91 30/09/2023  15/10/2023 15
OBRA N°002 VALORIZACION N° 02 OCT-23 75,989.15 31/10/2023  24/11/2023 24
OBRA N°003  VALORIZACION N° 01 AGO-23 31,225.23 31/08/2023 7/11/2023 68
OBRA N°003  VALORIZACION N° 01 SET-23 118,919.50 30/09/2023 7/10/2023 7
OBRA N°003  VALORIZACION N° 01 OCT-23 302,979.24 31/10/2023  12/11/2023 12
OBRA N°003  VALORIZACION N° 01 NOV-23 81,937.63 30/11/2023  30/11/2023 0
OBRA N°004  VALORIZACION N° 01 AGO-23 284,028.91 31/08/2023 1/10/2023 31
OBRA N°004  VALORIZACION N° 02 SET-23 284,337.04 30/09/2023  12/10/2023 12
OBRA N°004  VALORIZACION N° 02 OCT-23 68,168.40 31/10/2023  24/11/2023 24
OBRA N°005 VALORIZACION N° 01 AGO-23 214,110.42 31/08/2023 1/10/2023 31
OBRA N°005 VALORIZACION N° 02 SET-23 219,015.98 30/09/2023  30/09/2023 0
OBRA N°005 VALORIZACION N° 02 OCT-24 73,950.68 31/10/2023 0
OBRA N°006 VALORIZACION N° 01 DIC-23 251,016.27 27/12/2023 0
OBRA N°006 VALORIZACION N° 02 DIC-23 54,176.52 27/12/2023 0
OBRA N°007 VALORIZACION N° 01 DIC-23 270,405.31 27/12/2023  27/12/2023 0
OBRA N°007 VALORIZACION N° 02 DIC-23 99,387.23 27/12/2023 0
TOTAL 9,987,998.43 PROMEDIO DE DIAS DE 16
PAGO

Fuente: informacion proporcionada por la empresa.

Nota: la tabla 10, muestra el reporte de valorizaciones mensuales de obra correspondiente
al afio 2023, detallando cada proyecto ejecutado por la empresa. Incluye el registro de la
facturacion asociada a cada obra, asimismo el calculo de los dias que se tardan en efectuar

los pagos de las mismas.
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Se pudo evidenciar que las valorizaciones mensuales son pagadas en un promedio

de 16 dias después de ser presentadas al cliente.

Analizar la relacion entre la liquidez de la empresa y las cuentas por cobrar

a través de indicadores financieros clave.

Para el analisis de este objetivo, se obtuvo la informacion aplicando como

instrumento la ficha de analisis documental (anexo 6), analizando especificamente la

informacién financiera (anexo 9) que permitid realizar el calculo de los ratios de gestion,

de liquidez y endeudamiento a través de las formulas (anexo 11).

Tabla 12

Indicadores financieros del afio 2023

Ratios Indicador Comentario

Rotacion de cuentas por 22.70 Muestra que la empresa cobra sus cuentas

cobrar por cobrar 22.70 veces al afio.

Periodo promedio de 16.08 Indica que la empresa recupera sus cuentas

cuentas por cobrar por cobrar cada 16 dias.

Ratio de Efectivo 0.57 Muestra que por cada son de deuda a corto
plazo, la empresa cuenta con 0.57 de
efectivo para cubrirlo.

Ratio de Liquidez 18.83 Por cada un sol de deuda, la empresa, cuenta

Corriente con 18.83 soles en sus activos corrientes
para cubrirlo.

Ratio de Prueba Acida 18.83 Muestra que la empresa tiene 18.83 veces
mas activos corrientes que pasivos
corrientes, para cubrir sus obligaciones a
corto plazo sin vender sus inventarios.

Ratio de Solvencia 24.30 Por cada sol que le empresa tiene en deudas,
cuenta 24.30 soles en sus activos totales.

Ratios de Capital 467,327.70 La empresa cuenta con capital de S/.

467,327.70.

Fuente: informacion proporcionada por la empresa
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Nota: segun la tabla 12, al calcular los ratios de gestion, se obtuvo que la rotacion de
cuentas por cobra es de 22.70 veces al afio, y que la recuperacion promedio de estas
cuentas se realiza cada 16 dias. En cuanto a los ratios de liquidez, la empresa presento
disponible de efectivo de 0.57 segun el ratio de efectivo para cubrir sus obligaciones a
corto plazo, pero una liquidez corriente de 18.83 soles por cada sol de deuda a corto plazo
y una solvencia de 24.30 para cubrir el total de sus deudas. Ademas, la empresa cuenta
con un capital de trabajo de S/. 467,327.70 y una deuda a corto plazo que puede ser

cubierta con el 4% de su patrimonio, sin deudas a largo plazo.

Es importante destacar que, en el afio 2023, la empresa en general, mantuvo una
liquidez y solvencia adecuadas para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Sin
embargo, presento un déficit en su disponibilidad de efectivo para cubrir sus deudas, ya
que, por cada sol de deuda, solo disponia de 0.57 soles en efectivo. Por lo tanto, significa
que la empresa debid gestionar el cobro de sus cuentas por cobrar a los clientes para

conseguir fondos.
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Investigar el impacto de las cuentas por cobrar en la capacidad de pago de la empresa constructora.

Para hacer la investigacion del impacto de las cuentas por cobrar en la capacidad de pago de la empresa, se obtuvo informacion a través de una

entrevista de la que se realiz6 al contador de la empresa (anexo 7), la cual fue analizada y complemento del analisis documental realizado.

Tabla 13

Impacto de las cuentas cobrar en la capacidad de pago de la empresa constructora, afio 2023

ITEM PREGUNTAS ANALISIS DOCUMENTAL COMENTARIO

1 ¢La empresa cuenta con algun manual de politicas de crédito? Se confirmo que no cuentan por un  No tienen politicas de
No, aun no se ha implementado, dado que la empresa se esta formalizando y manual de politicas de crédito. crédito
mayormente hemos venido trabajando con pocos clientes.

2 ¢ QUEé requisitos considera para el otorgamiento de un crédito a sus clientes? Cada cliente tiene su contrato Para la empresa el
Evaluar el tipo de cliente que vamos a trabajas y elaborar un contrato bien firmado. contrato es una garantia
especifico que nos garantice el pago de los servicios. de pago.

3 ¢ Qué documentos se emplean para el registro de las cuentas por cobrar? La empresa solo utiliza el programa No cuenta con ningln
Registro en Excel de las facturar emitidas al crédito. de Microsoft Excel para sus sistema de  control

registros de ventas y control de documentario.
cuentas por cobrar.
4 ¢ Tienen establecido procedimientos de cobranza? Si no se cumple con el pago se hace Hacer seguimiento

Establecido ninguno, todo se viene dando de manera practica por el personal
administrativo o gerencia.

solicitud de pago mediante correo.

constante del cobro.
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¢ Existe personal encargado del control y seguimiento de cuentas por cobrar?
No existe personal exclusivamente para esas funciones, ya que como mencione se
viene llevando de manera practica por los duefios o gerente de la empresa.

¢Actualmente tienen clientes morosos?

A largo plazo no contamos con clientes morosos, pero si a corto plazo cuando
estamos en ejecucion, los clientes tienden a demorar el pago, bajo el criterio de
diferentes observaciones y burocréaticos.

¢ Cudl considera que es la causa de la morosidad de los clientes?

Pienso nuestra debilidad es la falta de procedimientos de cobranza, y de manera
externa, el desacuerdo con la supervision a cargo del proyecto en ejecucion, los
procesos internos de cada entidad, son muy burocraticos, los cuales causan el
retraso en los pagos.

¢Qué impacto tiene el retraso de pago de los clientes en la liquidez de la
empresa?

Tiene un impacto directo en la liquidez a corto plazo, porque si los clientes no
pagan, la empresa carece de liquidez, porque dependemos de ello, ya que el
método de trabajo es brindar primero el servicio y luego cobrar; para cumplir con
el servicio nosotros como empresa hacemos una inversion, incurrimos en gastos
con nuestros propios recursos, entonces necesitamos recuperar ello a la brevedad
para seguir con el método de trabajo y poder cumplir con los siguientes servicios.

Se identifico que la empresa no
cuenta con una persona dedicada

exclusivamente para realizar el
proceso de cobranza.
Se encontrd6 que se genera

morosidad dentro de la empresa
cuando el cliente demora en pagar
las valorizaciones de obraen el corto
plazo.

Se encontr6 que la morosidad a
corto plazo es a causa de la
burocracia que hay en las entidades
publicas.

Se verifico que el impacto que el
retraso de pagos tiene impacto
directo en la liquidez de la empresa

Falta de personal para la
cobranza

Morosidad a corto plazo

Las entidades publicas se

retrasan en pagar por
burocracia.

La empresa al contar con

retrasos lo  dificulta
cumplir con sus
obligaciones a corto
plazo.
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11

12

¢El pago de sus obligaciones a corto plazo, son cubiertas oportunamente?
Se podria decir que la empresa trata de ser responsable en el cumplimiento de sus
obligaciones, pero por el mismo método de trabajo y por el tipo de clientes que se
trabaja, a veces puede existir algin retraso de pago por falta liquidez cuando el
cliente demora en pagar las valorizaciones de obra.
Pero cuando el cliente paga puntual, la empresa si cubre sus obligaciones
oportunamente.

Cuando el retraso es méas de quince dias de los pagos por parte de nuestros clientes,
la empresa recurre a terceros con la finalidad de cumplir con sus obligaciones.

¢La empresa cuenta con financiamiento de terceros?
No, por el momento solo trabaja con capital propio, solo cuando los clientes tienen
muchos dias de retrasos recurre a terceros, ya que el método de trabajo es inversion
primero y luego se recupera el mismo con los pagos que hacen los clientes.

¢JActualmente considera que existe problemas de liquidez en la empresa?
Digamos que un poco corto plazo, porque en la actualidad la empresa se dedica a
gjecucion de obras con entidades pulblicas y solo depende del pago de las
valorizaciones facturadas para obtener liquidez. cuando las valorizaciones de obra
son observadas y por ende el cliente se tarda en pagarnos:
Cuando se presenta este problema, la empresa se ve afectada por que tarda en
cumplir con sus obligaciones de pago programadas cada mes. En caso contrario
cuando el cliente paga puntual, la empresa no tiene ningln problema de liquidez.

¢ Cuales son los tipos de problemas o casos que se han visto afectados por las
cuentas por cobrar?
Bueno cuando el cliente se retrasa en pagarnos, se presentan los problemas tales
como: retraso en el pago a los proveedores, entre otros pagos.

Se comprob6 que la empresa
depende del pago de sus
valorizaciones de obra para
cumplir oportunamente con sus
obligaciones, como lo muestra el

reporte de valorizaciones.

Se confirmo que la empresa
actualmente  se  encuentra
solvente, siempre y cuando los
clientes paguen puntual.

Se confirmo que la empresa
trabaja con entidades publicas.

Se identifico que la empresa
puede afrontar problemas de
liquidez si los clientes no pagan
puntual.

La empresa carece de
liguidez a corto plazo
cuando los clientes no pagan
y puede recurrir a terceros a
fin de cumplir con sus
obligaciones, cuando los
clientes se retrasan en pagar.

La empresa en la actualidad
no cuenta con cuentas por
cobrar, lo cual le favorece en
liquidez para cubrir sus
necesidades.

La empresa podria tener
problemas de liquidez a
causa que las entidades
publicas se demoran en
pagar por diversos factores.

Los problemas de liquidez
de la empresa serian el pago
de sus obligaciones a corto
plazo.
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Nota: en la tabla 13, se presentan 12 interrogantes aplicadas mediante la entrevista al
contador de la empresa para investigar el impacto de las cuentas por cobrar en su
capacidad, donde nos da detalles de las cuentas por cobrar, tales como se muestra en el
item 1y 2, confirmd que no existe un manual de politicas de credito. Los requisitos para
el otorgamiento se limitan a la garantia de un contrato firmado por el cliente, en el item 3
detalla que las cuentas por cobrar se registran mediante un archivo de Excel, segun el
item 4 la empresa no cuenta con procedimientos de cobranza establecidos ni con personal
dedicado exclusivamente para realizar la cobranza (item 5), en el item 6 los clientes
tienden a retrasar los pagos principalmente cuando estan en ejecucion de obras, debido a
criterios burocraticos internos. Las causas incluyen los procesos internos de cada cliente
y la falta de procedimientos de cobranza por parte de la empresa constructora (item 7).
Asimismo, explica en el item 8 que, el retraso del pago de los clientes impacta
directamente en la liquidez de la empresa. Dado que la empresa invierte capital propio
para brindar el servicio antes de cobrar, cualquier demora en el pago afecta su capacidad
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. En el item 9 menciono que, el
cumplimiento oportuno depende del pago puntual de los clientes. Actualmente, la
empresa con financiamiento de terceros (item 10). La empresa enfrenta problemas de
liquidez cuando los clientes no pagan oportunamente los servicios brindados por
adelantado, ya que estos generan una inversion cubierta por la empresa (item 11), los
problemas mas comunes incluyen retrasos en los pagos a proveedores y otros

compromisos a corto plazo.

Tabla 14



T=

Ratios de endeudamiento del afio 2023

CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA
EN LA LIQUIDEZ DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA, TRUIJILLO, 2023.

Ratios Indicador Comentario

Ratio de Deuda 4% Muestra que la empresa tiene solo el
4% de sus activos financiados
mediante deuda.

Ratio de Endeudamiento a 4% Segun este ratio la empresa cuenta con

Corto Plazo el 4% de su patrimonio para cubrir su
pasivo corriente.

Ratio de Endeudamiento a 0% La empresa lo cuenta con deuda a

Largo Plazo Larco plazo, tal como muestra este

ratio con 0%.

Fuente: informacion proporcionada por la empresa

Nota: segun la tabla 14, se obtuvo que el ratio de deuda es del 4%, el endeudamiento a

corto plazo es de 4%, y el endeudamiento a largo plazo es 0%.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSION

Las limitaciones de la presente investigacion fue la demora en la validacion de los
instrumentos de recoleccién de datos, enviadas por correo a los expertos y esperar la
respuesta tomo tiempo. Se logro superar esta dificultad y se continuo con la terminacion

de la investigacion.

Respecto a los resultados obtenidos para la de investigacion “Cuentas por cobrar
y su incidencia en la liquidez de una empresa constructora, Trujillo, afio 2023”, cuyo
objetivo principal determinar de qué manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez
de una empresa constructora, Trujillo, 2023, se valida la hipotesis planteada. Esta
hipdtesis sostiene que las cuentas por cobrar inciden de manera significativa en la liquidez
de una empresa constructora, Trujillo, 2023, debido a un que, aumento de las cuentas
generan mayores dificultades en la liquidez de la empresa, ya que estas cuentas
representan los ingresos esperados en un periodo determinado. Este resultado coincide
con el autor Herz (2015), menciona que producto de las ventas, se generan cuentas por
cobrar en la empresa, si las operaciones se realizan a crédito, la empresa debe realizar la
gestién de cobro para percibir en efectivo, de tal manera que ayude a girar al negocio
proporcionando rentabilidad. Por otro lado, en la tesis de Velasquez (2016), concluyo que
la mala administracion de las cuentas por cobrar provoca disminucion en la liquidez de la
empresa, por lo tanto, determino una influencia significativa; por tal motivo recomendé
utilizar politicas y procedimientos de crédito y cobranzas adecuadas, asi mismo capacitar

al personal del area correspondiente.

En relacion con el objetivo especifico de realizar un diagndstico de las cuentas por cobrar
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de una empresa constructora y su incidencia en la liquidez disponible, se confirmé que
las ventas a crédito solo representaron el 5% del total de ventas realizadas en el afio 2023,
mientras que el 95% fueron al contado (figura 2). Ademas, se observé un indice de
morosidad del 15% (tabla 9), lo que refleja un nivel relativamente bajo de las cuentas por
cobrar vencidas en comparacion con el total de las cuentas por cobrar (tabla 9). Este indice
se debe, en gran medida, al tipo de cliente con los cuales se trabaja (tabla 6) y al tipo de
servicio que brinda la empresa, donde se brinda el servicio antes de recibir el pago, sujeto
a la conformidad del cliente con el trabajo realizado. En caso que no se cuente con la
conformidad del cliente, el pago se retrasa, el cual genera cuentas por cobrar, hasta
subsanar las disconformidades y el pago se efectué (tabla 13). En este sentido, Effio
(2020), menciona que las cuentas por cobrar contribuyen en la liquidez de una empresa,
por lo tanto, se debe tener una eficaz administracion de las mismas. Asimismo,
coincidimos con Planta (2020), que en su tesis concluyo que los ingresos son reflejados
por las cuentas por cobrar que a su vez son representados por los créditos originados por

las ventas de bienes o la prestacion de servicios.

El analisis de la relacion entre la liquidez de la empresa y las cuentas por cobrar a través
de indicadores financieros clave, revelo que las cuentas por cobrar rotan 22.70 veces
(tablal2) al afio y se recuperan en un promedio de 16 dias (tabla 12). Esto demuestra una
alta frecuencia de cobro que impacta positivamente en la liquidez de la empresa, como
refleja los resultados obtenidos del calculo de los ratios, tales como el ratio liquidez de
18.83 y un ratio de prueba acida del mismo valor, lo cual indica una gran capacidad para
cubrir sus obligaciones, siempre y cuando haga una eficiente gestién de cobro de las
cuentas por cobrar, tal como lo demuestra el ratio de efectivo de 0.57 soles (tabla 12), lo

que significa que la empresa debid gestionar el cobro de sus cuentas por cobrar a los
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clientes para conseguir los fondos necesarios. Ademas, la empresa muestra una solvencia
del 24.30 (tabla 12) y un capital de S/. 467,327.70, (tabla 12) lo que refuerza su
rentabilidad financiera. Estos resultados coinciden con la teoria de VVasquez et al. (2017)
donde indican que los ratios de liquidez miden la capacidad que tiene una empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo, si cuenta con ratios de liquidez favorables
puede cubrir todas sus obligaciones corrientes. Por otro lado, en la tesis de Valdivieso
(2022), concluyo que, si existe influencia directamente de las cuentas por cobrar en la
liquidez de una empresa, puesto que obtuvo como resultado que el 74% de su activo esta
representado por las cuentas por cobrar y el 1.76 de liquidez, por lo que demostré que
existia deficiencia en la gestion de cuentas por cobrar, lo cual ocasiona una disminucién

en la liquidez.

Para el objetivo de investigar el impacto de las cuentas por cobrar en la capacidad de pago
de la empresa constructora, se comprobd que la empresa no cuenta con politica formales
de crédito y cobranza (tabla 13), A través de la entrevista realizada al contador (tabla 13)
se concluy6 que las cuentas por cobrar impactan directamente en la capacidad de pago de
la empresa. Esto se debe a que la mayoria de sus clientes son entidades publicas, como
municipalidades (tabla 6), y al tipo de servicio que ofrece, que requiere de gran inversion
antes de poder cobrar. La capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a
corto plazo depende, por tanto, de la rapida recuperacion de las cuentas por cobrar.
Ademas, los resultados obtenidos del calculo de los ratios de endeudamiento (tabla 14)
muestran que la empresa tiene una deuda a corto plazo que representa solo el 4% de su
patrimonio, la cual puede ser cubierta facilmente con sus activos corrientes, y no cuenta
con deudas a largo plazo, lo que refuerza su dependencia generada por la recuperacion de

sus cuentas por cobrar. Por lo mencionado se coincide con Effio (2020), donde menciona
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que las cuentas por cobrar contribuyen en la liquidez de una empresa, por lo tanto, se debe
tener una eficaz administracion, en ese sentido también Borja et al. (2019), mencionan
que las cuentas por cobrar representan uno de los elementos primordiales dentro de una
empresa, sin importar al rubro que pertenezca, por lo tanto, recomienda administrarse
eficientemente para garantizar la efectividad de mayores indices de liquidez. Asimismo,
coincidimos con los resultados obtenidos de la investigacion de Flores et al. (2021),
concluyeron que un mal control de cuentas por cobrar dificulta la obtencion de liquidez a
corto plazo y la falta de capacitacion del personal para el area de crédito y cobranza
influyen bastantes en la recuperacion de las cuentas por cobrar, ya que obtuvo un

resultado reflejado en 50 dias que la empresa se tardaba en recuperarla.
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CONCLUSIONES

Tras terminar con el andlisis de la informacion obtenida y el desarrollo de cada objetivo

planteado, se llegd a las siguientes conclusiones:

- Las cuentas por cobrar inciden de manera significativa en la liquidez de la
empresa, tras realizar un diagnostico de las cuentas por cobrar, se encontrd
que la mayoria de sus ventas son al contado y la empresa no genera grandes
cuentas por cobrar, pero aun depende de ellas debido a los elevados
desembolsos de efectivo necesarios antes del cobro. Si estos pagos no se
recuperan con rapidez, entonces la empresa podria verse afectada, como se
mostro en el analisis de ratio de efectivo.

- Al analizar las cuentas por cobrar y la liquidez, se concluye que existe una
relacion directa, como lo demuestra el analisis a través de los indicadores
financieros. La empresa presenta una rotacion de cuentas por cobrar, con una
recuperacion en un periodo muy corto. Esta eficiencia en la gestion de sus
cuentas por cobrar contribuye a que la empresa mantenga una liquidez
adecuada para cumplir con sus obligaciones.

- Después de investigar el impacto de la liquidez en la capacidad de pago de la
empresa, se concluye que esta depende directamente de la rapidez con la que
se recuperan las cuentas de por cobrar. Esto se debe a que, dada la naturaleza
de sus clientes y al tipo de servicio que ofrece, que implica la ejecucion de
proyectos que requieren primero inversion inicial antes del cobro, dicho pago

esta sujeto a ciertos criterios de conformidad establecidos por los clientes.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, TRUJILLO, 2023.

PROBLEMA

¢De qué manera las
cuentas por cobrar
inciden en la

liquidez de una
empresa
constructora,

Trujillo, 2023?

HIPOTESIS
Hipétesis General:
Las cuentas por cobrar inciden
significativamente en la liquidez de una
empresa constructora de Trujillo, 2023.
Hipotesis Especificas:
Existe incidencia de las cuentas por
cobrar en la liquidez de una empresa

constructora de la ciudad de Trujillo,
2023.

Existe incidencia de las cuentas por
cobrar en la capacidad de pago de una
empresa constructora de la ciudad de
Trujillo, 2023.

No Existe incidencia en la liquidez de
una empresa constructora de la ciudad
de Trujillo, 2023.

OBJETIVOS
Objetivo General:
Determinar de qué manera las cuentas
por cobrar inciden en la liquidez de una
empresa constructora en Trujillo durante
el afio 2023.
Objetivos Especificos:
Realizar un diagnostico de las cuentas
por cobrar de la empresa constructora y
su incidencia en la liquidez disponible.

Analizar la relacién entre la liquidez de
la empresa y las cuentas por cobrar a
través de indicadores financieros clave.

Investigar el impacto de las cuentas por
cobrar en la capacidad de pago de la
empresa constructora.

VARIABLES

VARIABLE
INDEPENDIENTE:
Cuentas por cobrar

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Liquidez

METODOLOGIA
Tipo de Investigacién:
Segun el objeto de estudio:
Bésica
Segun el nivel de estudio:
Descriptiva
Segun el disefio
No experimental - transversal
Segun el enfoque:
Cuantitativa

Técnicas:

Anélisis documental

Entrevista

Instrumentos:

Ficha de andlisis documental

Guia de entrevista

Poblacion:

La poblacién esta constituida por toda la
informacion contable y financiera de la
empresa constructora.

Muestra:

La muestra esta conformada por la
informacion contable y financiera de la
empresa constructora, , afio 2023.




ML

PRIVADA
DEL NORTE

CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA
EN LA LIQUIDEZ DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA, TRUIJILLO, 2023.

ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, TRUJILLO, 2023.

VARIABLES

Cuentas por
cobrar

Liquidez

DEFINICION CONCEPTUAL

Las politicas de crédito y los
procedimientos de cobranza son una
caracteristica representativa de la
recuperacion de un crédito (Haro et al.
2017). La gestion de cuentas por
cobrar es un elemento esencial de toda
empresa para que la liquidez no se vea
afectada (Bermudez, 2017).
Asimismo, segun Franco (2013), son
las ratios de gestion que miden la
eficiencia con la que una empresa
utiliza sus activos para generar
ingresos.

Los indicadores de liquidez permiten
determinar la capacidad que tiene una
empresa para enfrentar todas sus
obligaciones en el corto plazo de
manera solvente y sin necesidad de
recurrir al sobreendeudamiento por
adquirir préstamos a instituciones
financiera (Apaza et al. 2020).

DEFINICION
OPERACIONAL

La variable independiente
cuentas por cobrar se
medira a través del analisis
documental, calculo vy
analisis de indicadores,
ademas por la aplicacion de
una entrevista.

La variable dependiente de
liquidez se medira a través
del célculo y andlisis de las
ratios de liquidez vy
endeudamiento.

DIMENSIONES

Politicas y
Procedimientos

Gestion de
cuentas por
cobrar

Ratios de Gestion

Ratios de
Liquidez
Ratios de

Endeudamiento

INDICADORES

Politicas de crédito

Procedimiento de cobranza

Proporcion de ventas a crédito
indice de morosidad
Proporcion de cuentas por cobrar
vencidas

Proporcion de cuentas por cobrar
incobrables

Rotacion de cuentas por cobrar
Periodo promedio de cuentas por
cobrar

Ratio de liquidez corriente
Ratio de prueba acida
Ratio de solvencia

Ratio de capital de trabajo

Ratio de endeudamiento a corto
plazo
Ratio de endeudamiento a largo
plazo

ESCALA
DE
MEDICION
De razén

De raz6n
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ANEXO 3: MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS N°01

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, TRUWILLO, 2023

Linea de investigacién: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

|Eje temitico GESTION DE INFORMACION CONTABLE

Otro
Ficha de
Tipo de instrumento Guia de Guia de instrumento
Cuestionario x andlisis
X [+] :
( Marcar con X ) antrevista bservacion ’( e

Mediante la matiz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con une “x” en las columnas de Sl o NO
Asimismo, le exhortamos en la comeccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
prequntas sobre la variable en estudio

Items Preguntas * Observaciones

n,

1 (Bl instrumento de medicion presenta e disefo adecuado?

(€l instrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con ef titulo de ls
Investigacdn?

(En el instrumento de recoleccitn de datos se mencionan las varlables de
Investigac on?

(Elinstrumento de recoleccidn de datos facilitard e logro de los objetivos de la
nvestigacion?

5 2El Instrum ento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

JEl disefio del instrumento de medicion facilitara el andliss y procesam lento de
datos?

JLa redaccion de las preguntas o item s tienen un sentido coherenta y no estan
sesgadas?

(Cada una de las preg o items del instn to de medicion se retac iona con
cada uno de los alementos de los Indicadores? [S0lo cuestionano)

Son las de mespuesta del de medicion? Solo
cuestionanio)

Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencilio de responder para, de esta

» manera, obtener los datos requendos? Soko cuestionario)

XXX | XX |X[X|X|X]|X

Nombre completo: W“’ "Cdo Ffa”u‘w Q&baw Gn/(/'a
- 4802129

Especialidad y Grado: o & dor Pvuw & I"fagu"ff e9 é{gfoz R/ylll dehpum
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ANEXO 4: MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS N°02

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la investigacion:] CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, TRUJILLO, 2023.
Linea de investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL
IE}Q temdtico GESTION DE INFORMACION CONTABLE
Otro
Ficha de
Tipo de instrumento Guia de Guia de instrumento
Cuestionario 5 )( s andlisis Y\
( Marcar con X ) entrevista \ Observacion
Documental
[Fedanta [a matnz de evaluacion Oe experios. Ud tene Is 1acullad de evaluar Ca0s Una e 135 pregunias MArcando con Una X en 1as columnas ge ol o NG
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indxcando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar ka coherencia de las preguntas
cobre la variable en estudio
Apﬁdl
Items Preguntas Observaciones
si_ | NnO
1 iEl instrumento de medicion presenta el disefo adecuado? X
2 LBl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la mvestigacion? X
3 LEn el instrumento de recoleccion de datos se menconan las vanables de investigacion?] &
4 El instrumento de recoleccion de dates facilitara el logro de los objetivos de la #
investigacion? A
5 LEl instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 (Bl dseno def instrumento de medscion facdtara el analsis y procesamiento de datos? /
5 iLa redaccion de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no estan .
sesgadas? /
s jCada una de las preguntas o items del instrumento de medicdn se relaciona con cada
uno de los elementos de los indicadores? (Solo cuestionano) /
0 iSon entendibles kas alternativas de respuesta del instrumento de medicxon?( Séko .
cuestionario) /
10 (Elinstrumento de medicon es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta /
manera, obtener los datos requendos?( Sélo cuestionana)
Sugerencias:
Nombre completo & €
DNI i Rils, < L
Especialidad y Grado: e~ lre) B oes 1,00 15 blro Firma.del Experto
Lo 7 ¢ / . L L
V. I y
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ANEXO 5: MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS N°03

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Tiwile de la CUINTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA IN LA 1QUIDEZ I UNA TMPRESA CONSTRUCTORA TRUILO. 2023
Investigacién:
Linea de Investigacion I SARROIIO SOSHI NI L ¥ GESTION [ MPRI SARW
Eje temitico GISTION DU INVORMACION CONTARILE
Otro
Tipo de instrumento Guia de Guia de Flcha instrumento
Cuestionario andlisis
{ Marcarcon X ) entrevista Observacién s ~ 4
Documental

Medante La matnz de cvaluacion de expertos, Ud biene 1a facuMad de evaluar cada una de las proguntas marcando con una “x* on las columnas de Sl o NO
Avmamo, e cxhortamon €0 1a Coreccson de los ilemy, indicando sus Obenvacones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coberoncia de las

iE&""‘ sobre 1a vanable en cstudio
tems Preguntas Observadones

A nstrumento de modicion presonta o diseho adecuado?

IWeSTQacion?

dhnstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con of titulo de

vestgacion?

e instrumento de recoleccadn de datos se mencionan las variables de

investigacion?

Jdnstrumonto de recoleccion do datos faciitard of logro de los objetivos de la

(hinstrumonto de recoleccron de datos se relaciona con 1as vanables do ostudio?

datos?

(U discho det instrumento de madecion facditard of andbais y procesamicnto de

$03gadas?

(13 10daCEon O 138 PrOGUNTas 0 IHEMS LENEN UN SENNdO CORCrente y RO C5Tan

€303 uno de los clementos de los indicadores? (S0l cutstionanc)

(Cada una 0c 133 Preguntas 0 1oms del INSITLMENIo de MEdKION ¢ FElac«ONa Con

CUCIHONINO}

(Son entendibles las altermativas de respucsta dol instrumento de modicidnX( Solo

{11 instrumento de med-cion ¢s claro, preciso y soncilio de responder
| mancra, oL1encr 10% datos requendos’{ SO0 CueTHONANo)

para, de esta

XX o [ X[ [> [ X | X% [X |=

Nombre completo ‘//‘"”“ /J’“ch W”” YA ﬁ«ouzs

o §/9¢ wiabibe Finonzae
- a, (3
W TR DOR :;JAZa Cﬁe«m

1 speciabdad y Grado
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ANEXO 6: APLICACION DE INSTRUMENTO FICHA DE ANALISIS

DOCUMENTAL
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
EMPRESA: EMPRESA CONSTRUCTORA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO
AREA: CONTABILIDAD
TEMA DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE
TESIS: UNA EMPRESA CONSTRUCTORA DE LA CIUDAD DE TRUIJILLO,

2023.

OBJETIVO DEL Realizar un diagnoéstico de las cuentas por cobrar de la empresa
INSTRUMENTO: constructora y su incidencia en la liquidez disponible.

EXISTENCIA
DEL ,
DOCUMENTOS A REVISAR DOCUMENTO OBSERVACION
S NO
1. REPORTE DE VENTAS 2023 X
2. REPORTE DE COMPRAS 2023
3. REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR
2023 %
4, ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
X

2023
5. ESTADO DE RESULTADOS 2023 X

No cuentan con manual
6. MANUAL POLITICAS DE CREDITO X de politicas de crédito

establecido
7. MANUAL PROCEDIMIENTO DE X gleo C“ﬁ)';fj;;?gﬂgi”“;;
COBRANZA P

cobranza
8. REPORTE DE VALORIZACIONES DE X Reporte de cada obra
OBRAS gjecutada.
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ANEXO 7: APLICACION DE INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA N°01

GUIA DE ENTREVISTAN.°01

EMPRESA:
CARGO DE LA
PERSONA
ENTREVISTADA:

OBJETIVO DEL

CONTADOR

EMPRESA CONSTRUCTORA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO

Investigar el impacto de las cuentas por cobrar en la capacidad de

INSTRUMENTO: pago de la empresa constructora.
ITEM PREGUNTAS RESPUESTAS
, , No, aun no se ha implementado, dado que la empresa
¢La empresa cuenta con algun manual p . .
1 se estd formalizando y mayormente hemos venido

de politicas de crédito?

trabajando con pocos clientes.

¢ Qué requisitos considera para el

Evaluar el tipo de cliente que vamos a trabajas y

2 | otorgamiento de un crédito a sus elaborar un contrato bien especifico que nos garantice
clientes? el pago de los servicios.
;Qué documentos se emplean para el . - .-
3 "Q. P P Registro en Excel de las facturar emitidas al crédito.
registro de las cuentas por cobrar?
4 ¢ Tienen establecido procedimientos de | Establecido ninguno, todo se viene dando de manera
cobranza? practica por el personal administrativo o gerencia.
No existe personal exclusivamente para esas
5 ¢ Existe personal encargado del control y | funciones, ya que como mencione se viene llevando
seguimiento de cuentas por cobrar? de manera practica por los duefios o gerente de la
empresa.
A largo plazo no contamos con clientes morosos, pero
, . . si a corto plazo cuando estamos en ejecucion, los
6 | ¢Actualmente tienen clientes morosos? . . . o
clientes tienden a demorar el pago, bajo el criterio de
diferentes observaciones.
Pienso nuestra debilidad es la falta de procedimientos
7 ¢ Cuél considera que es la causa de la de cobranza, y de manera externa, los procesos
morosidad de los clientes? internos de cada entidad, son muy burocraticos, los
cuales causan el retraso en los pagos.
Es de gran impacto, porque si los clientes no pagan la
empresa carece de liquidez, porque dependemos de
ello, ya que el método de trabajo es brindar primero
- . el servicio y luego cobrar; para cumplir con el servicio
¢ Qué impacto tiene el retraso de pago de ylueg P P : .
8 nosotros como empresa hacemos una inversion,

los clientes en la liquidez de la empresa?

incurrimos en gastos con nuestros propios recursos,
entonces necesitamos recuperar ello a la brevedad
para seguir con el método de trabajo y poder cumplir
con los siguientes servicios.
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Se podria decir que la empresa trata de ser
responsable en el cumplimiento de sus obligaciones,
pero por el mismo método de trabajo y por el tipo de
clientes que se trabaja, a veces puede existir algun
retraso de pago por falta liquidez cuando el cliente
demora en pagar las valorizaciones de obra.
Pero cuando el cliente paga puntual, la empresa si
cubre sus obligaciones oportunamente.
Cuando el retraso es mas de quince dias de los pagos
por parte de nuestros clientes, la empresa recurre a
terceros con la finalidad de cumplir con sus
obligaciones.

10

¢La empresa cuenta con financiamiento
de terceros?

No, por el momento solo trabaja con capital propio,
solo cuando los clientes tienen muchos dias de
retrasos recurre a terceros, ya que el método de
trabajo es inversion primero y luego se recupera el
mismo con los pagos que hacen los clientes.

11

¢Actualmente considera que existe
problemas de liquidez en la empresa?

Digamos que un poco corto plazo, porque en la
actualidad la empresa se dedica a ejecucion de obras
con entidades publicas y solo depende del pago de las
valorizaciones facturadas para obtener liquidez.
cuando las valorizaciones de obra son observadas y
por ende el cliente se tarda en pagarnos:
Cuando se presenta este problema, la empresa se ve
afectada por que tarda en cumplir con sus
obligaciones de pago programadas cada mes. En caso
contrario cuando el cliente paga puntual, la empresa
no tiene ningln problema de liquidez.

12

¢Cudles son los tipos de problemas o
casos que se han visto afectados por las
cuentas por cobrar?

Bueno cuando el cliente se retrasa en pagarnos, se
presentan los problemas tales como: retraso en el
pago a los proveedores, entre otros pagos.
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ANEXO 8: APLICACION DE INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA N°02

GUIA DE ENTREVISTA N.°02

EMPRESA CONSTRUCTORA DE LA CIUDAD DE
TRUJILLO

EMPRESA:

CARGO DE LA PERSONA
ENTREVISTADA:

OBJETIVO DEL

JEFE DEL AREA DE INGENIERIA

Analizar informacion del nivel operativo y la incidencia en la

INSTRUMENTO: liquidez de la empresa
ITEM PREGUNTAS RESPUESTAS
La empresa estd dedicada al rubro de la construccién,
. Como define actualmente el siendo sus principales fortalezas la ejecucion de obras en
(; - .ge -
o saneamiento, puentes Yy edificaciones, se encuentra
1 |estado competitivo de la empresa ’ ’
en eneral’7p P actualmente preparada para afrontar nuevos proyectos, ya
g ' que posee un equipo técnico, logistico y administrativo
capacitado y actualizado con las tecnologias actuales.
, ., ~ Por supuesto, debido a que las areas que integran la empresa
En comparacion con afios
o= se encuentran consolidadas de manera eficiente, asimismo
2 anteriores ha aumentado las la capacidad de contratacion que tiene la empresa y la
oportunidades de contratos de . . .
oEra’7 calidad de los trabajos realizados son valorados dentro del
' mercado de la construccion
Las dificultades internas que tenemos es que el personal es
muy rotativo y falta de Equipos de topografia.
. Oué dificultad Mayormente se nos presentan dificultades externas cuando
3 ¢Que dificultades se presentan en empezamos la ejecucion de una obra, se presenta
el departamento de operaciones? pezamo ] o ’ br
complicaciones con la supervision de la obra con el area de
obras de la entidad, cuando no podemos llegar a un acuerdo
del avance de los trabajos valorizados.
Si, Afectan en menor medida, porque la subcontratacion de
equipos y trabajos de topografia la rentabilidad se lo lleva
4 ¢Considera que estas dificultades | otra empresa. Asimismo, tener dificultades externas como
afectan la liquidez de la empresa? |las mencionadas, genera retraso en el pago de las
valorizaciones, por ende, el ingreso de liquidez de ve
afectado.
Tener contratos de 6 meses minimo para el personal y
5 ¢Qué recomendaria para afrontar | adquirir equipos de topografia nUevos.

las dificultades de su area?

Mejorar las coordinaciones en campo con supervision y
obras de las entidades.
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ANEXO 9: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2023

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Eq. de Efectivo

Ctas. Cob. Comec. -
Terc.

Ctas. Cob. Acc., Pers.,
Dir.

Ctas. Cob. Diversas -
Terc.

Mat. Aux. Sum.y
Repuestos

Activo Diferido

TOTAL ACT.CTE.

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble Maq. Equipos
Intangibles
Depreciacion
TOTAL ACT. NOCTE.
TOTAL ACTIVO

(en soles)
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
15,000  Sobregiro Bancario
478,530.70  Trib. y Apor. Sis. Pens.
0.00 Remun.y Part. por Pagar
0.00 Ctas. Pagar Comec. -
Terc.
0.00 Ctas. Pagar Divers.. -
Terc.
0.00 Oblig. Financieras
493,530.70 TOTAL PASIVO CTE.

335,177.30
0.00
(192,085.00)

PASIVO NO CORRIENTE

143,092.30

636,623.00

Ctas. Pagar Acc. Dir.

Gtes.
TOTAL PASIVO NO
CTE.
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital

Result. Acumulados
Result. Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PAT.

0.00
26,203.00

0.00
0.00
0.00

0.00

26,203.00

0.00

0.00

26,203.00

119,670.00
152,217.00
338,533.00

610,420.00

636,623.00
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ANEXO 10: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE RESULTADOS
(por el periodo al 30 de Diciembre del 2023)

(en soles)
%

VENTAS POR SERVICIO
NOTAS DE CREDITO

9,290,390.00 1.00

COSTO DE SERVICIO 8,048,678.00 0.87

UTILIDAD BRUTA 1,241,712.00
0.13
GASTOS ADMINISTR. (266,251.00) -
0.03
GASTOS DE VENTAS (399,376.00) -
0.04
UTIL. (PERD.) OPERATIVA ~ 576,085.00
0.06
INGRESOS DIVERSOS
INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS EXCEPCIONALES
GASTOS FINANCIEROS (95,896.00) -
0.01
UTILIDAD a/ PARTIC. e IMPUESTOS  480,189.00
0.05
PARTICIPACION DE UTILIDADES
UTILIDAD a/ IMPUESTOS  480,189.00
0.05
IMPUESTO A LA RENTA (141,655.76) -
0.02
UTILIDAD NETA ~ 338,533.25
0.04
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ANEXO 11: INDICADORES FINANCIEROS

Ratios Formula Indicador

Rotacion de cuentas por cobrar Ventas al Credito 58.77
Cuentas por Cobrar

Periodo promedio de cuentas por Cuentas por Cobrar ' 6.21

cobrar Ventas al Credito

Ratio de Efectivo Efectivo y sus Equivalentes 0.57
Pasivo Coerriente

Ratio de Liquidez Corriente Activo Corriente 8.61
Pasivo Coerriente

Ratio de Prueba Acida Activo Corriente — Inventario 861
Pasivo Corriente

Ratio de Solvencia Activos Totales 24.30

Pasivos Totales
Ratios de Capital Activo Corriente — Pasivo Corriente 199,369
Ratio de Deuda Pasivo Total 4%
Activo Total

Ratio de Endeudamiento a Corto Pasivo Corriente 4%

Plazo Patrimonio Neto

Ratio de Endeudamiento a Largo Pasivo No Coerriente 0%

Plazo Patrimonio Neto

Ratio de Deuda Pasivo Total 4%

Activo Total
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ANEXO 12: RESUMEN DE VALORIZACION MENSUAL

RESUMEN DE VALORIZACION MENSUAL N° 03 - CORRESPONDIENTE A ENERO 2023
PERIODO DE TRABAJO: 01/01/2023 - 310172023

VALORIZACION W AVANCE SALDO POR
DESCRIPCION MONTO CONTRATADO
I ANTERIOR ACTUAL ACUNULADO | ACUMULADO | VALORZAR
A. CONTRATO PRINCIPAL
COMPONENTE |
OERAS PROVISIONALES, TRABAIOS
0  PREUMNARES. SEGURIDAD Y SALUD EN OBRA, 831 %IABH 1R 10585346 LR W45 75
PLAN DE CONTINGENCIA
02 ESTRUCTURAS ismnse 507,509 08 LT 137300638 L ELY 218363623
03 ARQUITECTURA EVACUACION Y SERALIZACION 1,7289,168.45 THE185 DA% Huan 24 1.250019.36
O INSTALACIONES SANITARIAS 183954 82 Q000 0% 000 0.00% 18355482
05 INSTALACIONES ELECTRICAS Y MECANCAS 22788 00 0% 000 000 wmes
06 INSTALACIONES DE COMUNICACIONES TAEMN N 000 000 000 000% 1863450
O INSTALACIONES DE GAS SM2E0 0w 0.00 0% oo M2 80
COSTO DRECTO 619505023 10 e 1.008,279.71 211387883 AN 488,114
GASTOS GENERALES (3.7126%) 01,7000 e 100,649 59 w128 M 796,387 65
UTILIDAD {4 5717%) 308,000 00 8550 15081 105,085 %0 ERYe Y 202,904 1
SUB TOTAL PRESUPUESTO 790475028 12585108 1145019 28420718 MU 4,680,465 0
GV (%) 10885558 A6 13102 £36371.69 Hs B8
S8 TOTAL COMPONENTE | L3860 1452810 1403m.0 236085888 WA 552294096
COMPONENTE 11
01 PLANPREVENCION Y CONTROL  COVID-18 1338655 157388 WMT 05 1802033 HA %563
GASTOS GENERALES (91 82%) 7M1 144512 151015 1650588 WA M
SUB TOTAL PRESUPUESTO %22008 3010.00 a6 UM s 1,860.45
GV (i) 652108 e 567875 sz B o
SUB TOTAL COMPONENTE & Qren 15624 nan AL b 5% 18593
COMPONENTE 111
01 NOBLIARO Y EQUPAMIENTO 83.080.79 (1N g 0.0 0.00 000% 8308079
GV {18%) 1804 00 0.00 o oo0% WM
SUB TOTAL COMPONENTE Il 10511833 0w o.00 L oM L RELEN)
PRESUPUESTO TOTAL 8531 47328 1461 350.18 143955847 2.901,443.65 01N 5,630,024 82
VALORZACION NETA INCAGY ERPLL
[B.AMORTIZACIONES |
AOELANTO DIRECTO NO APLICA
ADELANTO PARA MATERILES NO APLICA
[€. REAJUSTE DE PRECIOS i
REAUSTE POR FORMULA POLINOWINCA SE REALIZARA EN LA UQUIDACION
[D. RETENCIONES |
GARANTIA DE FIEL CUMPUMENTO 33.33% DEL 10.00% o PRI
DEL MONTO CONTRACTUAL 2
[E. MONTO A FACTURAR INC/IGY |
TOTAL VALORZACION NETA INCAGY S 143958847
SON: UN MILLON, CUATROCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL QUIMIENTOS NOVENTA Y OCHO 12/100 INC AGY
[F.MONTO A PAGAR AL CONTRATISTA ]
VALORIZACION NETA INCAGY & 143659847
RETENCIONES INCAGY BN
TOTAL S 115821608
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RESUMEN DE VALORIZACION MENSUAL N° 02 - CORRESPONDIENTE A SEPTIEMBRE 2023
PERIODO DE TRABAJO: 01/09/2023 - 30/09/2023

VALORZACION % AVANCE SALDO POR
DESCRIPCION MONTO CONTRAT,
I A0SR | ACTUAL | ACUWAADD | ACumuabo | vaLorzaR
A. CONTRATO PRINCIPAL
COMPONENTES
01 REPARACION DE PUENTE VEHICULAR 4355747 195,955,98 18245541 38841139 53.5% 45.145.08
02 IMPACTO AMBEENTAL 16,750.00 8,315.00 10,035.00 16,350.00 a2 340000
COSTO DRECTO 45330147 2227098 202490 41 404,761.39 80.29% 85460
GASTOS GENERALES (12.00%) 54,396.90 wumn 24.298.85 48,5137 2.2% 582553
UTILIDAD (7.00%) s 14,158.97 WA 2833330 83.29% 33622
$UB TOTAL PRESUPUESTO 539435.29 220,10247 2409639 481,666.08 LFo 17808
1GV {18%) §7.098.45 43326.44 Q37345 96,699.89 8929% 1036857
PRESUPUESTO TOTAL 636,534.35 2840281 284,337.04 568,265.9 80.29% 68,168.40
|B. AMORTIZACIONES il
ADELANTO DRECTO NO APLICA
ADELANTO PARA MATERIALES NO APLICA
MC. REAJUSTE DE PRECIOS |
REAJUSTE POR FORMULA POLINOMINCA SE REALIZARA EN LA LIQUIACION
[D. RETENCIONES |
NINGUNA - SE PRESENTO CARTA FIANZA
|E. MONTO A FACTURAR INCAIGV 2l
TOTAL VALORIZACION NETA INC/GV S 28433704

SON. DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO ML TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE CON 04100 SOLES INC. 1GV

|F. MONTO A PAGAR AL CONTRATISTA B
VALORIZACION NETA INCAGY S 28433704
RETENCIONES INCAGY sl .
TOTAL S/ 284,337,

SON: DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE CON 04/100 SOLES INC. IGV
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