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RESUMEN
El procedimiento de creacion de Scripts para pruebas automatizadas de software para una
aplicacion web para una organizacion que brinda servicios de facturacion se describe en este
trabajo profesional a fin de garantizar la eficiencia y funcionalidad de las pruebas funcionales
sen los modulos de sistema. Asimismo, la empresa gestiona multiples proyectos utilizando
un marco de trabajo tradicional, lo que resulta tedioso porque no hay reduccion de tiempo
durante la fase de ejecucion de Scripts en las pruebas funcionales de los médulos o porque
el producto fue entregado mas tarde de lo esperado. Como resultado, se produjeron fallos de

produccion,

En ese sentido, el equipo de calidad (QA) incluira el marco de trabajo Scrum en sus
procedimientos y operaciones a peticion del cliente. Con respecto a los resultados y
beneficios de este trabajo, se puede ver fehacientemente en cuanto a tiempo y ahorro de
dinero, para efectos de la investigacion pues si ejecutamos toda la Test Suite, la cual consta
de 5 casos de prueba automatizados se ejecutaran en 10 minutos aproximadamente, mientras
que, si lo ejecutamos de la forma manual, tomaria alrededor de 1 hora. Esto representara un

importante ahorro monetario y de tiempo para la empresa.

Palabras Clave: Script de Automatizacion de pruebas funcionales, pruebas de software,

Marco de trabajo agil, scrum, aplicacion web, control de médulos.
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INTRODUCCION
Dentro del sector Facturacion, el cual en la actualidad es muy competitivo, la eficacia y la
calidad del software desarrollado en Per( son esenciales para brindar servicios seguros y
confiables a los clientes. La garantia de calidad del software desempefia un papel crucial en
este proceso, y las pruebas de software son una parte primordial de esta garantia. En un
entorno en constante evolucion, la necesidad de optimizar los tiempos de ejecucion de
pruebas se convierte en un desafio critico. Este trabajo se centra en la implementacion de
Scripts de pruebas automatizadas como un planteamiento clave para mejorar el desempefio
de las pruebas en la empresa. Para lograrlo, se utiliza Selenium, una herramienta
ampliamente reconocida para la automatizacion de pruebas web, que permite simular la
interaccion del usuario con aplicaciones web y evaluar su funcionalidad de manera
sistematica y repetible. Ademaés, se incorpora Scrum, un marco de trabajo &gil, para
gestionar y organizar el proceso de desarrollo y pruebas del software de la empresa. Scrum
promueve la colaboracidn interdisciplinaria y la entrega continua de funcionalidades, lo que

es fundamental para mantenerse al dia con las cambiantes demandas del mercado.

El propdsito de este trabajo para la obtencion de la suficiencia profesional es demostrar como
la implementacidn de scripts de pruebas automatizadas con Selenium, la adopcion de Scrum
como marco de trabajo, pueden optimizar significativamente la duracion del tiempo de
ejecucion de las pruebas de los requerimientos funcionales de los modulos del sistema. Esto
denota también en la reduccion de costos de los proyectos de desarrollo de Software de la
empresa, contribuye también a la mejora de la calidad del sistemay a que este sea adaptable

a las exigencias cambiantes del mercado.

En el transcurso de este trabajo, exploraremos el procedimiento de implementacion de

Scripts de pruebas automatizadas, a partir de la planificacion y elaboracion de los casos de

Urbano Osorio David Brian Pag. 9
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prueba hasta la realizacion y mantenimiento. Al final de esta tesis, se espera proporcionar
una guia sélida para otras organizaciones que buscan optimizar sus procesos de pruebas a
través de la automatizacion y enfoques agiles. La aplicacion de esta estrategia no solo mejora
la eficiencia en la validacion de software, sino que también fortalece la capacidad de

adaptacion de las organizaciones en un entorno tecnoldgico en constante evolucion.
Para su comodidad, este trabajo ha sido separado en los siguientes seis capitulos:

- Enel CAPITULO | - MARCO TEORICO, definimos conceptos a utilizarse dentro
de este trabajo de tesis.

- Enel CAPITULO Il - DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA, se mencionara a la
empresa en la cual se haré la solucién.

- Enel CAPITULO Il - ACTIVIDADES DESARROLLADAS, se
describira el problema, las etapas, los objetivos, los alcances, del marco de trabajo
implementado, la solucion y el diagndstico final.

- Enel CAPITULO IV - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, se

explican los resultados y sugerencias del proyecto realizado con base en

los resultados obtenidos.

Urbano Osorio David Brian Pag. 10
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CAPITULO I. MARCO TEORICO
Las pruebas automaticas son pruebas de software que no requieren de intervencion humana
alguna para crearlas, ejecutarlas, evaluarlas e informarlas; son autonomos en todas sus
magnitudes. A la vez las pruebas automatizadas al utilizar un equipo hay participacion del
recurso en las distintas magnitudes. En consecuencia, la automatizacion facilita verificar el
software en ambientes de prueba reales en cualquier circunstancia, y s un proceso autbnomo
que permite la retroalimentacion inmediata de los resultados si un software se rige con los

criterios de calidad" (Duquino, A., 2020).

A si mismo Cabrera Serna, J., & Pareja Verastegui en su investigacion “Automatizacion de
Pruebas Funcionales Web para mejorar el Area de Calidad de Software en una empresa del
rubro de Retails en el afio 2021”. enfatizan en que la automatizacién de pruebas funcionales
es una practica fundamental para reducir el esfuerzo manual en las pruebas, permitiendo una

mayor cobertura de escenarios de prueba de manera mas eficiente.

Debemos agregar que en el articulo de investigacion “Propuesta de Automatizacion de
Pruebas Funcionales Durante el Ciclo de Vida del Software en Desoft” se indica que
automatizar las pruebas tiene el objetivo de disminuir su tiempo de ejecucion, aumentar la
calidad del proceso en cuanto a cantidad de errores encontrados y aumentar la
profesionalidad de los especialistas probadores con la implementacion de un plan de

capacitacion sobre la automatizacion de las pruebas funcionales.

En las siguientes paginas definimos conceptos que se utilizaran en la realizacion de este

documento.

Urbano Osorio David Brian Pag. 11
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1. SCRIPT DE AUTOMATIZACION:
""Un script de automatizacion para pruebas funcionales es un conjunto de instrucciones
que se ejecutan en un orden especifico para realizar una tarea especifica, como la
automatizacion de pruebas de interfaz de usuario o la automatizacion de pruebas de
rendimiento.” (LOpez et al., 2020) ademéas Hernandez et al., 2019, p. 15 en su
investigacién Automatizacion de pruebas de software utilizando Selenium Web Driver
nos dice que "La automatizacion de pruebas funcionales es una practica comdn en el

desarrollo de software, ya que permite reducir el tiempo y el esfuerzo necesarios para

la realizacion de pruebas, y mejorar la calidad del software"

CONTROL FUNCIONAL.:

"El control funcional de médulos es esencial para garantizar que cada componente del
sistema opere de acuerdo con las especificaciones establecidas, lo que contribuye a la
estabilidad y confiabilidad del software" (Garcia et al., 2021, p. 45). algo semejante se
menciona en la investigacién de Martinez & Lo6pez, 2020, p. 78 donde se dice que
"Implementar un control funcional efectivo en los mddulos permite detectar errores en
etapas tempranas del desarrollo, lo que reduce costos y mejora la calidad del producto
final™

SISTEMA DE FACTURACION:

Un sistema de facturacion se define como una importante herramienta de gestion
financiera para una empresa que puede emitir facturas, realizar un seguimiento de los

pagos y generar informes financieros.

Urbano Osorio David Brian Pag. 12
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Segln Lopez (2022), "un sistema de facturacion eficiente no solo facilita la emision
de documentos fiscales, sino que también optimiza la gestion de cobros y mejora la
relacion con los clientes” (p. 15).

Ademaés, Martinez y Pérez (2021) destacan que "la implementacion de un sistema de
facturacion automatizado reduce significativamente los errores humanos y acelera el
proceso de facturacion, lo que se traduce en una mayor satisfaccion del cliente” (p.
30).

METODOLOGIA AGILES:

Segun Atlassian (s.f.), "La metodologia agil es un enfoque de gestion de proyectos que
implica dividir el proyecto en fases y enfatiza la colaboracion y mejora continua™ (parr.
1). Esta definicion destaca la importancia del trabajo en equipo y la adaptabilidad en
la gestion de proyectos. ElI Manifiesto Agil articula valores clave que guian las
practicas agiles. Establece que "valoramos a los individuos y las interacciones sobre
los procesos y las herramientas” y "Software funcionando sobre documentacion
exhaustiva" (Beck et al., 2001). Estos principios destacan la importancia de la
colaboracion humana y la entrega de productos funcionales en lugar de enfocarse en

la documentacion.

Urbano Osorio David Brian Pag. 13
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MARCO DE TRABAJO SCRUM:

El Marco de trabajo Scrum es un marco agil centrado en ofrecer productos funcionales
en un entorno de equipo colaborativo y flexible. Esto es Gtil para proyectos en lo que
se requieren entregas rapidas y que puedan adaptarse a los cambios.

Segln Scrum.org (s.f.), "Scrum es un marco de trabajo que ayuda a los equipos a
trabajar juntos" (parr. 1). Esta definicidn destaca la importancia del trabajo en equipo
y la colaboracién en la gestion de proyectos. EI marco de trabajo Scrum define tres
roles clave: el Product Owner, el Scrum Master y el equipo de desarrollo. Segun
Schwaber y Sutherland (2017), "El Product Owner es responsable de maximizar el
valor del producto” (p. 4), mientras que el Scrum Master "es responsable de garantizar
que el equipo de Scrum entienda y siga las précticas de Scrum" (p. 5).

Scrum se caracteriza por sus iteraciones, conocidas como Sprints. Segin Scrum.org
(s.f.), "Un Sprint es un periodo de tiempo fijo durante el cual se desarrolla un conjunto
de trabajo" (parr. 1). Estas iteraciones permiten a los equipos entregar productos
funcionales de manera regular y recibir retroalimentacion continua.

Figura 1: Procesos Scrum

A ¢ Omner S Sonum Mastor 2D poveiopment Tean  (EHPGREDE: Ay stakeholders
9 Product Omner (@) Scrum Mast ﬂ & Dovelon . '\.. s
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SPRINT PLANNING SPRINT REVIEW
AT (. N ) g 3 owem .
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MAVEN:

Maven es una herramienta de automatizacion utilizada en la construccion de software
y también para gestionar y construir proyectos de codigo. Este resulta muy util en un
entorno de desarrollo de software donde la gestion de dependencias y la construccion
de sistemas relacionados con el desarrollo de software son métodos criticos utilizados
en la industria.

Segln Apache Maven (s.f.), "Maven es una herramienta de automatizacién de
construccion de software que se utiliza para gestionar y construir proyectos de codigo™
(pérr. 1). Esta definicion destaca la importancia de la automatizacion y la gestion de
proyectos en el desarrollo de software. Maven se utiliza para gestionar dependencias
de proyectos de cédigo. Segun Apache Maven (s.f.), "Maven maneja las dependencias
de un proyecto mediante la declaracion de dependencias en el archivo pom.xml" (pérr.
2). Esta funcidn permite a los desarrolladores gestionar facilmente las dependencias
de sus proyectos ademas Maven se utiliza para construir proyectos de cédigo de
manera automatizada. Segin Apache Maven (s.f.), "Maven proporciona una forma
sencilla de construir y empaquetar proyectos de codigo” (parr. 3). Esta funcion permite
a los desarrolladores construir y empaquetar proyectos de manera rapida y eficiente.
JAVA:

Java es un lenguaje de programacion de alto valor utilizado para desarrollar una amplia
gama de sistemas, como aplicaciones web, mdviles y de escritorio. Java principal
caracteristica es que es una plataforma independiente, esto implica que los programas
desarrollados en Java pueden funcionar en cualquier equipo con una méaquina virtual
JAVA. Segun Oracle (s.f.), "Java es un lenguaje de programacion de alto nivel que se

utiliza para desarrollar aplicaciones de software" (parr. 1). Esta definicion destaca la

Urbano Osorio David Brian Pag. 15
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importancia de Java como lenguaje de programacion para el desarrollo de software.
Java se usa en varias aplicaciones, incluyendo web, maéviles y de escritorio. Segun
Tutorials Point (s.f.), "Java se utiliza en aplicaciones como Android, web, desktop,
juegos, etc." (parr. 1). Esta variedad de usos hace que Java sea un lenguaje de
programacion muy popular entre los desarrolladores.

SELENIUM LIBRARY:

Selenium es una herramienta que nos ayuda a probar sitios web y asegurarnos de que
funcionan correctamente. Es muy til para comprobar si los sitios web y las
aplicaciones se ven y funcionan de la misma manera en diferentes navegadores y
dispositivos. Segln Selenium.dev (s.f.), "Selenium es una herramienta de
automatizacién de pruebas de software que se utiliza para probar aplicaciones web"
(pérr. 1). Esta definicién destaca la importancia de Selenium como herramienta de
automatizacion de pruebas para aplicaciones web.

Selenium es conocido por su capacidad de probar aplicaciones web en diferentes
navegadores y plataformas. Segun Selenium.dev (s.f.), "Selenium soporta una
variedad de navegadores, incluyendo Chrome, Firefox, Safari, Edge, Internet Explorer
y Opera" (parr. 2). Esta caracteristica permite a los desarrolladores probar sus
aplicaciones web en diferentes entornos sin necesidad de modificar el codigo.
Selenium se utiliza en una variedad de industrias, incluyendo la industria de la
tecnologia, la industria financiera y la industria de la salud. Segun Guru99 (s.f.),
"Selenium es ampliamente utilizado en la industria de la tecnologia para probar
aplicaciones web" (parr. 1). Esta variedad de usos hace que Selenium sea una
herramienta muy popular entre los desarrolladores y testers.

JUNIT:

Urbano Osorio David Brian Pag. 16
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Junit es una herramienta que te ayuda a escribir y ejecutar pruebas para tu cédigo Java,
asegurandote de que todo funcione como deberia. Es muy importante asegurarse de
que el codigo sea confiable y no tenga ningun error.

Segln JUnit.org (s.f.), "JUnit es una biblioteca de pruebas de unidad para Java que se
utiliza para escribir y ejecutar pruebas de software™ (parr. 1). Esta definicion destaca
la importancia de JUnit como herramienta de pruebas de unidad para Java. JUnit es
conocido por su capacidad de escribir pruebas de unidad para clases y métodos
individuales. Segun JUnit.org (s.f.), "JUnit proporciona una forma sencilla de escribir
pruebas de unidad para clases y métodos individuales" (parr. 2). Esta caracteristica
permite a los desarrolladores probar individualmente las partes del cddigo para
garantizar que funcionen correctamente. JUnit se utiliza en una variedad de industrias,
incluyendo la industria de la tecnologia, la industria financiera y la industria de la
salud. Segun Tutorials Point (s.f.), "JUnit es ampliamente utilizado en la industria de
la tecnologia para probar aplicaciones Java" (parr. 1). Esta variedad de usos hace que

JUnit sea una herramienta muy popular entre los desarrolladores y testers.
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CAPITULO II. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
En el afio 2023, me uni a ASYSTEM COMPANY PERU como Analista de Calidad
en el &rea de Proyectos e Implementaciones. En este cargo, he tenido la oportunidad
de trabajar gestionando y desarrollando proyectos de desarrollo de automatizaciones
utilizando lenguajes de programacion como Java, Python, framework Junit, POM en

entornos de prueba como Selenium.

En mi rol, he sido responsable de garantizar la funcionalidad correcta de los modulos
del sistema de la empresa, lo que ha implicado realizar pruebas y analisis exhaustivos
para identificar y solucionar problemas. También he trabajado en estrecha
colaboracion con el equipo de desarrollo para implementar mejoras y soluciones

innovadoras.

En un proyecto reciente, se me asignd la tarea de implementar un script de
automatizacién para la validacion de distintos requerimientos funcionales de médulos
en el sistema de facturacion de la empresa. Para ello, realicé el analisis de los requisitos
y necesidades de la empresa, y luego desarrollar el script de automatizacion utilizando

Javay Selenium,

Durante el proceso de desarrollo, surgieron nuevas ideas y propuestas que requirieron
realizar pruebas y andlisis adicionales para implementar las mejoras respectivas. Sin
embargo, gracias a mi experiencia y habilidades en el area, pude garantizar que el
Script de automatizacion se desarrollara de manera eficiente y efectiva, y que

cumpliera con todo lo especificado en los casos de prueba.

Mi experiencia como Analista de Calidad en ASYSTEM COMPANY PERU ha sido
enriquecedora y ha permitido desarrollar mis habilidades en el desarrollo de

automatizaciones.
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CAPITULO IIl. ACTIVIDADES DESARROLLADAS:
Identificacion del problema
La empresa Asystem company Per( es una empresa joven en crecimiento en nuestro
Pais, la .
do a la validacion de requerimientos funcionales en los diferentes modulos del sistema.
En la actualidad la empresa viene implementando distintas medidas para mitigar el
costo de horas hombre respecto del tiempo que toma realizar las pruebas funcionales
que son repetitivas y rutinarias, en este proceso se ha identificado que, dentro del ciclo
de desarrollo del software, la empresa no tiene implementado como recurso, la
automatizacion de pruebas funcionales, el cual permitiria la reduccién de costo en
horas hombre y el rapido despliegue de distintos requerimientos y proyectos.
En la actualidad se sigue manteniendo el formato de pruebas manuales y exhaustivas
para la validacion de los requerimientos funcionales, esto en algunas ocasiones ha
provocado el retraso en la entrega de los proyectos o incluso el rechazo del acta de
aceptacion porque en el checklist del proyecto se identificaban algunos errores de
validacion.
A consecuencia de ello se estd optando por la implantacion de scripts de
automatizacion para la validacion de las pruebas funcionales, esto permitira tener un
control eficiente de los recursos en horas hombre y le permitira ejecutar el script de
automatizacién en distintos entornos de prueba en simultaneo esto supone una mejora
en cuanto a la administracion de horas hombre y aportara en mejorar la gestion de los

equipos para su asignacion en distintos proyectos.

Objetivos
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e Reducir el tiempo y el esfuerzo humano necesario para realizar tareas de
validacion de requerimientos en los médulos del sistema.
e Desarrollar script de automatizacion para mejorar la precision y la exactitud de

la validacion de requerimientos funcionales en los modulos del sistema.

Estrategias

Se opto por el marco de trabajo Scrum que nos permite llevar una correcta gestion del
proyecto. Por lo que se aplica las Etapas de Scrum para nuestro trabajo de creacion de
script automatizacion de pruebas funcionales:

Inicio:

Definicion de Objetivos: En esta etapa, se establecerian los objetivos especificos de la
tesis. Se debe definir claramente qué aspectos de las pruebas funcionales deseas

investigar y mejorar.

Planificacién y Creacion del Backlog: Identificacion de Historias de Usuario:
Identificar historias de usuario relacionadas con la automatizacion de pruebas. Por
ejemplo, podrian ser historias como "Automatizar las pruebas de ingreso de nuevo

cliente" o "Automatizar las pruebas de registro de facturas".
Sprint 1: Investigacion y Disefio Inicial:
Este sprint podria centrarse en la revision de la informacion existente acerca de

automatizaciéon de pruebas funcionales. Debemos identificar las tendencias,

herramientas y mejores préacticas.
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Disefio de la Estructura de Pruebas: Debemos disefiar una estructura base para las
pruebas automatizadas. Se debe incluir la definicion de los casos de prueba, escenarios

de los test y la eleccion de herramientas de automatizacion.
Sprint 2: Desarrollo de Scripts de Automatizacion, pruebas Iniciales:

Escribe scripts iniciales para automatizar pruebas funcionales de acuerdo con la

estructura de pruebas definida en el sprint anterior.
Sprint 3: Implementacion y ejecucién de Pruebas Automatizadas:

En este Sprint se ejecuta las pruebas automatizadas dentro de un entorno de prueba. Se

documenta los resultados y se realiza los ajustes en los scripts segln sea necesario.
Sprint 4: Analisis de Resultados:

Comparamos la eficiencia y la cobertura con las pruebas manuales y documentamos

los hallazgos y examinamos los resultados de pruebas automatizadas.

En la tabla que presentaremos a continuacion analizamos el mapeo de tiempos de
ejecucion de pruebas manuales esto constituye el resumen de la ejecucion del plan de

pruebas del médulo se describe la relacion de los tiempos tomados en cada prueba

manual.
Tabla 1:
Resumen del plan de pruebas Manuales
Nombre del Test  Descripcidn Duracion (min) Comentarios
Registrar  factur 0.15 Demora por
CP-001 egistrar__7actira validacion e ingreso
con serie FOO1
de data de prueba
Reqist bolet 0.15 Demora por
CP-002 egistrar | holeta validacién e ingreso
con serie B0OO1
de data de prueba
0.3 Demora por
Registrar  factura validacion e ingreso
CP-003 con operacion de de data de prueba y
exportacion demora en el

ambiente de prueba
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0.3 Demora por

Registrar  boleta validacion e ingreso

CP-004 con operacion no de data de prueba y
domiciliada demora en el

ambiente de prueba
. Registrar compra (.1 Sin novedad
CP-005 interna
Total 1 hora

Podemos decir que un set de 5 CP se ejecuto en 1 hora, este tiempo es no solo por el

tipo de prueba si no porque para las pruebas manuales se tiene dependencia como son

accesos a los entornos de prueba desplegados, espera en la validacion de la data de

prueba disponible y entre otros factores operativos como el llenado de data manual.

En la tablas 2 describimos el resumen de tiempos de las pruebas automatizadas para el

mismo set de prueba de 5 CP y verificamos que la reduccion de tiempo es

considerables

Tabla 2:

Resumen del plan de pruebas Automatizado

Nombre del Test  Descripcién Duracion (min) Comentarios
CP-001 Registrar  factura 0.046 Sin novedad (data
con serie FOO1 precargada)
0.07 Demora por
Registrar  boleta validacion de series
CP-002 con serie B0O1 dlsppqlbles, y
servicio de resumen
diario
Reqist fact 0.033 Demora por
egistrar actura H -z
CP-003 con operacién de vqlldacmn de
exportacion nameros  de DAM
para la exportacion
Registrar  boleta (.02 Sin novedad
CP-004 con operacion no
domiciliada
Registrar  compra  0.01 Sin novedad
CP-005 interna
Total 10m 44 segundos
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Realizamos los ajustes y mejoras en las pruebas automatizadas en funcion de los

resultados y la retroalimentacion.

Podemos determinar que el tiempo empleado en las pruebas automatizadas reduce
considerablemente respecto de las pruebas manuales, en funcién de lo expuesto en las
tablas 1 y 2 los resultados concluyen que reducimos el tiempo en un 80% este
porcentaje puede ser relativo dependiendo de la suite de pruebas y de la complejidad

de cada caso de prueba.
Sprint 5: Validacion de Resultados:

Validamos si la automatizacién de las pruebas funcionales aport6 al cumplimento de
los objetivos definidos en la etapa de inicio.

En base a lo anterior citado, las etapas del presente trabajo seran:

Planificacion:

En esta etapa seleccionaremos las historias de usuario para automatizar:

El team de desarrollo Scrum identifica las historias de usuario, estas seran candidatas
para la automatizacion de pruebas. Las historias por lo general son aquellas que se

consideran criticas o que se espera que estén presentes durante maltiples Sprints.

Definicion de criterios de aceptacion: Se definen los criterios de aceptacion para cada
historia de usuario, estos deben incluir los casos de prueba que se encuentran mapeadas

en la tabla 1y estas deben pasar para que la historia se considere completada con éxito.
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Tabla 3:
Disefio de casos de prueba
ID del
Caso Descripcion Entrada Resultado Estado
de Esperado
Prueba
Registrar Tipo de comprobante: Factura <br> Serie: Comprobante
CP-001 facturacon FO001 <br> Tipo de operacion: Venta registrado Pendiente
serie FOO1  interna <br> Moneda: Soles exitosamente.
Registrar Tipo de comprobante: Boleta <br> Serie: Comprobante
CP-002 boletacon  BO001 <br> Tipo de operacion: Venta registrado Pendiente
serie BO01 interna <br> Moneda: délares americanos exitosamente.
Registrar Tipo de comprobante: Factura <br> Serie:
) o Comprobante
facturacon  FOO1 <br> Tipo de operacion: . .
CP-003 - . . ) registrado Pendiente
operacion de Exportacion de Bienes <br> Moneda: ;
" exitosamente.
exportacion  Soles
Redistrar Tipo de comprobante: Boleta <br> Serie:
bolgeta con B001 <br> Tipo de operacion: Ventas no Comprobante
CP-004 o domiciliados que no califican como registrado Pendiente
operacion no - s ;
- exportacion <br> Moneda: délares exitosamente.
domiciliada .
americanos
Registrar Tipo de comprobante: Factura <br> Serie: Comprobante
CP-005 compra FO01 <br> Tipo de operacion: Compra registrado Pendiente
interna interna <br> Moneda: Soles exitosamente.

Nota: Elaboracion propia

Desarrollo:

Disefio de casos de prueba automatizados:

Los Analistas de Calidad disefian los casos de prueba automatizados en funcién de los

criterios de aceptacion de las historias de usuario que fueron seleccionados por el

equipo Scrum. Se espera que estos casos de prueba sean claros y especificos, se debe

describir las interacciones esperadas con los médulos del Sistema.
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Tabla 4:
Disefo de pruebas automatizadas (proceso de registro de Factura)
Caso de Prueba 1: Registrar Factura con Serie FOO1 y Operacion Venta Interna
Método: Datos de Prueba Resultado esperado:
Tipo de comprobante:
Factura
registrarFacturaF001Ventalnterna() S-e rle: FOO1 ., Cqmprobante registrado
Tipo de operacién: Venta exitosamente.
Interna
Moneda: Soles
Nota: Elaboracion propia
Tabla 5:
Disefio de pruebas automatizadas (proceso de registro de Boleta)
Caso de Prueba 2: Registrar Boleta con Serie BO01 y Operacion Venta Interna
Método: Datos de Prueba Resultado esperado:
Tipo de comprobante: Boleta
Serie: BO01
registrarBoletaB0O1Ventalnterna() :;:?eorn:e operacion: Venta g;gg;?:::ﬁ:_ registrado
Moneda: Dolares
Americanos

Nota: Elaboracion propia

Tabla 6:
Disefio de pruebas automatizadas (proceso de registro de Factura con Operacién
Exportacion de Bienes)

Caso de Prueba 3: Registrar Factura con Operacién Exportacién de Bienes

Método: Datos de Prueba Resultado esperado:
Tipo de comprobante:
Factura
Serie: FOO01 Comprobante registrado

registrarFacturaExportacionBienes() Tipo de operacion: exitosamente

Exportacion de Bienes
Moneda: Soles

Nota: Elaboracion propia

Urbano Osorio David Brian Pag. 25



e

PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 7:

Script De Automatizacién Para EI Control
Funcional De M6dulos En El Sistema De Facturacion De La Empresa Asystem Company Peru,

Lima 2024.

Disefo de pruebas automatizadas (proceso de registro de Boleta con Operacion Ventas no

Domiciliados)

Caso de Prueba 4: Registrar Boleta con Operacion Ventas no Domiciliados

Método:

Datos de Prueba

Resultado esperado:

registrarBoletaVentasNoDomiciliados()

Tipo de comprobante:
Boleta

Serie: B001

Tipo de  operacion:
Ventas no Domiciliados
gue no califican como
exportacion
Moneda:
Americanos

Doélares

Comprobante registrado
exitosamente.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 8:

Disefio de pruebas automatizadas (proceso de registro de Compra Interna)

Caso de prueba 5: Registrar Compra Interna

Método:

Datos de Prueba

Resultado esperado:

registrarCompralnterna()

Tipo de comprobante:

Factura
Serie: FOO1

Tipo de
Compra Interna

Moneda: Soles

operacion:

Comprobante
registrado
exitosamente.

Nota: Elaboracién propia
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Desarrollo de scripts de automatizacion: Los analistas de Calidad o los ingenieros

de automatizacion desarrollan scripts de automatizacion de pruebas utilizando las
herramientas tecnoldgicas adecuadas. Estos scripts estan disefiados para ejecuta
pruebas autométicamente, interactuando con la aplicaciéon y validando su

comportamiento.

Describimos el marco utilizado en la investigacion, la estructura del proyecto (POM)

para la automatizacion de pruebas se organiza de la siguiente manera:

PAGE: Este paquete es clave dentro del patrén de disefio Page Object Model (POM)
el cual ayuda a mantener el codigo de pruebas limpio y ordenado. Cada clase dentro
de este paquete se ocupa de una pagina de la aplicacion y contiene la logica para
acceder a los elementos de esa pagina, esto lo podemos denotar en la Figura 2 en la

seccion enmarcada de rojo.

Figura 2:
Imagen estructura PAGE

Nota: Elaboracion propia (la imagen enmarca en rojo la seccion del PAGE que esta compuesto por

clases que individualmente se ocuparan de una pégina de la aplicacion).

Urbano Osorio David Brian Pag. 27



e

o Script De Automatizacién Para EI Control
Funcional De M6dulos En El Sistema De Facturacion De La Empresa Asystem Company Peru,

Lima 2024.
Test: En la Figura 3 abordamos la explicacion del paquete TEST aqui es donde se

colocan las clases que contienen los métodos de prueba. Usando TestNG, se pueden
definir diferentes grupos de pruebas, configuraciones y afirmaciones para comprobar
el comportamiento de la aplicacion. Este es el paquete en el que se realiza las pruebas

automatizadas, lo podemos visualizar en la seccion enmarcada en color rojo.

Figura 3:
Imagen estructura TEST

Project

Nota: Elaboracion propia

UTIL: Este paquete es bastante Gtil para encapsular clases que realizan ciertas
funciones que pueden implementarse en otros lugares a lo largo del proyecto. Como
lo podemos ver en la figura 4 que para efectos de la investigacion se ha mapeado 2
clases, puedes tener una clase dedicada a leer el archivo de configuracién

config.properties, o a realizar la apertura y cierre del navegador.

Figura 4:
Imagen estructura UTIL
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En la imagen 5 denotamos el mapeo de las clases del paquete UTIL, la clase base es

la que proporcionara los métodos Utiles para interactuar con los elementos del sistema
web y que forma parte de un paquete de utilidades que proporciona métodos comunes

que facilitaran la interaccion con la interfaz de usuario.

En esta clase importaremos las clases necesarias del Selenium y java para manejar la

automatizacion y declararemos los métodos recurrentes.

Figura 5:
Clase Base.

Nota: Elaboracion propia

RESOURCES: En la figura 5 mostramos el mapeo del archivo config.properties, este
archivo es crucial para ejecutar la aplicacion en un entorno de pruebas. Contiene datos
tales como la URL de la aplicacion, acceso a la cuenta de usuario, y otros parametros
que son variables dependiendo del ambiente (desarrollo, pruebas, produccion). Esto

hace que el codigo se mantenga con facilidad.
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Figura 6:

Imagen estructura RESOURCE

onfig.properties

target

Nota: Elaboracion propia

En esta seccion del proyecto también mapearemos los locator que nos permitiran
identificar e interactuar con componentes especificos del sistema, existen muchos tipos
de locators, para este proyecto estaremos utilizando locators como ID, nombre,

clase, Xpath y CSS Selector.

Para nosotros el uso del locator ID es més rapido y confiable no obstante los Xpath
también ofrecen una mayor flexibilidad para navegar en elementos o estructuras mas
complejos. En la siguiente tabla mapearemos los locator de los objetos marcados en

rojo en la figura 7 y la figura 8.

Tabla 9:
Mapeo de Locators para registrar un nuevo comprobante
Elemento Descripcion Locator Tipo
Locator
<li Elemento de : it
class="active"> lista activo /Nif@class="active’ XPath
Nuevo Atributo del o .
Comprobante span /Ispan[@data-i18n="Nuevo Comprobante’] XPath
Tino Etiqueta para el
P tipo de /llabel[text()="Tipo comprobante'] XPath
comprobante
comprobante
Factura s(,)eFIJg(i:(ginonable /ldiv[@dusk="document_type_id']//span[text XPath
Electronica ()='FACTURA ELECTRONICA
en el dropdown
Opcidn /ldiv[@dusk="document_type_id"]//span[text
Eﬂg:fézi;/ema seleccionable  ()='BOLETA DE VENTA XPath
en el dropdown ELECTRONICA']
Establecimiento E;m;gta del /label[text()="Establecimiento'] XPath
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"Establecimien
to"

Serie Etiquetadel o bolrtext)="Serie] XPath
campo "Serie
Etiqueta del

Tipo Operacién campo "Tipo /label[text()="Tipo Operacion] XPath
Operacion”

Tipo de cambio Tipo de cambio [Nabel[text()="Tipo de cambio’] XPath

Figura 7:

Mapeo de objetos de la ventana registrar un nuevo comprobante.

Sv.app-camtent camtent
ok
St ps Montsams, H

[ r——

Nota: Elaboracién propia

Figura 8:
Mapeo de objetos de la ventana registrar nueva factura tipo comprobante

@ ’ " . &0 ,_p Administradar )
(@) e

[ ———

Nota: Elaboracion propia
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Implementacion:

Ejecucion de Scripts automatizados: Durante el Sprint, se ejecutan las pruebas
automatizadas disefiadas en las historias de usuario. Esto se puede hacer de manera

continua a medida que se completan los scripts de automatizacion.

Como podemos visualizar en la Figura 9 mapeamos en el backlog los defectos o
problemas que se detectaron durante la ejecucion de las pruebas automatizadas, estos
se pueden registrar en distintos softwares de Gestion ya sea en DevOps y/o ClickUp

para comunicar al area de desarrollo para su inmediata correccion.

Figura 9:
Backlog de Actividades

(& Sprint Team / #= Backlog - Q
= Backlog  + Vista Q Buscar %= Ocultar 13 Personalizar -
& Bandeja de entrada (9] =
€ Grupo: Estado % Subtareas: Contraer todo (I Columnas T Filtro A ModoYo A Persona asignada | @ Cerrada -
— " niat w
~ RONUEEYTE 6 -+ + Afadir Tarea
Nombre Persona asig.. ¥ Project Prioridad Estado Sprints @
y @ B [ ] 5" VelQA|| ¥ Project3 Al @ IN REVIEW Sprint 1(11/11
()] . b /2 ect rnt 1(11/11... +
¥ BugModulosDocumentos electronicos &5 <o : res 2 print 1(
_ Backlog .
9 )
-@ L T Urgent Sort 11171+
~ BugNuevoComprobante %7 ots s F Urgente  [i£] pant 1{
Favoritos
ClickUp Dev| Sprints ~ Sprint Team ~ Backlog P
5 * DeployDev | & ValoA Alta CLOSED Sprint 1(11/11
Epoces Q Generar nuevo comprobante "a Py = L P -
sk Todo ClickUp Dev | Sprints ~ Sprint Team ~ Backiog -
é " DeployDev || §* VaiQA Normal CLOSED Sprint 1(11/11 +
D \erfiltros & ploy = < print 1 (11/11...
. ClickUp Dev | Sprints ~ Sprint Team ~ Backlog P . )
) Clupoe : e rgante S Q1L+
= wvalidar tipo comprobante hiid B e
G Sprint Team e 4L ClickUp Dev| Sprints ~ Sprint Team ~ Backlog o
R . 2 = DeployDev || 5 VaIoA Normal CLOSED Sprint 1(11/11... | [+
O i Tipo Serie 89 - = © print 1(
#= Backlog 12
3y U Dev| Sprints / SprintTeam / Backlog Y v K Urgent o0 st (1
& - . N S Iz REVIEW rint 1{11/11... | +
Ml Projects 5 Validar Tipo Operacio < 2 rgente print 1 (
" - ClickUp Dev| Sprints ~ Sprint Team ~ Backlog .
= @ @D o
[ Validar Tipo Moneda R " DeployDev | ¥ ValQA E Normal @ closeD Sprint 1{11/11...

E S EUAYES=1 < ClickUp Dev| Sprints  SprintTeam . Backlog w

[@ Getting Started Guide ~ Validar Cliente

& VaiA E Urgente [ORULELETE Sprint 1(11/11

+ Crear sprint

B Pruebas
v L XAGGSOW 10 -+ + Adadir Tarea
Normbre Personaasig.. % Project Prioridad Estado Sprints @
Backlog a
s DeployDer nin
© |ugnotas de Venta L) ¥ DemlopDey S © cosio P ardar A

Nota: Elaboracién propia
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Revision y Retroalimentacion:

Al final del Sprint, el equipo Scrum hace una evaluacién en conjunto, y se analiza el

estado de la automatizacion de pruebas y se evalua su efectividad.

Retroalimentacion y ajustes: Se recopila feedback de todos los integrantes del equipo,
incluyendo ambos equipos: de desarrollo y de pruebas, para realizar ajustes y mejoras

en la automatizacion de pruebas.
Iteracion y Mejora Continua:

La automatizacion de pruebas continta en los sprints subsiguientes, con la adicién de
nuevos casos de prueba y la mejora de los existentes. La retroalimentacion constante
del equipo de desarrollo y pruebas ayuda a ajustar y mejorar la suite de pruebas
automatizadas a lo largo del tiempo. El ciclo se repite en cada Sprint, lo que permite
una automatizacion de pruebas continua y una mayor confiabilidad en el
procedimiento de desarrollo de software agil. La automatizacién de pruebas es una
componente integral de Scrum y contribuye al envio de software de elevada calidad

de manera iterativa.

Alcance del proyecto

Desarrollar un script de automatizacion que permita realizar pruebas funcionales
automatizadas de los requerimientos de manera eficiente para reducir la inversion de
horas hombre y destinar estos recursos a otros proyectos dentro de la empresa, El
navegador web por usar sera Google Chrome version 118.0.5993.89 o superior...

Los puntos que se tomaran en cuenta para el desarrollo del Script de Automatizacion

son:
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e Seleccionar las herramientas y tecnologias adecuadas para el desarrollo del
script de automatizacion.

e Definir casos de prueba para validar la funcionalidad de los mddulos del
sistema.

e Probar que el script de automatizacion pueda registrar una factura
correctamente

e Probar que el script de automatizacion pueda buscar una factura por nimero,

cliente o descripcion.

Limitaciones:

Consideramos que son limitaciones en los proyectos de Scripts de automatizacion a
los costos de los servidores en la nube, la infraestructura de almacenamiento ,la
seguridad y la dependencia de otros equipos. Por ejemplo, el costo de los servicios
en la nube limita nuestra capacidad de aumentar la capacidad de almacenamiento ya
que puede no ser suficiente para satisfacer las necesidades del proyecto. En paralelo,
las normas de seguridad existentes pueden limitar el uso de determinadas
herramientas de automatizacion, también el hecho de depender de otros equipos para
la habilitacion de ciertos ambientes. Estamos explorando opciones para mitigar estos
problemas, como optimizar el almacenamiento, implementar medidas de seguridad
necesarias y asi encontrar alternativas un poco mas rentables respecto de los servicios

en la nube.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Se comprueba que la automatizacién de pruebas funcionales reduce hasta en
un 80% el tiempo de ejecucion de pruebas manuales y aporta mayor fluides al
momento de realizar alguna Regresion de los mddulos del sistema.

e La automatizacion de pruebas funcionales no solo reduce el esfuerzo del
personal involucrado, si no que mejora la precision y escalabilidad de las
pruebas. Estos hechos se traducen en que se tendra un desarrollo de software
mas eficiente.

e Se Comprueba que la automatizacion de pruebas funcionales en las empresas
mejora la calidad del software optimizando los tiempos de ejecucion de las
pruebas manuales, amplia la cobertura de los escenarios de prueba, reduce el
esfuerzo del equipo, y nos permite detectar errores con mayor rapidez.

e Se comprueba que al igual que las investigaciones citadas en el marco tedrico
sobre la automatizacion de pruebas funcionales, concluimos que se reduce el
esfuerzo humano y permite agilizar los procedimientos de pruebas, deteccion
de errores y/o procedimientos de rollback.

Recomendaciones

Se recomienda el uso de buenas préacticas en la codificacion de la automatizacion, esto
permitird que cualquier otra persona pueda entender y dar mantenimiento al codigo.
Ademas, se sugiere siempre tener comunicacion contante con el equipo DEV para
tener siempre mapeado en el diccionario de datos los locator a utilizar en la

automatizacion.
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También se recomienda que los casos que se vayan a automatizar sean tareas muy
recurrentes y que consuman mucho tiempo del personal.

Recomendamos ademas que los casos a automatizar tengan expectativas realistas y
que por mas que se automatice esto no significa que se deba dejar de realizar pruebas
manuales para algunos escenarios.

Se recomienda implementar nuevos scripts de automatizacion para los médulos mas
recurrentes del sistema.

Se recomienda tomar como base esta investigacion para la realizacion de futuros
scripts de automatizacion de pruebas funcionales.

Se recomienda tomar como referencia este marco de trabajo como inicio para la

automatizacion de pruebas funcionales.
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