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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo aborda los desafios del control interno en las cuentas por
pagar a arrendadores de SDP y su impacto en la reputacion empresarial. SDP es una
empresa dedicada al rubro de telecomunicaciones en Peru, ha enfrentado problemas
relacionados con el incumplimiento de procesos, la falta de conocimiento de
comunidades rurales sobre el manejo y temas tributarios, datos de contacto de
proveedores desactualizados y falta de control de condiciones especiales en
contratos de arrendamiento. La falta de control interno efectivo ha generado
retrasos en pagos, conflictos con arrendadores y afectaciones en la reputacion de
SDP. Para solucionar esto, se implementaron medidas como la capacitacién de
comunidades para el uso del portal de proveedores, la creacion de una base
actualizada con datos de contacto de proveedores y el control de contratos con
condiciones especiales. Estas acciones mejoraron la eficiencia operativa, la relacion
con los arrendadores y la reputacion de la empresa. Los resultados incluyen la
reduccion de quejas por pagos atrasados, mayor confianza de los arrendadores y
clientes, y un flujo de caja mas eficiente. SDP destaca la importancia de fortalecer
el control interno, mantener una comunicacion constante y capacitar a los

proveedores, garantizando sostenibilidad y competitividad a largo plazo.



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacioén de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales.
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