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RESUMEN EJECUTIVO
El objetivo del presente estudio es determinar en que influye la aplicaciéon de las
herramientas administrativas en el area de logistica en base a mi experiencia en la
empresa Exportadora Safco Pert S.A — 2020 la cual se dedica a cosechar, vender y
exportar alimentos de calidad como la uva y palta durante todo el afio a otros paises.
El cargo que desempefio es esta empresa es la de Asistente Ejecutiva de Gerencia,
dentro de mis funciones se encuentra todo lo relacionado a la gestion logistica en la

empresa, actividades de control y seguimiento que se realizan de forma diaria.

La amplia trayectoria adquirida en la empresa desde octubre del 2019 sumado a los
conocimientos adquiridos en la Universidad Privada del Norte, me permitieron
identificar problemas en la gestién logistica que generaba una perdida en la
productividad de los almacenes de la empresa en mencién, planteando como meta
mejorar la situacion. Resultado de ello fue captar las principales causas de algunos
problemas como: Incorrectos elementos para la cadena de suministro, falta de flujo de
salidas y entradas, no cuentan con funciones especificas para cada puesto, no cuentan

con herramientas para stocks, falta de orden y procedimientos logisticos.

Como técnica principal se utilizé la encuesta a los trabajadores de la empresa que
implican 20 items con 5 alternativas, que permite recoger informacién sobre las 4
dimensiones de la variable: Control de stock, distribucion, seguridad y servicio al
cliente (Anexo 1), logrando obtener el 0,758 por el coeficiente KMO ! (Tabla 4).

Palabras claves: Herramientas administrativas, logistica, control de stock,

distribucidn, procedimientos logisticos.

1 KMO: Coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): La Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo es un estadistico que indica la proporcion de
varianza en las variables que pueden ser causadas por factores subyacentes. Los valores altos (cercanos a 1.0) generalmente indican que un andlisis

factorial puede ser (til con los datos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
La globalizacién en la logistica aumenta la interconexion la interdependencia
entre empresas y paises a nivel mundial, el comercio internacional y la inversién
extranjera son factores claves para el éxito de cualquier empresa exportadora. El area
de almacén es un componente principal en la logistica, por ser responsable de la

recepcion, almacenamiento, picking, packing y expedicion de los productos.

Las herramientas administrativas son una serie de técnicas y métodos que se
utilizan para gestionar las actividades de una empresa, estas pueden ayudar a mejorar

la eficiencia, la eficacia y la productividad de las operaciones logisticas.

El objetivo de este trabajo de suficiencia profesional es proponer las
herramientas administrativas como: formatos para conteo de items y proveedores,
formatos para evaluar compras y ventas, diagrama de flujos para los distintos procesos,
organigrama interno, manuales de puestos en el area logistica para el almacén de la
empresa exportadora, para ello se realizard el estudio de caso en una empresa
exportadora peruana: Exportadora Safco Pert S.A. la cual inici6 sus operaciones en
junio de 2007 comercializando citricos del sur de Ica para el mercado norteamericano,

China, Espafia y Chile.
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Descripcion de la empresa

Exportadora Safco Pert S.A. fue creada el 22 de marzo del 2007 y ubicada en la ciudad
de Lima.
Datos generales de la empresa:

- RUC: 20515552520

- Razo6n Social: EXPORTADORA SAFCO PERU S.A.

- Tipo Empresa: Sociedad Anénima

- Condicion: Activo

- Actividad Comercial: Vta. May. De Otro Productos / Otras Actividades
Empresariales Ncp.

- CHU: 51906

- Direccion Legal: Cal. Alcanfores Nro. 1245 - 2da Paralela Cda. 12 Larco

- Distrito / Ciudad: Miraflores

- Provincia: Lima

- Departamento: Lima

Exportadora Safco Per S.A. en sus inicios contd con accionista mayoritario
como la empresa es INDLST LTDA (Inversiones y desarrollo LTDA) con el 99.99%
la cual en sus inicios estuvo conformada por cinco de los principales socios de
EXPORTADORA RIO BLANCO DE CHILE (Sergio Barros Freire, Modesto Peppi,

Romano Cabrini, Basilio Porfirio y Nicolas Rosique).

Exportadora Safco se ha posicionado segin Comex Pert como una de las méas
importantes Exportadoras en el pais, hemos pasado de exportar 35 mil cajas en el afio
2008 a més de 65 millones de cajas en esta Ultima camparia 2022-2023 (Anexo N° 12)
facturando a valores FOB més de USD 1.2 Millones de dolares, debido a sus

operaciones de comercializacion de fruta desde el departamento de Ica.
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Inicialmente Exportadora Safco Per( era una empresa que comercializaba
frutas de productores terceros; sin embargo por el crecimiento de sus volimenes de
produccidn, en el afio 2012 el grupo (a través de AGRO EMPAQUES SAFCO) realiz6
inversiones por el orden de USD 6.00 millones de ddlares en la construccion de una
moderna planta de empaque de uva de mesa en la zona de Ica, con capacidad para
almacenar aproximadamente 178 mil cajas (1240 pallet) con una produccion de
empaque diario de hasta 25 mil cajas de uva de mesa u otros productos como citricos,

granada, paltos, etc.

A partir de enero de 2013 el grupo (A través de Agricola Safco) también realizé
una inversion en un campo propio (Fundo Algarrobo Pampeano Ica) por el monto
aproximado de USD 5.50 millones de dolares, el cual ya esta en fase de produccién
desde finales del afio 2014, habiendo facturado por ventas aproximadamente USD 1.70

Millones de ddlares.

A partir del afio 2014 con la separacion del grupo de EXPORTADORA RIO
BLANCO, la familia de Don Sergio Barros asume la totalidad de las acciones de

INDLST LTDA ya que los socios italianos deciden no continuar en esta sociedad.

Esta separacion trajo como consecuencia la formacion de la empresa en Chile
BB TRADING bajo la conduccién total de la familia Barros, actualmente BB
TRADING exporta aproximadamente 8.00 Millones de cajas de frutas desde Chile y
se espera que a partir del 2016 lleguen a los 11 millones de cajas, igualando el volumen
que exportaba EXPORTADORA RIO BLANCO antes de la separacién de sus socios.
En cuanto a las inversiones en el Peru el grupo ha adquirido un nuevo campo, el cual

se espera que para finales del afio 2016 entren en produccion 130 hectareas de uva de
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mesa que representaran una inversion aproximada a los 7 millones de ddlares también

en el departamento de Ica (Anexo N° 7).

Desde el 2017 a la actualidad el grupo Safco Peru opera en el Per( bajo tres
empresas: (I)Exportadora Safco Peru S.A.- Comercializacion de frutas (Uva de mesa,
paltos, citricos y venta de materiales de empaque para uva de mesa). (I1)Agro
Empaques Safco S.A.C.- Empresa que brinda servicios de empaque y enfriamiento de
uva de mesa, citricos, paltas en el departamento de Ica. (I11) Agricola Safco Peru S.A.-
Productora de fruta propia (Uva de Mesa en el valle de Ica), la administracion en Per(
estd a cargo del Ingeniero Benjamin Cilloniz, quien es el Gerente General de las tres
empresas, Relacion con AGRITAC S.A.C, no existe una relacion directa entre
Exportadora Safco Per( y Agritac, sin embargo hay que mencionar que los accionistas
de AGRITAC S.A, “Inversiones Pacifico de Chile”, estd conformada por tres ex
Gerentes de Exportadora Rio Blanco, (Carlos Barros, Andrés Pérez y Gabriel
Undurraga) los cuales no tenian participacion en el accionariado de esta empresa; con
la separacion de Exportadora Rio Blanco, el sefior Andrés Pérez ha asumido la
Gerencia General de BB Trading S.A, Gabriel Undurraga es el Gerente de
Comercializacién y Carlos Barros es el presidente de esta empresa y cuenta con

participacion en el accionariado. (Anexo N° 8).

El Grupo Safco Peru, segun Red Agricola es conocido por ser especialistas en
produccion de uva y palta, consolidado como una de las empresas a la vanguardia en
produccion, empaque y comercializacion de las frutas frescas, hoy en dia trabajan con
distintos actores en el sector de agro exportacion peruano, asi como también empacan

en su mayoria la fruta que se exporta a mercados mundiales. (Anexo N° 110- 11).
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La empresa se encuentra dedicada a la produccion, empaque y comercializacion de frutas
frescas, que, desde el afio 2007 viene trabajando con los distintos actores del sector
agroexportador peruano. Hoy en dia producimos y empacamos el grueso de la fruta que
exportamos a los distintos mercados mundiales, es por ello que se implementara dos
departamentos- areas bien definidas:
- Administracion y Finanzas: se encargan de la contabilidad, tesoreria y recursos

humanos.

- Comercial: Se encargar de controlar y supervisar el correcto funcionamiento de

las areas de exportaciones, liquidacion de productores y logistica. (Anexo N° 9)
Misién:

- Producir y comercializar frutas frescas de extraordinaria calidad e

inocuidad, manteniendo una sélida y reconocida posicion en los mercados

internacionales, procedimientos que garantizan al maximo respeto o la

naturaleza y sociedad mundial.
Vision:
- Ser considerado como el mejor lugar para trabajar en el sector

agroexportador peruano y posicionarnos como el mejor productor de frutas

frescas del hemisferio sur.

- Para el 2025 queremos llegar a exportar nuestras frutas peruanas a mas
paises en Europa y Asia.

Logo:

Correa Broglio, Joselyn Milagros Pag. 15



upN “INFLUENCIA DE LA HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA EN EL AREA LOGISTICA PARA EL ALMACEN DE

P LA EMPRESA EXPORTADORA SAFCO PERU S.A., EN LA CIUDAD DE LIMA, MARZO 2020”.
DEL NORTE

Anexo 9

Organigrama de Exportadora Safco Peru S.A. en Lima

Directorio

Auditoria Interna

Joanna Elespuru.

Gerente General

Benjamin Cilloniz
Guerrero

Administracion y Finanzas Dpto Comercial

Eudes Aurelio Cartagena Reyes Luis Gatafieta

o - Liquidacion De . .
Contabilidad Tesoreria Recursos Humanos Reparseiliodle groductores Asistente de de Logistica

Angela Palomino Sandra Medina Galloso Evelyn Ponce Exportaciones Alexander Cotito
Cristhian Chuquivilva

Asistente Contable Asistente Comercial Asistente Comercial
Waltmart SAFCO USA

Melody Chafloque Liseth Guillinta

Jefe de Almacenes

Anyela Bonifacion Juan Benavides.

Asistente otros Clientes

Alessandra Veintimilla.

Fuente: La empresa
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
Exportadora Safco Perl S.A., a sus inicios de gestion atravesod diversas
dificultades en sus procesos administrativo - logisticos. Se hallaron problemas en la
clasificacion de su stock, abastecimiento, control de productos entre otros (Tabla N°
1), hasta el momento han implementado diversas estrategias empiricas sin obtener

resultado alguno.

Este problema también se debidé al método que utilizan para clasificar sus
productos ya que lo realizaban por tipo de proveedor. Por ello, algunos productos
finalizaban el periodo en cero dentro del almacén, lo que ocasionaba rotura de stock e

insatisfaccion al cliente.

Los problemas se enfocan en el area logistica, pero de modo especifico en el
almacén. Por lo tanto, este proyecto pretende investigar y analizar como se realiza la
gestion de stocks en la organizacion, asi como también cual es el efecto que causa de
manera rentable a la empresa.

“...Lalogistica es una de las areas mas sensibles dentro de cualquier empresa,
a su vez emana con la cadena de suministros, relacionado con el enfoque
sistemético total de flujos de informacion, materiales y servicio de los
proveedores de la materia prima a través de depositos (almacenes
principales), hasta el cliente final. Dicha &rea es parte importante dentro de
cualquier empresa, a veces es sustancial del negocio, ya que puede brindar

beneficios como rentabilidad, considerando esta una ventaja de estrategia...”
(Torres, 2006, pag. 70)

En el contexto de globalizacién econdmica, la logistica es la columna vertebral
al desarrollo de un pais, ya que es fundamental para el aumento de competitividad al

reducir costos y tiempos, esto también hace que se enlace la oferta y la demanda de
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cara a lo profesional segiin mencién, como es el caso de México: pais que cuenta con
sectores potenciales debido a que sus alcances son pequefias a su proporcion de
necesidades reales, tanto en su mercado (mercado interno) como en las cadenas de

abasto hacia Norteamérica.

Grandes centros logisticos de Espafia, Estados Unidos o Japon desarrollan el
concepto de plataforma logistica integral, conformada por tres elementos segun

Ramirez (2015):

e Zona de actividad Logistica: Es el area donde operadores y usuarios logisticos
administracion su mercaderia, sea de ingreso o salida, almacenarla sumados a los

procesos que agregan valor.

e Puerto Seco: Es el area de ingresos y salidas de mercancias que tiene conexion
directa con un puerto maritimo, empresa de gran magnitud, la cual hace la funcion

de conectar y facilitar con uno o mas puertos convencionales.

e Ciudad de transporte: Area donde se verifican los movimientos de la carga de todas
sus formas: areas, maritimas y terrestres; se mide el traslado de insumo, materia
prima y productos terminados de un punto a otro segin una planificacion de la

demanda. (pags. 30-42)

Para profundizar el estudio plantado, nos enfocaremos de forma macro y micro
a nivel América del Sur, donde la metodologia de la cadena de suministro es una
herramienta donde aplicada al negocio, cuestiona procesos y ayuda hacia las mejoras,
desde la zona de produccion (para distintos destinos), hasta el puerto de salida (para

productos de exportacién). Es importante la identificacion de las ineficiencias y sus
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costos asociados, los cuales permite la identificacion de los cuellos de botellas que los

productos enfrentan para acceder a los mercados.

La metodologia se basa, literalmente, en seguir al producto desde su origen o
zona de produccion (chacra, fabrica, depdsito, etc.) hasta su punto de salida del pais y
mide costos (monetarios), pérdidas y tiempos; tres factores claves para una logistica
eficiente.
“El analisis de la cadena de suministro, se realiza en tres niveles: A nivel de
producto para dar una caracterizacion de la estructura de los costos logisticos
agregados por producto para cada uno de los productos seleccionados; A nivel
corredor para dar una evaluacion del impacto de las caracteristicas de la
infraestructura y los servicios en espacios fisicos especificos y de los distintos
pasos de la cadena; A nivel sector para dar un analisis de la industria de
transporte de carga terrestre e identificar areas que requieren atencion

prioritaria”. (Calderon, Rodriguez, Menendez, & Bricefio-Garmendia, 2016,
pag. 102)

Segun Lopez (2010) hoy en dia en Perd, surge con mas fuerza la gestion
logistica como una base sélida sobre la que la empresa puede competir. Entregar un
producto cuando el cliente lo demanda, en buenas condiciones y donde el cliente lo
desea adquirir, estas son las bases con mayor importancia de una buena gestion dentro
del area logistica, sobre todo con el factor de diferenciacidén que la empresa puede

emplear para ser mas competitivo en el mercado (pag. 55).

Los procesos logisticos permiten conocer el camino del producto que ha
seguido desde su origen hasta el punto de venta (Escudero J. , 2014, pag. 70) . Cada
etapa del proceso logistico cumple una funcion importante, una de ellas es la logistica

de almacenamiento también denominado “gestion de stocks”, “gestion de existencias”

y su actividad principal es almacenar y custodiar los stocks de la empresa en el almacén
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(Escudero J. , 2014, pag. 460). Los productos almacenados en su mayoria ho cambian
durante el tiempo, ni tampoco aumentan su valor, pero generan costes que encarecen
el costo total. Los expertos dicen que las operaciones de almacenaje pueden llegar

aumentar hasta el 15% del coste final del producto (Anaya Tejero, 2011, pag. 459) .

La gestion de stock permite prever el volumen de ventas en un determinado
periodo, de esta forma se reduce costos en el almacenaje el cual puede generar coste
al costo total del producto. Al mismo tiempo se puede utilizar como una estrategia para
competir y obtener mas beneficios como brindar un servicio mas rapido y eficaz
(Escudero J. , 2011, pag. 50).

Las empresas cometen errores cuando no planifican sus ventas, no realizan
un control o seguimiento a sus indicadores, segun (Iglesias, 2013) opina,
“fundamentalmente los stocks terminan descompensados, los productos con
menos movimiento se quedan en stock, 1o que genera costos en obsoletos, en

caducidades, en mermas”, asi también comenta que el error esta en la falta de

prevision, planificacion y control para poder establecer lineas de mejora.
Existen investigaciones que analizan la misma problematica en el area logistica
(Colmenarez, 2007, pag. 5), en su analisis menciona que los inventarios de las
empresas son deficientes lo que no favorece a la organizacion. Asi como también
existe mercancia estancada por su poca rotacién y son retirados del sistema de forma
tardia.
De igual manera (Linares, 2018, pag. 79), sefiala en su investigacion que el
exceso de costos de almacenaje se debe a los inventarios. Por ello se han
creado modelos que a las empresas les permita decidir cuando comprar y en
qué cantidades. (Olmedillo, 2008, pag. 205), en su libro sefiala que la falta de

un sistema actualizado ocasiona irregularidades en las cantidades de

mercancia como faltantes o exceso de volumen.
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Este estudio refiere al rubro de ventas de alimentos al por mayor al respecto de
la empresa Exportadora Safco Pert S.A., el cual es un grupo de empresa peruana
dedicada originalmente a la produccion de alimentos como uva y palta durante todo el
afio, después a la venta al por mayor de estos alimentos a otros paises conjunto con la
exportacion, asi como a sus sistemas de gestion remota, también proporciona servicios
relacionados a la exportacion como empaquetar, comercializacion ,sistemas de

equipos por operativa de sembradero.

La compafiia original, Exportadora Safco, se fundé en el afio 2007, enfocados
en la produccion agricola de alimentos, empaque y comercializacion de frutas frescas.
Trabajan con distintos actores del sector agroexportador peruano, en la actualidad
producen y empaca el grueso de la fruta que exportan a su cliente mundiales como:
China, Tailandia, Estados Unidos, Taiwan, Chile; en la actualidad estamos por ingresar

a mercado europeo y otros.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En el 2007, SAFCO PERU decide crear un grupo de empresas las cuales se
comenzaron a dedicar a cada proceso para la salida de sus productos alimentarios.
Estas tres empresas son: Exportadora Safco, Agro Empaques Safco y Agricola Safco,
las cuales se fusionan y comienzan a vender quince variedades de uva de mesa y dos
variedades de palta, el trabajo es durante todo el afio centralizado en Ica y Nazca, la
gestién administrativa y de gerencia se maneja desde Lima- Miraflores (Anexo N° 6).
Exportadora Safco Per( S.A., a sus inicios de gestion atraveso diversas dificultades en

sus procesos administrativo - logisticos.

Se hallaron problemas en la clasificacion de su stock, abastecimiento, control
de productos entre otros. Hasta el momento han implementado diversas estrategias

empiricas sin obtener resultado alguno.

Este problema también se debié al método que utilizan para clasificar sus
productos ya que lo realizaban por tipo de proveedor. Por ello, algunos productos
finalizaban el periodo en cero dentro del almacén, lo que ocasionaba rotura de stock e

insatisfaccion al cliente.

Los problemas se enfocan en el area logistica, pero de modo especifico en el
almacén. Por lo tanto, este proyecto pretende investigar y analizar como se realiza la
gestién de stocks en la organizacion, asi como también cual es el efecto que causa de

manera rentable a la empresa:

e Falta de influencia de la gestion administrativa en el area logistica para los

almacenes de la empresa Exportadora Safco Pert S.A., en la ciudad de Lima, Perd.
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¢ Los elementos metodoldgicos, no son los adecuados para la gestion de inventarios

ya que conllevan a la deficiencia del area.

¢ No cuentan con herramientas, ni funciones, sin organigrama ni procesos definidos.

e Hacen uso de la herramienta Excel, de forma manual.

Es por ello por lo que este estudio de investigacion determinara los elementos
metodoldgicos para el estudio de la gestion de inventarios, asimos identificara la
herramienta administrativa para la gestion de inventarios ello conlleva a tomar cierta
precision sobre los elementos que cuenta la empresa y establecer la relacion entre
ventaja competitiva y deficiencia de la empresa Exportadora Safco Pert S.A., en la

ciudad de Lima, hasta marzo 2020.

Este estudio de investigacion estd realizado bajo principios como es el
consentimiento de la empresa Exportadora Safco Peri S.A., para cuantificar la
problematica principal que en este caso es el hecho de no contar con herramientas
claves para desde el dia cero organizar adecuadamente el area logistica en el rubro de

exportacion, asi llegar a ser eficientes dentro de la empresa.

Este estudio cuenta con la estricta privacidad y confiabilidad de cara a la
informacién de las encuestas planteadas, a su vez a la aceptacion y firma de
consentimiento informado por cada colaborar de la empresa del area logistica

(Almacén).

En los dltimos afios la tecnologia se ha desarrollado para una mejora en el
campo de la comunicacion y la informatica, llamados asi “Sistemas expertos”
aportados por el internet, ello hace que se siembre las mejoras a nivel gestion, es por

ello por lo que podemos decir que no existen barreras tecnologicas, nada nos impide a
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continuar con las bdsquedas de un mejor entorno de informacion y control de

existencias.

Asimismo, queremos brindar como propuesta la solucién, ya que la gestion
logistica de la empresa Exportadora Safco Pert S.A. lo necesita para que este en linea
con el desarrollo e innovacidn tecnoldgica en la logistica, principales en los siguientes

campos (Anaya Tejero, 2011, pag. 47):

- Software de aplicaciones logisticas

- Sistema de codificacion e identificacion de productos

- Sistemas telematicos de transmision de documentos (EDI)
- Sistema de manutencién y almacenaje

No se manejan reportes de seguimiento, monitoreo, cuadros comparativos, reportes

estadisticos para la toma de decisiones y planes de accion.

El area de Logistica no tiene implementado indicadores de gestion, reportes de
seguimiento y monitoreo que les permitan evaluar ahorros y realizar comparativos de
su eficiencia. (pedidos atendidos segun procedimiento de compras, pedidos sin orden
de compra, pedido pendiente de recojo diario o semanal, cuadros comparativos de

cantidades y precios por camparfia y afio).

En base a nuestra reunion inicial el jefe de Operaciones y Servicios nos comento que
viene implementando cuadro de control como herramientas para poder darle

seguimiento a cada uno del requerimiento de compra.

No se ha formalizado la matriz de aprobaciones de orden de compra (segin lo que

figura en el ERP Nisira (programa de registro), la aprobacion de la orden de compra
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primero es visada por el jefe de Operaciones y Logistica, luego es aprobada segin

Gerencia por empresa: Ejemplo:
Agro empaques: Gerente de Planta
Agricola Safco: Gerente Agricola

No se ha documentado dentro del procedimiento de compra cual es el procedimiento
para los pedidos urgentes (casos excepcionales), dentro del procedimiento se ha
definido que un pedido sera considerado URGENTE si el Gerente asi lo indica y que
se debe considerar el motivo de la urgencia y verificar que sea un tema de suma
importancia. Sin embargo; no se ha establecido que para todo pedido URGENTE se
debe crear obligatoriamente un requerimiento y que las aprobaciones en el sistema son
realizadas fuera de la fecha establecida segin procedimiento de compras.
Adicionalmente, que este tipo solicitud es enviada al area de Logistica por correo con
copia a su jefe directo y con un print del requerimiento creado en el sistema e incluir

a quien decide que es un tema de suma importancia y no una regularidad.

Los cambios o modificaciones al procedimiento de compras inicialmente aprobado no
se reflejan en la forma de trabajo de cada area (falta de estandarizacion), en base a
nuestra reunion inicial el jefe de Operaciones y Servicios nos comento6 que identifico
que existe una falta de comunicacién y estandarizacion en los procedimientos y en la

forma de trabajar de cada fundo, por ejemplo:

- En la Zona 1, los pedidos de fertilizantes los hacen como procedimiento de

compras.
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- Enla Zona 2 (Palomar, Don Cesar), presentan un programa de fertilizacion y
agroguimicos y almacén despacha de manera diaria de acuerdo con esa

programacion. Esto no se ingresa al sistema.

- Cada fundo maneja descripciones, marcas, materiales y hasta diferentes

proveedores de una misma mercaderia.

Dentro del procedimiento no se indica que debe existe una comunicacién entre
compradores y usuarios respecto a costos y presupuesto del area.

Cada jefe directo debe poder evaluar el costo seleccionado por el encargado de
logistica y por ende que costo sera asignado a su centro de costos. Adicionalmente,

evaluar si éste se encuentra dentro de su presupuesto.

Se tiene pedidos con irregularidades (pendientes), en base a reuniones iniciales
el jefe de Operaciones y Servicios se identifico que existen pedidos antiguos sin orden
de compra (antigiedad mayor a 1 afio), pedidos creados fuera de la fecha de compra 'y
entrega de la mercaderia o prestacion del servicio (regularizados) y pedidos creados,

aprobados y posteriormente modificados (regularizados).

Las oportunidades de mejoras para la empresa Exportadora Safco Perd, segln

la informacion levantada por este estudio serian las siguientes:

- Programar capacitaciones a usuarios y jefes del area respecto al procedimiento de
compra, luego de incluir modificaciones y cambios en base a la manera mas
eficiente de trabajo, en base a nuestra reunion inicial el Jefe de Operaciones y
Servicios nos comentd que aun existen errores e ineficiencias de parte de los
usuarios al momento de la solicitud de pedido (requerimiento de pedido de

compra), pues cada uno actta de manera independiente y no se respetan los plazos
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establecidos segun procedimiento de compras aprobado. Esto conlleva a

inconvenientes al momento de consolidar compras.

- Asegurarse con formatos aprobados (check list) que cada proveedor contratado
cumpla con los requisitos minimos solicitados por la compaiiia, en base a nuestra
reunion inicial el Jefe de Operaciones y Servicios nos comentd que se ha
evidenciado por parte de los proveedores documentacién incompleta o no
sustentable, existen proveedores que no cumplen con los requerimientos minimos
que solicita la compaiiia (correo, informe de conformidad del servicio, poder dar
linea de crédito) o que tiene errores al hacer la guia, al facturar, al colocar el

anticipo.

- Realizar un catalogo de proveedores y de productos para uniformizar compras
entre areas y encargados de Logistica (compras regulares), debido a la forma de
trabajo actual, los encargados de Logistica se dividen por zonas y realizan las
Ordenes de compra de sus zonas independientemente de si el producto es el mismo
para ambas zonas, en la mayoria de los casos utilizan el mismo proveedor, pero no
se evidencia cruces de informacion entre encargados. Establecer este catalogo
podria ser una herramienta Gtil no sélo para que puedan consolidar compras entre

encargados sino uniformizar esto entre diferentes areas.

- Establecer tareas y funciones de cierre de médulo donde se establezca no dejar
requerimiento de compra sin OC antiguos, se debe definir tares y responsabilidades
para cada encargado de Logistica con la finalidad de evaluar temas como: pedidos
atendidos segun procedimiento de compras, pedidos sin orden de compra y

pendientes, pedidos regularizados o modificados.
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Asimismo, exponemos segun las observaciones expuesta y realizadas en este estudio

del almacén el fundo, implementar las siguientes mejoras:

Implementar instrucciones para el inventario fisico que corresponde a las camparias
por afo, en este caso presentamos la campafia 2019-2020 la cual se llevara a cabo la
primera semana de abril del afio a cerrar, para este caso la implementacién y practica

se realizd el 9 de abril del 2020.

El almacén de Exportadora Safco S.A. se encuentra ubicado en la Carretera

Panamericana Sur KM. 280, Ica — Ica — Salas.

Para garantizar el éxito de este procedimiento se debe seguir las siguientes

instrucciones:
1. Alcance:

El inventario fisico se realizara a todos los items de existencias de propiedad
de Exportadora Safco Peru S.A., para facilitar el proceso de conteo se dividiran

en dos grupos los cuales se conformaran aleatoriamente.

Se realizara un conteo de las existencias y se comprara con los stocks que
sefiala el sistema Nisira. En casos de diferencias entre los resultados, se
efectuarad un segundo conteo tomandose su resultado como definitivo. La toma
fisica se anota con el segundo conteo, el cual debe ser realizado bajo la

supervision de todos los involucrados para considerarse definitivo.
2. CONTROL DE MOVIMIENTO DE MERCANCIA

Durante el inventario fisico no podra efectuarse ningin movimiento de

mercancia, Exportadora Safco Peru S.A. deberd poner a disposicion del
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personal los equipos necesarios para realizar el conteo (Por ejemplo: monte

carga y escalera, entre otros)
3. FORMATOS PARA CONTEO FISICO

Exportadora Safco Peru S.A. serd responsable de suministrar las planillas para
los dos conteos de los diferentes items. Dichas planillas deben contener el
grupo de inventario, codigo del item, descripcion de los items y el espacio
correspondiente para colocar la cantidad de unidades que se identifiquen en el

respectivo conteo (Tabla 28).
Tabla 28

Formato para conteo fisico de items

Grupo de Cadigo

) Descripcion Cantidad Unidades
Inventario Items

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

4. GRUPO DE CONTEO

Para llevar a cabo la toma fisica se utilizaran dos grupos conformados por cuatro
personas, cada grupo debe tener un almacenero 0 una persona que tenga

conocimiento de almacén.
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Las siguientes son las responsabilidades de los Grupos de Conteo:

o Revisar que las existencias estén en buen estado y disponible para su uso.

En caso se encuentren existencias obsoletas indicar la cantidad.

o Presentar con los implementos necesarios para la toma fisica: tabla,

lapicero y calculadora.
o Realizar el conteo fisico de las mercancias existentes.

o Todas las planillas de conteo deberan diligenciarse con lapicero de tinta y
no podran contener tachones, enmendaduras o correcciones de ninguna

naturaleza. Planillas a lapiz no seran aceptadas.

o En caso se tenga que hacer sumas, utilizar una hoja borrado y pasar el

resultado final a la planilla del inventario.
5. AJUSTES DE INVENTARIOS FISICOS

Una vez finalizado el conteo fisico y preparado el resumen final se deben
establecer las diferencias entre el inventario fisico y los valores teoricos del
sistema Nisira. Las diferencias no aclaradas dentro del proceso de inventario
seran responsabilidad de Exportadora Safco Per S.A. quién debera emitir una
nota de crédito reconociendo las diferencias netas valorizadas y el valor del

IGV de los valores sobrantes y faltantes.
6. ASPECTOS LOGISTICOS

El inventario se iniciara el jueves 9 de abril del 2020 a las 9 a.m. con sesién de
capacitacion y aclaracion de dudas, asi como el conocimiento de las

instalaciones en las que se encuentra la mercancia.
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Por ningin motivo se permitira el retiro del personal involucrado en la toma
del inventario fisico, a menos que se considere estrictamente necesario y con

autorizacion.
7. ACTA DE INVENTARIO

Finalizando el inventario se procedera a realizar el acta correspondiente

detallando lo siguiente:

- Nombre de todos los participantes.

- Detalle de todos los productos y el conteo.
- Explicacion de las diferencias encontradas.
- Explicacion de productos obsoletos.

- Firma de conformidad de todos los participantes.
Fuente: Elaboracion propia de las instrucciones para el inventario, 2020.

Asimismo, incluiremos formatos estandares para realizar los distintos conteos
(incluir la firma del responsable de la toma de inventario y una ruta establecido dentro del

sistema). (Tabla 29 y 30)
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Tabla 29

Formato de Conteo de Racimos por produccién 2020

Lotes
Variedad
Plantas Muertas
Plantas por Injertar

Plantas en Formacion

Plantas en Producciéon
Total Plantas/Lote

% Racimos/Planta

Total Racimos/Lote

Peso Total
Peso Real
Cajas/Lote
Total Cajas

Cajas/Ha.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

“IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS PARA EL CONTROL DE STOCK DEL

ALMACEN EN LA EMPRESA EXPORTADORA SAFCO PERU S.A., EN LA CIUDAD DE LIMA, MARZO 2020”".

1006

6037

14765

9996 33106

223410

178728

125110

15257

Vivian 1 Vivian 2 Vivian 3 Vivian 4 Valery
Red Globe Red Globe Red Globe Red Globe WS
183 268 550 301
90 153 632 131
360 1745 3112 820
5423 3489 1633 4220
6056 5655 5927 5472
19 10 11 16
103037 34890 17963 67520
82429.6 27912 14370.4 54016
57701 19538 10059 37811
7037 2383 1227 4611
7037 2383 1227 4611
2010 681 350 1317

4359
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Tabla 30

Formato de Evaluacion de Mapeo por Variedad de Plantas 2020

Plantas en Produccion
Total Plantas/Lote

Racimos/Planta

Total Cajas

Lotes
Variedad

Plantas Muertas

Plantas por Injertar

Plantas en Formaciéon

Total Racimos/Lote

Peso Total
Peso Real

Cajas/Lote

Cajas/Ha.

“IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS PARA EL CONTROL DE STOCK DEL
ALMACEN EN LA EMPRESA EXPORTADORA SAFCO PERU S.A., EN LA CIUDAD DE LIMA, MARZO 2020”".

Poza Carolina Cerro Carolina Poza Rosario Cerro Rosario Karin 1 Karin 2 Karin 3
Flame Seedless | Flame Seedless | Flame Seedless | Flame Seedless | Red Globe | Red Globe | Red Globe
35 54 28 34 80 46 210
15 100 0 37 35 13 36
74 133 63 28 47 47 605 997
2758 581 953 578 4020 3978 9105
2882 868 1044 677 4182 4084 9956
53 29 19 29 40 43 43 -
146174 16849 18107 16762 160800 171054 391515
65778.3 7582.05 8148.15 7542.9 128640 | 136843.2 | 313212
46045 5307 5704 5280 90048 95790 219248
5615 647 696 644 10981 11682 26738
6262 1339 7602 10981 11682 26738
2505 893 3660 3894 4456

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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- Establecer un cronograma de fecha de toma de inventario

- Establecer una justificacion para cada inventario.

SAFCO PERU S.A., EN LA CIUDAD DE LIMA, MARZO 2020”.

- Implementamos el registro de proveedores con cddigos en el sistema (Tabla 31)

para poder obtener el RUC, nombre de contacto y teléfono de los proveedores, esto

con la finalidad de elaborar de forma inmediata orden de pedido, orden de compra,

facturas, boletas y otros documentos de valor para las distintas &reas involucradas.

Tabla 31

Registro de proveedores con cddigos

CODG
PROVEEDOR INSUMO/MATERIAL PROVEEDOR RUC CONTACTO TELEFONO
PRO00001 CAJAS CARTON ECOPACKING CARTONES S.A. 20603749465 | JOSE MIGUEL GILSOTO | +51 914 286 148
INGENIERIA EN CARTONES Y
PR0O00002 CAJAS CARTON PAPELES SAC 20509203050 | ANGIE CANO +51 941 692 885
PRO00003 CAJAS PLASTICO LINEA PLASTICA PERU SA 20521679574 | GIANCARLO DEL RIO +51 991 689 997
PR000004 CAJAS MADERA CAMPO ANDINO S.A.C. 20492111717 | ROSA ELENA RAMOS +51 940 424 886
PRO00005 CAJAS MADERA FAENSE PERU S.A.C 20600426053 | MARIA CABRERA +51 963 308 272
PRO00006 BOLSAS POLYBAGS 20484194026 | ROSELYN HORNA +51 980 029 534
PERUANA DE MOLDEADOS
PRO00007 CLAMSHELLS S.A.C. 20251995967 | ANDRES GARCIA +51994 652 181
PRO00008 ABSORB PAD OSKU PERU S.A.C. 20537559927 | PAMELA VALDIVIA +51999 591 111
PRO00009 CARTON CORRUGADO | SURAGRAS.A.C. 20544011759 | ROSA LARA +51 969 600 216
PR000010 ETIQUETAS GRAFIFLEX PERU SAC 20601417619 | JHERALDYNE ROJAS +51 936 515 687
PR000011 ETIQUETAS LABEL PERU SAC 20493120752 | MAVILA HORNA +51 955135791
PR0O00012 PARIHUELAS CORPORACION ROYAL S.A.C. 20546763103 | UMBERTO ROSSI +51 986 274 087
PR000013 PARIHUELAS INDUSTRIAS RENDA SAC 20352466817 | AURORA FAJARDO +51 994 203 904

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La propuesta incluye dejar evidencia de los inventarios resueltos de forma
mensual, realizados por el jefe de almacén, durante la visita a los almacenes se debe
evidenciar documentos de trabajo los cuales demuestren que los jefes de almacén

realicen los conteos de la mercaderia de cada almacén a su cargo, esto es con la
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finalidad de que los jefes no guarden el stock de las mercaderias que se tiene a su

cargo.

Brindar espacios adecuados para el almacén, siempre respetar las areas de
recepcion y salida de mercaderias, siempre mantener el orden en los stands (racks), los

cuales deben ser acomodados correctamente.

El almacén del Fundo el Palomar comparte espacios con el area de Calidad

(espacio reducido) donde no se visualiza limpieza y orden.
Implementaremos las siguientes politicas para el area de operaciones:

- El tiempo de atencién de una solicitud de pedido es de 21 dias para compras

nacionales y de 90 dias para compras de importacion.

- Un pedido de compra tiene plazos no mayores a dos dias para ser liberados en SAP

y asi se pueda evitar al proveedor por correo

- Todo pedido de compra que supere los S/ 7.000 e implique un pago de anticipo
debera contar con la elaboracion de un contrato, esto no imposibilitara que para

montos menores pueda exigirse una elaboracion de contratos.

- El comprador debe evitar el cuadro comparativo de precios y el sustento debido
por compras superiores a S/3.500 al subgerente de logistica y/o al gerente de

operaciones para su visto bueno final.

- Si se tiene una solicitud de pedido a trabajar y dicho material se ha comprado en

los ultimos tres meses, se negociara para que el proveedor ofrezca el mismo precio.

- El comprador debe contar con tres cotizaciones por lo menos para la compra de un

material o ejecucion de un servicio.
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- Se debe de comprar siempre al proveedor que ofrezca la mejor alternativa en
cuanto a precio (mas bajo), a menos que por un tema de disponibilidad o por

justificacion del area usuaria se pueda comprar a la alternativa menos econémica.

- Toda compra de material o ejecucion de servicio debe ingresarse al SAP a traves

de la generacion de una solicitud de pedido y pedido de compra.

Para las politicas de compra (Tabla 32) y venta (Tabla 33) en el area logistica
se implementd el siguiente formato con la finalidad que nuestro jefe de Operaciones

nos brinde el VB bueno, previa evaluacion de ventas a crédito y al contado (ingresos).
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Tabla 32

Formato para evaluacion de compras a crédito o al contado

Detalle Cierre de 2011 Estimado 2012 Sustento de la variacion estimada
Compras totales S/. S/.12,000,000 S/.25,000,000
En el pais (%) 90% (%) 88% (%) no se registraran mayores variaciones ya que la compra de materia
prima es la que registra mayor volumen, casi el 70% seguido de
En el extranjero (%) 10% (%) 12% (%) | servicios, lo restante son importaciones y compras nacionales
Pago adelantado (1) 5% Del total de compras al crédito, indicar medio de pago:
Plazo
Politica de Compras | Pago al contado (2) 10% Medio de Pago Promedio
Locales
Pago al crédito 85% Facturas 30% 30 dias
Total 100% Letras 70% 90 dias
Pago adelantado (1) 0% Importaciones al contado: Importaciones al crédito
Pago al contado (2) 20% 90% Transferencias 90% | 90 dias
Politica de Compras
en el Exterior Pago al crédito 80% Cobranzas 0% Cobranzas 0% dias
Cartas de
0,
Total 100% Crédito 10% Cartas de Crédito 10%| 60 dias

(1) antes del envio de la mercaderia y/o los documentos de embarque

(2) pago contra la llegada de la mercaderia y/o los documentos de embarque.

CLIENTES CONCENTRADOS
EN:

Sector econdémico SERV. AGROINDUSTRIALES Zona geografica USA.ASIA'Y EUROPA

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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“IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS PARA EL CONTROL DE STOCK DEL
ALMACEN EN LA EMPRESA EXPORTADORA SAFCO PERU S.A., EN LA CIUDAD DE LIMA, MARZO 2020".

Formato para evaluacion por politicas de ventas a crédito o al contado

Sustento de la variacion

Detalle cierre de 2011 Estimado 2012 estimada
TENEMOS LA PROYECCION DE VENDER INSUMOS DE EMPAQUE Y CAJAS
Ventas totales S/. S/.17,652,437 28,000,000.00 DE MADERA DE UNA EMPRESA DEL GRUPO
En el pais (%) 6% (%) 20(%)
En el extranjero (%) 94% (%) 80(%)
Ventas al contado* 20% Del total de ventas al crédito . .
Existen contratos (adjuntar
- - incipal
: Ventas al crédito 80% Medio de Pago Plazo Promedio principales)
Politica de Ventas
Locales Facturas 50% 45 dias
Total 100% Publico en
Letras 50% dias
120 general
Exportaciones al 20% Exportaciones al contado: Exportaciones al crédito
*
contado 100% Transferencias 100% | 90 dias
PO"It'ca de Yentas Exportaciones al
al Extranjero crédito 80% % Cobranzas % dias
Cartas de
0,
Total 100% % Crédito % dias

* El cliente no otorga crédito, exige el pago adelantado o contra la entrega de la mercaderia / envio de los documentos de embarque para las exportaciones.

3.- Politica de Inventarios

4.- Politica de dividendos

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Asimismo, se implementaron indicadores de gestion, ya que el objetivo de este
trabajo son obtenerlos a través de la herramienta de ayuda llamada QlikView para

mejorar las tomas de dediciones y ejecutar las compras.

Se desarrollo por cuenta propia el diagrama de flujo como herramienta para el

area de logistica.
Figura 21

Diagrama de flujo para el proceso de recepcion de solicitudes

Proceso de Recepcién de solicitudes

Area: Atencién al Cliente

f Solicitud ; Cliente
Atencién Recepcion <

Al Cliente de Solicitud Solicitudes

» Solicitud de
Cotizacién
Atencion Se ingresa I
Solicitud
Al Cliente l
Fin

Interpretacion: Dentro de las dimensiones a evaluar esta la de atencion al cliente, se decidié crear el proceso
de la recepcion de solicitudes por clientes y se ingrese a solicitud, asimismo conlleva a crear cotizaciones como

prospecto para la toma de decisidn final del cliente.
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Figura 22

Diagrama de Flujo para el Proceso de Envio de Cotizacion al Cliente

Proceso de Envi6 de Cotizaciéon al Cliente

Area: Atencion al Cliente / Ventas

‘ Inicio ’
A 4

Atenciéon | Recepcién de
Cotizacién < Cotizacién
Al Cliente L
A 4
Atencion Se remite
Cotizacion al i7acié
. —> Cotizacion
Al Cliente Cliente
-
; Recepcion de s
Cliente Cotigacién <—C| Cotizacién
No
¢Aprobada?
Si

Recepcién de

Asi
sistente Orden de Orden de
———
de ventas
Corgpra Compra
Jefe de Se envia Orden

de Pedido a )
ventas Sistemas E— Pedidos

D' Pedido

A

Fin

Interpretacion: Dentro de las dimensiones a evaluar esta la de atencidn al cliente, se decidié crear el proceso a
la solicitud del cliente del pedido de cotizaciones, se enviaran las cotizaciones que el cliente solicite de lo que
necesita con la finalidad de crear una orden pre aprobada , hacer la orden de compra , y realizar el pedido

solicitado.
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Figura 23

Diagrama de Flujo del Proceso de Entrega de Pedido al Cliente

Proceso de Entrega de Pedido al Cliente

Area: Produccion / Ventas

Inicio

A 4

Asistente de Rec;g((i:ilgg de P Pedido
Produccién
A 4
Jefe d Se elabora
ete de grupo de
Capacitacion | Personal adar
el servicio
Grupo de Se realiza el
servicio al
Capacitacion Cliente
Jefe de Se elabora el
informe del » Informe
Capacitacion servicio —
Asistente de Se envia el Informe
informe a Ventas| >
Produccién —
Asistente de | Recepcién de
Inf?)rme < Informe
Ventas —
Contabilidad [Generacion de | Factura
Factura >
-
Asistente de Se envia
Factura al > Factura
Ventas Cliente L_—
A
Fin

Interpretacion: Dentro de las dimensiones a evaluar esta la de atencidn al cliente, se decidio crear el proceso
de entrega al cliente, donde también especificamos que personal es el encargado para cada paso a realizar
estan desde los asistentes, contabilidad y ventas. Estos tendran que aportar la ayuda operativa para la emision
de pedidos, informes y facturas
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Figura 24

Diagrama de Flujo del Proceso de Preparacion de Cotizaciones

Proceso de Preparacion de Cotizaciones

Area: Ventas

l -1

Asistente de Recepcion de Solicitud de
Solicitud de |
Ventas Cotizacion [ Cotizacion

v

Asistente de Revision de
4—<ISoIicitudes
Ventas Solicitud

Asistente de

Confirmacion
Ventas Servicio Solicitado Productos
Jefe de ¢
Ventas Apfobaci(_')p de
cotizacion
Asistente de Confirmacién |
de Precios <
Ventas
+ Cotizaciones
i No
Asistente de
cAprobada?
Ventas I
+ Precios

Generacion de | S

cotizaciéon

Interpretacion: Dentro de las dimensiones a evaluar esta el rea de ventas, se decidio crear el flujo para el pedido de
preparacion de cotizacion, donde también especificamos que personal es el encargado para cada paso a realizar estan
desde los asistentes, contabilidad y ventas. Estos tendran que aportar la ayuda operativa para la emision de la solicitud

para la preparacion de cotizacion, confirmar precios, y generar cotizacion final.
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Figura 25

Diagrama de Flujo de Materia Prima

Recepcion de materia prima

Produccion del campo
compra a cliente

Planta procesadora

R . Recepciona Producto con
ecepcion guiade remision del cliente
Materia Prima

v

Pesaje,ingreso al sistema

como materia prima para » —
proceso.
J

Emite guia de recepcion al

Seleccién, limpiezay

cliente. »| desinfeccionde materia
prima. Departamento
Logistica
v
Corte, y Transformacion en (:D:rgrea}tg?a?i';fc?fn
preparacion producto final >
: «— > >
para linea de
proceso
Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Asimismo, se implementd en el area de operaciones el organigrama interno

(Figura 26) conformado por 25 personas que incluye a logistica y almacenes, segun

detalle: un (1) gerente de operaciones, un (1) sub — gerente de Logistica, un (1) jefes

de logistica, un (1) asistente de logisticas (compradores), un (1) auxiliar logistico, seis

(6) supervisores de fundos, seis (6) auxiliares de almacén y ocho (8) obreros de

almacén.

Figura 26

Organigrama Interno del Area de Operaciones

GERENTE DE OPERACIONES

JEFE DE LOGISTICA ICA

ASISTENTE DE LOGISTICA ICA

AUXILIAR DE LOGISTICA ICA

SUPERV. FUNDO

SUPERV. FUNDO

SUPERV. FUNDO

SUPERV. FUNDO

SUPERV. FUNDO

SUPERV. FUNDO

EL PALOMAR ALGARROBO DON NICO DON CESAR LA GRANJA DON NICO
AUXILIARES AUXILIARES AUXILIARES AUXILIARES AUXILIARES AUXILIARES
DE ALMACEN DE ALMACEN DE ALMACEN DE ALMACEN DE ALMACEN DE ALMACEN

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Para los distintos puestos del area de logistica se implementaron los manuales
de puestos y funciones, como las especificaciones para el puesto de Gerente de

operaciones (Tabla 34), jefe de logistica (Tabla 35).
Tabla 34

Manual de Puesto de Gerente de Operaciones de Planta de Empaques en la ciudad de

Ica:

Remuneracion Bruta Mensual: S/. 14,250.00 (Catorce Mil Doscientos cincuenta con 00/100 Nuevos Soles)

Régimen Agrario como empleado de confianza.
Régimen Laboral, Duracion:

Indeterminado, iniciando el 15 de octubre del 2020

Todos los beneficios de ley del régimen general (12 sueldos al afio mas

Beneficio de Ley:
Y gratificaciones por fiestas patrias y navidad, CTS)

Pago por uso de Vehiculo Personal (USD 400 délares mensuales)

Pago de mantenimiento preventivo regular vehicular (5 Montos al afio)
Beneficios adicionales: Seguro Médico Familiar Particular

Pasajes Aéreos individuales una vez al afio Lima - Santiago - Lima

Bonificaciones por Metas establecidas cumplidas

Desarrollar la gestién Operativa de la Planta de empaques de la empresa en la

Objetivo del Puesto: . .
ciudad de Ica. Reportar a Gerencia General

Areas a su Cargo: Produccién / Dpto. de Calidad / Logistica / Mantenimiento.

Jefes Superiores: Gerente General

e Elaborar el plan anual y mensual de exportacién y el presupuesto
general del drea.

e Dirigir la elaboracidn del Plan de Costo Operacional y de Inversion
para su aprobacidn de la Gerencia General.

e Esresponsable de la elaboracion anual del OPEX y CAPEX de las
operaciones, en concordancia del planeamiento propuesto y

Funciones del Cargo:

aprobado por la Gerencia y Directorio.

e Disponer la evaluacion de exploraciones y proyectos para asegurar la
sostenibilidad de las operaciones y la empresa.

e Aprobar el plan mensual de operaciones elaborado por la Jefatura de
Exportacion.

e  Planear, organizar, coordinar y controlar la realizacion de los

trabajos y cumplimiento de objetivos de las jefaturas a su cargo.
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e Mejorar los sistemas, procesos y mejores practicas de gestion
operativa

e Coordinar con la Gerencia General los diferentes aspectos
funcionales de administracion y operacién encomendadas.

e Analizar y evaluar peridodicamente el grado de cumplimiento de los
objetivos de cada subproceso que conforma el proceso de
produccion (Gerencia, exportacion y Plantas operativas).

e  Establecer medidas administrativas de caracter no permanente que
considere necesarias para cumplir eficientemente con las
operaciones diarias de produccién.

e Coordinar e inspeccionar diariamente con las Jefaturas del area
Operaciones, sobre la ejecucion y/o avance de las labores de
exportacion y Servicios Agricultura, asi como la disponibilidad de
recursos humanos, equipos y maquinarias.

e Coordinar con las jefaturas del area de operaciones a fin de asegurar
la disponibilidad de los Servicios Auxiliares y de Produccion,
necesarios para las tareas de extraccion y explotacion de paltas y
uvas.

e Controlar la ejecucion el presupuesto de acuerdo con el plan
aprobado por la Gerencia y Directorio.

e Controlar y realizar ajustes sobre el cumplimiento de las metas de
Costos directos e indirectos afines a la produccién, con su personal y
en coordinacion con el Contador General.

e Aprobar los informes mensuales de gestion de las jefaturas
pertenecientes a la Gerencia de Operaciones e integrarlos al informe
mensual de gestidn de la gerencia a directorio y gerencia general, el
cual debe contener informacién minima de: - Gestién de
cumplimiento de politicas, normas y procesos. - Evaluacién de
proyectos y operaciones en marcha. - Estrategias de sostenibilidad
en base al plan de operaciones. - Evaluacién desarrollo del proceso
productivo de riesgos del proyecto. - Desempeiio de gestidn de
riesgos, bienestar y seguridad, compromisos y desarrollo. -
Desarrollo de gestion social y ambiental. - Resultado de operaciones
del mes. - Evaluacion de los Presupuestos dentro de las metas
fijadas. - Analisis los indicadores operativos (productividad,
eficiencia, performance, operatividad, etc.). - Control de los costos
operacion respecto a los presupuestos. - Resultados financieros y su
impacto en plan y presupuesto anual.

e Realizar todas las funciones inherentes a su puesto o encargo que le
asigne la Gerencia y el Directorio, asi como cumplir y hacer cumplir
las Politicas, Normas, Directivas, Resoluciones, Procedimientos y
Reglamentos Internos y Externos de Trabajo, de Control Interno,
Cadigo de Buen Gobierno Corporativo, Sistema de Gestion de
Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo (LEY DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO, SU REGLAMENTO - RSST) y el Reglamento de
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Seguridad y Medio Ambiente en forma cotidiana y bajo
responsabilidad.

e Ingeniero Agroindustrial titulado, colegiado y habilitado.
e  Maestria o postgrado en gerencia de operaciones y proyectos
mineros.
Requisitos: T o . .
e Experiencia minima de 5 afios en mina convencional.
e AutoCAD, MS Project, S10.

e Disponibilidad para viajar y estar bajo régimen 20x10.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Tabla 35

Manual de puesto de jefe de Logistica en Ica.

Remuneracion Bruta Mensual: S/. 7,000.00 (Siete mil con 00/100 Nuevos Soles)

Régimen Agrario como empleado de confianza.
Régimen Laboral, Duracion:

Indeterminado, iniciando el 01 de noviembre del 2020

Todos los beneficios de ley del régimen general (12 sueldos al afio mas

Beneficio de Ley:
v gratificaciones por fiestas patrias y navidad, CTS)

Gastos de movilidad Lima Ica
Beneficios adicionales:
Seguro Médico Personal, Plan Basico

Desarrollar la gestién logistica de la Planta de empaques de la empresa en la

Objetivo del Puesto:
! ciudad de Ica. Reportar al Sub-Gerente de Operaciones.

Areas a su Cargo: Logistica /Almacén

Jefes Superiores: Sub-Gerente de logistica / Asistente de logistica

e  Planear, organizar, supervisar y evaluar las actividades del personal a
cargo.

e Generar y remitir los reportes y/o documentos a las instancias
correspondientes manteniendo informada a la Gerencia.

Funciones: e  Establecer los requerimientos minimos de la documentacién con la
cual deben ingresar los bienes a los almacenes de los fundos, asi como
los estandares de calidad establecidos.

e  Participar con diferentes areas en la elaboracién y ajustes de
procedimientos para la mejora continua en el servicio y la calidad de

atencion a nuestros clientes internos.
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e Coordinar el mantenimiento de los equipos e infraestructura de
trabajo y el aprovisionamiento de los materiales requeridos.

e Coordinar con las asistentes de logistica (compradores), que la
mercaderia adquirida coincida de acuerdo con el requerimiento
solicitado.

e Planear y supervisar la rotacion de mercaderia del almacén y contar
con los productos necesarios.

e  Supervisar la actualizacién del inventario de los productos de almacén
de mantenimiento (entradas-salidas) en el sistema.

e Otras funciones que le asigne la Gerencia Administrativa.

e Profesional en las carreras de administracion, ingenieria industrial o
carreras afines.

e  Experiencia previa de 3 afios demostraba en rol de gestion de
logistica.

e Experiencia en el sector exportacion de alimentos (deseable)

e Manejo de office a nivel intermedio - avanzado.

Requisitos: e  Conocimiento solido de sistemas y software de gestidn en logistica.

e Conocimiento de administracidén por centro de costos.

e Habilidad para liderar y trabajar en equipo.

e Capacidad para tomar decisiones estratégicas basadas en datos y
andlisis.

e Excelentes habilidades de comunicacién y resolucion de problemas.

e Orientacion a resultados y enfoque en la satisfaccion del cliente.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Finalmente, implementamos el puesto de Asistente Logistico (Tabla 36), del
auxiliar logistico (Tabla 37), supervisor de fundos (Tabla 38) y del auxiliar de almacén

(Tabla 39) , segln el organigrama presentado.

Correa Broglio, Joselyn Milagros Pag. 48



PPRIVADA
DDEL NORTE

I \UNIVERSIDAD

Tabla 36

“IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS
PARA EL CONTROL DE STOCK DEL ALMACEN EN LA EMPRESA EXPORTADORA
SAFCO PERU S.A., EN LA CIUDAD DE LIMA, MARZO 2020”.

Manual del puesto Asistente de Logistica

Remuneracion Bruta Mensual:

S/.4,000.00 (Dos Mil Quinientos con 00/100 Nuevos Soles)

Régimen Laboral, Duracion:

Régimen General

Un aio de vigencia, iniciando el 05 de noviembre del 2020 con tres meses de
desempefio.

Beneficio de Ley:

Todos los beneficios de ley del régimen general (12 sueldos al afio mas
gratificaciones por fiestas patrias y navidad, CTS)

Beneficios adicionales:

Movilidad hacia y desde la planta de empaques en Ica

Gastos de Representacion por Gestidn.

Objetivo del Puesto:

Anadlisis, desarrollo y mejora continua del funcionamiento del area logistico.

Areas a su Cargo:

Auxiliar de almacén /supervisor de almacenes

Jefes Superiores:

Gerente de logistico / jefe de logistico

Funciones:

- Gestion documentaria del personal: crear huella en el marcador digital,
renovacién de contratos, emision de nuevos contratos, cargar documentos en
plataforma digital, emision de memorandum, emisidn de cartas, entre otros
relacionados.

- Realizar las altas y bajas del T-Registro; asi como en los seguros (200
trabajadores/ aprox. vida ley, EPS, SCTR).

- Ingresar datos del personal a sistema para el calculo de planillas (Horario de
los trabajadores, faltas, tardanzas, vacaciones, descansos médicos,
descuentos, préstamos, entre otros relacionados.

- Realizar el célculo de la planilla mensual y demas beneficios sociales, asi
como materializar su pago en el tele crédito, previo VB de jefe de RRHH,
contador general, gerencia general y gerente de finanzas.

- Elaborar Liquidaciones de beneficios sociales y hacer los calculos de
beneficios sociales (vacaciones, gratificacion, CTS), utilidades - Declarar y
pagar los impuestos de planilla (PLAME, 5ta, Essalud) y de la AFP.

- Realizar el cronograma de descanso vacacional del personal y gestionar los
requerimientos de auditorias e inspecciones de los procesos de ndminas y
contratos, desde revisar diariamente las casillas de requerimientos de
SUNAFIL.

Requisitos:

- Egresado, Bachiller o Licenciado/a de Contabilidad, Administracién de
Empresas y/o carreras afines.

- Experiencia minima de dos afios como Asistente o Analista de contratos y
néminas.
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- Contar con certificados de trabajo como Asistente o Analista de contratos y
néminas.

- Disponibilidad para laborar 100% presencial en Ica.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Tabla 37

Manual del puesto Auxiliar de Logistica

Remuneracion Bruta Mensual: S/.3,000.00 (Dos Mil Quinientos con 00/100 Nuevos Soles)

Régimen General

Régimen Laboral, Duracién: Un aio de vigencia, iniciando el 05 de noviembre del 2020 con tres meses de

desempefio.

Todos los beneficios de ley del régimen general (12 sueldos al afio mas

Beneficio de Ley:
¥ gratificaciones por fiestas patrias y navidad, CTS)

Movilidad hacia y desde la planta de empaques en Ica
Beneficios adicionales:
Gastos de Representacién por Gestion.

Objetivo del Puesto: Analisis, desarrollo y mejora continua del funcionamiento del drea logistico.
Areas a su Cargo: Auxiliar de almacén /supervisor de almacenes
Jefes Superiores: Asistente logistico / jefe de logistico.

- Verificar el cumplimiento las BPM dentro de la empresa.

- Revisar las mermas generadas en diferentes etapas del almacenamiento y
distribucion.

- Controlar el cumplimiento de los procedimientos, instructivos, llenado de
los cuadros de control contenidos en los manuales "Buenas practicas de
manipulacién" y el "Programa de higiene, saneamiento y control de plagas".

- Asistir en la implementacidon de metodologias, procedimientos, instructivos
. y estandares de trabajo.

Funciones:
- Ayudar a mantener actualizada la documentacion de los productos.

- Apoyar con la elaboracidn de instructivo, cartillas, procedimientos.

- Apoyo en la revision de los productos al ingreso y durante su tiempo de
almacenamiento.

- Mantener el lugar de trabajo limpio y ordenado.

- Cumplir las normas de seguridad de levantamiento de cargas y manejo de
estibadores.

Correa Broglio, Joselyn Milagros Pag. 50



\UNIVERSIDAD
PPRIVADA

DDEL NORTE

“IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS
PARA EL CONTROL DE STOCK DEL ALMACEN EN LA EMPRESA EXPORTADORA
SAFCO PERU S.A., EN LA CIUDAD DE LIMA, MARZO 2020”.

- Asistir a la jefatura de calidad en las funciones que se requieren para el
cumplimiento de los objetivos del area

Requisitos:

- Estudios técnicos o universitarios en industrias alimentarias, agroindustrial o
carreras afines.

- Conocimiento basico de Excel, Word, otros.

- Con conocimientos en BPM, higiene y saneamiento, rotacién de productos,
normativa relacionada a alimentos.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Tabla 38

Manual del puesto Supervisor de Fundos

Remuneracion Bruta Mensual:

S/.5,000.00 (Dos Mil Quinientos con 00/100 Nuevos Soles)

Régimen Laboral, Duracion:

Régimen General

Un afo de vigencia, iniciando el 05 de noviembre del 2020 con tres meses de
desempefio.

Beneficio de Ley:

Todos los beneficios de ley del régimen general (12 sueldos al afio mas
gratificaciones por fiestas patrias y navidad, CTS)

Beneficios adicionales:

Movilidad hacia y desde la planta de empaques en Ica

Gastos de Representacién por Gestion.

Objetivo del Puesto:

Anadlisis, desarrollo y mejora continua del funcionamiento del area logistico.

Areas a su Cargo:

Auxiliar de almacén /supervisor de almacenes

Jefes Superiores:

Gerente de logistico / jefe de logistico /Auxiliar de logistico.

Funciones:

-Orientar, dirigir y supervisar las labores del personal (Supervisores de labor,
asistentes y operarios agricolas).

- Elaborar, revisar y presentar los reportes de las tareas o actividades
efectuadas.

-Supervisar y monitorear la correcta aplicacion de productos para la
proteccién y nutricién del cultivo.

-Comunicar al area de Sanidad, Control de Calidad, Control Bioldgico, Riego y
nutricion u otras areas sobre la presencia de problemas asociados sus areas.

-Informar de manera oportuna al area Control bioldgico sobre las plagas,
enfermedades y el comportamiento fenolégico del cultivo.
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-Supervisar el cumplimiento de las medidas de prevencion de riesgos
laborales.

-Exigir el cumplimiento de las normas de FDA, SUNAFIL y GLOBALGAP.

-Replicar al personal a cargo, los avisos, medidas o politicas dadas por las
diferentes areas.

Requisitos:

-Universitario de las carreras de Ingenieria Agronoma Agricola o afines.:
Conocimientos en Riego y Nutricion, Sanidad, Control Bioldgico y Calidad.

-Cursos de global Agro - Foda - SUNAFIL.

-03 afios de experiencia en el puesto.

Fuente: Elaboracidn propia, 2020.

Tabla 39

Manual de auxiliares de Almacén

Remuneracion Bruta Mensual:

S$/.2,500.00 (Dos Mil Quinientos con 00/100 Nuevos Soles)

Régimen Laboral, Duracion:

Régimen General

Un aio de vigencia, iniciando el 05 de noviembre del 2020 con tres meses de
desempefio.

Beneficio de Ley:

Todos los beneficios de ley del régimen general (12 sueldos al afio mas
gratificaciones por fiestas patrias y navidad, CTS)

Beneficios adicionales:

Movilidad hacia y desde la planta de empaques en Ica

Gastos de Representacién por Gestion.

Objetivo del Puesto:

Anadlisis, desarrollo y mejora continua del funcionamiento del area logistico.

Areas a su Cargo:

Auxiliar de almacén /supervisor de almacenes

Jefes Superiores:

Gerente de logistico / jefe de logistico / Supervisor de fundo

-Verificar y recibir los productos y mercancias que llegan al almacén.

-Etiquetar adecuadamente los productos para facilitar la identificacién y la
gestion del inventario.

Funciones: - Preparar pedidos seleccionando los productos requeridos segun las érdenes.
-Informar sobre discrepancias entre el inventario fisico y los registros del
sistema.

-Cumplir con los procedimientos de seguridad establecidos en el almacén.
. -Experiencia minima de 1 afio como Auxiliar de Almacén con experiencia en
Requisitos:

almacén de alimentos.
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- Manejo de trabajo bajo presion.

- Disponibilidad para laboral de lunes a domingo con un dia de descanso
rotativo en el transcurso de la semana.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Para los fundos también se present6 un flujograma de como llevara la
planificacion de produccion de uvas y paltas, detallando entradas y salidas de
informacion y material a lo largo de la cadena de suministro. Este modelo es similar
entre las demas exportadoras; la ventaja es que la organizacion cuenta con mas de un

fundo propio y con innovacion tecnoldgica constante.
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Figura 27

Flujograma de Produccion de Uvas y Paltas

Planificacion 1

Planificacion 3.1.
de la Demanda

Materiales

Planificacion 3.2 Planificacidn 2 Distribucion C. Final

[PETes Produccion

Planificacion 3.3 Planificacion 4

Exportacion
Envases

Transporte 2

Proveedores Almacén Empacadora Transporte 1

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Interpretacion: Este Flujograma explica cudl es el proceso que materiales, insumos envases, produccién , exportacién y lo que engloba externamente seglin procesos que
son los de compra, proveedores, almacén, campo, empaquetadora, trasporte , venta, distribucion y producto final.
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Asimismo, se implantaron los procesos del producto en la planta para la exportacion como
el diagrama de procesos en almacenes (Figura 28)

Figura 28

Diagrama de Procesos en Almacenes

C)RDEN DE PEDlDD

JEFE DE AREA

COTIZACION —> AUXILIAR COSTOS

!

ORDEN DE COMPRA

'

!

COLOCAR ORDEN DE
COMPRA

l

COMPRA O RECEPCION EN ALMACENES

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Interpretacion Se elaboraron el Diagrama de Procesos en almacenes, para poder brindar un mejor orden
donde se solicitaran VB de jefe de almacén, costos por cotizacion de compras, el pedido de la orden de
compra para qué llegue a la recepcion del almaceén.
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Figura 29

Diagrama de Procesos por Orden de Pedido

ORDEN SERVICIO Y/O

COMPRA

!

JEFE DE AREA — VISTO BUENO

\4

ORDEN DE PAGO

'

COLOCAR ORDEN DE
PAGO

'

IELABORACION DEL
PAGO

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Interpretacion Se implementd el Diagrama de Procesos por orden de pedido, donde participa el jefe de area
el cual seré el que nos brinde el VB , orden de pago y elaboracion y consolidacién del pago.
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Figura 30

Diagrama de Procesos por Movimientos Internos

ORDEN DE PEDIDO

l

JEFE DE AREA —> VISTO BUENO

\4

ORDEN DE SALIDA

'

DESPACHO

!

INGRESO A SUB
ALAMCEN

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Interpretacion Se implementé el Diagrama de procesos por movimientos internos, esto es porque existen
almacenes primarios, secundarios y terciarios. El alimento pueda que tenga méas tiempo para madurar y se
tiene que hacer cambios de almaceén, esto se gestiona a través de este diagrama, con el orden de pedido, el
VB del Jefe de area, la orden de salida y el despacho, para que ingrese a otro almacén.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Los resultados de este estudio estuvieron limitados por el hecho de querer
Ilegar a los colaboradores de la empresa Exportadora Safco Peru S.A. por la coyuntura
vivida en el COVID — 19 ya que al momento de aplicar el cuestionario a los
trabajadores internos hubo demora de la entrega en las respuestas del cuestionario
realizadas de forma virtual, esta demora en las respuestas fue de 10 a 15 dias.
Asimismo, se demostraron limitaciones adicionales: (a) solo 10 colaboradores fueron
expuestos a prueba, (b) dificultad para la aprobacion del cuestionario a través de
docentes indicados para tesis. Como segunda limitacion, por temas de sistemas se

obtuvieron 2 dias de demora para la descarga del programa Estadistico.

Como resultado final brindado por la encuesta, se pudo concretar lo solicitado
para el estudio de muestra, que fueron a 20 colaboradores de la empresa en mencion,
la cual nos demandd 20 dias la recopilacién de dichas respuestas, importante resultado
para hallar la confiabilidad e instrumentos elaborados y utilizados desde el IBM

Estadistico

Como resultados de hallazgos comparativos, segun la tesis en comparativa
(INFANTE, 2014, pags. 95 - 124). Podemos indicar que, para obtener buenos
resultados en los almacenes de forma general, como el obtener mayor demanda de
productos, articulos de calidad y que se encuentren en forma fisica dentro de los items

y articulos, se debera llevar un mejor alcance en la operativa dentro de la empresa.

Figura 31

Resumen General Por Dimensiones
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Promedio por Indicadores (10%)

Control de Stock (5%) Distribucion (13%) Segurldad (25%) Servicio al CI|ente (13%)
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Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Interpretacién: En la figura 31 podemos apreciar que el 40% de los encuestados califican como que siempre
se aplica la seguridad en los almacenes de la empresa Exportadora Safco Perdl S.A., como también hay un 50
% de los encuestados que indica que solo “A veces” se aplica el control de stock y el servicio al cliente.
Asimismo, existe un 4% de los encuestados que indican que “nunca” hay control de stock y distribucion.

Asimismo, es importante detallar los articulos que tenemos, llevar un orden
adecuado, dar abasto en los almacenes, tener lo suficiente para poder atender los
pedidos requeridos, llevar un orden sistematico, entre otras funciones que se tendrian

que implementar en la operativa.

Hemos realizado una comparativa con la tesis en mencién por la distribucion
que es la segunda dimension de nuestro estudio, la cual nos indican que dentro de los
articulos que guarda el almacén a cambio siempre deberia de existir algin documento
que avale dicha accion, como lo son las ordenes de salida, notas o guias de entrega.
Operativa que se cumple en Exportadora Safco Pert S.A. segun estudio, pero de forma

mediana, quiere decir seglin encuesta en resultado con un “A veces”.
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Segun la tesis de Infante, no indican que se debe tener en cuenta las normas
pactadas y procedimientos que faciliten la salida de articulos, en nuestra investigacion
y comparando con la tesis expuesta, CASI NUNCA se aplica dentro de la empresa
EXPORTADORA PERU S.A.C. dicha actividad. Comparando con la tesis de Infante,
nos ayuda a tener disefios buenos para aplicarlos a la practica diaria de ordenes de
salida, asi como también dar la idea de obtener un catdlogo de firmas para la
autorizacion de la salida de los articulos, ello acortaria los tiempos de entrega de

articulos para la operativa en campo.

De acuerdo con el proceso de la entrega de salida de productos, lo debe realizar
siempre el almacén hasta llevar al conteiner en el caso de EXPORTADORA PERU
S.A.C., recordemos que los productos finales a considerar en nuestra investigacion

son: cajas de uvas y paltas para exportacion.

La tesis de Infante nos indica que todo elemento debe existir siempre una nota
de salida y debe estar firmada por las personas que retiran el producto (jefe de

almacén), cualquier salida del almacén sin ningtin documento es simplemente un robo.

Segun la tesis de Infante a comparar nos ensefia que todo proceso de despacho

debe cumplirse de la siguiente manera:

- Verificar que el usuario este autorizado por el area correspondiente
- Revisar los sistemas que exista los articulos a solicitar.

- Verificar los articulos que se encuentran con monto minimo dentro del

almaceén, con el fin de informar y hacer la compra respectiva.
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Al respecto del control en la distribucion de inventarios en la tesis de Infante
aplican la técnica ABC, la cual ayuda a la distribucion a base de importancia, asi
mismo se deben realizar inventarios de forma semestral y manejo del sistema de stock,
esta Ultima mencion para mantener la seguridad de las cantidades del material o items

en altos consumos.

Asimismo ayudar a obtener un almacén ordenado y codificado, en
comparacion con EXPORTADORA PERU S.A.C. pues si tiene los items de forma
ordenada en lo posible, segiin encuesta muestra que “CASI SIEMPRE” se maneja de
dicha forma, a esa operativa habria que sumarle que los encargados de almacenes
deben tener sus archivos ordenados y actualizados de toda la documentacion que
origine de movimientos de material (entradas y salidas), pues Exportadora Safco solo
“A veces” cuentan o aplican dicha operativa, y esto es porque la empresa en mencion
no cuenta con un sistema que engranaje las operativas de requerimientos , entradas y

salidas de los articulos del almacén, todo es de forma manual.

De Igual manera, segin encuesta indican que “A VECES” se realizan los
inventarios de forma mensual. Y llevandolo a la realidad segun nuestras
observaciones, pues la empresa suele tener problemas con ello, ya que aplazan muchas

veces dichos inventarios primarios y secundarios o los postergan en cada 2 meses.

Los registros de estos inventarios se realizan de forma manual, por ello la

demoray el registro es de la misma manera.

Finalmente, y sobre el Layout del almacén (la encuesta), la tesis en comparativa

nos da la idea que se requiere tener al personal administrativo cerca del almacén, asi
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como también los servicios higiénicos para el personal, continuado con las salas de

reuniones y la sala de espera.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
La investigacion de nuestro trabajo tiene como prioridad reconocer las
actividades que faltan realizar dentro del almacén, asi como también encontrar y
plantear a la empresa EXPORTADORA PERU S.A.C. es por ello por lo que se
recomienda limpiar procesos, implementar nuevas herramientas que nos ayuden a
forjar dicha area, con la finalidad de que los procesos sean mas acorde y fluidos, segun

la operativa de entrega de los alimentos de cara a la exportacion.

Segun lo evaluado en la prueba de Likert, podemos decir que en la primera
dimension del control de stock (Figura 32) donde se cuestiona la realizacion
de inventarios fisicos diarios y mensuales, se da como resultados que son
realizados “A veces” (50-50%), Infanta nos indica que el aplicar el ABC de
almacén y logistica es de suma importancia, esto se lleva a cabo para obtener
un orden, saber las cantidad y items con lo cual contamos, asi como también
la realizacion de inventarios generales importantes para llevar una mejor
contabilidad de los objetos dentro de almacén, y asi no existan perdidas en

productos que puedan vencer o caducar. (INFANTE, 2014, pag. 100)

Asimismo, realizar inventarios nos aporta a enterarnos en numeros sobre la
rotacion de items, y que la empresa no caiga en pérdidas de merma o caducidad de
equipos, sumamos a que existan nuevos elementos dentro de almacén requeridos por

la operativa
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Tabla 40

Resumen de la Primera Dimension: Control de Stock

Alternativa Frecuencia Porcentaje
NUNCA 4 4%
CASI NUNCA 17 17%
A VECES 50 50%
CASI SIEMPRE 12 12%
SIEMPRE 17 17%
TOTAL 100 100%
PROMEDIO 20 5%

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Figura 32

Primera Dimensién: Control de Stock

60%
50%
50%

40%

30%

20% 17% 17%
12%
10%
4%
0% |
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Al respeto de nuestra segunda dimension de distribucion, el resultado de la encuesta
nos muestra que “A veces” (16-40%) se utilizan guias de entrega/Salida de forma virtual,
cabe resaltar que la empresa EXPORTADORA PERU S.A.C. no cuenta con programas
especializados en almacén, si usan guias, pero son manuales esto hace que el trabajo se

alargue en tiempo y no sea eficaz. Crea también confusiones o retardos en cuanto a busqueda
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de guias, asi como también genera malentendidos al respecto de equipos seriados en
liquidaciones (Algunos aparecen como perdidos, otros ni siquiera han sido reportador o
presentados en el almacén), muchas veces el operativo tiene en su propiedad los equipos sin

aun haber sido registrados en la base de equipos entregados.

Tabla 41

Resumen de la Segunda Dimension: Distribucion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
NUNCA 1 3%
CASI NUNCA 10 25%
A VECES 16 40%
CASI SIEMPRE 6 15%
SIEMPRE 7 18%
TOTAL 40 100%
PROMEDIO 8 13%

Fuente: Elaboracidn Propia (2024)

Figura 33

Segunda Dimension: Distribucion
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40%
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35%
30%

25%
25%
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15%
15%
10%
5% 3%
0% (|
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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La tercera dimension, representada por la seguridad de cara al almacen, salto a
resultado que “Siempre” (8-40%) se utilizan los implementos de seguridad fisica en
almacén, esto es sumamente importante por los conceptos de riesgos y accidentes,
donde la empresa se haria responsable en tales casos pero de evitarse se podria, ya que
utilizando implemento como: cascos, botas de punta de acero, arnés, chalecos, conos
de seguridad y otros, se podrian evitar accidentes de gran magnitud los cuales van en

contra de los colaboradores de la empresa.

Tabla 42

Resumen de la Tercera Dimension: Seguridad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 4 20%
A VECES 4 20%
CASI SIEMPRE 4 20%
SIEMPRE 8 40%
TOTAL 20 100%
PROMEDIO 4 25%

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Figura 34

Tercera Dimension: Seguridad
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Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Como cuarta dimension planteada, segin nuestro estudio Likert nos enfocamos
en el Servicio al cliente (la post venta o servicio), donde nos indica que “A veces” (20-
50%) se atienden reclamos del servicio de entrega de los clientes finales (item18), es
importante para la escala de atencion hacia nuestro cliente final, los Gltimos momentos
de la entrega de los alimentos, con la finalidad de ser recomendados por ellos y obtener
mas clientes adeptos a la marca. En la empresa EXPORTADORA PERU S.A.C. hace
falta de ello, es por ello por lo que otras empresas que también brindan el mismo
servicio nos ganan cartera de atencion al cliente o mejores zonas. Es importante que la
empresa comience a rescatar los buenos habitos al respecto de atencion, generar
retrasos en citas es punto negativo a ello, la claridad en atencién en ser cordiales,

brindar atencion personalizada, sin demoras o fallos.

Tabla 43

Resumen de la Cuarta Dimension: Atencion al cliente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 6 15%
A VECES 20 50%
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CASI SIEMPRE 10 25%

SIEMPRE 4 10%
TOTAL 40 100%

PROMEDIO 8 13%

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Figura 35

Cuarta Dimension: Servicio al Cliente
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NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Estos son todos las dimensiones aplicados a la empresa EXPORTADORA
PERU S.A.C., en su mayoria se dio como resultados la respuesta como “casi nunca” o
“aveces”, esto quiere decir que aiin no se tiene bien marcadas los procedimientos para
la gestion dentro del almacén, habria que implementar o reforzar el tema de funciones,
asi como también implementar documentacion importante para la entrega/salida de
equipos, los inventarios deberian de ser procesos acortados, rapidos pero certeros, asi
como también el tiempos de espera corto, los espacios fisicos deberian de ser de
acuerdo a la magnitud de elementos que existan dentro de su almacén, llevar un orden

y control es importante para generar mayor provecho al negocio.

Correa Broglio, Joselyn Milagros Pag. 68



1 UPN “INFLUENCIA DE LA HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA EN EL

DrTencIoAg AREA LOGISTICA PARA EL ALMACEN DE LA EMPRESA EXPORTADORA SAFCO
IDEL NORTE >
PERU S.A., EN LA CIUDAD DE LIMA, MARZO 2020”.

La investigacion de nuestro trabajo tiene como prioridad reconocer las
actividades que faltan realizar dentro del almacén, asi como también encontrar y
plantear a la empresa EXPORTADORA PERU S.A.C. limpiar procesos, implementar
nuevas herramientas que nos ayuden a forjar dicha area, con la finalidad de que los
procesos sean mas acorde y fluidos, segun la operativa de entrega de los alimentos de

cara a la exportacion.

El problema expuesto de la investigacion sobre el problema en primera
instancia fue sobre los incorrectos elemento o procesos de la parte de la cadena de

suministros en la empresa Exportadora Safco Pert S.A.

El segundo problema planteado por el estudio fue que Exportadora Safco Peru
S.A. no cuentan con funciones especificas para el area logistica, asi como el flujo de

salidas e ingresos.

En tercer lugar, visualizamos el problema de que el almacén no cuenta con

stock a tiempo real para sus gestiones operativas de manera fluida.

Finalmente contestamos a la pregunta ¢Existe influencia de la gestion
administrativa en el area logistica para los almacenes de la empresa Exportadora Safco
Pert S.A., en la ciudad de Lima, Marzo 2020?, en la actualidad EXPORTADORA
PERU S.A.C. no cuenta con la gestion administrativa acorde al mercado, eso genera
que los procesos siempre sean los mismo sin la correccion del caso, se les solicitaria a
los supervisores tener mas apunte en ello para que puedan mejorar sus gestiones a
futuro asi también al empresa ganaria mas cartera de cliente, lo cual generaria mas

ingresos a la empresa misma y de cara con el cliente de Exportadora, estar bien vistos.
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ANEXOS
Tabla 4

Validez del Instrumento

Analisis de validez del instrumento tipo Likert para la variable independiente

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-0lkin de adecuacion de 7h8
muestreo
Frueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 33,241
Bartlett
gl ]
Sig. ,aon

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

Interpretacion: La lectura de la tabla 4 indica la validez del instrumento Likert en la variable independiente,
para esta investigacion se refiere a la validez de las Herramientas administrativas de gestion, la aplicacion de
Kaiser — Meyer Olkin (KMO) valora el grado de la variable uno si es prescindible en variable dos. Segun la
estadistica si los valores de KMO estan entre 0,8 y 1 significa que es el muestreo fue el adecuado, en este caso
el resultado fue de 0,758 (redondeo al 0,8).

Si hubiera sido inferior al 0,6 indican que el muestreo no es el adecuado y que se deben tomar medidas
correctivas.
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Anexo 1

Encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Exportadora Safco Peru S.A.

ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES DE EXPORTADORA SAFCO PERU S.A.

Estimado (a) colaborador (a)

El presente cuestionario cuenta con una serie de preguntas relacionadas con las actividades, funciones y procedimientos que
se realizan en el proceso del drea de almacén: Gestidn de Stocks, entrega de equipos y otros, de la empresa Exportadora Safco
Peru S.A., con el objetivo de conocer las virtudes y las falencias de dichos procesos. Asi poder brindar alternativas de mejoras
Instruccién: En base a su colaboracién determine segun su criterio la repuesta que crea conveniente con una sola respuesta.
Cuestionario Tipo Likert: (5) Siempre (4) Casi Siempre (3)A veces (2) Casi nunca (1) Nunca

PREGUNTAS

D1 1: Control de Stock 5 4 3 2|1

1 | El almacén se da abasto para la entrega de pedidos proyectado.

2 | La entrega de equipos es suficiente para la operatividad de produccién.

3 | Existe orden para la entrega de los Kits (herramientas y/o equipos) para obreros.

4 | Se lleva un orden sistematico en el pesaje y conteo de pedidos

5 | Se lleva un orden sistematico en los ingresos de alimentos de extraccién de fundos.

6 | Hacen uso de un sistema eficiente de equipos fallados

7 | Realizan controles eficientes de equipos fallados

8 | Los productos se encuentran ordenados por items

9 | Realizan inventarios fisicos diarios

10 | Realizan inventarios fisicos mensuales

D2 | Dimension 2: Redistribucion 5 4 3 2 1

11 | Eficiencia en la entrega de pedidos (tiempo)

12 | Cuentan con un adecuado espacio fisico del almacén

13 | Cuentan con un adecuado numeral de obreros para la operativa

14 | Utilizan guias de entrega / salida de forma virtual

D3 | Dimensién 3: Seguridad 5 4 3 |21

15 | Utiliza los implementos de seguridad en almacén

16 | Se realizan capacitaciones de prevencion de accidentes

D4 | Dimension 4: Servicio al Cliente 5 4 3 2|1

17 | Se atienden las devoluciones de equipos fallados

18 | Se atienden reclamos del servicio

19 | Oportuna atencién a los obreros de campo por el almacén

20 | Satisfaccion de clientes internos (obreros, supervisores, administrativos, otros)
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Anexo 2

Validacion del Instrumento
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Anexo 3

Tabla de datos

N | oV oV oV oV oV oV oV 5V oV oV Totff o V1| oV1| oV V1| Totl o V1| 5V Totl o V1| oV1| o V1| oVv2| To| Tot| gMedi
4 *&1&2& ya,y yafvy y5}‘g¢un|ja|_‘§1fzﬁaf:i.ﬂjm_fﬁyanﬂmyr'fsfs‘*gyu=|ja|_,|ja|_“'ja_z
Co Re Se. Ser Z

1 colbt| 3 | 3 | 2|1 1|2 2 3| 2|2 19 3 3 4 3 13 2 4 6 3 3 3 3 45 4 1
2 colb2 3 | 3 | 3 4 | 4| 3| 2|58 3 5 30 3 5 3 5 16 5 5 10 4 4 4 4 47 B2 3
3 colb3 4 3 4 3 4 &5 & 3 A1 5 32 3 4 4 4 15 5 3 8 4 2 4 4 45 | 58 3
4 colbd| 4 4 5 4 5 3 3 5 3 4 36 5 1 4 2 12 3 3 6 5 2 4 3 46 | 5§ 3
5 colbs 2 3 5 & & & 4 B 4 5 38 4 5 3 5 17 5 5 10 5 5 4 4 49 72 3
3 colb6l 3 4 5 3 3 1 2 3 3 5 27 3 5 2 5 15 5 5 10 5 3 3 3 47 | 5§ 3
7 colb7, 2 ' 3 | 2 3|3 3 2 | 5 3 3 26 2 2 3 2 9 3 5 8 3 2 3 3 44 47 2
8 cob8) 3 | 3 | 2 3|3 |3 2|3 3 3 25 3 3 2 2 10 2 4 6 3 2 3 3 44 44 2
g colbd 3 | 3 | 2 3|3 |3 | 2|3 3 3 25 3 2 3 2 10 2 4 6 3 2 3 3 44 44 2
colb10| 3 ' 3 2 3 |3 3|2 |3 3 3 25 3 2 3 2 10 2 4 6 3 2 3 3 44 44 2

|| =
= || =
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Anexo 4

Fotos del area almacén de Exportadora Safco Pert S.A. en Lima.
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Anexo 5

Fotos del area logistica de Exportadora Safco Perd S.A. en Lima.
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Anexo 6

Fotos del area produccién Exportadora Safco Perd S.A. en Lima.
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Anexo 7

Estructura de Capital Social de Exportadora Safco Pert S.A. en Lima.

Estructura de Capital Social de Exportadora Safco Peru S.A

Valor Accion
CAPITAL SOLES ACCIOMES Soles

Capital Inicial Fecha
Jessica Avalos 220320007 1,580.00 1,580 1.00
Maonica Huerta Monteza 220320007 1,580.00 1,580 1.00
Capital Autorizado 3,160.00 3160 1.00
Transferencias de Acciones
Indesi 24/0412007 3,128.00 3,128 1.00
Carlos Barros Barros 2410472007 32.00 32 1.00
Hueva Composicion Accionaria 3,160.00 3,160 1.00
Huevo Aporte de Capital
Indesi 12/07r2007 187,110.00 187,110 1.00
Carlos Barros Barros 12/07r2007 1,890.00 1,890 1.00

340,000.00 189,000.00 189,000 1.00
Huevo Capital Social 192,160.00 192,160 1.00
Composicion Actual
Indesi 150,238.00 190,238 1.00 99.00%
Carlos Barros Barros 1,922.00 1,922 1.00 1.00%
MNuevo Capital Social 192,160.00 192,160 1.00

Correa Broglio, Joselyn Milagros Péag. 81



1 “P“ “INFLUENCIA DE LA HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA EN EL

L AREA LOGISTICA PARA EL ALMACEN DE LA EMPRESA EXPORTADORA SAFCO
i PERU S.A., EN LA CIUDAD DE LIMA, MARZO 2020".

Anexo 8

Malla Accionaria de Exportadora Safco Per( S.A. en Lima.

GRUPO BARROS
[Sergio Barros e Hijos)

MUEVA FRUTICOLA RIQ EXPORTADORA BB
INDESI LTDA AGRICOLA MILLAHUE
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: °| It"g - ndslorl ( r::lﬁ; lch'l = |Empresa Productora |oficina comercial Chile RIO BLANCO Spa
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[
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(Oficina Comercial UsA) China, Hong Kong)

[AGRICOLA SAFCO PERU
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Anexo 9

Organigrama de Exportadora Safco Per S.A. en Lima.

Directorio

Auditoria Interna

Joanna Elespuru.

Gerente General
Benjamin Cilloniz Guerrerd

Administraciony Finanzas Dpto Comercial
Eudes Aurelio Cartagena Reyes Luis Gatafieta

Liquidacion De N e
Recursos Humanos Responsable de Iglroductores Asistente de de Logistica
Evelyn Ponce Exportaciones Alexander Cotito
Cristhian Chuquivilva

Contabilidad

Tesoreria

Sandra Medina Galloso

Angela Palomino

Asistente Comercial hsistente Comercial SAFCQ
Waltmart USA

Melody Chafloque Liseth Guillinta

Asistente Contable Jefe de Almacenes

Anyela Bonifacion

Juan Benavides.

Asistente otros Clientes

Alessandra Veintimilla.
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Anexo 10

Mision y Vision de Exportadora Safco Perd S.A. en Lima.

Mision:

Producir y comercializar frutas frescas de extraordinaria calidad e inocuidad,
manteniendo una s6lida y reconocida posicién en los mercados internacionales,
procedimientos que garantizan el maximo respeto a la naturaleza y sociedad

mundial.
Vision:

Ser considerados como el mejor lugar para trabajar en el sector agroexportador
peruano y posicionarnos como el mejor productor de frutas frescas del hemisferio

Sur.
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Anexo 11

Valores de Exportadora Safco Per( S.A. en Lima.

@ Solidaridad

MNMuestra gente es lo primero. Siempre estaremos para ellos.

* Respeto

Queremos generar un cambio en la sociedad peruana
buscando recuperar el respeto a otras personas y medio
ambiente en el que vivimos.

{E} Responsabilidad

MNos debemos al entorno que nos permite existir y crecer,
por lo que buscamos tener un impacto positivo, aportando
al crecimiento vy desarrollo de la comunidad y
mantenimiento del medio ambiente.

< Honestidad

Buscamos ser claros y transparentes con todas las personas
y empresas con las que trabajamos: proveedores, clientes,
colaboradores.
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Anexo 12

Campafia 2022-2023 de Exportadora Safco Per( S.A. en Ica.

65 millones de cajas exportadas.
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Tabla5

Resultado de la pregunta N°1 El almacén se da abasto para la entrega de pedidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido casi nunca 7 35,0 35,0 35,0
a veces 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 1

El almacén se da abasto para la entrega de pedidos

E casi nunca
M 2 veces

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert

Elaboracidn: Propia

Interpretacion: La lectura de latabla 5y figura 1 se refiere que el almacén cuenta en todo momento con el stock
adecuado para la reparticion o entrega de lo que soliciten las distintas areas, sean los equipos, herramientas,
materiales de escritorio, guias y otros. Se observa que del 100% de los encuestados el 35% que equivale a 7
colaboradores se inclinan por el casi nunca y el 65% que equivale a 13 colaboradores opinan que a veces. Se
observa que los trabajadores de EXPORTADORA PERU S.A.C. consideran en su mayoria que A VECES el

almacén se da abasto durante la jornada de trabajo.
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Tabla 6

Resultado de la pregunta N°2 La entrega del material de trabajo es suficiente para la

operatividad

Frecuencia Porcentaje  Porcentajevalido Porcentaje acumulado

Valido casi nunca 3 15,0 15,0 15,0
a veces 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 2

La entrega del material de trabajo es suficiente para la operativa

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboracidn: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 6 y figura 2 se refiere que si la entrega de los Kits (equipos, herramientas
y otros) son suficientes para que el técnico opere de la forma correcta el trabajo de entrega. Se observa que del
100% de los encuestados el 85% que equivale a 17 colaboradores se inclinan por el a veces y el 15% que
equivale a 3 colaboradores opinan que casi nunca. Se observa que los trabajadores de EXPORTADORA PERU
S.A.C. consideran en su mayoria que A VECES el almacén entrega de forma generosa las herramientas para
que puedan realizar los trabajos en campo de forma adecuada, sin complicaciones.
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Tabla 7

Resultado de la pregunta N° 3 Existe orden para la entrega de los kits (herramientas y/o

equipos)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado

Valido casi nunca 7 35,0 35,0 35,0
a veces 3 15,0 15,0 50,0
casi siempre 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 3

Existe orden para la entrega de los kits (herramientas y/o equipos)

M casi nunca
M2 veces
M casi siempre

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert

Elaboraci6n: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 7 y figura 3 se refiere si existe un orden para la entrega de herramientas
y/o equipos a sus trabajadores que van al campo. Se observa que del 100% de los encuestados el %50 que
equivale a 10 colaboradores se inclinan por el casi siempre, el 15% que equivale a 3 colaborador opinan que a
veces y el 35% que equivale a 7 colaborador se inclina por el casi nunca. Se observa que los trabajadores de
EXPORTADORA PERU S.A.C. consideran en su mayoria que CASI SIEMPRE el almacén hace la entrega de
forma ordenada las herramientas para que puedan salir al campo sin retrasos de tiempo.
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Tabla 8

Resultado de la pregunta N°4 Se lleva un orden sistémico en la entrega de equipos

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado

casi nunca 9 45,0 45,0 50,0
a veces 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Valido Nunca 1 5,0 5,0 5,0

Figura 4

Se lleva un orden sistémico en la entrega de equipos

Enunca
[l casi nunca
M a2 veces

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboracidn: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 8 y figura 4 se refiere si se lleva un orden sistematico en la entrega de
equipos. Se observa que del 100% de los encuestados el 5% que equivale a 1 colaborador indica que nunca, el
45% que equivale a 9 trabajadores indica que casi nunca y el 50% que equivale a 10 trabajadores indica que a
veces. Se observa que los trabajadores de EXPORTADORA PERU S.A.C. consideran en su mayoria que A
VECES el almacén lleva un orden sistematico en la entrega de equipos con la finalidad de mejoras en tiempos,
resolver mas réapido las entregas y tener un mejor registro de los items del almacén.
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Tabla9

Resultado de la pregunta N°5 Se lleva un orden sistémico en los ingresos de equipos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

casi nunca 6 30,0 30,0 35,0
a veces 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Valido Nunca 1 5,0 5,0 5,0
Figura 5

Se lleva un orden sistémico en los ingresos de equipos

Enunca
[l casi nunca
M a2 veces

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboracidn: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 9 y figura 5 se refiere si se lleva un orden sistematico en los ingresos de
equipos. Se observa que del 100% de los encuestados el 5% que equivale a 1 colaborador indica que nunca, el
30% que equivale a 6 trabajadores indica que casi nunca, el 65% que equivale a 13 trabajadores indica que a
veces. Se observa que los trabajadores de EXPORTADORA PERU S.A.C. consideran en su mayoria que A
VECES el almacén lleva un orden sistematico en los ingresos de equipos con la finalidad de mejoras en
tiempos, resolver mas rapido las entregas y tener un mejor registro de los items del almacén.
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Tabla 10

Resultado de la pregunta N°6 Hacen uso de un sistema eficiente de rotacion de equipos

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado

Valido casi nunca 4 20,0 20,0 20,0
a veces 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 6

Hace uso de un sistema eficiente de rotacion de equipos

M casi nunca
M aveces

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 10 y figura 6 se refiere que hacen uso de un sistema eficiente de rotacion
de equipos. Se observa que del 100% de los encuestados el 20% que equivale a 4 colaborador indica que casi
nunca y el 80% que equivale a 16 trabajadores indica que a veces. Se observa que los trabajadores de
EXPORTADORA PERU S.A.C. consideran en su mayoria que A VECES el almacén hace uso del sistema
eficiente de rotacién de equipos, esto conlleva al desorden dentro del almacén, al respeto de las fechas de
caducidad no ayuda a la operativa diaria.
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Tabla 11

Resultado de la pregunta N°7 Realizan controles eficientes de equipos fallados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado

Valido casi nunca 12 60,0 60,0 60,0
a veces 6 30,0 30,0 90,0
casi siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 7

Realizan controles eficientes de equipos fallados

[ casi nunca
M 2 veces
M casi siempre

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboracidn: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 11 y figura 7 se refiere que si realizan controles eficientes de equipos
fallados. Se observa que del 100% de los encuestados el 60% que equivale a 12 colaborador indica que casi
nunca, el 30% que equivale a 6 trabajadores indica que a veces y el 10% que equivale a 2 trabajadores indica
que casi siempre. Se observa que los trabajadores de EXPORTADORA PERU S.A.C. consideran en su mayoria
gue CASI NUNCA suelen realizar controles eficientes de los equipos fallados, esto genera perdida para la
empresa porque el cliente, puede realizar el canje de alimentos fallados a nuevos y generar que salgan al campo,
con la finalidad de dar atencion a clientes y generar facturacion a favor de la empresa.
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Tabla 12

Resultado de la pregunta N°8 Los productos se encuentran ordenados por items

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido a veces 10 50,0 50,0 50,0
casi siempre 8 40,0 40,0 90,0
siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 8

Los productos se encuentran ordenados por items

Haveces
M casi siempre
M siempre

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboracidn: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 12 y figura 8 se refiere que si los productos se encuentran ordenados por
items. Se observa que del 100% de los encuestados el 50% que equivale a 10 colaborador indican que a veces,
el 40% que equivale a 8 colaboradores indican casi siempre y el 10% que equivale a 2 trabajadores indica que
siempre. Se observa que los trabajadores de EXPORTADORA PERU S.A.C. consideran en su mayoria que A
VECES los productos se encuentran de forma ordenada por items, esto genera retrasos de tiempo para la
atencion adecuada de cara con los usuarios finales, asi como también el espacio dentro del almacén no esta
siendo bien organizado generando pérdidas.
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Tabla 13

Resultado de la pregunta N°9 Realizan inventarios fisicos diarios

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido nunca 3 15,0 15,0 15,0
casi nunca 10 50,0 50,0 65,0
a veces 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 9
Realizan inventarios fisicos diarios
M nunca
M casi nunca
B 2 veces

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert

Elaboracidn: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 13 y figura 9 se refiere que si realizan inventarios fisicos diarios. Se
observa que del 100% de los encuestados el 15% que equivale a 3 colaborador indican que nunca, el 50% que
equivale a 10 colaboradores indica que casi nuncay el 35% que equivale a 7 trabajadores indica que a veces.
Se observa que los trabajadores de EXPORTADORA PERU S.A.C. consideran en su mayoria que A VECES
se realizan inventarios fisicos de forma diaria.
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Tabla 14

Resultado de la pregunta N°10 Realizan inventarios fisicos mensuales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido a veces 17 85,0 85,0 85,0
casi siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 10

Realizan inventarios fisicos mensuales

M 5 veces
M casi siempre

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboracion: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 14 y figura 10 se refiere que si realizan inventarios fisicos mensuales.
Se observa que del 100% de los encuestados el 85% que equivale a 17 colaboradores indican que a veces y el
15% que equivale a 3 colaboradores indica que casi siempre. Se observa que los trabajadores de
EXPORTADORA PERU S.A.C. consideran en su mayoria que A VECES se realizan inventarios fisicos de
forma mensual.
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Tabla 15

Resultado de la pregunta N°11 Eficiente entrega de pedidos (tiempo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
a veces 12 60,0 60,0 70,0
casi siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 11

Eficiente entrega de pedidos (tiempo)

M casi nunca
M a veces
M casi siempre

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 15 y figura 11 se refiere a la eficiente entrega de pedidos. Se observa
que del 100% de los encuestados el 10% que equivale a 2 colaborador indican que casi nunca, el 60% que
equivale a 12 colaborador indica que a veces y el 30% que equivale a 6 trabajadores indica que casi siempre.
Se observa que los trabajadores de EXPORTADORA PERU S.A.C. consideran en su mayoria que A VECES
se trabaja con el tiempo adecuado para la entrega de pedidos, ello genera una mejor atencién de almacén y
rapidez.

Correa Broglio, Joselyn Milagros Pag. 97



DrTencIoAg AREA LOGISTICA PARA EL ALMACEN DE LA EMPRESA EXPORTADORA SAFCO

1 upN “INFLUENCIA DE LA HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA EN EL
PRIVADA
DEL NORTE

PERU S.A., EN LA CIUDAD DE LIMA, MARZO 2020".

Tabla 16

Resultado de la pregunta N°12 Cuentan con un adecuado espacio fisico del almacén

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido casi nunca 8 40,0 40,0 40,0
a veces 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 12

Cuentan con un adecuado espacio fisico

M casi nunca
M aveces

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 16 y figura 12 se refiere asi el almacén cuenta con un adecuado espacio
fisico. Se observa que del 100% de los encuestados el 40% que equivale a 8 colaboradores indican que casi
nunca y el 60% que equivale a 12 colaboradores indican que a veces. Se observa que los trabajadores de
EXPORTADORA PERU S.A.C. consideran en su mayoria que A VECES se trabaja con un adecuado espacio
fisico para las operaciones de almaceén.
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Tabla 17

Resultado de la pregunta N°13 Adecuado numeral de almaceneros para la descarga de

equipos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  casi nunca 8 40,0 40,0 40,0
a veces 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 13

Cuentan con un adecuado numeral de almaceneros para la descarga de equipos

[ casi nunca
Wz veces

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboracidn: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 17 y figura 13 se refiere al adecuado nimero de almaceneros para la
descarga de equipos. Se observa que del 100% de los encuestados el 40% que equivale a 8 colaboradores
indican que casi nunca y el 60% que equivale a 12 colaboradores indica que a veces. Se observa que los
trabajadores de EXPORTADORA PERU S.A.C. consideran en su mayoria que A VECES la empresa coloca a
la cantidad de personal para las descargas de equipos/materiales (toneladas).
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Tabla 18

Resultado de la pregunta N°14 Utilizan guias de entrega/salida de forma virtual

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  casi nunca 13 65,0 65,0 65,0
a veces 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 14

Utilizan guias de entrega/Salida de forma virtual

[ casi nunca
M 3 veces

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboracion: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 18 y figura 14 se refiere si utilizan guias de entrega/Salida de forma
virtual. Se observa que del 100% de los encuestados el 65% que equivale a 13 colaboradores indican que casi
nunca y el 35% que equivale a 7 colaboradores indica que a veces. Se observa que los trabajadores de
EXPORTADORA PERU S.A.C. consideran en su mayoria que CASI NUNCA la empresa utiliza guias de
forma virtual.
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Tabla 19

Resultado de la pregunta N°15 Utiliza los implementos de seguridad fisico en almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido casi nunca 10 50,0 50,0 50,0
a veces 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 15

Utiliza los implementos de seguridad fisica en almacén

M casi nunca
M aveces

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 19 y figura 15 se refiere si utilizan los implementos de seguridad dentro
del almacén. Se observa que del 100% de los encuestados el 50% que equivale a 10 colaboradores indican que
casi nunca y el otro 50% que equivale a 10 colaboradores indica que a veces. Se observa que los trabajadores
de EXPORTADORA PERU S.A.C. consideran en su mayoria que CASI NUNCA y A VECES la empresa hace
uso de los implementos de seguridad para el almacén.
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Tabla 20

Resultado de la pregunta N°16 Se realizan capacitaciones de prevencion en accidentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido a veces 5 25,0 25,0 25,0
casi siempre 13 65,0 65,0 90,0
siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 16

Se realizan capacitaciones de prevencion en accidentes

M veces
M casi siempre
siempre

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboraci6n: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 20 y figura 16 se refiere si se realizan capacitaciones de prevencién en
accidentes. Se observa que del 100% de los encuestados el 25% que equivale a 5 colaboradores indican que a
veces, el 65% que equivale a 13 colaboradores indica que casi siempre y el 10% que equivale a 2 colaboradores
indica que siempre. Se observa que los trabajadores de EXPORTADORA PERU S.A.C. consideran en su
mayoria que CASI SIEMPRE la empresa hace inducciones de prevencién en accidentes a sus colaboradores.
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Tabla 21

Resultado de la pregunta N°17 Se atienden las devoluciones de productos fallados

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido casi nunca 9 45,0 45,0 45,0
a veces 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 17

Cuando se atienden las devoluciones de productos fallados

[ casi nunca
M 3 veces

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboracidn: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 21y figura 17 se refiere a cuando se atienden las devoluciones de equipos
fallados. Se observa que del 100% de los encuestados el 45% que equivale a 9 colaboradores indican que casi
nunca y el 55% que equivale a 11 colaboradores indica que a veces. Se observa que los trabajadores de
EXPORTADORA PERU S.A.C. consideran en su mayoria que A VECES la empresa atiende las devoluciones
de equipos fallados.
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Tabla 22

Resultado de la pregunta N°18 Se atienden reclamos del servicio de entrega de los clientes

finales
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Valido casi nunca 10 50,0 50,0 50,0
a veces 4 20,0 20,0 70,0
casi siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 18

Se atienden reclamos del servicio de entrega de los clientes finales

[ casi nunca
M2 veces
M casi siempre

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 22 y figura 18 se refiere a cuando se atienden reclamos del servicio de
entrega a los clientes finales. Se observa que del 100% de los encuestados el 50% que equivale a 10
colaboradores indican que casi nunca, el 20% que equivale a 4 colaboradores indica que a veces y el 30% que
equivale a 6 colaboradores indica que casi siempre. Se observa que los trabajadores de EXPORTADORA
PERU S.A.C. consideran en su mayoria que CASI NUNCA la empresa atiende los reclamos del servicio de
entrega con los clientes finales, esto genera gran pérdida para la gestion de servicio.
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Tabla 23

Resultado de la pregunta N°19 Oportuna atencién a los operativos de campo por el almacén

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido a veces 8 40,0 40,0 40,0
casi siempre 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 19

Oportuna atencidn a los técnicos de campo por el area de almacén

H 3 veces
M casi siempre

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboracidn: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 23 y figura 19 se refiere a la oportuna atencion a los técnicos de campos
cuando se acercan al almacén. Se observa que del 100% de los encuestados el 40% que equivale a 8
colaboradores indican que a veces y el 60% que equivale a 12 colaboradores indica que casi siempre. Se
observa que los trabajadores de EXPORTADORA PERU S.A.C. consideran en su mayoria que CASI
SIEMPRE la empresa cuenta con una oportuna atencion de cara a los técnicos de campo dentro del almacén.
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Tabla 24

Resultado de la pregunta N°20 Satisfaccion de clientes internos (técnicos, supervisores,

administrativos, otros)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido a veces 11 55,0 55,0 55,0
casi siempre 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 20

Satisfaccién de clientes internos (técnicos, supervisores, administrativos, otros)

H 3 veces
M casi siempre

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboracidn: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 24 y figura 20 se refiere a la satisfaccion de clientes internos (distintas
areas de la empresa). Se observa que del 100% de los encuestados el 55% que equivale a 11 colaboradores
indican que a veces y el 45% que equivale a 9 colaboradores indican que casi siempre. Se observa que los
trabajadores de EXPORTADORA PERU S.A.C. consideran en su mayoria que A VECES la empresa tiene con
respecto a la atencidn al cliente satisfaccion de cara con los clientes internos.
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Tabla 25

Tabla Cruzada del total por intervalo de evaluacion por el &rea de trabajo nimeros

Areas de Trabajo

Almacén Certificaciones Comercial Total
Suma Total (Agrupada) Regular 9 5 3 17
Buena 3 0 0 3
Total 12 5 3 20

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboraci6n: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 25 indican que se realizé la encuesta a 20 colaboradores de 3 distintas
areas (almacen, certificaciones y comercial), de los cuales todos algin momento han colaborado con la
participacién de actividades dentro del area de almacén de EXPORTADORA PERU S.A.C. Asimismo, la tabla
cruzada nos indica el intervalo propuesto para saber si los procesos son buenos dando como resultado que solo
3 colaboradores optaron por esa opcidn, y los 17 que son en su mayoria indican que los procesos dentro del
area en mencion son de forma REGULAR.

Tabla 26

Tabla Cruzada del total por intervalo de evaluacion por el area de trabajo porcentual

Regular Buena TOTAL

Area de Trabajo Almacen Recuento 9 3 12
% dentro de Area de Trabajo 75,0% 25,0% 100,0%

Certificacion Recuento 5 0 5

es i

% dentro de Area de Trabajo 100,0% 0,0% 100,0%

Comercial Recuento 3 0 3
% dentro de Area de Trabajo 100,0% 0,0% 100,0%

Total Recuento 17 3 20
% dentro de Area de Trabajo 85,0% 15,0% 100,0%
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Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboracidn: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 26 indican la tabla cruzada de forma porcentual entre la evaluacion de
la operacién dentro del almacén y la calificacién que les brindan las 3 distintas areas que aportan a dicha
operativa. Se observa que del 100% de los encuestados en el area del almacén el 75% que equivale a 9
colaboradores indican que la operativa se da de forma regular y el 25% que equivale a 3 colaboradores indican
gue es buena. A su vez se observa que del 100% de encuestados en el area de certificaciones el resultado es
unanime con 5 colabores los cuales indican que es regular la operativa del almacén de EXPORTADORA PERU
S.A.C. Finalmente, se observa que al 100% los colaboradores de la operativa del almacén son Regular. Se
observa que los trabajadores de EXPORTADORA PERU S.A.C. consideran en su mayoria (al 80% del total,
17 colaboradores) que la operativa en general es REGULAR.

Tabla 27

Prueba Chi- Cuadrado- Tabla Cruzada

Significacién asintética

Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,353 2 ,308
Razén de verosimilitud 3,412 2 ,182
Asociacion lineal por lineal 1,853 1 ,173
N de casos validos 20

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta Likert
Elaboracién: Propia

Interpretacion: La lectura de la tabla 27 indican el resultado de prueba Chi — Cuadrado — Tabla cruzada. Se
esta utilizando un coeficiente de confianza del 83,3%, por lo que su nivel de significacion es de 45% (0,45)
como la asintética bilateral es 0,308 < 0,45, por lo tanto, si se acepta la hipétesis la cual indica que si existe
relacion entre ambos items.
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