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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente proyecto se desarrolló en base a mi experiencia profesional más 

importante, la empresa en la cual profundizo, me brindó la oportunidad de aprender, 

desarrollarme y aplicar mis conocimientos en práctica en el mundo financiero. El 

trabajo se desarrolló en el área de atención post venta, que cabe resaltar es tercerizada. 

El enfoque del trabajo fue explicar el impacto de mi presencia en el equipo de GPyR 

Seguros, profundizar en las estrategias aplicadas y las metas de indicadores alcanzadas 

y superadas. En cuanto a las herramientas utilizadas para el presente proyecto, resaltan 

las estrategias Poka Yoke y Técnica SMED, así como conceptos básicos aprendidos en 

cursos de la universidad como ventas, cadena de suministros, comportamiento 

organizacional, etc. Las competencias que se pusieron en práctica, para mejorar los 

resultados, fueron principalmente la comunicación efectiva, trabajo en equipo y análisis 

experto. Los resultados obtenidos se representan en figuras de los indicadores 

alcanzados en los periodos de mi presencia en la empresa. Por último, la empresa cuenta 

con mucho margen de crecimiento, ya que, cuenta con la confianza de sus clientes y 

crece año a año. Se recomienda la continuidad de estrategias aplicadas dentro del equipo 

de trabajo en el periodo laborado, así como la persistencia de su cultura organizacional 

y laboral que los coloca como un gran lugar para trabajar y desarrollarse 

profesionalmente. 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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