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RESUMEN EJECUTIVO

La presente suficiencia profesional se realizo con el objetivo de determinar en qué
medida la implementacién del PHV A mejord la eficiencia en la gestion documental de la
compaiiia Construcciones Metalicas y Montaje ABG en el ano 2024. En la experiencia
profesional en la compaiiia, se realizé un ciclo de mejora continua de la siguiente manera: En
la fase de Planificar, se elaboro el plan de capacitaciones, el cronograma de actividades, la
creacion de flujos iniciales, el diagrama de Gantt y se defini6 el presupuesto. En la fase de
Hacer, se recolectaron las evidencias documentales, se elabor6 la matriz RACI, se
implementaron herramientas de ingenieria (fichas y formatos), se realizo el analisis SW y se
crearon nuevos flujos de trabajo. En la fase de Verificar, se midieron los indicadores, se
realizé la evaluacion econdmica y se desarroll6 el analisis comparativo. En la fase de Actuar,
se realizaron reuniones de retroalimentacion, auditorias, acciones correctivas, asignacion de
roles y responsabilidades, asi como el procedimiento formal. El analisis comparativo de
resultados evidenci6 una mejora en promedio de los principales indicadores, tal es el caso de
eficiencia aument6 del 83.3% al 90.5%, el indice de entregas a tiempo también mostrd un
avance notable, pasando del 90.4% al 94.1%, el tiempo de procesamiento de documentos se
redujo de 2.25 a 1.98 horas y las horas — hombre en la gestion documental se increment6 de
0.58 a 0.63 horas — hombre. Por lo tanto, se concluye que dicha metodologia mejoro6 la
eficiencia en la gestion documental de la compaiiia Construcciones Metalicas y Montaje

ABG en el afio 2024.
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El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacioén de los
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del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
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