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RESUMEN EJECUTIVO

Analizar la aplicacion ID- Peru y lo que representa la herramienta para utilizarla
en la emision del Certificado de Antecedentes Penales Electronico es el objetivo principal
de este trabajo. El motivo por el cual se pensé en su utilizaciéon para la emision del
Certificado de Antecedentes Penales Electronico es que dicho certificado se puede emitir
con solo algunos datos y no se puede verificar si realmente es la persona que requiere
dicho documento. En este trabajo de suficiencia profesional, mediante entrevistas y
encuestas a personas que han utilizado el ID-Perti analizara sus pro y contras. Finalmente,
mostrando los resultados se pudo observar que utilizar el aplicativo es un tema en agenda

para la institucion del estado y sus servicios que ofrece.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

1.1.Experiencia Profesional

La Constitucion Politica del Peru pone a la institucion del estado como uno de los
tres poderes del estado, como es el Poder Ejecutivo (Presidencia de la Republica) y el
Poder Legislativo (Congreso de la Republica). Estd integrado por oOrganos
jurisdiccionales en todas las Cortes Superiores de Justicia a nivel nacional, con un
Consejo Ejecutivo de donde sale su Gerencia General que ve toda la parte administrativa
de este poder del estado. Es la entidad que, a nombre de la nacion, administra y ejerce la

justicia del pais.

La Corte Suprema de Justicia de la Republica del Peri es la cabeza del
organigrama, donde su presidente es también el presidente de la institucion del estado. El
primer jueves de diciembre es elegido, mediante votacion, un nuevo presidente y su
gestion dura dos afios. Lo segundan las 35 Cortes Superiores de Justicia que se encuentran
en los 24 departamentos del pais, cada uno con su presidente/a que, también, su gestion
dura 2 afios. En las Cortes Superiores de Justicia se encuentran los Juzgados de Primera
Instancia (juzgados penales, civiles, de familia, etc.) los Juzgados de Paz Letrados y los
Juzgados de Paz no letrados, los cuales estos se encuentran en pueblos lejanos donde no
hay una sede judicial cerca. En estos juzgados, mediante la institucion del estado,
nombran a una persona para que imparta la ley y siempre es una persona respetada por su

comunidad.

El Consejo Ejecutivo, segtn el articulo 81° de la Ley Organica de la institucion
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del estado, se integra de la siguiente manera:

Presidente de la institucion del estado.

- Dos vocales supremos elegidos por la Sala Plena de la Corte Suprema.

- Un vocal superior elegido por los presidentes de las Cortes Superiores.

- Un juez titular especializado o mixto.

- Un representante elegido por la Junta de Decanos de los Colegios de Abogados del

Perut.

Después del Consejo Ejecutivo, se encuentra la Gerencia General, la cual es la
parte administrativa, donde se encarga de los servicios que llegan a los usuarios internos
y externos de la institucion del estado. En su organigrama tiene a las diferentes Gerencias
como la de Recursos Humanos, Informatica, Planeamiento, Gerencia de Servicios
Judiciales, etc. de donde salen las ideas de mejoras contemplando la mision y vision que
se ha trasado la entidad. A su vez, ver la manera de poder llegar a los objetivos que desea

la gestion actual de la institucion del estado.

Anteriormente no tenia conocimiento de como es el trabajo en el gobierno ya que
venia del sector privado. Aun sigo aprendiendo y en la Subgerencia de Servicios
Judiciales y Atencion al Usuario, unidad organica de apoyo dependiente de la Gerencia
de Servicios Judiciales de la Gerencia General de la institucion del estado donde me
encuentro laborando, he visto algunos servicios que se brinda como la emision del
Certificado de Antecedentes Penales en los Centros de Mejor Atencion al Ciudadano
(MAC), el Registro de Control Biométrico de Procesados y Sentenciados en Libertad de
las Cortes Superiores de Justicia de Lima y Lima Este. A su vez, el apoyo de otros

servicios que se brinda la gerencia antes mencionada, tanto para al ciudadano como a las

10
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diferentes areas internas de la entidad.

1.2.Datos de la empresa
Tabla 1

Datos de la institucion del estado

Razon Social INSTITUCION DEL ESTADO
RUC 20159981216
Tipo Empresa Gobierno Central
Fecha Inicio Actividades 29 de noviembre de 1991
Actividad Comercial Entidad de la Administracion Publica
Direccion Legal Av. Nicolas de Piérola Nro. 745
Distrito / Ciudad Lima
Departamento Lima, Peru

1.3.Mision

“Administrar Justicia a través de sus 0rganos jurisdiccionales, con arreglo a la
Constitucidn y a las leyes, garantizando la seguridad juridica y la tutela jurisdiccional,
para contribuir al estado de derecho, al mantenimiento de la paz social y al desarrollo
nacional".

1.4.Vision

Entidad con vocacion de servicio y autonoma, la cual, enfrenta los desafios
modernos que cuanta con jueces comprometidos con los cambios tecnoldgicos, para
transformar a futuro; eso conlleva a una seguridad juridica que inspire a la ciudadania

la plena confianza, con soporte administrativo y tecnolégico debidamente adecuado.

11
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1.5.0rganigrama

Figura 1

Organigrama del Consejo Ejecutivo de la institucion del estado
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1.6.FODA de la institucion del estado

Este analisis FODA permitird identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas para poder crear estrategias en beneficio de los clientes internos

(colaboradores) y externos (ciudadania).

Fortaleza

e Poder del Estado: Al ser uno de los tres poderes del estado peruano y
autonoma.

e Requisitos para ser juez supremo: Para ser juez supremo y poder ser presidente
de la institucion del estado requiere tener ciertos requisitos, como ser juez
superior 10 afos, pasar evaluaciones ante la Junta Nacional Judicial, etc.
Requisitos que no cuenta los otros poderes del estado.

e Expansion de servicios: La institucion del estado, con sus jueces de paz, lleva
el servicio de resoluciones de conflicto a zonas alejadas del pais. Lo que se
busca con este servicio es descentralizar la justicia y hacerla accesible para las
personas que viven alejados de los juzgados.

e (apacidad de adaptacion: La entidad ha creado servicios con la mano de la
tecnologia, la cual es necesaria para optimizar procesos, los cuales facilitan la
labor de sus empleados como las de los ciudadanos.

Oportunidades

e Mejora en la eficiencia: Sistematizar mas procesos, por ejemplo, digitalizar

boletines y expedientes antiguos. Eso mejoraria los procesos y servicios

brindados, lo cual aceleraria los procesos judiciales.

13
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Capacitacion de personal: Capacitar al personal, a groso modo, para que el

personal sepa de todos los servicios brindados y dar un mejor servicio al
ciudadano.

Politica anticorrupcion: continuar y fortalecer la politica institucional
anticorrupcion.

Optimizacion en los diferentes servicios brindado al cliente interno y externo:
Revisar los servicios para mejorar el servicio a la ciudadania y ayuda a los

colaboradores en su tarea diaria para beneficio en comun.

Debilidades

Falta de claridad en algunos procesos: Algunos servicios que se ofrecen
pueden estar desactualizados y/o no tener los estandares de seguridad para
realizarlos.

Resistencia al cambio: Los jueces y personal administrativo antiguo, suelen
mostrar incomodidad a los cambios de métodos de trabajo, sobre todo en usar
la tecnologia. Eso afecta la implementacion de los servicios.

Falta de comunicacion: La falta de comunicacion hacia el ciudadano, sobre
algunas resoluciones judiciales hace que la poblacion vea a la entidad como
no confiable.

Falta de publicidad: La entidad no hace un buen trabajo de publicidad sobre
los servicios prestados. Hay ciudadanos que no saben donde realizar algunos
tramites y, hasta no saben que algunos tramites y servicios los brinda la

institucion del estado.

Amenazas

Inestabilidad Politica: El Peru estd viviendo una crisis politica lo cual, este

14
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poder del estado, no esté libre a eso. Pone en peligro su estabilidad, sobre todo
cuando se quiere romper la separacion de poder.

e Corrupcion: La institucion del estado, al ser una entidad del estado, la
corrupcidn se presenta en todas sus areas.

e Rotacion de personal de confianza con resultados exitosos: La salida de
gerentes de diferentes areas podria frenar proyectos, lo cual podria echar al
tacho trabajo de meses.

e Riesgos de actualizacion de procesos: El mundo y la tecnologia avanzan dia a
dia, lo cual se deberia implementar en los procesos, lo cual no se beneficiara

los servicios y procesos a lo que repercute en los clientes internos y externos.

1.7.Actividades de la entidad

La institucion del estado del Pert1 es la entidad encargada de administrar justicia
a las personas naturales y juridicas y lo hace mediante sus 6rganos jurisdiccionales. Es
auténoma e independiente al ser un poder del estado. Actualmente, la preside la jueza

suprema Janet Tello Gilardi. Entre sus principales funciones tenemos los siguientes:

1.7.1. Funciones principales

1.7.1.1. Administrar justicia: Resolver litigios y controversias entre personas o
entidades, aplicando la Constitucion y las leyes vigentes para garantizar el estado
de derecho.

1.7.1.2.Garantizar derechos: Proteger los bienes y derechos de los ciudadanos,
asegurando que las leyes se apliquen de manera justa y equitativa.

1.7.1.3.Ejecutar decisiones: Hacer cumplir las obligaciones y responsabilidades de cada
persona a través de sentencias judiciales.

1.7.2. Funciones en casos especificos

15
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1.7.2.1 Investigar y sentenciar: Se encarga de investigar y procesar casos,
emitiendo sentencias en procesos ordinarios, sumarios y especiales.
1.7.2.2 Resolver apelaciones: Resuelve las apelaciones presentadas contra
las sentencias emitidas por los juzgados de menor instancia.
1.7.2.3 Controlar y ejecutar procesos: Realiza el control del requerimiento
fiscal y juzga y sentencia en los procesos penales, actuando de manera
unipersonal o colegiada segun la pena a imponerse.
1.7.3. Funciones administrativas y de gobierno
1.7.3.1. Gestionar o6rganos: Gestiona la correcta administracion de la institucion del
estado, definiendo politicas y asegurando el buen funcionamiento de sus
dependencias y servidores.
1.7.3.2. Supervisar personal: Resuelve traslados, reasignaciones y destituciones de
jueces y otros servidores, asi como sanciones administrativas.
1.7.3.3. Reglamentar la carga procesal: Distribuye equitativamente las demandas y
denuncias entre los juzgados, atendiendo a las necesidades del servicio y la carga
de trabajo.
e Competidores de la institucion del estado en Peru
La institucion del estado no tiene competencia con otra entidad u empresa en
el Peru. Lo que existe en si, es una competencia interna entre Cortes

Superiores de Justicia en realizar su trabajo eficientemente.

16
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

La gestion publica de Pert, a través de la tecnologia, ha desarrollado que varios
servicios sean digitalizados en la busqueda de la eficiencia y llevarlo més cerca al
ciudadano. La institucion del estado acompainia dicha gestion con la implementado la
emision del Certificado de Antecedentes Penales Electronico (CAPe), con el cual, se
puede obtener dicho documento a través de la pagina web de la entidad, reduciendo los

tiempos de atencion y facilitando el acceso en cualquier momento que se requiera.

2.1.Antecedentes Internacionales

Los Sistemas de Reconocimiento Facial son herramientas que detectan rostros y
sus caracteristicas desde un video y/o fotografia. Las empresas tecnologicas
multinacionales optimizan estds herramientas para que sean mas precisas y eficientes, lo

cual las hacen competitivas entre ellas. (Santos Ariza & Castaneda Rincon, 2021 p.16)

Dentro del analisis realizado por Santos y Castafieda, observan que la herramienta
no solo sirve para reconocer, autenticar e identificar personas, también se utiliza para
vigilancia, seguridad, procedimientos y practicas en sistemas operativos, etc., tanto en

entidades publicas y privadas.(Santos Ariza & Castafieda Rincon, 2021 p.37-38)

En una encuesta realizada por Afiez y Diaz, a usuarios de banca, expresaron que
la tecnologia biométrica se implementa para generar seguridad, privacidad y proteccion
de datos personales. También de adopta para evitar la suplantacion de identidad. (Afiez

Tovar et al., n.d. p.27-28)

Hablando de antecedentes penales, la definicion del Dr. Guillermo Cabanellas

indica que son delitos o faltas cometidas por infractores y que estdn en un registro

17
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(Cabanellas, 2012). Los antecedentes penales privan de algunos derechos (Congreso

Nacional del Ecuador, 2005). (Juan Alberto Rojas Cérdenas et al., 2021 p.13)

Por otro lado, el ciudadano de a pie, desea saber e identificar a las personas que
han cometido un delito, y para ello se puede visualizar mediante el certificado de

antecedentes penales.(Figueroa Huerta, 2021 p.170)

Antedecentes Nacionales

Como antecedentes nacionales, segin Romero, para simplificar los
procedimientos y mejorar la eficiencia en actividades de gobierno se debe implementar
canales virtuales ya que son una herramienta valiosa contra las barreras fisicas y sin tanta

burocracia. (Romero Villegas, 2025 p.11-12)

Una implementacion de una administracion digital donde se favorezca la
prestacion de servicios digitales seguros y confiables, se hace necesario en el pais. Los
ciudadanos deben contribuir a realizar el proceso de transformacion y gobierno digital en

favor del Peru. (Cuno et al., 2021 p.167-168)

Ahora bien, segtn la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al
2030, la modernizacion de la gestion publica es un proceso de transformacion continua
para la mejora de las entidades publicas. Para eso se debe satisfacer las necesidades de
los ciudadanos con bienes, servicios o regulaciones; optimizando los recursos publicos
productivamente y eficimientemente. (Presidencia del Consejo de Ministros & Secretaria

de Gestion Publica-SGP, 2022)

Ahora bien, el Objetivo N° 2 del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la

institucion del estado para el periodo 2021-2030 es: Promover que la administracion de

18
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justicia sea de calidad y moderna, y entre sus criterios para cumplir estos objetivos estan

los siguientes:

2.2.Bases teoricas

Tanto en la parte jurisdiccional como administrativa, impulsar la
transformacion y gobierno digitales.

Para disminuir la carga procesal, ser mas productivos y garantizar
la mejora continua debe ser necesario la implementacion de la
gestion por procesos.

Para implementar reformas del servicio de justicia se debe
modernizar y estandarizar la infraestructura fisica y digital.

Se debe promover la articulacion, interoperabilidad y actuacion
integrada entre la institucion del estado, Ministerio Publico,
Tribunal Constitucional, Junta Nacional de Justicia y Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

Se debe de capacitar y perfeccionar, tanto a los magistrados,
personal jurisdiccional y personal administrativo con modelos que

se encuentren actualizados a estos tiempos. (Poder Judicial, 2021

p-5)

2.2.1. Implementacion del Sistema de Identificacion

2.2.1.1.Definicion

Existen muchas deficiencias en la calidad de gestion en Latinoamérica las cuales,

segin Atehortua, Bustamante y Valencia (2008), en la ausencia de implementar

adecuados sistemas tecnologicos de informacion dentro del sector privado y publico. Esto

causa insatisfaccion con los servicios. Y para Ferndndez (2010), la implementacion es

una herramienta para incrementar en un proceso la productividad, que esta crezca y se
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sostenga en el tiempo.(Cendros Guasch et al., 2022)

Segun Huaman (2024) luego de la implementacion de una web para la mesa de
partes de la CSJ de Lima Este dedicada a la gestion de atencion al ciudadano, se obtuvo
una eficiencia de 90.17%, con un crecimiento de 50.88%. Esta implementacion minimizo
el retraso del proceso, a que conlleva a una mala calidad del servicio para los ciudadanos.

(Huaman Ingaruca, 2024 p.55)

El RENIEC, mediante su plataforma de Autenticacion de la Identidad Digital
Nacional — ID Peru, ha disefiado este servicio para facilitar y asegurar la verificacion de
identidad de los ciudadanos peruanos a los accesos de servicios digitales. Esta
herramienta permite validar la identidad con mecanismos seguros y estandarizados, con
el cual, pueden acceder a varios servicios en linea del Estado. La aplicacién ID Pera
emplea mecanismos de autenticacién como, factores biométricos, el cual garantiza la

integridad, seguridad, disponibilidad y confiabilidad del proceso. (Reniec, s/f)

2.2.1.2.Utilidad del Reconocimiento Facial
Segun Jaramillo (2021), al ver que las nuevas tecnologias se expanden
dentro de una sociedad ya digitalizada, estos reclaman mayor seguridad. El
reconocimiento facial, al ser tecnologia, igualmente estd expandiéndose
implementandose en varios paises y su principal funcion es la de preservar la

seguridad. (Jaramillo, 2021)

2.2.2. Antecedentes Penales Electronico (CAPe)
2.2.2.1. Definicion
El 24 de agosto del 2016, mediante Resolucion Adminsitrativa N° 212-
2016-CE-PJ se aprueba el proyecto “Plan Implementacion del Servicio de
Emision del Certificado Electronico de Antecedentes Penales (CAPe)” y, en la
misma resolucion dispone la vigencia de dicho servicio y autoriza su expedicion

del certificado para su uso administrativo.
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El Certificado de Antecedentes Penales Electronico (CAPe) se descarga en
formato PDF, contiene la firma digital de la institucion del estado y tiene la misma
validez que el Certificado de Antecedentes Penales tramitado presencialmente en

las oficinas de la institucion del estado (Cortes Superiores de Justicia y el Registro

Nacional Judicial) y Centros de Mejor Atencion al Ciudadano MAC.

Caracteristicas

e Tiene la misma validez que el certificado fisico.

e Seemite en formato electronico (PDF) y esta firmado digitalmente
por la institucion del estado, lo que permite su validez a nivel
nacional e internacional.

e Contiene los datos del ciudadano (Nombres, apellidos, numero de
DNI). Y si tuviera una condena, el juzgado o sala que le dicto la
sentencia, el nimero de expediente, la pena impuesta, la fecha de
la sentencia y el tiempo de pena impuesto (Si es que lo tuviera,
caso contrario indica que no registra antecedentes).

e Tiene una vigencia de 90 dias calendarios (al igual que los

Antecedentes Judiciales y Antecedentes Policiales).

Requisitos

e DNI
e Tasa de pago (emitido por el Banco de la Nacion o su plataforma

Pagalo.pe)

Obervacion:
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El tramite electronico no esta comtemplado para ciudadanos extranjeros,

lo cual solo lo pueden realizar presencialmente con Carnet de extranjeria

o Pasaporte vigente.

2.2.2.2.Importancia

Es un documento oficial que certifica si una persona registra o no

sentencias condenatorias impuestas como consecuencia de haber cometido un

delito. El Certificado de Antecedentes Penales, como documento oficial, es

utilizado para realizar diversos tramites personales ante instituciones publicas y

privadas como, por ejemplo, para postular a un nuevo trabajo o solicitar una Visa

de viajes.

Figura 3

Certificados de Antecedentes Penales Electronico (CAPe)
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2.3.0bjetivo General
Analizar el sistema de identificacion ID RENIEC para el tramite web del
Certificado Judicial de Antecedentes Penales Electronico (CAPe) y evitar la
suplantaciéon de identidad para su emision de este, mejorando la seguridad,

privacidad y proteccion de datos para el ciudadano.

2.4.0bjetivos Especificos

1. Analizar la herramienta ID Peru: Ver si la herramienta ID-Perta del Reniec,
genera seguridad para ser empleada en la emision de Certificados de Antecedentes
Penales Electronico (CAPe).

2. Revisar convenio entre entidades: La institucion del estado y el Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil RENIEC mantienen un convenio
interinstitucional entre ellos.

2.5.Limitaciones

1. Disponibilidad de recursos en la entidad, que quizas estan enmarcados en otros
planes institucionales.

2. Leyes y decretos, que pueda observar dicha implementacion.

3. Adaptacion y aceptacion al cambio de los ciudadanos, al implementar dicha
herramienta seria contar con una nueva propuesta de validacion ya acostumbrada.

4. Actualizacion de la tecnologia, pueda que se tenga que actualizar el sistema
frecuentemente con lo que llevaria a tener carga laboral entre las entidades.

2.6.Justificacion
El tramite de Certificado de Antecedentes Penales Electronico (CAPe) se

realiza mediante la pagina web de la institucion del estado. Aunque el tramite no lo
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puede realizar un tercero, con algunos datos de la otra persona se tendria el

certificado precitado anteriormente. Esto vulnera la privacidad de la informacion y
proteccion de los datos del ciudadano.

Figura 4

Pagina de Tramite de Certificado de Antecedentes Penales Electronico (CAPe)

EJJE PODER JUDICIAL DEL PERU CAPe

Justiaa Honorable, Pais Respetable
Version 1.8.1

Tramite de Certificado de Antecedentes Penales electronico

Identificacion de Solicitante =

Tipo de documento: m v

Namero de documento:

Fecha de Emision del d T——
(ddlmmfyyyy) UUMINARAA

e DNI AZUL DNI ELECTRONICO CARNE EXTRANJERIA
Fecha Nacimiento (ddimmiyyyy): DO/IMMAAAA

CARNE CPP
Primer nombre del padre:

Primer nombre de la madre:

Peruano nacido en el Extranjero: D

Departamento de Nacimiento: m v
Provincia de Nacimiento :};‘F -
Distrito de Nacimiento: m -

Teléfono Movil:

Correo personal:

Repetir correo:

Todos los campos son de ingreso obligatorio.

Sebastian Cortés (2024) senala: “Cualquier persona puede entrar a las
plataformas de emision de los certificados y solo con algunos datos del DNI puedes
obtenerlos sin que haya una adecuada verificacion de la identidad del solicitante,
evidenciando la falta de seguridad que hay en la obtencion de los documentos".

(Cortés, 2024)
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Ademas, nos habla de la Ley de Proteccion de datos personales que, en su
Articulo 19, habla del tratamiento de datos personales, la cual dice: “Cualquier
operacion o procedimiento técnico, automatizado o no, que permite la recopilacion,
registro, organizacion, almacenamiento, conservacion, elaboracién, modificacion,
extraccion, consulta, utilizacion, bloqueo, supresién, comunicacidon por
transferencia o por difusion o cualquier otra forma de procesamiento que facilite el
acceso, correlacion o interconexion de los datos personales” (Cortés, 2024)
Lo que mas me llam¢ la atencion es que su analisis, la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos Personales, al ver investigado y sancionado a Solgas por la

emision de los certificados a postulantes sin su concentimeinto, debe investigar de

oficio a las entidades publicas para proteger los datos personales (Cortés, 2024).
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3. Experiencia Laboral
3.1.Contexto General

Este proyecto de investigacion se hizo con la finalidad de analizar la
aplicacion ID-Pert del Reniec para la emision del Certificado de Antecedentes
Penales Electronico (CAPe) y poder fortalecer la seguridad de los datos de la
ciudadania. La institucion del estado tiene diversos servicios y uno de los servicios
mas requerido por las personas, si hablamos de la emision de certificados, es la del
Certificado de Antecedentes Penales, muy por encima de los Certificados de
Homonimia y el Certificado de Deudor Alimentario Moroso. Algo que suele ser
muy repetitivo, es pedir la emision del Antecedente Penal para otra persona, pero
el tramite es personal o mediante una carta poder correspondiente (ya sea notarial
st se encuentra dentro del pais o consular si se encuentra en el extranjero), lo cual
se encuentra en el TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos) de la
entidad. Al ver la negativa de los asesores, las personas cuentan que lo realizaran
mediante la pagina web o que, anteriormente, lo han realizado de esa manera. Es
por ello que vi la mejora de salvaguardar la emision de dicho certificado con la
implementacién de un seguro mas confiable para todos los ciudadanos, el punto
clave para este proyecto.

La importancia de fortalecer la seguridad, tanto para los ciudadanos como
para la entidad (posibles procesos judiciales) vi esta mejora en la emision de los
CAPe, lo cual seria un cambio en el procedimiento no antes visto y que los otros

antecedentes (judiciales y policiales) se podrian también sumar.
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Se tuvo la idea de esta implementacion al ver como el ID- Pert del Reniec

se presenta en muchos servicios del estado, no solo en el propio RENIEC, si no en
tramites del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), Superintendencia

Nacional de Registros Publicos (SUNARP), Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo (MTPE), Jurado Nacional de Elecciones (JNE), entre otros.

3.2.0bjetivos del Proyecto

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

Analizar la seguridad. La herramienta ID Pert del RENIEC en la emision del
Certificado de Antecedentes Penal Electronico (CAPe), permitird una validacion
biométrica del ciudadano que emita el certificado, evitando suplantaciones.
Preguntar sobre el uso de la herramienta ID Peru. Entrevistar a personas que
tengan familiarizado el ID- Perti o que lo hayan utilizado una que otra vez, ya sea
realizando un tramite o haciendo un tramite.

Revisar el convenio interinstitucional. Revisar el convenio de la institucion del
estado con el Reniec y ver si en €l se puede optar por la implementacion de la
herramienta ID- Pert o, en todo caso, realizar uno nuevo o con la elaboracion de
una adenda se solucione si que existiera algun impase.

Ver si es factible una implementacion a futuro del aplicativo ID-Peru. Ver lo que
piensa la entidad, en este caso, su personal a cargo, si la herramienta se le es
conocida y si piensan utilizar su uso a futuro, sobre todo en el tramite de emision

del Certificado de Antecedentes Penales Electronico (CAPe).

3.3.Estrategia del Proyecto

3.3.1.

3.3.2.

Analisis Inicial. Ver como la aplicacion funciona en diversos tramites del estado,
ver sus pro y contras de la herramienta y preguntar la satisfaccion del ciudadano.
Revisar el convenio interinstitucional. Reuniones entre la Gerencia de Servicios

Judiciales, con el Registro Nacional Judicial (area competente para obtener el
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Certificados Antecedentes Penales) y la Gerencia de Informatica con la
Subgerencia de Desarrollo de Sistemas Informaticos

3.3.3. Realizar entrevistas a Asesores del Centro de Mejor Atencion al Ciudadano-MAC
de Lima Norte. En el MAC de Lima Norte se encuentra varias entidades del
estado, entidades que ya estan utilizando la herramienta ID-Peru por sus asesores.

3.3.4. Realizar entrevistas a trabajadores de la institucion del estado. Hablar con
representantes de la entidad y su vison de la herramienta ID-Pert1 y saber si esta
en sus planes a futuro requerir su uso.

3.3.5. Encuestas a ciudadanos. Ver si los ciudadanos saben que el Certificado de
Antecedentes Penales se puede realizar mediante pagina web y, a su vez,
preguntar si conocen sobre la herramienta ID-Perti, si anteriormente la han
utilizado y como se sintieron al hacerlo.

3.4.Ejecucion de herramientas para la mejora de los procesos en la empresa

3.4.1. Analizar la aplicacion de ID Peri y sus funciones: Un dia nos lleg6 un correo
institucional a todos los asesores de los Centros MAC. Para ser exacto, el 3 de
julio del presente afio, donde se indica que el procedimiento para la emision del
Certificado de Antecedentes Penales, tanto para usuarios nacionales como
extranjeros, estos solo se realizaran mediante Carta Poder Notarial o Consular
segin el TUPA de la entidad (Anexo 1). Al consultar mas sobre el aviso (ya que
uno ya sabia sobre el procedimiento antes descrito en el correo) indicaron que se
estaba informando que, si querian tener el certificado, lo realizaran por internet.
Al revisar sobre los problemas que se puede ocasionar con el manejo de dicho
certificado, llegué a una nota de una revista de derecho, el cual hablaba de lo facil
que es emitir el Certificado de Antecedentes Penales por internet (también el

Judicial y el Policial) sin considerar la proteccion de datos de las personas y que
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lo que podia acarrear esa facilites del tramite. Vi, en el Centro MAC donde laboro,

que algunas entidades utilizan el ID-Pert como una herramienta para su servicio.

Es utilizada para poder validar la identidad de la persona y los datos de los
ciudadanos se encuentren mas seguro.

3.4.2. Analizar la implementacion del ID-Peru en el Certificado de Antecedentes
Penal Electronico (CAPe): El Certificado de Antecedentes Penales es un
documento muy requerido, el cual puedes realizar muchos tramites como para
trabajo, solicitar una visa o postular a las fuerzas armadas. Maneja datos sensibles
que no pueden estar a la mano de cualquier persona. En mi puesto de asesor han
llegado muchas personas a mi mddulo de atencidn a pedir realizar el tramite para
terceros, lo cual les explico que no se puede si no tienen una Carta Poder Notarial,
Un Poder en Registros Publicos o, si en el extranjero, con una Carta Poder Consular
debidamente apostillada mediante el Ministerio de Relaciones Exteriores. Hay
varias personas que, al haberle explicado con detalle me indican que ellos lo haran
por internet sin interesarle que el tramite es solo personal. Es por eso que pensé en

la herramienta ID Pert para validar la identidad de la persona que requiera el

Certificado de Antecedentes Penales Electronico (CAPe).
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Desde la fecha de aprovacion del Certificado de Antecedentes Penales Electronico
(CAPe), el certificado ha tenido un crecimiento exponencial a nivel nacional segun la
informacioén solicitada del ano 2019 al 2024, mediante Solicitud de acceso a la
informacion publica (Anexo 2), el cual, mediante Memorando N° 000447-2025-SACTD-

GG-PJ (Anexo 3) se le solicta a la Gerencia de Servicios Judiciales dicha informacion.

La subgerencia de Registros Judiciales de la Gerencia de Servicios Judiciales,
mediante Oficio N° 000003-2026-SRJU-GSJ-GG-PJ (Anexo 4) responde la solicitud
donde se observa la produccion de los Certificados de Antecedentes Penales (Anexo 5)
donde se observa que la pandemia del COVID-19 tuvo mucha relevancia. y se muestra
en el siguiente grafico:

Figura 5

Crecimiento de la emision del Certificado de Antecedentes Penales Electronico (CAPe)
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Si comparamos, con la misma informacién solicitada (Anexo 5), con el tramite

presencial, a nivel nacional de los ultimos afios, vemos una tendencia de que el tramite

via web toma mas fuerza. Los ciudadanos buscan ahorrar tiempo y dinero (por trasladarse

a una Corte Superior de Justicia o a un Centro de Mejor Atencién al Ciudadano MAC) en
utilizar el servicio, y se refleja en el siguiente grafico:

Figura 6

Comparativa del tramite presencial (CAP) con el virtual (CAPe)
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Al tener un crecimiento el tramite virtual, se debe actualizar las herramientas de
seguridad y proteccion para el ciudadano y, la herramienta ID-Pert podria ser interesante
para la utilizacion en la emision del Certificado de Antecedentes Penales Electronico

(CAPe).

También se realizo una encuesta a los ciudadanos con unas preguntas (Anexo 7).
La encuesta nos arrojo que el 19 % de las personas realizaron el tramite para otra persona.
Mientras que el 81 % lo realizé para uno mismo. Se vé que hay ciudadanos que, a pesar

que el tramite es personal, han realizado la emision para un tercero.
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Figura 7

Respuesta de encuesta al ciudadano

¢El tramite de Certificado de Antecedentes Penales via web lo realizé para usted o para otra
persona?

42 respuestas

@ Parami
@ Para un tercero

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del desarrollo de
preguntas a asesores de diferentes entidades del estado donde utilizan la herramienta ID-
Peri de Reniec para sus tramites, complementando con personal de la Gerencia de
Servicios Judiciales. También se utilizard encuestas a los ciudadanos que hayan emitido
los Certificados de Antecedentes Penales Electronico y su posicion a la implementacion
del ID-Peru al tramite. Analizar el convenio interinstitucional que mantiene la institucién
del estado con el Reniec y ver si es viable la implementacion de la herramienta. Y, por

ultimo, analizar si hay una mejora en el servicio en favor del ciudadano.

Objetivo General:

Analizar la herramienta ID-Pert para la emision del Certificado de Antecedentes

Penales Electronico (CAPe).
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Resultado:

Se penso hacer un tipo de preguntas (Anexo 6) a asesores que usen el aplicativo
ID- Perti para sus tramites u otro servicio. Segin las respuestas por los asesores de
diferentes entidades del estado, la herramienta se basa en la seguridad, tanto para los
ciudadanos que realizan el tramite o servicio, como para las mismas entidades al querer

salvaguardar su propia informacion.

También se realizdo una encuesta (Anexo 7) para ver si los ciudadanos tenian
conocimiento que el Certificado de Antecedentes Penales se podia realizar via web y si

tenian conocimiento de la existencia de la herramienta ID-Peru.

Al consultar a los ciudadanos si sabia que el Certificado de Antecedentes Penales
se podia realizar via web, hubo un 64.5 % que conocia de ese servicio. Solo el 35.5 %
desconocia de dicho tramite se podia realizar mediante internet.

Figura 8

Respuesta de encuesta al ciudadano

¢Sabe que el Certificado de Antecedentes Penales se puede tramitar via Web?

121 respuestas

@ si
® No

Lo que se refiere a la aplicacion ID-Perti, el 30.6 % de los encuestados conocia
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del aplicativo. El resto, que es un 69.4 %, no conocia el aplicativo. Hay que recordar que

el aplicativo lleva poco tiempo de haberse creado, es por eso del desconocimiento del
ciudadano.

Figura 9

Respuesta de encuesta al ciudadano

¢Ha escuchado de la aplicacién ID Peru del Reniec?

121 respuestas

@ si
® No

Objetivo Especifico 1:

Analizar 1a herramienta ID-Peru.

Resultado:

Para analizar la herramienta, entrevistamos a diferentes asesores de varias
entidades del estado que se encuentran en los Centros de Mejor Atencion al Ciudadano

(MAC) de Lima Norte, para que nos den su impresion sobre el ID-Peru.

En la mayoria de los entrevistados, nos hablan que, el motivo que ellos piensan al
implementar el ID-Per en su tramite, se basa en la seguridad. La asesora Melissa
Huamani, del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), la cual realiza el

tramite de Registro de Trabajadores de Construccion Civil, nos indica que: “Se
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implemento por el tema de seguridad, para que no suplanten la identidad de otras

personas”. Para el asesor de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

(Sunarp), Jos¢ Urquizo, nos indica que brinda seguridad y: “Se asegura la entidad

(Sunarp) de quien busca un dato (en los tramites de Copia Literal, Vigencia de Poder,
etc.) es el interesado y no un tercero”

Figura 10

Asesor Sunarp MAC Lima Norte

il

También les preguntamos qué tal fue el cambio al implementar la herramienta en
sus tramites y, para algunos, todo estuvo bien desde el principio y para otros fue un
problema. Para el asesor José Luis Saavedra, asesor del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones (MTC), que realiza la Orientacion sobre el tramite de Licencia de
Conducir y, también, la entrega de Licencia de Conducir todo fue bien con la herramienta
ID-Pert. Pero, para la asesora Huamani (del MTPE) fue un problema al ser una aplicacién

nueva y la herramienta no identificaba al ciudadano. Eso conllevaba a que el ciudadano
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tenga que ir a una oficina del Reniec a actualizar sus datos.

Figura 11

Asesora MTPE MAC Lima Norte

Al preguntarles a los asesores si fue un beneficio o un problema implementar la
herramienta, indicaron que para los asesores y su respectiva entidad fue un beneficio al
poder identificar al ciudadano y se puedan disminuir la suplantacion de identidad. El
problema mas bien fue para el ciudadano al principio, como por ejemplo en las personas
mayores que no saben utilizar la aplicacion en su celular. Otro caso es por no actualizar
sus datos en el Reniec (DNI caducos). Pero con el transcurrir del tiempo, los ciudadanos

se han familiarizado con el proceso y ya no existen muchos esos inconvenientes.
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Figura 12

Asesor MTC MAC Lima Norte

Al revisar la encuesta, se ve que las personas que han utilizado la herramienta ID-
Pert, valoran mas que les haya brindado rapidez en su tramite (44.4 %). Y, como segunda
opcion es la sensacion de seguridad (33.3%). El 14.8 % les pareci6 sencillo al utilizar la

aplicacion.
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Figura 13

Respuesta de encuesta al ciudadano

Al momento de realizar el tramite utilizando el ID Pert ;Qué fue lo mas importante para usted?

27 respuestas

Me brindd seguridad para el
tramite

Me brind¢ rapidez para el tramite 12 (44.4%)

Me brindd sencillez para el

0,
tramite 4(14.8%)

No he realizado algun tramite

0,
usando ID Pert 5 (18.5%)

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5

Ahora bien, cuando se realizo el sondeo de a que personas y/o entidades utilizaban
la herramienta ID-Perti en sus tramites, algunos asesores indicaron que utilizan la
herramienta para acceder a sus sistemas. Como el caso de Gerald Chacon Cordova de
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (Conadis) y Claudia
Becerra de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) que piensan que la
herramienta les brind6 mas seguridad al ingresar ellos mismos y no otra persona. La Srta.
Becerra nos profundiza en el tema y nos indica: “Es para actualizar y tener mayor control
y seguridad de su informacion. Antes teniamos un usuario y una contrasefia, con la cual,
podrias prestar esos datos y otra persona podria utilizar e ingresar al sistema. Pero hoy

dia ya no, necesita el DNI Electronico o usar la aplicacion biométrica.
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Figura 14

Asesoras de Conadis y ONP MAC Lima Norte

Objetivo Especifico 2:

Revisar el convenio interinstitucional de la institucion del estado con el

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec).

Resultado:

Mediante Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (Anexo 8) se solicito a la
institucion del estado, el Convenio Interinstitucional con el Reniec y su primer
Adendumm, el cual fue respondido mediante Carta N° 002654-2025-SACTD-GG-PJ
(Anexo 9). Al revisar el convenio interinstitucional entre las entidades, con fecha de 26

de junio de 2008 (Anexo 10), suscrito por el Dr. Francisco Tavara Cérdova (Presidente
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de la Corte Suprema de Justicia y de la institucion del estado en el periodo 2007-2008) y
Eduardo Ruiz Botto (Jefe de Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil en el
periodo 2002-2006 y en el periodo 2006-2010), se puede observar que el Reniec brindara
informaciéon a la institucion del estado mediante linea digital y de internet. La
informacion, al principio del convenio, que iba a brindar consistia en el niamero de
documento de identidad (DNI), los dos apellidos, los nombres, lugar y fecha de

nacimiento, el nombre del padre y la madre, estatura del ciudadano, su género y su grado

de instruccion.

También se iba a brindar si el ciudadano contaba con restricciones, si esta civil
(soltero, casado, viudo o divorciado), la fecha de inscripcion en el Reniec, fecha de
emision de su DNI, su domicilio registrado, su foto, su firma y su huella dactilar. La
institucion del estado, a su vez, se compromete a brindar informaciéon de Antecedentes
Penales de los trabajadores del Reniec, asi como si estdn en el Registro de Deudores

Alimentarios Morosos.

El 01 de octubre de 2010 se firma el Primer Addendum (clausula adicional) del
convenio interinstitucional entre las dos entidades (Anexo 11) donde se incorpora el
servicio de Verificacion Biométrica donde la institucion del estado realice la verificacion
de las huellas dactilares de los ciudadanos. Dicho addendum la firma, para la institucion

del estado, el presidente de la institucion de ese afio, el Dr. Javier Villa Stein.

e (Consultas en linea via internet.
e Consultas en linea via linea dedicada.

e Servicio de verificacion biométrica de la identidad de las personas.

Como vemos, no es la primera vez que se pueda usar un mecanismo (Addendum)
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para poder ampliar los servicios brindados por el Reniec a la institucion del estado. Las

dos entidades siempre han colaborado entre si para buscar su mejoria a cuanto servicio se

refiere, ya sea para su personal interno, como para la ciudadania.

Pero ver el tema mejor, tuvimos la oportunidad de conversar y realizarle algunas
preguntas (Anexo 12), sobre el Convenio Interinstitucional de la institucion del estado
con el Reniec, con el Dr. Miguel Alberto Quifiones Solis, analista de la Gerencia de
Servicios Judiciales y encargado de los servicios de la institucion del estado donde se

utiliza las herramientas del Reniec.

Nos comenta que, con el convenio actual, no contempla el uso de la plataforma
ID-Peru. Pero recientemente, se ha pedido al Reniec la posibilidad de un contrato de
adhesion para el uso de dicha plataforma para el uso en los servicios informaticos de la
institucion del estado. A su vez, se ha realizado la consulta a la Gerencia de Informatica
que, si esta plataforma ID-Peru cual va a ser su forma de implementacion a los aplicativos

que tiene la institucion del estado, entre ellos también (si se solicita) podria estar el CAPe.

Nos afiade que, al referirnos de si se podria utilizar la aplicacion ID-Pert en los
Certificados de Antecedentes Penales Electronico: “De que se puede usar, se puede usar.

Para autenticar que el solicitante, en verdad, es la persona interesada”.
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Figura 15

Analista de la Gerencia de Servicios Judiciales

También, tuvimos la oportunidad de conversar con la gerente de la Gerencia de
Servicios Judiciales, la dra. Maria Liliana Arroyo Contreras y al realizarle algunas
preguntas (Anexo 13) también nos hablé del Convenio Interinstitucional de la institucion

del estado con el Reniec.

Como el analista, el Dr. Quifiones, la Dra. Arroyo nos indica que se debe celebrar
un convenio de adhesion para hacer uso de la aplicacion ID-Pert y el Reniec facilite su
uso. Sobre el uso del aplicativo, a través del sistema del Registro Nacional de Condenas,
se podria hacer la verificacion del usuario y que la verificacion seria atendida via

electronica y presencial.

Nos afiadié que: “Ya estamos en coordinaciones iniciales para que nosotros

podamos contar con el ID- Pert”. Nos comentd que era factible que dicha herramienta se
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puede utilizar en los CAPe.
Figura 16

Gerente de Servicios Judiciales

s AL Y
~" ,’ Ll‘”'!.'"'A}-

Antecedentes Penales Electronico (CAPe)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La herramienta ID- Perti podria dar mas seguridad a la emision del
Certificado de Antecedentes Penales Electronico (CAPe). Sobre todo, en
estos tiempos donde se ve que la ciberdelincuencia ha crecido y es pan de
cada dia de que se hackean servidores con datos personales.

La buena relacion que existe entre la institucion del estado y el Reniec abre
la posibilidad de implementar dicha herramienta en beneficio de la
ciudadania y buscar la modernizacion de los servicios del estado peruano.
Conversando con personal responsable de convenios y servicios, ya existe
unas coordinaciones iniciales para que la institucion del estado pueda
contar con la herramienta ID-Pert1.

Lo conversado con la gerente de Servicios Judiciales, dicha gerencia no
tendria ningin inconveniente al implementar el ID-Peru ya que, a su vez,

se entiende que todas las entidades publicas van a utilizar la aplicacion.

Recomendaciones

1.

Mejorar o adecuar de la mejor manera los sistemas de la institucion del
estado para que se pueda implementar la herramienta ID-Pera. Para ese
caso, La Gerencia de Informatica debe actualizar los aplicativos de la
entidad para la llegada de la aplicacion.

Capacitacion al personal sobre el uso de la aplicacion. La Gerencia de

Capacitacion podria realizar conferencias virtuales (cosa que realiza muy
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seguido) sobre el uso del ID-Peru y esta sea trasladada al usuario final, que

seria el ciudadano.

3. Promocion de la aplicacion: Hablar con la Gerencia de Imagen, puedan
promocionar la aplicacion y su uso, en las diferentes redes sociales de la
institucion. A su vez, pedir a cada Corte Suprema de Justicia, que tienen
sus propias redes sociales, realicen la publicidad correspondiente del ID-

Pert. Utilizar, también, Justicia TV, canal de la institucion del estado que

tiene emision en seflal abierta como en YouTube
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ANEXO 2. SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

. SOLICITUD DE ACCESG A LA INFORMACION PUBLICA
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 278086, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
aprobado por Becreto Supremo N° 021-2019-JUS

| 1. REQUISITOS OBLIGATORIOS DE L

DATOS DE EL/LA SOLICITANTE

2. DOCUMENTO DE

1. NOMBRES Y APELLIDOS/RAZON SOCIAL IDENTIFICACION/RUC

JAVIER ORTIZ OLASCUAGA 40873588

3. DOMICILIO (PRECISAR AV/CALLE/JR/PSJ - N/DPTO./INT — URBANIZACION — DISTRITC — PROVINCIA — DEPARTAMENTO - PAIS)

CONDOMINIO SOL DE COLLIQUE MZ. F BLOCK 15 DPTO. 802 - COMAS - LIMA - LIMA - PERU

4. CORREQ ELECTRCHICO javier_jri@hotmail.com

INFOFAACION SOLICITADA

5. PEDIODC CONCRETO Y PRECISO DE INFORMACION

Ngcesito su apoyo con la informacién de la produccion mensual en Certificados de Antecederites Penales de uso
{Administrativo) de los afos 2019 al 2024, especificada por lugar de tramite - distrito judiciai -, MAC (Mejor Atencién al
Ciudadano), Banco de la Nacion (si fuera el caso) y, también, los realizados via web (Ceriificado de Antecedentes Penales
Electrénicos CAPe).

Dicha informacion es para un trabaio universitario que estoy realizando

FORMA O MEDI2 DEENTREGA
6. MARCAR LA FOR O MEDIO PARA LA ENTREGA DE INFORMACION
EI7 DECRETO SUFREMO N° 164-2020-PCM, QUE APRUEBA EL PROCE
PUBLICA)

S, REGULADAS EN
:NTO ADMINISTRATIVO ESTANDARIZADO DE ACGZSO A LA INFORMACION

corIA CORREO APLICACIONES MOVILES DE
£ ob cicomoncs | X MENSAJERIA INSTANTANEA OIRO

;. REQUISITOS OPGIONALES |
7. DEPENDENCIA QUE POSEE LA INFORMACION ‘O \‘UA

\C!ON O FACILITE SU BUSQUEDA)

Gerencia General
8. TELEFONO DE EL/LA SOLICITANTE

993119191
9.AUTOIDENTIFICACION ETNICA

10.DISCAPACIDAD

11.LENGUA MATERNA

12.AREA CEOGRAFICA DE PROCEDENCIA

iil. MODALIDAD DE NOTIFICACION (marc: Saci

A) POR CORREO B) APLICACIONES C) ADOMICILIO (no D) OTRO
ELECTRONICO (no MOVILES !E olvidar consignar el

olvidar consignar su X | MENSAJERIA domicilio) (indicar sl medio de
correo) | notificacién)

NOTA: OTROS CANALES DE ATENCION / RECEPCION DE LA SOLICITUD
Atencidn pi ial: Tramite Documentario de la Secretaria General de la Gerencia General {siio en Av. Nicolas de Piérola N° 745. Lima) / Mesa de Partes
Admlmslra(lva de la Presidencia del Poder Judicial (sito en Palacio Nacional de Justicia, puet 2a N° 04. Av. Paseo de la Republica s/n, Lima)
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OBSERVACIONES:

V. IMAGEN DE LA |

Elegir archivo |

(*)Maximo peso (5mb) en formato (jpg, jpeg, doc, pdf)

i ENVIAR SOLICITUD
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ANEXO 3. MEMORANDO N° 000447-2025-SACTD-GG-PJ

S, pJEI 2 DE INSTALACION
g, ‘ ;g) DELA
B N MPJ.IE!W ANOS CORTE SUPREMA

Der Pery

Gerencia General
Secretaria de Atencion al Ciudadano y Tramite Documental

"Decenio de la Igtiaidad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruziia"

=y Firmado digitaimente por QUISPE
. . BIR fima S5
Lima, 30 de Diciembre del 2025 BIR] Digital e s e tnen.

MEMORANDO N° 000447-2025-SACTD-GG-PJ o

A : MARIA LILIANA ARROYO CONTRERAS
Gerente de Servicios Judiciales

De : ELIZENDA QUISPE CASTIi.LO
Secretaria Administrative

Asunto : Se solicita informacién — Ley de Transparencia y Acceso a la Iriformacion
Publica

Referencia : Expediente (68093-2025-ETTDA-
Solicitud 2025-S/N-2025

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al asunto y en relacién al documento
de la referencia, mediante el cual, el ciudadano Javier Ortiz Olascuaga al amparo de la
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso @ la Informacion Publica, solicita lo
siguiente:

“informacién de la produccién mensual en Certificados de Antecedentes Penales
de uso (Administrativo) de los afios 2619 al 2024, especificada por lugar de tramitz
— distrito judicial-, MAC (Mejor Atencion al Ciudadano), Banco de La Naci6n {si
fuera el caso) y; tambien, los raaiizados via web (Certificado de Antececlentes

Penales Electronicos CAPe)”.

Al respecto, conforme al articulo 8°' del Texto Unico Ordenado de la i-ey N° 27806, Ley
de Acceso a la Informacion Publica (en adelante, T.U.O), aprobado por Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS, y el literai 2.22 del articulo 2° del Reglamento e la Ley de Trasparencia
y Acceso a la Informzcion Publica, aprobado por Decreto Supramo N.° 007-2024-JUS; se
requiere a su Despacho, en calidad de area poseedora de ia informacion, y dentro del
ambito de su competencia, la remision de la informacion sclicitada por el citado ciudadano,
en un plazo ri> mayor a cinco (05) dias habiles. De ser el caso que, la informacion se
encuentre dentro de las excepciones previstas en la iey, emita un informe sustentando su
denegatoria.

' Articulo 8 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Lev de Acceso a la Informacion Publica. - Las entidades ohligadas
a brindar informacion son las sefaladas en el articulc 2 de la presente Ley. Dichas entidades ide! an, bajo
responsabilidad de su maximo representante, ai funcionario responsable de brindar informacién icitada en
virtud de la presente Ley.

2 Literal 2.2 del Articulo 2° del Reglamento de i2 Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica

Obligaciones de ellla funcionario/a responsab'e de atender las solicitudes de acceso a la informacion. Las obligaciones de
el/la funcionario/a responsable de atender las solicitudes de acceso a la informacién, bajc¢ responsabilidad, son las
siguientes: (...) 2.2 Requerir la inforiiacion al area de la entidad que la haya creado u oktenido, o que la tenga en su
posesion o control.

BIBIRIBIRIRIRIRIRI IR BIRIBIRIRIRIRIR RIR BIRIBIRIB RS R IR RIRIBIR BIRIBIRI BRI R
[T\ =T [=T =T (=T =TI=T [ 2T {8t [=T[ =] <] aT[=T =T] =T =T =T[=T[=T| ] [=T| aT[=T = [ =R= =T =T =T = T[] [=T| aT[=T 2 T=T =TT =T =]
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& RIRI 249 sz
- AR O e suprebes
Q mFJJE!m ANOS

Dex Perg
Gerencia General
Secretaria de Atencioén al Ciudadano y Tramite Documental

Finalmente, en caso de requeérir una prorroga para la remision de la informacion requerida,
debera de solicitarla en @i término de 24 horas, de conformidad con lo establecido en
el articulo 23 del D.S. N.° (07-2024-JUS.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente.
Documento firrado digitalmente
ELIZENDA QUISPE CASTILLO
Secretaria Administrativo
Gerencia General
EQC/apc

I 2 2 2 2 2 ) ) R R R R R R R
] ] YT =T = 85 ST =T ] =7 VAT =T ] =& 1 [T} =T & =115 T =T ] = 1] 7 [&T{ <1 & =T &) T T[T
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ANEXO 4. OFICIO N° 000003-2026-SRJU-GSJ-GG-PJ

«-'V"“;:a 'F:_I-}EII 2 % DE INSTALACION

v COR‘I'E SUPREV
romelumi ANOS

Gerencia General
Gerencia de Servicios Judiciales
Subgerencia de Registros Judiciales

"Decenio de la Iguaidad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio de la recupeiacion y consolidacion de la economia peruzina”

s Firmado digitalmente por
RIR Firma et
Lima, 06 de Enero dei 2626 BIR] Digital s>t

OFICIO N° 000003-2026-SRJU-GSJ-GG-PJ

P Rt 2361536 %5 735%0

Sefiora

ELIZENDA GUISPE CASTILLO
Secretaiia Administrativo

Gerericia General del Poder Judicial
Presente. -

Asunto : Solicitud de informacion.

Referencia : MEMORANDO N° (0447-2025-SACTD-GG-PJ;
EXPEDIENTE 068093-2025-ETTDA-

Tengo el agrado de dirigirmie 2 usted, para saludarla muy cordialmeinie y manifestarle que, en
atencion al asunto y documento de la referencia, mediante el cual porie de conocimiento que el
ciudadano Javier Ortiz Oiascuaga en amparo de la Ley N° 27806, ey de Transparencia y Acceso
a la informacion, solicita la siguiente informacion:

- lnformac n de la produccton mensual en Certificados de Antecedentes Penales de uso
IIVO) de los afios 2019 al 2024, especificada por lugar de trémite - distrito judicial -, MAC

Sjor Atencion al Ciudadano), Banco de la Nacién (si fuera el caso) y, también, los realizados via
web (Certificado de Antecedentes Penales Electrcricos CAPe)."

Al respecto, la Subgerencia de Registros Judiciales, dentro de las facultades previstas por el
ticulo 89° de la Resolucion Administrativa N° 000341-2023-CE-PJ' y conforme a lo dispuesto en
articulo 8°2 del Texto Unico Ordenado de laL.ey N° 27808, Ley de Acceso a la Informacidn Publica,
aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, y el literal 2.2° del articulo 2° del Reglamento
de la Ley de Trasparencia y Acceso & ia Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N.°
007-2024-JUS, se procedio a recabar la informacion solicitada, la misma que se adjunta en 02
archivos en formato XLSX y PDF.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterar a usted los sentimientos de mi mayor

consideracion.
Atentamente,
Documento firmado digitaimente
MARLENE ELIZABETH VERAMENDI OLIVA
Subgerente de RPgist. os Judiciales
Gerencia General
M\ C/ritm

EIEI Firma

BIR] | Digitai .
1 Articulo 89° Funciones de la Subgerencia de Registros Judisiales
Son funciones de la Subgerencia de Registros Judiciales:

Fimado digtaimente por ZAGA

CARDENAS Francis Angeiz FAU Planificar, organizar, ejecutar y controlar los re: s generados por procesos judiciales; asi como, la emision de certificados generados por dichos
50150081218 59 registros.
Motivo: Doy V*

Fecha: 31.12.20 19:31-05:00 (...)
Cumplir las demas funciones que le cairegponda de acuerdo con las disposiciones legales, disposiciones intemzs vigentes y aquellas que le asigne elfla
Gerentefa de Servicios Judiciales, 2n el inarco de sus competencias.

mm Firma 2 Articulo 8. - Las entidades obligadas a brincar iriormacion son las sefialadas en el articulo 2 de la presente Ley. Dichas 2ritidades identificaran, bajo responsabilidad de

b P SUmaximo rep al ble de brindar on solicitada en virtud de la presente Ley
.:_IPJ Dlg ital s Articulo 2° Obl de elila de atender las de acceso ala , Las deellla de
atender las solicif de acceso 4 la on, bajo it son las sigui

Fimado dgtamentopor ()
arjorie Del o~ — o
Rosano FAU 20150981 51‘1’6 soft 2.2 Requerir la informacion &i érea de la entidad que la haya creado u obtenido, o que la tenga en su pos£sion o control.

EIRIBIRIBIRIRIRIRIRIRIBIBIRIBIRIE
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Analizar el sistema de identificacion ID-Peru para la emision del Certificado de
Antecedentes Penales Electronico (CAPe)

ANEXO 5. PRODUCCION DE CERTIFICADOS DE ANTECEDENTES

PENALES A NIVEL NACIONAL.

Produccion CAP 2019
Lugar Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic Total
AMAZONAS 312 211 288 147 182 134 299 139 159 116 72 2,205
ANCASH 1,002 934 1,263 1,047 716 543 559 671 604 894 387 9,452
APURIMAC 340 22 262 287 363 269 246 244 262 235 198 3,155
AREQUIPA 7,937 5,277 6,256 6,742 6,788 5,714 6,417 2,407 5,248 4,602 3582| 68,149
AYACUCHO 729 491 527 842 612 453 455 306 a79 398 415 6212
CAJAMARCA 170 140 242 194 235 205 141 414 548 295 333 3,564
CALLAO 172 177 210 243 211 342 737 745 1,088 1,698 947 1314 7,884
CANETE 560 362 330 407 841 649 1,187 1,402 1,436 752 514 399
cusco 2,987 3,098 2,580 3328 2,989 1822 2,169 2,148 2,176 1,748 2,105 1643 | 28793
HUANCAVELICA 97 31 96 83 60 83 61 188 323 252 218 223 1715
[HuANUCO 792 700 680 836 923 603 615 558 656 553 1,004 513 8433
HUAURA 506 285 280 239 277 253 783 817 722 569 382 326 5,439
icA 892 592 620 737 825 790 1243 1262 1633 794 590 783 10761
JUNIN 3314 1,902 1,895 1917 1631 1473 1,664 1,890 2,144 2,846 1,859 1,395 23,930
LA LIBERTAD 1,944 1,243 1,542 1532 1,499 1,827 1,599 1323 1678 2,632 1,606 2116 20581
LAMBAYEQUE 1,470 636 827 852 1,483 524 614 460 618 830 897 86| 10,077
LMA 7132 5,527 6912 6,635 5889 | 12038| 14043| 10723 10615| 10817 769 | 11,417 109,808
614 803 457 220 272 282 323 434 342 333 323 322 4,725
940 789 785 775 718 1,386 2,013 1,482 1,697 1,555 1,060 1,396 14,596
652 379 362 269 369 291 343 734 718 500 262 423 5,602
838 638 749 705 670 634 707 88 759 644 795 520 8247
624 374 389 381 363 555 732 555 440 528 341 263 5,545
1173 478 590 1,022 1,398 1319 976 876 865 632 508 421 10,258
1235 929 721 993 1,121 916 856 734 862 909 770 627| 10673
PIURA 244 113 150 185 250 297 404 238 266 321 274 384 126
PUENTE PIEDRA - VENTANILLA - - 3 - 1 - - - - 1 - - 5
PUNO 2,549 1,708 2,259 1,767 1,766 17117 1,883 1,366 1,780 1193 1607 1,018 20,613
SAN MARTIN 203 307 264 218 264 263 282 263 349 406 302 251 3462
SANTA 1348 991 933 1,047 1074 755 825 805 968 1,760 1,255 769| 125530
SELVA CENTRAL 6 6 6 2 7 2 108 151 78 83 51 25 525
SULLANA 257 122 139 204 212 194 170 108 124 72 62 58 1722
TACNA 1175 701 919 841 846 951 1336 957 1013 839 879 850| 11,307
TUMBES 502 39 516 1,028 584 397 324 417 432 385 376 422 5779
UCAYALI 752 358 630 1,303 782 665 1,000 760 710 449 579 303 291
MAC ANCASH - CHIMBOTE - - - - - - - - - - - - -
'HAC AREQUIPA s = z = - = = 5 B 5 193 1,282 1475
[MAC AvacucHo = & = : 3 = > B 3 = 5 = 5
MAC CAJAMARCA - - - - - - - - - - - - -
MAC CALLAO 6,624 5,504 6,277 4,881 5,867 6,168 5,642 5,327 5,593 2,814 3,504 3,757| 61,958
MAC CUSCO > - = - : = 5 = s - - - B
MAC HUANUCO 2 s g 2 g < c 2 P > s » E
MAC JUNIN - = - - - - - - - - - - =
MAC LA LIBERTAD - - - - - - - - - - - - -
MAC LIMA ESTE 6,017 4,652 4912 3,948 4,862 2231 4,340 4,592 4514 4,978 4,158 3234| 54438
MAC LIMA NORTE 15312] 12058| 13625| 11610 14218| 11253 11,099| 11566] 12308| 12988] 10725 8153| 145815
MAC LIMA SUR - - - - - - - - - - - - :
[MAC LoRETO - - - - - - - - - - - - -
MAC MOQUEGUA - - - - - - - - - - - - B
MAC PIURA 3323 2,143 1,806 2,148 2,966 1,760 1673 1,560 1,568 2,113 2,203 1354 28617
MAC UCAYALI - - - - - - - - - - - - -
MAC VENTANILLA 2,190 1,939 2,501 1,915 2,157 2,139 1986 1972 1,958 2,012 1,881 1,383
Terminal de Atencién - SIL 779 431 357 196 254 237 1,040 835 742 1,787 3,161 1485 | 11,308
Kiosco Multimedia - Junin . - s 5 . - - E = ) - - B
Banco de la Nacion 38961 | 34,071| 30328| 29,839| 32443 | 25852| 24753 | 17,565 12981 9,427 5,883 | 273,067
SCAP - CAP(e} 13,815 11,562 9,238 9,908 16,307 23,346 28,029 5! 33,680 26,725 226,870
TOTAL| 130,579| 104,180| 105,170| 100,803 | 109,910 99,894 | 111,954| 104,928| 109495 102,934 87,250 | 1,279,186
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Analizar el sistema de identificacion ID-Peru para la emision del Certificado de

Antecedentes Penales Electronico (CAPe)
Produccién CAP 2020

L t i W AT G WS A S Nov
119 77 157 > = = 3 = = = =
ANCASH 957 593 298 - - 19 25 51 42 136 115
APURIMAC 416 194 109 = o = 1 = = = =~
AREQUIPA 5,509 3,470 1,871 - - - 2 17 14 9 16
AvacuGHo 6] sw| 2w 5 T 1 B 2
CAJAMARCA 620 600 191 3 2 2 3 2
CALLAO 5,072 2,122 947 - - - = 396 -
CARETE 875 494 230 - - 11 10 6 3 4
CUSCO 2,854 1,860 951 6 % 14
HUANCAVELICA 1,199 179 129 - o 5 16 £ ) 26 24
HUANUCO 1,928 606 310 = 1 £ 12 19 42 40 28
HUAURA 891 654 294 - - - 3 2 1 28 32
ICA 1,701 760 298 - - 1 -
JUNIN 3,257 1,874 845 = = 5 5  ; 11 14 6
LA LIBERTAD 3,796 2,050 958 = = = = = 1 = - =
LAMBAYEQUE 2,471 1,437 799 - - 9 55 27 35 32 32 14 911
UMA 22,834 11,646 5373 - 2,072 10,359 4,886 4,235 3,434 1,676 66,515
LIMA ESTE 822 404 173 - 3 1 § 2. 9 504
LIMA NORTE 1743 1,305 696 s = 2 23 150 144 183 195 83 4,522
UMA SUR 1,157 546 241 = = 3 152 149 72 25 42 14 2,401
LORETO 628 484 209 - - - 65 247 273 262 243 143 2,554
MADRE DE DIOS 482 348 278 - - 1 6 5 10 13 12 22 177
MOQUEGUA 1,157 752 266 — = 12 42 45 54 54 34 0
PASCO 978 748 342 - - - 3  § - 2 o = 2,074
PIURA 671 661 270 - - - - - 1 39 62 61 1,765
PUENTE PIEDRA - VENTANILLA 70 157 47 - - - - - - 1 2 - 277
PUNO 2,045 1,467 714 - 3 76 46 80 111 188 191 4,921
SAN MARTIN 321 257 187 - - & - 5 3 11 8 14 806
1,358 837 433 - - - 5 4 4 1 a4 = 2,646
SELVA CENTRAL 96 34 21 - - - 2 1 5 2 2 2 160
SULLANA 92 69 38 1 - - 3 3 1 207
TACNA 1,393 1,042 422 = s 2 1 2 g 2 1 1 2,864
TUMBES 650 492 247 - i = 3 4 1 4 1 = 1,402
UCAYALL 739 489 250 - 2 - S 2 5 10 6 6 1,510
VIAC ANCASH CRIVIEOTE 3 : 3 : =
MAC AREQUIPA 1622 1,203 851 2 B X 3,678
MAC AYACUCHO - - - - - - - - - -
MAC CAIAMARCA - - - - - - - - - - - -
MAC CALLAD 5,100 5,336 2,281 - - - - - - - - - 717
MAC CUSCO - - - - - - - - =
MAC HUANUCO N = L S Z = = = C = B = -
MAC JUNIN - - - - - - - - . - - -
MAC LA LIBERTAD - - - - - - - - - - - - -
MAC LIMA ESTE 5,586 5,298 2,329 - - - - - - - - - 13,173
MAC LIMA NORTE 13,814 12,297 5,253 = = = = 3 = = = = 31,365
MAC LIMA SUR - - - - - - - - - - - - -
MAC LORETO - - - - - - - - - - - - -
MAC MOQUEGUA - - . B - B s B =
MAC PIURA 2,421 1,827 1,032 - - 5,280
MAC UCAYALI = = = = - - - -
MAC VENTANILLA 2,471 2,341 923 - - - - - 5 = 3 = 5,735
Terminal de Atencién - SIL 5,882 2,071 1,208 - - N - - - - - - 9,157
Kiosco Multimedia - Junin - - - - -
Banco de la Nacién 10,117 5,798 2,257 11 33 149 251 148 82 19,376
SCAP - CAP(e) 48,139 41,404 22,962 6,343 10,524 29,547 47,813 61,941 47,331 505,744
TOTAL| 16as69| 116815| 5798 63s5| ose0| 27a1] soeri] [eeseo| assa0] 7es,sa]
Produccién CAP 2021

AMAZONA! 1 3
[ANCASH 169 58 145 131 208 721 160 158 221 327 140 121 559
[APURIMAC - - - - - - 1 - - - - - 1
[AREQUIPA 13 7 1 16 1 20 71 35 25 3 162 a2 849
[AYACUCHO 12 ) 1 8 19 2 26 17 2 10 2 78 249
[CAIAMARCA 6 7 1 1 2 3 1 2 1 1 25
cALAO - - - - - - - - - - - -
[CARETE 6 8 2 3 - - 3 4 6 1 2 35
cusco 1 1 1 3
HUANCAVELICA 102 15 57 54 56 3 61 52 67 a3 2 32 624
HUANUCO 29 20 33 38 33 50 36 32 30 23 18 39 381
HUAURA 31 1 28 13 15 21 2 2 28 2 2 2 267
ICA - - - - - B B . =
JUNIN 19 3 15 37 42 52 6 45 0 109 189 145 768
LA LIBERTAD - - - - - 1 - 3 3 3 2 - 12
LAMBAYEQUE 52 a8 60 a3 29 a5 60 101 61 74 118 333 1,00
UMA 1,797 1,825 2,065 1,501 1,547 2,812 3,031 5219 4,405 2,640 1,432 1,086

a 7 3 10 13 24 36 28 21 23 14 183

150 47 121 7 88 128 149 175 154 123 125 102 1478

5 1 7 2 7 13 37 28 18 1 16 8 153

LORETO 215 54 171 172 225 195 261 239 217 309 328 201 2,787

MADRE DE DIOS 13 15 a1 20 45 62 8 64 91 30 22 21 510
MOQUEGUA 31 21 36 16 27 19 25 2 2 27 27 18

PASCO 1 - 1 5 2 2 3 4 6 2 1 27

PIURA 178 233 53 1 1 - 2 - - - - 668

PUENTE PIEDRA - VENTANILLA - - - - 1 - - - i 1 3

PUN 347 268 268 250 271 262 336 335 333 299 489 312 3,770

[SAN MARTIN 23 4 25 1 30 27 55 41 43 34 22 33 348
SANTA 1 - 5 3 - 1 1 2 3 2 - - 18
SELVA CENTRAL 2 1 12 5 3 1 5 6 4 9 4 5 57
sULLANA - 1 2 T 1 1 - 1 7
TACNA 2 3 - - - 2 1 1 1 2 1 13
TUMBES - - 1 - 5 16 8 16 3 27 2 17 146
UCAYAL 2 a 2 2 - - 7 10 a 10 6 53
MAC ANCASH - CHIMBOTE - - - - - - =
MAC AREQUIPA 3 4 5 - - - E 14
MAC AYACUCHO - - - - - - - - - - - - -
MAC CAIAMARCA - - - - - - - -

MAC CALLAD - - - - - - 297

MAC CUSCO - - - -

MAC HUANUCO - - - - - - - - - - - - -
MAC JUNIN - - - - - - - - - - - - -
MAC LA LIBERTAD - - - - - - - - - - - - -
MAC LIMA ESTE - 170 580 750
MAC LIMA NORTE - - - - - - - - B d
MAC LIMA SUR - - - - - - - - - - 182 406 588
MAC LORETO - - - - - - - - - - - - -
MAC MOQUEGUA - - - - - - - - - - - -
MAC PIURA - : - - - -
MAC UCAYALI - - - - - - - - - - - - -
MAC VENTANILLA - - - - - - - - - - 25 531 776

Terminal de Atencién - SIL - - z - B - 5 : : % B E 5

Kiosco Multimedia - Junin . . - 5 P 3 5 =

Banco de la Nacion 98 18 59 82 0 93 68 37 917

[SCAP - CAP(e] 67,184 67,427 56,706 67,886 62,369 62,015 47,781 312
|_620151 568011 47781 L7as stz

TOTAL| 70,537 78629| 68533 66259 s3,445] 776,566
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Antecedentes Penales Electronico (CAPe)

Produccién CAP 2022

32
1
a1
Lil 446
HUAURA 9 2 62 50 a7 ) 27 3 73 57 59 a1 535
ICA - - - 1 3 5 38 39 32 56 17 191
JUNIN 138 28 274 252 220 28 181 245 375 212 234 B1]_ 27
LA UBERTAD - - - - - - - - - - - - B
LAMBAYEQUE 181 174 210 186 273 309 164 492 582 216 156 138 3,080
2,102 2,166 2,300 1,637 1,989 1,975 2,009 2,037 2,042 1,753 2,033 1,245 23,288
11 20 14 10 9 5 5 3 1 1 1 80
151 154 169 182 134 105 108 109 8 106 143 79 1482
8 11 33 15 53 50 15 29 46 72 60 37 429
264 229 354 338 555 383 394 601 856 408 360 264 5,006
MADRE DE DIOS 19 33 39 31 31 2 1a 37 3 35 3 27 353
MOQUEGUA 11 31 26 17 13 31 34 27 29 21 29 11 280
PASCO 1 1 3 4 5 98 123 160 210 114 93 40 852
PIURA = z 1 1 284 824 587 1,036 884 3 2 = 3,617
PUENTE PIEDRA - VENTANILLA - - - - 2 1 1 - 1 1 1 - 7
PUNO 09 438 360 335 356 540 372 546 652 287 341 207 4883
[SAN MARTIN 50 38 60 61 51 7 70 125 285 111 71 52| 1,08
SANTA 1 2 - - - - 1 - - 3 3 - 10
[SELVA CENTRAL 5 3 3 4 5 1 5 E) 1a 9 17 3 (3
SULLANA 1 - 6 2 = 2 = 1 1 1 - 14
TACNA = ) 2 1 57 132 125 166 207 186 219 108 1,203
TUMBES ) i6 19 21 39 4 19 3 47 2 43 16 a1
UCAYALL = 5 12 4 10 13 11 {) 14 15 18 aa 160
MAC ANCASH - CHIMBOTE - - - - - - - - - - - =
MAC AREQUIPA * 142 a7, = = z 2] ¥ & = 189
MAC AYACUCHO - - - - - - - - - - - - -
MAC CAIAMARCA - - - - - - - - - - - - -
MAC CALLAO 270 585 1,655 1,067 1,381 1,337 990 1,366 1,843 1,412 1,341 738 13,585
MAC CUSCO - - - - 5
MAC HUANUCO - - - - - - - - 190 225 406 166 587
MAC JUNIN - - - - - - - - - - - - -
MAC LA LIBERTAD - - = - - - - 31 218 225 21 168 863
MAC LIMA ESTE 170 213 1,405 924 1525] 1617|1563 1173 610 12,607
MAC LIMA NORTE = 34 534 819 862 837 1372 1,604 1,256 1,162 615 9&
MAC LIMA SUR 125 283 1272 847 1,171 1,159 798 1,225 1,436 1,193 1,291 564 11,364
MAC LORETO = = = = = = = = £ = = = 1
MAC MOQUEGUA - . - - - - - - - - - -
MAC PIURA - - - 184 78 324 42| 1008
MAC UCAYALI - - - - - - - - - 2 - - 2
MAC VENTANILLA 154 312 763 250 621 480 201 641 690 551 66 33| sen
 Terminal de Atencién - SIL = A ] - 2 = x ~ . - & = =
Kiosco Multimedia - Junin = s - s : - . -
Banco de la Nacion % 353
[SCAP - CAP(e 697,828
821,168

Produccién CAP 2023

[AMAZONAS
[ANCASH 309 188
[APURIMAC 161 95
[AREQUIPA 660 508
[AYACUCHO 199 250
[CAJAMARCA 142 114
[caLLAO 17 5
| CARETE 51 49
cusco 4
A 38 3L
HUANUCO 274 210
HUAURA 79 69
icA 63 [
[JUNIN 313 338
LA LIBERTAD 19 18
LAMBAYEQUE 338 300
2,760 2,265
1 1 3
168 106 124 213 169 114
49 33 3 30 53 57
228 308 278 240 1,697 509
72 23 a 60 150 58
12 1 13 2 16 28
PASCO 131 167 128 135 17 363 115 78 863
PIURA . 5 = : 5 - = - - - E =
[PUENTE PIEDRA - VENTANILLA - - 1 - - 1 - P 1 2 - - 7
PUNO 157 185 237 280 348 386 432 232 513 2,124 467 426 5,997
[SAN MARTIN 2] 8 101 43 8 ) 104 11 113 322 57
5 - a 1 8 5 - 1 - a -
14 o 9 5 10 o 3 20 3 57 21
1 1 1 1 13 1 33 13 120 31
227 286 336 242 293 286 267 266 162 331 193
69 3 34 32 48 ) 65 168 ) 117 6
118 85 231 124 153 170 173 261 a75 691 303
MAC AREQUIPA. - 24 318 247 478 323 342 431 371 1,500 694
[MAC AYACUCHO - - - - - - - - - - -
[MAC CAIAMARCA - - - - - - - - - 65 223
[MAC CALLAD 1919 1379 1,388 1,265 1,628 1,270 1,249 1,776 2,019 2,600 1,359
MAC CUSCO - - - - - - 17
[MAC HUANUCO 22 191 71 - - 2 211 266 261 1,99 714
[MAC JUNIN - - - - - - - - - - -
MAC LA LIBERTAD 366 311 208 253 359 301 387 450 538 58
[MAC LIMA ESTE 2,141 1,339 1,135 1,124 1,316 1,159 1,139 1,820 1,857 309
MAC LIMA NORTE 2,121 1,474 1,329 1,298 1,429 1,285 1,381 728 285 3,594 2,032
IMAC LIMA SUR 2,111 1,571 1,312 1,285 1,553 1,271 1,365 1,907 1,827 3,823 2,413
MAC LORETO - - - - - - - - - - -
MAC MOQUEGUA - - - - - - - - - 5 6
MAC PIURA 1,038 549 521 371 493 563 545 801 978 2,821 860
MAC UCAYALI - - - - - - - -
[MAC VENTANILLA 723 613 568 555 660 583 287 737 770 1,156 605
[ Terminal de Atencién - SIL - - - - - - - - - - -
Kiosco Multimedia - Junin - B - - B - -
Banco de la Nacién 1 3 2 - - - - B - - - 12
[SCAP - CAPLe) 51815| 57,164| 49762 55385| 50234 50186 60457] 54154 101263] 51,914 39,967 694,996
ToTAL [eaaos| 053] eums] vose| evus| esus| vmas| ewass| wmsn| exoer| il ssesw
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Produccion CAP 2024
Ene Fob Abr May jun Jul Sep oct Nov c ]
|AMAZONAS v -1 12 33 27 a 73 5 10 12 7 12 277
[ANCASH 200 111 276 231 130 128 188 307 103 17 119 2,240
[APURIMAC 136 96 70 175 82 69 56 69 83 76 65 1,036
[AREQUIPA 745 547 537 469 450 460 368 396 451 412 343
[AYACUCHO 264 152 141 244 105 124 72 113 107 89 97 1,648
CAJAMARCA 191 9 88 304 99 70 10 3 8 4 2 913
CALLAO 12 5 23 17 14 13 9 19 19 9 5 162
CARETE 6 27 39 s6 a7 53 31 55 2 2 20 46
cusco - 3 - - - - - - - 3
HUANCAVELICA 268 90 30 46 44 19 a3 43 a6 49 38 43 759
HUANUCO 7 5 13 9 12 11 9 8 6 9 5 3 97
HUAURA 42 38 61 59 55 55 51 49 58 71 47 27 613
ICA 109 56 54 64 101 39 85 64 56 60 54 a3 785
JUNIN 333 134 232 246 268 192 143 76 136 138 88 77 E
LA LIBERTAD 60 18 8 12 21 21 21 25 21 27 15 13 262
LAMBAYEQUE 473 329 320 384 813 287 353 290 348 280 265 208 4,350
LUMA 2,573 1,843 1,710 1,832 1,769 1,475 1,583 1,495 1,624 1,491 1,213 1,078 1
LIMA ESTE 2 - 1 Z 1 - 1 7
UMA NORTE 173 82 123 128 118 117 127 102 133 105 91 92 1,391
UMA SUR 57 1 19 22 28 37 21 16 18 22 27 26 294
LORETO 442 354 368 435 519 81 67 35 a1 47 32 63 2,487
MADRE DE DIOS 91 75 118 90 82 38 53 70 62 57 a2 41 819
MOQUEGUA 27 15 1 ) 11 7 24 14 8 11 2 4 143
PASCO 272 94 103 164 230 109 125 126 13 154 115 75 1,680
PIURA - - - - - - - - - - - - -
PUENTE PIEDRA - VENTANILLA - - - 1 3 2 2 1 1 4 5 2 21
PUNO 570 402 380 316 522 182 278 187 220 217 212 271 3,758
SAN MARTIN 54 83 139 86 70 44 40 40 60 64 43 46 769
A - - - 1 1 7 2 5 2 1 = 17
SELVA CENTRAL 19 7 12 16 10 17 30 2. 8 10 8 3 147
SULLANA 13 29 18 27 35 20 30 20 15 11 20 2 240
|YACNA 156 108 176 152 128 93 68 59 64 143 96 75 1318
TUMBES 187 256 196 169 135 37 39 38 49 36 46 45 1,233
UCAYALL 220 216 91 214 311 179 122 3 k2 3 8 7 1,381
MAC ANCASH - CHIMBOTE - - - - - - - - - - - - -
MAC AREQUIPA A54 365 413 406 985 557 453 272 365 466 396 260 5392
MAC AYACUCHO - = - - = = - = - = = - -
MAC CAVAMARCA 57 105 19 1z 163 219 283 I 207 125
MAC CALLAO 1,618 1,308 1,220 1,275 1,207 1,119 1,166 987 1,199 1,247 1,049 831 14,226
MAC CUSCO 23 27 16 a2 21 18 182 129 150 L 163 37| 1085]
MAC HUANUCO 386 293 173 212 755 201 237 150 215 214 358 249 3,443
MAC JUNIN - - - - 32 44 5 - - - - - 81
MAC LA LIBERTAD 450 439 424 365 671 366 399 371 451 404 399 448 5,187
MAC LIMA ESTE 1072 892 o1 92| 1075 80| 1oor| 1um 804 751] 11,481
MAC LIMA NORTE 1710 1,394 1,588 1,608 2,301 1,390 1,734 1,808 1,104 1,065 18,631
MAC LIMA SUR 1,722 1,286 1,353 1,502 1,718 1,324 1,584 1,554 1,078 1,028 16
MAC LORETO - - - - 50 222 259 303 22 196
MAC MOQUEGUA 91 37 66 71 83 30 130 80 103 93 72 a2 898
MAC PIURA 671 658 622 551 1,369 459 555 388 481 515 372 454 7
MAC UCAYALI A = = = = = 180 100 = E B = 280
MAC VENTANILLA 742 522 593 526 618 428 505 481 519 554 460 385 6,333
Terminal de Atencién - SIL - - - - - - - - * - - - -
Kiosco Multimedia - Junin -
Banco de la Nacién = % 3 & = ¥ ol K d s -
SCAP - CAP(e) 58,533 46,784 52,477 50,010 57,608 42,803 47,320 45,357 51,328 43,350 43,266 587,743
TOTAL 59,202 65,449 63,394 75317 53,764 59,876 55,861 61,421 63,828 53,251 52,166 | 738,825
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ANEXO 6. Preguntas a los asesores

¢Me podrias brindar tu nombre y a la entidad a la que perteneces?

éQué tramites realizas aqui en el MAC?

¢Y en esos tramites utilizas la herramienta ID Perd? ¢ Cudles?

¢Como ha sido ese cambio del trdmite anterior y el de ahora?

éSabes el motivo por el cual se implementé la herramienta ID Peru en el/los tramites(s)?
¢Tu identidad les brindd capacitacidon del uso de la herramienta y cémo se brindé dicha
capacitacion? Virtual, presencial

Y para usted ¢ha sido un beneficio o un problema que se haya implementado?

¢Y cudl de todos los beneficios, para ti, es el mejor?

¢Y cémo lo tomé el ciudadano el cambio de utilizar el ID Perd?

Y segun tu perspectiva ¢ Qué beneficio obtuvo el ciudadano?

Y segln tu perspectiva ¢ Cual crees que se generd un problema para el ciudadano?
éVes algun punto de mejora de la herramienta sobre tu tramite o de la misma

aplicacion?

Preguntas a los asesores que solo utilizan el ID para su sistema

—

éMe podrias brindar tu nombre y la entidad a la que perteneces?

¢Qué tramites realizas en el MAC?

¢Utiliza la herramienta ID Peru para tramites? épara qué lo usa?

¢Cémo ha sido ese cambio en ese proceso?

éSabes el motivo por el cual se implementd esta herramienta?

¢Tu entidad les brindd capacitacion? ¢Como se brindé dicha capacitacion?

¢Y ha sido un beneficio o un problema que se haya implementado?
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ANEXO 7. Preguntas para la encuesta
Encuesta de propuesta de ID-Pert en los Certificado de Antecedentes Penales Electronico
Ver la viabilidad de incluir la herramienta ID-Peru en los Certificados de Antecedentes

Penales Electronico (CAPe)

1. Rango de edad
18-24 afos
25-34 afios
35-44 anos
45-54
55 afios a mas
2. Sexo
Masculino
Femenino
Otros:
3. (Sabe que el Certificado de Antecedentes Penales se puede tramitar via Web?
Si
No
4. (Usted ha emitido el Certificado de Antecedentes Penales via Web?
Si
No
5. (Queé le parecio el tramite de Certificado de Antecedentes Penales via web?
Muy sencillo

Sencillo
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Normal
Complicado
Muy Complicado
(Le dio seguridad ingresar sus datos personales al momento de realizar el
Certificado de Antecedentes Penales via web?
Si
No
Tal vez
(El tramite de Certificado de Antecedentes Penales via web lo realiz6 para usted
0 para otra persona?
Para mi
Para un tercero
(Ha escuchado de la aplicacion ID Pert del Reniec?
Si
No
(Ha realizado algun tramite que haya utilizado la aplicacion ID Pert del Reniec?
Si
No
Al momento de realizar el tramite utilizando el ID Peru ;Qué fue lo mas
importante para usted?
Me brind6 seguridad para el tramite
Me brind6 rapidez para el tramite
Me brindo6 sencillez para el tramite
(Qué le pareceria utilizar la herramienta ID Pert en la emision de Certificados de

Antecedentes Penales via web?

60



12.

Analizar el sistema de identificacion ID-Peru para la emision del Certificado de
Antecedentes Penales Electronico (CAPe)

Me parece bien
Me parece mal
Me es indiferente
Al ser implementada ;Como le gustaria recibir capacitacion sobre el uso de la
nueva herramienta ID Pert en la emision del Certificado de Antecedentes Penales
via web?
Personalmente con un asesor
Mediante video por redes sociales (Facebook, Instagram, Twiter, Youtube)

Mediante folletos de informacion (volantes)

Mediante 1lamada telefonica
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ANEXO 8. SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

. SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, L.ey e Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica,
aprobado por Decrato Supremo N° 021-2019-JUS

- REQUISITOS OBLIGATORI

m— 3 DOCUMENTO DE
1. NOMBRES Y APELLIDOS/RAZON SOCIAL DENTIFICACION/RUC
JAVIER ORTIZ OLASCUAGA 40873588

3. DOMICILIO (PRECISAR AV/CALLE/JRIPSJ - N°/DPTO.INT — URBANIZACION - DISTRITO — PRGVINCIA — DEPARTAMENTO - PAIS)

CONDOMINIO SOL DE CCLLIQUE MZ. F BLOCK 15 DPTO. 802 - COMAS - LIMA - LIMA - PERU

4.CORREO ELECTROMIZO | JAVIER_JR1@HOTMAIL.COM

OLICITADA |

5. PEDIDQ CONCRETO Y PRECISO DE INFORMACION

Necesito su apoyo con la informacién de la produccior mensual en certificados de Antecedentes Penales de uso (Administrativo)
de los afios 2019 al 2024 y el Convenio Interinstitucional del Poder Judicial con el Registro Nacione! de identificacion y Estado
Civil RENIEC y su primer Addendum. Dicha iriformacion es para un trabajo universitario que estcy realizando

6. MARCAR LA FORMZ & MEDIO PARA LA ENTREGA DE INFORMACIGN (SI NO SE IWDICA, SE ENTREGA A TRA! ES DE COi’IAS SIMPLES, REGULADAS EN
EL DECRETO SUPREMO N° 164-2020-PCM, QUE APRUEBA EL PROCEDIMIENTC ADMINISTRATIVO ESTANDARIZADO DE ACCESO A LA INFCRMACION

PUBLICA)
COPIA CORREO APLICACIONES MOVILES DE
o eromanco | X ZNSAJERIA INSTANTANEA OTRQ

T
i
|

SIMPLE |

GERENCIA GENERAL DEL PODER JUDICIAL
8. TELEFONO DE EL/LA SOLICITANTE

993119191
9.AUTOIDENTIFICACION ETNICA

10.DISCAPACIDAD

11.LENGUA MATERNA

12.AREA GEOGRAFICA DE PROCEDENCIA

1l OLALIDAD DE NOTIFICAC
A) POR CORREO B) APLICACIONES C) A DOMICILIO (no D) OTRC
ELECTRONICO (no MOVILES DIE olvidar consignar el
vividar consignar su MENSAJERIA domicilio) T dio d
correa) X | NSTANTANEA (no I‘_:f,'ﬁgcﬂge L
olvidar consignar su
teléfono)

NOTA: OTROS CANALES DE ATENCIGN /| RECEPCION DE LA SOLICITUD
Atencion presencial: Tramite Documentario da la Secretaria General de la Gerencia General (sito en Av. Niccias de Piérola N° 745. Lima) / Mesa de Partes
Administrativa de la Presidencia del Poder Judicial (sito en Palacio Nacional de Justicia, puerta N° 04. Av. Pzses de la Republica s/n, Lima)
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OBSERVACIONES:

Elegir archivo

(*)Maximo peso (5mh) &i formato (jpg, jpeg, doc, pdf)

B

|

{*)Maximo peso (5mb) en formato (jpg, jpeg, doc, pdf)

| Elegir archive

| ENVIAR SOLICITUD

63



Analizar el sistema de identificacion ID-Peru para la emision del Certificado de
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ANEXO 9. CARTA N°002654-2025-SACTD-GG-PJ

e, RBIEI 2 ” T
e Po F%EI coms SUPREMA
Dut Prec ANOS
Gerencia General
Secretaria de Atencion al Ciudadano y Tramite Documental

“"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Firmado digitalmente por QUISPE
. CASTILLO Elizenda FAU
i i~ p_lp_l Firma DisesRizioson
Lima, 23 de Diciembre del 2025 BIA] pigital Vot oy ofautor ol docomento

CARTA N° 002654-2025-SACTD-GG-PJ a

S,
JAVIER ORTIZ OLASCUAGA
javier jri@hotmail.com

Asunto : Respuesta a su solicitud de acceso a la informacion publica.

Referencia : Expediente 063099-2025-ETTDA-
a) Solicitud S/N°-2025
b) Oficio N° 004794-2025-SRJU-GSJ-GG

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y manifestarle que, en
atencion al asunto y en relacion al documento de la referencia a), mediante el cual, al
amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, solicité lo siguiente:

“Informacién de la producciéon mensual en certificados de Antecedentes
Penales de uso (administrativo) de los afios 2019 al 2024 y el Convenio
Interinstitucional del Poder Judicial con el Registro Nacional de Identificacién
y Estado Civil RENIEC y su primer Addedum.”

Al respecto, este despacho derivé su solicitud a la Gerencia de Servicios Judiciales, como
area poseedora de la informacion, a fin de recabar lo requerido, es por ello que, la
Subgerencia de Registros Judiciales ha remitido el documento de la referencia b); ha
remitido lo solicitado, documentacion que se adjunta al presente para conocimiento y
acciones que considere; dandose por culminado el tramite de su solicitud.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad, para expresarle mi consideracion.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
ELIZENDA QUISPE CASTILLO
Secretaria Administrativo
Gerencia General
EQC/apm

Tl Tl et il el el el elef = P
=T =TS =T &7 #1717 &7 3 &7 &1 &7 & 7] &1 7] & T = &7 = &7 T T =T =7 <7 T T (=

Esta es una copia auténtica de un documento electrénico archivado en el Poder Judicial del Perti. Su autenticidad
e integridad pueden ser contrastadas en: https://verifica.pj.gob.pe/doc/sgd CODIGO: 1103250 CLAVE: MV69BJ
CARTA N° 002654-2025-SACTD-GG Pagina 1de 1
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ANEXO 10. Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Registro Nacional de

Identificacion y Estado Civil y la institucion del estado

152

LA DE
3 e
& )3

@ @

PODER JUDICIAL

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE
EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL Y
EL PODER JUDICIAL

Conste ‘pc\ii el presente documento el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional que celebran de una parte, EL PODER JUDICIAL con RUC
N° 20159981216, con domicilio en Av. Paseo de la Republica S/N - Palacio
Nacional de Justicia, Lima, representado por su Presidente Doctor Francisco
Artemio Tavara Cordova, con DNI N° 17827817, en adelante EL PODER
JUDICIA; y, de la otra parte EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION
Y ESTADO CIVIL con RUC N° 20295613620 y domicilio en Av. Bolivia 144,
Edificio Centro Civico de Lima, Piso 32, Lima, debidamente representado por
su Jefe Nacional Doctor Eduardo Octavio Ruiz Botto, identificado con DNI N°
09344135, designado mediante Resolucién del Consejo Nacional de la
Magistratura N° 055-2006-PCNM, de 29 de Setiembre del 2006, en adelante
EL RENIEC, en los términos siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- DE LAS PARTES

‘EL PODER JUDICIAL es un Poder del Estado regulado por la Constitucion
Politica del Perti y el Decreto Legislativo N° 767 — Ley Organica del Poder
Judicial y su Texto Unico Ordenado — D.S. N° 017-93-JUS, con potestad de
administrar justicia, ejerciendo tal funcién a través de sus 6rganos jerarquicos;
siendo en su ejercicio funcional auténomo en lo politico, administrativo,
econodmico, disciplinario e independiente en lo jurisdiccional, con sujecion a la
Constitucion y las leyes, teniendo como una de sus atribuciones la de
coadyuvar a la mejora de la Administracion de Justicia, requiriendo para ello
coordinar y desarrollar un conjunto de actividades con otras entidades del
Estado.

EL RENIEC es un organismo auténomo creado por mandato de la Constitucion
Politica de 1993, regulado por la Ley N° 26497 y el Decreto Supremo N° 015-
98-PCM, como Registro Publico encargado, entre otras funciones, de organizar
y mantener el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales.

CLAUSULA SEGUNDA.- ANTECEDENTE

Las partes intervinientes, suscribieron con fecha 02 de Febrero del 2000, un
Convenio de Cooperacion Interinstitucional, el mismo que contemplaba el
suministro de informacion que EL RENIEC brinda a EL PODER JUDICIAL a
través de claves de acceso via Internet.
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CLAUSULA TERCERA.- DEL OBJETO

EL PODER JUDICIAL requiere que EL RENIEC, le suministre informacion
relativa a la identidad de las personas que obran en el Registro Unico de
Identificacion de las Personas Naturales, para verificar la identidad de los
ciudadanos via Internet y via linea dedicada.

CLAUSULA CUARTA.- DEL SUMINISTRO DE INFORMACION

El RENIEC se obliga a brindar la informacién referida en la clausula tercera a
ElI PODER JUDICIAL, bajo las siguientes modalidades:

a) CONSULTAS EN LINEA VIA INTERNET

A fin de que EL PODER JUDICIAL pueda formular consultas en linea, via
internet, sobre la identidad de las personas naturales, EL RENIEC entregara
las claves personales de acceso (password) al Registro Unico de Identificacion
de las Personas Naturales que resulten necesarias.

EL PODER JUDICIAL podra acceder al Nivel de Informacién N° 3

b) CONSULTAS VIA LINEA DEDICADA

Esta informacion comprendera los siguientes datos digitalizados:

- Numero de Documento de Identificacion
- Apellido paterno

-Apellido materno

- Prenombres

-'Documento Sustentatorio

- Lugar de nacimiento

- Fecha de nacimiento

- Nombre del Padre

- Nombre de la Madre

- Estatura

- Sexo

- Grado de instruccion

- Restricciones

- Estado Civil

- Fecha de inscripcién

- Fecha de emision del documento
- Constancias de votacion

- Domicilio y Ubigeo (departamento, provincia, distrito)
- Foto )

- Firma

- Impresion dactilar
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PODER JUDICIAL AIEGISTIIO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO EIVL

Se deja constancia que la informacién de la base de datos de EL RENIEC solo sera
utilizada para el desarrollo de las actividades propias de EL PODER JUDICIAL,
establecidas en la Ley Organica del Poder Judicial, teniéndose como limitaciones las
que establezca EL RENIEC, y las normas legales vigentes, prohibiéndose ademas a
EL PODER JUDICIAL almacenar o copiar la base de datos, transferir bajo cualquier
medio, entregar de manera gratuita o vender la base de datos de EL RENIEC a
terceros. :

abe precisar que, la prohibicién referida a copiar la base de datos debe entenderse
a toda la informacién almacenada en los archivos de EL RENIEC, mas no a la
informacion detallada en la presente clausula y que es requerida para la consulta Via
Linea Dedicada.

CLAUSULA QUINTA.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE LINEA
DEDICADA

El servicio de consultas en linea utilizando linea dedicada, se prestara
conforme a las siguientes especificaciones:

a) EL RENIEC deberd aprobar los aplicativos que utilizara EL PODER
JUDICIAL de manera previa al acceso a la base de datos. Asimismo, toda
modificacién que con posterioridad EL PODER JUDICIAL efectiie sobre
los aplicativos "aprobados por EL RENIEC, deberd ser igualmente
comunicada a la Gerencia de Informatica de EL RENIEC para su nueva
aprobacién y certificacion.

b)  Para acceder a la informacion, EL PODER JUDICIAL se sujetara de las
transacciones de consulta de acuerdo al procedimiento que para tal efecto
ponga a su disposicion EL RENIEC, los mismos que tendran los niveles de
seguridad y certificacion necesarios para impedir que terceras personas no
autorizadas puedan utilizarlas; tales mecanismos, podran ser fisicos o
l6gicos a criterio de EL RENIEC.

EL RENIEC se reserva el derecho de implementar un sistema de
monitoreo en tiempo real a fin de evitar un uso inadecuado o ilicito de la
informacion materia del presente Convenio; asi como de disponer el
encriptamiento de la informacién, a fin de minimizar los riesgos de
modificacion de la informacion por terceros.

d) La informaciéon a que podréd acceder EL PODER JUDICIAL sera la
correspondiente al universo de personas naturales registradas en las
bases de datos de EL RENIEC, sin mas limitacion que aquella que
explicita o implicitamente estuviera restringida por las leyes vigentes.
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e) EL RENIEC atendera las transacciones de consulta generadas por EL PODER
JUDICIAL, durante las 24 horas del dia, durante los siete dias de la semana,
inclusive feriados.

CLAUSULA SEXTA.- DE LA CONTRAPRESTACION Y NATURALEZA DEL
CONVENIO

Las partes convienen en precisar que, tratdndose de un Convenio de Cooperacion, el
\ mismo no supone ni implica transferencia de recursos econémicos, entre ambas
I\ instituciones.
En contraprestacion EL PODER JUDICIAL se compromete a:

7

“?*}\ 1. Atender a través de la linea dedicada la informacion requerida por EL RENIEC
el respecto a las solicitudes de antecedentes penales de los trabajadores de esta

9 Institucion; debiendo EL RENIEC aplicar todas las medidas de custodia y
proteccion en cautela de la informacién brindada. Para tal efecto EL PODER
JUDICIAL proporcionara a EL RENIEC las claves personales de acceso
(password) que requiera.

2. Atender la informacién requerida por EL RENIEC respecto al Registro Nacional
de Condenas via Web en consulta, proporcionandoles las claves personales de
acceso que requiera.

3. Remitir los libros relacionados a los Registros Civiles que el Poder Judicial
tenga en custodia en las Cortes Superiores, a requerimiento de EL RENIEC.

4. Atender a través de la linea dedicada la informacion requerida por EL
: RENIEC respecto a informacion de los trabajadores de esta Institucion
e que pudieran encontrarse inscritos en el Registro de Deudores
g Alimentarios Morosos - REDAM; debiendo EL RENIEC aplicar todas las
medidas de custodia y proteccion en cautela de la informacion brindada.

CLAUSULA SETIMA.- DE LA OBLIGACION DE RESERVA

Las partes se obligan de manera expresa, sin que se admita excepcion alguna a
guardar estricta reserva de toda informacién o datos que se suministre y/o en general
a que tenga acceso en la ejecucion del presente Convenio.

Queda igualmente prohibido que las partes hagan uso de la informacion proporcionada
para fines distintos a sus funciones intrinsecas.

Las partes se comprometen a mantener en reserva las claves, cédigos y otros
elementos I6gicos que se pongan a su disposicién o en su conocimiento para que
se pueda concretar la prestacion y contraprestacion de los servicios, aplicando
todas las medidas de custodia y protecciéon que estuvieran a su alcance. En el
improbable caso que se tomara conocimiento de que la reserva de tal informacion
o elementos pudieran haber llegado a verse comprometida, la parte afectada
comunicard de inmediato mediante oficio para que se
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apliquen las medidas de seguridad que la situacion requiriera y se adopten las
acciones que el caso amerite.

Se deja expresa constancia que las partes son responsables de la totalidad de
consultas realizadas mediante los usuarios y claves asignados, antes de la
recepcion del oficio precitado, salvo que se acredite lo contrario mediante
prueba irrefutable.

CLAUSULA OCTAVA.- DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Lag’partes acuerdan que para el adecuado cumplimiento de lo previsto en el
presente Convenio, EL PODER JUDICIAL establece como Coordinador
nterinstitucional a los siguientes funcionarios:

a) El Gerente de Servicios Judiciales y Recaudacion
b) El Gerente de Informatica

Por su parte, EL RENIEC designa para iguales efectos, a los siguientes
funcionarios:

a) El Gerente de Informatica
b) ElSub Gerente de Gestion de Base de Datos

CLAUSULA NOVENA.- DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS AL USO DE
USUARIOS Y CLAVES DE ACCESO

Se deja expresa constancia de que se entregara en sobre cerrado los usuarios
y claves de acceso s6lo a las personas designadas por EL PODER JUDICIAL
en la declaracién que forma parte integrante del presente convenio, y a las
designadas por EL RENIEC a través de oficio, quienes quedan obligadas a
utilizar dichos usuarios y claves de acceso de manera personalisima, sin
eR Lo, posibilidad de divulgarlos y guardandose la confidencialidad necesaria, por
» - z.cuanto han sido designados como los unicos funcionarios autorizados para el
_ iuso de dichas claves.
38

7 Queda expresamente establecido que ningtin funcionario de cualquiera de las
partes encargado del uso de los usuarios y claves de acceso podra delegar tal
facultad en otro funcionario. Todo cambio o adicién de funcionarios autorizados
para el uso de usuarios y claves de acceso debera ser comunicado, por el
Coordinador Interinstitucional, a efecto de modificar la declaracién de personas
autorizadas y generar nuevos usuarios y claves acceso, los que igualmente
seran entregados en sobre cerrado.
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CLAUSULA DECIMA.- DE LA RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

En general cada una de las partes se comprometen en comunicar oportunamente
a la otra, cualquier hecho o circunstancia que llegaran a conocer y que
potencialmente pudiera comprometer la seguridad de la informacion o la
continuidad del servicio.

Las partes, no se haran responsables por la suspension o retraso en el
suministro de informacion objeto de este Convenio, derivado de un caso fortuito
o fuerza mayor.

informacién contenida en el Registro Unico de Identificacién de las Personas
aturales se encuentra sujeta a las disposiciones de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444; asi como de la Declaracién Jurada y/o
informacion brindada por los ciudadanos; por lo que cualquier inexactitud o
irregularidad derivada de la captura de dato$ realizada al amparo de dicha
norma o de la informacién proporcionada no sera imputable a EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA .- DE LA DURACION

El presente Convenio tiene una vigencia de dos (02) afios, contados a partir de
la fecha de suscripcion de este documento. La renovacion de este Convenio
sera de manera automatica, debiendo tan solo las partes expresar su decision
mediante comunicacion oficial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESOLUCION

Queda expresamente -acordado que constituyen causales de resolucion de
pleno derecho del presente Convenio:

El incumplimiento de cualquiera de las Clausulas del presente Convenio.
El uso inadecuado y/o divulgacién de la informacién que tienen acceso
las partes a través de este Convenio, mediante venta, distribucion,
transferencia electronica o entrega gratuita a terceros, entre otras
modalidades. Cualquier hecho que, previa comprobacion de las partes,
irroguen darios y/o afecten sus intereses.

¢)  Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite su cumplimiento.

En caso de configurarse la causal prevista en el inciso a) de la presente
Clausula, cualquiera de las partes debera comunicarlo por escrito,
manifestando su decision de resolver el Convenio con una anticipacion de 30
dias, fecha en que el mismo quedara sin efecto.

Sin perjuicio de lo anterior, el presente convenio podra ser resuelto previo
acuerdo entre las partes intervinientes, bastando para ello una comunicacion

128
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Consultas en Linea Via Linea Dedicada

1.- Componentes del servicio:

- Servidor Transaccional Reniec

Base de datos texto e imagenes, Servidor, aplicativo, APl Servidor

- Linea dedicada

Routers uno en cada lado, linea dedicada

- Servidor Cliente

2.- Operacion

Servidor, Aplicativo, API Cliente

El usuario hace los requerimientos al aplicativo servidor del cliente, éste

a su vez los transmite al servidor transaccional de Reniec, el cual absuelve las

consultas, las registra y envia la informacién al servidor del cliente, el mismo

que enviara la informacién al usuario. El tiempo de respuesta es de 4 segundos

con imagenes y menos de un segundo en sélo texto.

3.- Descripcion de los requerimientos para el cliente:

3.1.- Equipos:

a.- Routers: Dos routers, uno en cada lado, estos deberan estar de acuerdo

con las normas y caracteristicas del proveedor del enlace (empresa encargada

del transpdrte de la informacién).

b.- Linea dedicada: Soporte de comunicaciones TCP/IP, con un ancho de

banda minimo de 64 Kbps, considerando no méas de 5 usuarios concurrentes

(pueden ingresar muchos mas en tiempos distintos).

c.- Especificaciones servidor (como minimo):

O OO0 O O O

1 procesador de 600 MHz (o similar en caso de ser RISC).
512 MB (Megabytes) de memoria principal

disco interno 36 GB

1 unidad de CD-ROM 40X

1 unidad 3 2" 1.44 MB High Density

Monitor Color SVGA.
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PODER JUDICIAL

o 104 teclas en espaiiol.

o Tipo PS/2, 2 botones

o Sistema Operativo Windows NT, Windows 2000, Solaris, AlX, Compaq
True 64

3.2.- Aplicativo:
o Reniec proporcionara al cliente las APls para que éste realice su
desarrollo.
o Las APIs estan disponibles para los siguientes SO: Windows, AlX,
Solaris, Compaq True 64
o El cliente debera realizar un redimensionamiento del hardware de su
servidor teniendo en cuenta la cantidad de transacciones que realice por

minuto (esto en funcion de la cantidad de consultas y usuarios).

3.2.- Diagrama de Operacion:

RENIEC
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!
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PODER JUDICIAL HEGISTO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTARO CIVIL

oficial dirigida al domicilio ‘indicado en la parte introductoria con una
anticipacion de treinta (30) dias, fecha en que el mismo quedara sin efecto.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- DEL CONVENIO ANTERIOR

Las partes intervinientes acuerdan dejar sin efecto el Convenio suscrito con
fecha 02 de Febrero del 2000, toda vez que el presente contempla el servicio
de Consulta en Linea Via Internet que EL RENIEC viene prestando a EL
PODER JUDICIAL.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- DE LA JURISDICCION

Ambas partes convienen en recurrir al trato directo para solucionar cualquier
controversia y/o reclamacion relacionada con la interpretacion y/o ejecucion del
presente Convenio.

Asimismo, declaran que sus domicilios son los indicados en este Convenio, en
donde validamente se enviaran comunicaciones, requerimientos extrajudiciales
y/o notificaciones que resulten necesarios. Cualquier cambio de domicilio
debera ser comunicado con una antelacion de cinco (05) dias habiles. Toda
comunicacion, aviso o notificacion que se cursen las partes entre si surtira
%, efectos en los domicilios sefialados.

\

aeil~p
\og

2 3
Gor ~ &
¥ ig Ge'

&7 Estando ambas partes de acuerdo con el contenido del presente Convenio lo
i suUscriben en dos ejemplares originales del mismo tenor, en la ciudad de Lima,
a los veintiséis dias del mes de junio del afio 2008.

B

Dr. FRANCISEE TAVARA CORDOVA Dr. EDUARDO RUIZ BOTTO
Presidente del Poder Judicial Jefe Nacional del Registro Nacional

De Identificacion y Estado Civil

73



Analizar el sistema de identificacion ID-Peru para la emision del Certificado de
Antecedentes Penales Electronico (CAPe)

LICA DE,
R Loy
& 3

PODER JUDICIAL NEGIBTRG HAGKNALDE IENTIIGACION Y EBTATO i

DECLARACION DE PERSONAS AUTORIZADAS
AL USO DE CLAVES DE ACCESO

Por el presente documento, que forma parte integrante del Convenio de
Cooperacion, EL PODER JUDICIAL designa a las siguientes personas como
unicos responsables del uso del servicio de consultas en linea, quienes
utilizaran las claves de acceso / password para atender los requerimientos de
informacién necesarios para las labores internas y administrativas de EL
PODER JUDICIAL sobre la identidad de las personas naturales inscritas en EL

RENIEC:
VICTOR ERNESTO DELGADO MONTOYA 07200599
LUIS ALBERTO ANTONIO RAMOS LLANOS 18034152

Se deja expresa constancia que dichas personas quedan obligadas a utilizar
los passwords de manera personalisima, sin posibilidad de divulgarlos y
guardando. la confidencialidad necesaria, por cuanto han sido designados
como los Unicos funcionarios autorizados para el uso de dichas claves.

Queda expresamente establecido que ningln funcionario encargado del uso
», del servicio de consultas en linea podra delegar tal facultad en otro funcionario.
(* "\ Todo cambio o adicién de funcionarios autorizados debera ser comunicado

s ¢ ante la Gerencia de Informatica de EL RENIEC por el Coordinador
Interinstitucional de EL PODER JUDICIAL, a efecto de modificar la presente
declaracion y generar nuevos passwords, los que igualmente seran entregados
en sobre cerrado.

z &
/Cmu f\5°'

Lima,

(Firma’y Sello)
EL PODER JUDICIAL
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ANEXO 11. PRIMER ADDENDUM AL CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL REGISTRO  NACIONAL DE

IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL Y LA INSTITUCION DEL ESTADO.

PODER JUDICIAL
Republica del Per

@ €Y l
ol

HEGISTRO NACIOHA! ENTIEICACION Y ESTADO CIVILY

PRIMER ADDENDUM AL CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL Y
EL PODER JUDICIAL

Conste por el presente documento, el Primer Addendum al Convenio de Cooperaciéon que celebran
de una parte EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, con RUC N°
20295613620, con domicilio en Av. Bolivia N° 144, Piso 32, Lima, debidamente representado por su
Jefe Nacional, Doctor. Eduardo Octavio Ruiz Botto, identificado con DNI N° 09344135, designado
mediante Resolucién del Consejo Nacional de la Magistratura N° 055-2006-CNM del 29 de setiembre
del 2006, en adelante EL RENIEC; y, de la otra parte EL PODER JUDICIAL con R.U.C. N°
20159981216 con domicilio en Av. Paseo de la Republica S/N°, Palacio Nacional de Justicia, Lima,
representado por su Presidente, Doctor Javier Villa Stein, con DNI N° 08229448, en adelante EL
PODER JUDICIAL; en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

Con fecha 26 de junio del 2008, EL RENIEC y EL PODER JUDICIAL, suscribieron un Convenio de
Cooperacién Interinstitucional, en adelante EL CONVENIO, para el suministro de informacion via
linea digital y via Internet de los datos relativos a la identidad de las personas que obran en el
Registro Unico de Identificacién de las Personas Naturales a cargo de EL RENIEC, cuya vigencia fue
de dos (2) afios a partir de la fecha de suscripcién del referido convenio.

Mediante Oficio N° 206-2010-GI-GG-PJ, recibido el 19 de febrero del 2010, EL PODER JUDICIAL
solicita la implementacion del servicio de verificaciéon biométrica.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO DEL ADDENDUM

Por el presente Addendum, las partes acuerdan incorporar a EL CONVENIO el servicio de
Verificacion Biométrica; el mismo que sera atendido dentro de las limitaciones técnicas del RENIEC, a
fin de que EL PODER JUDICIAL pueda realizar la verificacion de las impresiones dactilares de los
ciudadanos que requiera consultar en forma directa con la base de datos del RENIEC.

Para lo cual EL PODER JUDICIAL debera adquirir los equipos de captura de huellas dactilares, de
acuerdo a las especificaciones técnicas proporcionadas por EL RENIEC.

Asimismo, una vez instalado el servicio de Verificacién Biométrico EL PODER JUDICIAL remitira la
relacion de personas que contaran con acceso al referido servicio.

CLAUSULA TERCERA.- DE LA RATIFICACION DEL CONVENIO

Las partes declaran que quedaran subsistentes los demas acuerdos obrantes en el mencionado
Convenio, y seran aplicables al presente addendum.

Estando ambas partes de acuerdo con todos y cada uno de los acuerdos contenidos en el presente
addendum, la suscriben en dos ejemplares de un mismo tenor y un mismo efecto, en la ciudad de

Lima a los u ' e

EL P7dER fuolcuu EL RENIEC
I

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
AV. BOLIVIA N° 144 - LIMA
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Consjo Grecutivo dol Podor  fuudicial

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 216 - 2010 - CE-PJ

v"’“oﬂ‘p S
\ O 4t
NESE

Lima, 15 de junio de 2010

VISTO:

El Oficio N° 000272-2010/SINAC/RENIEC, cursado por el Sub Jefe
Nacional del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - RENIEC; y,

D

CONSIDERANDO:

Primero: Que, mediante Resolucién Administrativa N° 120-2008-CE-PJ

3 de fecha 29 de abrii de 2008 se aprob6é el Convenio de Cooperacion

? e el Poder Judicial y el Registro Nacional de Identificacién y

ado Civil - RENIEC, el cual tenia como objetivo que se suministre al Poder

Judicial informacién relativa a la identidad de las personas que obran en el Registro

Unico de Identificacion de las Personas Naturales, para verificar la identidad de los
ciudadanos en linea via internet y via linea dedicada;

Segundo: Que, el Sub Jefe Nacional del _Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil, pone a consideracién de este Organo de Gobierno un
primer addendum a dicho convenio, con la finalidad de incorporar el servicio de
verificacion biométrica, el mismo que sera atendido dentro de las limitaciones
técnicas del mencionado organismo, a fin de que el Poder Judicial pueda realizar la
verificacion de las impresiones dactilares de los ciudadanos que requieran consultar
en forma directa a la base de datos del Registro Nacional de Identificacién y Estado
Civil - RENIEC;

Tercero: Que, el servicio de verificacion biométrica que se propone
guarda estricta relacién con el objeto del convenio original, pues, viene a constituir
una via mas de informacion requerida por el Poder Judicial al Registro Nacional de
Idgntificacion y Estado Civii — RENIEC, que agregada a las otras dos vias
_eStablecidas en el convenio original; esto es, a las consuiltas en linea via internet y
' consultas via linea dedicada, coadyuvara aun mas al proceso de verificacién de la
identidad de las personas, que resulten necesarias para los servicios que brinda el
Poder Judicial, resultando procedente la aprobacién de la addenda presentada;

Por tales fundamentos, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, en uso
de sus atribuciones, con arreglo a lo previsto en el inciso 21 del articulo 82°, del
Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial, en sesién ordinaria de
la fecha, de conformidad con el informe del sefior Consejero Flaminio Vigo Saldana,
por unanimidad;
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Gonsejo Gjecativo dol Poder o, fudicial

/IPag. 02, Res. Adm. N° 216 - 2010 - CE - PJ
RESUELVE:

Articulo _Primero.- Aprobar la Primera Addenda al Convenio de
Cooperacién Interinstitucional entre el Poder Judicial y el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil — RENIEC, la cual consta de tres (03) clausulas;
delegandose al Presidente del Poder Judicial a suscribirlo en representacion de este
Poder del Estado.

(>

Articulo Segundo.- Transcribase la presente resolucién al Presidente
del Poder Judicial, Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, y a la
Gerencia General del Poder Judicial, para su conocimiento y fines consiguientes.

Registrese, comuniquese y cimplase.

VIER M{TEIN

4

LM.C./rc.m.
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ANEXO 12. Preguntas a Analista de la Gerencia de Servicios Judiciales de la Gerencia

General de la institucion del estado.

1. (Desde cuando esté el convenio interinstitucional en la institucion del estado y el
Reniec?
2. Que nos puede hablar de la aplicacion ID-Peru y si el convenio actual contempla

su uso en la institucion del estado.

ANEXO 13. Preguntas a la gerente de la Gerencia de Servicios Judiciales de la Gerencia

General de la institucion del estado.

1. ;Se necesita un nuevo convenio para el uso del ID-Peru en la institucion del
estado?

2. (Supodria usar en los Certificados de Antecedentes Penales Electrénico?

3. (La Gerencia de Servicios Judiciales tendria algin impedimento al implementar

el ID-Peru?
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Anexo 14. Carta de autorizacion de uso de informacidén de empresa para el trabajo de

investigacion, tesis o informe de suficiencia profesional
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Anexo 15. Declaracion jurada del bachiller sobre el uso de informacion de empresas /

instituciones.
DECLARACION JURADA DEL BACHILLER PARA TESIS O INFORME DE 1 UPN
SUFICIENCIA PROFESIONAL -
Yo, Javier Ortiz Olascuaga , en mi
condicién de egresado del programa de estudios Administracion ,
identificado con el DNI / Pasaporte 40873588 , codigo de estudiante
NO0118549 , autor del trabajo de investigacién con el titulo: “Analizar el sistema de

identificaciéon ID-Peru para la emisiéon del Certificado de Antecedentes Penales Electrénico
(CAPe)” , correspondiente a: ( ) Trabajo de Investigacion, ( ) Tesis o ( X) Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( ) Bachiller, ( X )Titulo Profesional ( ) Maestro,
( ) Doctor.

Declaro que:

La persona que autorizé expresamente el uso de la informacion para el desarrollo de mi Tesis
(), Informe de Suficiencia Profesional ( X ), es el representante legal de la empresa /
institucion con personeria juridica publica ( X ) privada ( ); y, tiene total conocimiento de su
uso con fines académicos, asi como de su publicacién en el repositorio de la Universidad
Privada del Norte.

De haber declarado algun dato o informacion falsa, me someto a las sanciones expresas en
el Reglamento de Grados y Titulos, el Reglamento de Disciplina del Estudiante de la
Universidad Privada del Norte, asi como lo que establece el articulo 411° del Cédigo Penal y
el articulo 34. 3° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Lima, 28 de diciembre de 2025

Firma del Bachiller
DNI o CE: 40873588

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda
ejecutar.

| CODIGO DE DOCUMENTO | COR-F-REC-VAC-05.04
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