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RESUMEN 

La investigación, “Plan estratégico y proceso de internacionalización de una 

cooperativa, Jaén – Cajamarca, 2021” tiene como principal objetivo determinar la relación 

que existe entre el plan estratégico y proceso de internacionalización, así mismo se planteó 

4 objetivos específicos. Por otro lado, la investigación tiene un enfoque cuantitativo, el 

diseño no experimental, un corte transversal y con finalidad tipo correlacional; además, se 

utilizó la encuesta como técnica y cuestionario como instrumento. Con respecto a los 

resultados obtenidos, con una población de 68 colaboradores, de los cuales 58.8% (40) 

varones y 41.2% (28) mujeres. Como respuesta al objetivo general, existe una correlación 

positiva muy baja; mientras que en dos de los objetivos específicos se determinó una relación 

correlativa positiva baja y en dos una correlación negativa baja.Al realizar el cuestionario en 

la cooperativa en mención, se logró identificar que gran parte de sus colaboradores 

desconocen mucho el tema de proceso de internacionalización a pesar de que esta 

cooperativa ya lleva bastante tiempo en el mercado internacional 

 

PALABRAS CLAVES: Plan estratégico, FODA, investigación de mercados, 

proceso de internacionalización.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

Con el pasar del tiempo, el escenario para las empresas ha evolucionado a un 

entorno actual globalizado, con fácil acceso a la información, servicios y productos a nivel 

global; esto genera que los mercados sean altamente competitivos por lo que al mismo 

tiempo las empresas en general de la más pequeña hasta monopolios se adapten. Una 

adaptación que deben realizar en los procesos, áreas, tamaño y sin importar el rubro; para 

que ejecuten de manera eficaz y eficiente deben tener un plan el cual seguir y lograr el éxito. 

Además, para aquellas empresas que ya se encuentran en un área internacional de igual 

manera, la competencia es aún más dura por lo que deben establecer un proceso para lograr 

las metas establecidas (Globalización y desarrollo, 2022). 

El 52% de las empresas tienen éxito en sus proyectos estratégicos y el 48% fracasan 

por la falta de indicadores clave respecto a un plan estratégico y al proceso de 

internacionalización (The Logistics World, 2020). Por tanto, se debe entender que la 

implementación de un plan estratégico y el proceso de internacionalización significa mucho 

más que planificar, el plan tiene que ver con soñar, la visión que se quiere lograr, analizando 

la empresa internamente y externamente; establecer metas e implementar ese plan y 

adherirse a él tomando medidas para lograr el éxito. 

En el transcurso del tiempo a nivel internacional, el plan estratégico ha evolucionado 

significativamente y al mismo tiempo los colaboradores van adaptándose respecto a las 

nuevas tecnologías, para innovar de manera eficiente y eficaz y así brindar un buen servicio 

o producto que satisfagan necesidades, ya que hoy por hoy la competencia cada vez es más 

agresiva y se quedan a flote las empresas que desarrollan un plan estratégico de manera muy 

minuciosa teniendo en cuenta cada uno de los procesos (Coral, 2019). 
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Colombia y Bolívar (2016), en su artículo publicado ¿Cómo prepararse para el futuro de la 

gestión empresarial? Según una cita de Cuadernos Latinoamericanos de Administración 

(Taleb, 2008), un ensayista libanés dice que "el mundo actual está definido por lo 

desconocido e impredecible". Nos enfrentamos a un futuro emergente donde todos los 

factores y componentes que forman parte de diferentes entornos son tanto parte del problema 

como parte de sus soluciones, lo que requiere un acercamiento a los nuevos desafíos y 

realidades, enfatizando aún más lo que se desconoce que en lo que se conoce. 

Por otro lado, en un ámbito internacional la globalización ha afectado el comercio 

internacional tanto positiva como negativamente, con la facilidad de llegar a cualquier país 

a través de la tecnología, probando que muchas empresas publiciten productos innovadores 

o crear nuevas necesidades generando así una competitividad a un nivel desmesurado. A su 

vez, la necesidad entre países provoca un crecimiento de economías, mayormente los que 

poseen productos primarios y manufacturados. Esto beneficia más a los países desarrollados 

que a los países en vías de desarrollo; por lo que estos últimos, debido a la falta de 

conocimiento sobre el proceso de internacionalización, temen arriesgarse en lo que respecta 

comercio internacional a pesar de que siempre existe una potencial demanda en el exterior 

(Coral, 2019). 

Una marca conocida a nivel internacional es Tesla, y justamente logró todo el éxito 

que tiene gracias a un plan estratégico. En primer lugar, definieron claramente lo que querían 

lograr a largo plazo, ser la compañía de automóviles más grande del mundo. Empezaron por 

producir autos eléctricos a precios accesibles ya que eran producidos en masa de manera 

eficiente. En segundo lugar, fue planificar todo el proceso de una economía de escala y, por 
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último, identificaron que las baterías era un obstáculo ya que no las producían, entonces, 

tomaron el control total de su cadena de suministros al invertir en la fabricación de las 

baterías; y así usar a las empresas comerciales paralelas como su powewall. Sin embargo, 

no es solamente realizar un plan, si no el seguimiento que se hace al mismo, ya que de eso 

depende el triunfo como empresa a nivel internacional (Amancio 2018). 

Lima, Gestión (2015) En el Perú, las empresas recientemente utilizan grandes 

cantidades de datos en sus actividades y operaciones, lo que requiere la implementación de 

soluciones de gestión empresarial, las mismas que traen muchos beneficios y permiten crecer 

y desarrollar compañías. Se puede decir que, dependiendo de estas soluciones de gestión 

empresarial, le permiten beneficiarse al tener un mejor y más rápido acceso a información 

más precisa y oportuna, disponible para todos los participantes en el proceso comercial, 

productivo, administrativo, financiero y respecto a la toma de decisiones, la planificación 

para potenciar el crecimiento ordenado y sostenible de la organización. 

Las exportaciones aumentaron 7,1% el año pasado y él fue de $36,162.00 millones. 

Sin embargo, las PYMES siguen teniendo aversión al riesgo debido a la aparente 

complejidad del proceso comercial internacional. Esto lleva a que el nivel objetivo de 

competitividad del país esté muy lejos. Muchas de las importaciones de algunos empresarios 

peruanos han logrado transacciones comerciales, ocasionando menos costos de compra de 

materias primas o productos terminados que se traducirían en mayores costos si trataran de 

hacer los suyos porque hay algunos productos o materias primas que no se encuentran en ese 

país, pero cubren ciertas necesidades del país. Sin embargo, el Perú es un país muy rico con 

recursos naturales que tienen una gran demanda en el mercado exterior, lo que fortalece el 
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crecimiento económico y comercial del país (exportaciones peruanas crecieron un 18.5% en 

el primer semestre de 2022, s. f.). 

A nivel local, Rojas (2018) en su tesis para obtener el grado de Magíster en 

Administración de Negocios, titulado "Propuesta de un plan estratégico para la empresa 

SYMI S.R.L. Cajamarca, periodo 2018-2021" de la Universidad Privada del Norte, refiere 

que; es importante que las organizaciones locales realicen un seguimiento efectivo de los 

cambios del entorno, la competencia y el análisis interno de cada organización para 

incrementar su productividad y ser competitivos en esta nueva economía, que es la tarea 

principal de la dirección estratégica. El propósito de organizar el entorno local es dirigirlo 

con éxito hacia el futuro, y esto significa una transición del pensamiento a corto plazo al 

pensamiento a largo plazo. Las organizaciones líderes perseveran en el tiempo, los proyectos 

y los planes con visión de futuro, las que no tienen y carecen de un plan estratégico tienden 

a actuar sólo para solucionar los problemas operativos diarios. 

Asimismo, Yupanqui y Quiroz (2019) para obtener el grado de Licenciado en 

Administración y Negocios Internacionales, titulado “Proceso de internacionalización en la 

empresa vivero Santa Fe S.A.C. – Cajamarca para la exportación de frambuesas al mercado 

de España 2020” de la Universidad Privada del Norte, refiere que;  la región Cajamarca debe 

aprovechar las condiciones adecuadas y los recursos  necesarios para cultivar ciertos tipos 

de bayas, ofrecer a los pequeños y medianos agricultores de la provincia de Cajamarca la 

oportunidad de cultivar cultivos no tradicionales y rentables, asegurando que su producción 

compre en conjunto y aumente sus ingresos económicos; Para hacerlo posible, la empresa 

decidió incrementar el valor de la producción de frambuesa internacionalizándose y 
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posicionándose en más mercados internacionales; principalmente para el mercado español 

en 2020, para el producto con mayor demanda en el exterior. Cabe señalar que esta empresa 

cultiva plantas de alta calidad, por lo que se espera que, a través del productor, el país reciba 

un buen producto de altos estándares. 

Para la investigación se ha formulado la siguiente pregunta general de investigación 

¿Existe relación entre el plan estratégico y el proceso de internacionalización de una 

cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021? Y las preguntas específicas son las siguientes: ¿Existe 

relación entre el plan estratégico y el comercio internacional de una cooperativa, Jaén - 

Cajamarca, 2021?; ¿Existe relación entre el plan estratégico y el transporte internacional de 

una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021?; ¿Existe relación entre el plan estratégico y el join 

venture de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021?; ¿Existe relación entre el plan 

estratégico y la deslocalización productiva de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021?. 

En relación a estudios realizados respecto al plan estratégico, Escobar (2013). 

Venezuela realizó un estudio para seleccionar un doctorado titulado “Modelo de Gestión 

Empresarial Según Nuevas Tendencias: Activos Intangibles y Calidad Total. Aplicación en 

el Sector Camaronero Venezolano”, el objetivo fue; Para diseñar un modelo de gestión 

empresarial basado en nuevas tendencias en calidad total y activos intangibles aplicado a 

empresas del sector camaronero venezolano, el estudio contó con una metodología de 

investigación cualitativa, porque se basó en el análisis de no camaroneros. -variables 

cuantitativas, porque son de carácter interpretativo, por otro lado, cuantitativamente 

llegamos a la conclusión de que consideramos activos intangibles cuando desarrollamos un 

plan estratégico porque una gran parte de las empresas son activos que tienen el poder de 
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aportar valor agregado a la compañía, organización, pero que sin embargo no es tratada ni 

enfocada como tal en su administración. 

Sanguinetti (2000) en su disertación "Comercio Internacional y Crecimiento 

Económico en Chile. El Período 1980-2000" para su Maestría en Economía en la Pontificia 

Universidad Católica de Chile en Chile, comenzó a responder la pregunta de si el comercio 

internacional era un  determinante del crecimiento económico en Chile en la década de 1860-

2000; Realizó un estudio con un diseño descriptivo, en sus conclusiones tenemos los 

siguientes datos: Este estudio se centró en el estudio determinó la  relación entre  comercio 

internacional y  crecimiento económico en Chile de 1860 a 2000, y por ser una serie histórica 

de, este trabajo es único. En otras palabras, no existen trabajos previos que analicen los 

períodos mencionados. Los trabajos existentes analizan solo años después de 1960. Por otro 

lado, el trabajo empírico se ha centrado en la estimación de la ecuación determinante del 

crecimiento por subperíodo utilizando la apertura comercial y las series de control como 

variables explicativas. La estimación para todo el período (1860-2000) no tiene en cuenta el 

verdadero efecto del comercio sobre el crecimiento porque la economía chilena experimentó 

rupturas estructurales durante estos años.  

 Asimismo, considerando los posibles problemas de endogeneidad de la variable de 

interés, se presentaron dos métodos de evaluación para determinar la significación del sesgo. 

Estos métodos consistieron en estimaciones utilizando mínimos cuadrados ordinarios y 

variables instrumentales. 

En el contexto nacional se encontraron las siguientes investigaciones: 
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Arrincon (2005) en su tesis “Estrategias de desarrollo Pyme y ventajas competitivas de 

emprendimientos agropecuarios en el Perú” para su maestría en la Universidad Mayor de 

San Marcos, Lima-Perú. Estuvo dispuesto a determinar las estrategias y ventajas 

competitivas de las PYMES de la industria agropecuaria peruana analizando la situación de 

sus empresas para ser eficaces y eficientes ya la vez competitivas en los mercados nacionales 

e internacionales. Las 12015 empresas agropecuarias que seleccionaron una muestra de 192 

gerentes de Pymes de empresas agropecuarias. En su estudio descriptivo correlacional, 

concluye lo siguiente: 

  La implementación de las estrategias que deben adoptar las PYMES para competir 

con sus pares redundará en: i)   reducción de costos totales, lo que permitirá una mayor 

facturación. ii) diferenciación de los bienes o servicios ofrecidos hasta lograr una situación 

única en el mercado. ii) Definir un enfoque que identifique un grupo de clientes específico 

o un mercado geográfico específico. 

El plan estratégico es un concepto que data de mediados del siglo XX. Como 

herramienta administrativa de la alta dirección de las empresas, cuyos resultados se plasman, 

el cual se convierte en la pauta directriz de las riendas que llevara la empresa, hacia el futuro 

y alcanzar los objetivos. El concepto de la primera variable de estudio que es el plan 

estratégico desde el punto de vista de diversos expertos en el tema.  

El autor George Steiner (1983) nos cuenta sobre los orígenes de la planificación 

estratégica, que el plan estratégico formal (como él lo llamó) se introdujo por primera vez a 

mediados de la década de 1950, en algunas de las empresas comerciales más importantes de 

la época, la planificación a largo plazo del sistema de llamadas. 
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 Hasta el momento, el plan estratégico incluye dos dimensiones el proceso 

administrativo y la planeación estratégica, el cual se enfoca en la gestión de áreas específicas 

del, resolviendo problemas a corto y mediano plazo. Pero el estilo de gestión practicado al 

más alto nivel de la organización no es la gestión operativa sino la gestión la gestión 

estratégica, que es el tipo de gestión que guía y dirige y establece los límites para todo el 

proceso operativo. El plan estratégico hoy es uno de los elementos básicos, si no el principal 

en la implementación del proceso de dirección estratégica. “Él Cahier des charge Budgetary 

tu tenseur public Guidelines for the development of Institutional Strategic Planing (2018)”, 

define al plan estratégico como un proceso y una herramienta: en términos de proceso, 

constituye un conjunto de acciones incorporadas para involucrar a los empleados de una 

entidad, busca claridad sobre las estrategias a adoptar para alcanzar la visión de la 

organización, teniendo en cuenta el potencial institucional actual y futuro, instrumental, 

forma un marco conceptual que guía la gestión de la institución para lograr la visión (foto 

de futuro) de la entidad, que se refleja en el plan estratégico de la institución. 

 Steiner (2014) habla del sistema formal del plan estratégico que incluye diferentes 

planes, como estratégico, programas a mediano plazo, presupuestos de corto plazo y planes 

operativos, Él define el concepto de estructura de planificación de la siguiente manera: el 

plan estratégico es un esfuerzo sistemático y más o menos formal de una empresa establecer 

objetivos, metas y políticas básicas, estrategias para desarrollar planes detallados para 

implementar las políticas y estrategias, logrando así las metas y objetivos fundamentales de 

la empresa. 
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Así mismo, la primera variable tiene 2 dimensiones de las cuales también se definirá por 

expertos: 

El proceso administrativo, que es la primera dimensión del plan estratégico; Kotler 

(2014) define que va más allá de la misión y proporciona una propuesta para el futuro de la 

organización. Aclara lo que la organización quiere ser y, por lo tanto, ayuda a definir 

claramente los objetivos estratégicos. Las metas deben estar enfocadas en lograr la visión. 

El segundo componente de la planeación estratégica es la misión, Según Kotler 

(2014) un elemento importante de la planificación estratégica es la misión, describe el papel 

que actualmente desempeña la organización en el logro de su visión, que es una oportunidad 

clave para la empresa. 

De igual manera, las definiciones de expertos para la segunda variable que viene a 

ser el proceso de internacionalización: 

Fernández y Nieto (2015) Señalan que el proceso de internacionalización se debe a 

razones importantes, la primera de las cuales es el hecho de que abordar todos los posibles 

modos de entrada a través de los cuales una empresa puede ingresar a un mercado extranjero 

es una tarea extremadamente compleja. 

Porter (1990) afirma que la internacionalización de las empresas depende de la 

combinación adecuada de las circunstancias locales y las estrategias comerciales, en las que 

las condiciones nacionales pueden crear un entorno favorable mercado en el que las 

empresas obtienen una ventaja competitiva internacional, pero depende de las empresas 

aproveche esta oportunidad, ya que son ellos los que compiten en el mercado internacional, 

no la internacional familia. 
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En esta investigación de establecieron 4 dimensiones para la segunda variable, la 

primera es comercio internacional:  

Según Ballesteros (1998), el comercio internacional es todo el intercambio de bienes 

como productos y servicios entre diferentes países 36 alrededor del mundo. Este intercambio 

implica la transferencia de fondos en monedas, está sujeto a reglas adicionales establecidas 

por los participantes del intercambio y los gobiernos de los países en cuestión; es decir, país 

de origen y destino. También son todas las transacciones con bienes o servicios que se 

realizan desde el lugar de origen a otra ubicación geográfica extranjera. Este proceso 

involucra el uso de Incoterms, que definen las reglas de una transacción comercial esperada. 

La segunda dimensión viene a ser el transporte internacional. Rojas (2015) menciona 

que existen tres tipos de transporte: el primero es el marítimo, este permite trasladar grandes 

volúmenes de mercancía entre distancias largas mediante barco o buque; en segundo lugar, 

el transporte terrestre, este se realiza a través de camiones y vehículos especializados, 

servicio también conocido como “puerta a puerta”, finalmente, el transporte aéreo, este 

permite trasladar mercancías de largas distancias en poco tiempo, es el transporte más 

rápido; todos los transporte sirven para transportar personas o mercancías y con fines 

lucrativos. 

La tercera dimensión es joint venture: Sierralta (1997) afirma que: Una empresa 

conjunta es un acuerdo entre dos o más partes en el que crean un proyecto de inversión al 

unir sus habilidades y recursos materiales o financieros para lograr los objetivos previstos. 

Busca intereses comunes durante tiempo administrado directa o indirectamente por partes 

de empresas conjuntas. (página 51).  
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 En otras palabras, es un acuerdo en el que la participación de los socios está 

determinada por, entre otras cosas, inversiones de capital, adquisiciones, tecnología, canales 

de distribución, recursos humanos, experiencia. El objeto de este acuerdo puede ser el 

establecimiento de nuevas empresas, la prestación de servicios, el desarrollo de nuevos 

productos o la entrada en países extranjeros. Busca desarrollar una relación mutuamente 

beneficiosa. 

La última dimensión de la segunda variable es la deslocalización productiva: Según 

López (2013), este proceso se da cuando el centro de producción de una empresa se traslada 

a un tercer país para explotar economías de escala, reducir costos de producción, obtener 

mano de obra calificada para llevar a cabo los procesos productivos y recibir impuestos 

incentivos del gobierno del país en cuestión, incluidos factores favorables a las empresas.  

  El propósito de hacer la transición es hacer a la empresa mucho más competitiva en 

el mercado, para lograr el cumplimiento de la estrategia que muchas empresas intentan 

implementar, el líder en costos, logrando así una reducción de precios para participar u 

obtener más beneficio de la producción. 

Debido a lo expuesto anteriormente el objetivo general de la investigación es 

Determinar la relación que existe entre el plan estratégico y el proceso de 

internacionalización de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. Así mismo, se muestra los 

objetivos específicos: Determinar la relación entre el plan estratégico y el comercio 

internacional de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. Determinar la relación entre el 

plan estratégico y el transporte internacional de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. 

Determinar la relación entre el plan estratégico y el join venture de una cooperativa, Jaén - 
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Cajamarca, 2021. Determinar la relación entre el plan estratégico y la deslocalización 

productiva de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. 

Según Hernández, R. (2014) Las hipótesis son pautas para la investigación. Las 

hipótesis indican lo que estamos tratando de probar y se definen como explicaciones 

tentativas del fenómeno que se estudia. Se derivan de la teoría existente y deben formularse 

como proposiciones. De hecho, estas son respuestas preliminares a preguntas de 

investigación. 

Por ello, las hipótesis planteadas en este estudio son las siguientes: 

Hipótesis alternativa general es:  Existe relación directa entre el plan estratégico y el 

proceso de internacionalización de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021.   Y la hipótesis 

nula general es: No existe relación directa entre el plan estratégico y el proceso de 

internacionalización de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. 

También se establecieron hipótesis especificas tanto alternativas como nulas, son las 

siguientes: Existe relación entre el plan estratégico y el comercio internacional de una 

cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021.  No Existe relación entre el plan estratégico y el 

comercio internacional de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. Existe relación entre el 

plan estratégico y el transporte internacional de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021.  

No existe relación entre el plan estratégico y el transporte internacional de una cooperativa, 

Jaén - Cajamarca, 2021. Existe relación entre el plan estratégico y el join venture de una 

cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. No existe relación entre el plan estratégico y el join 

venture de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. Existe relación entre el plan estratégico 

y la deslocalización productiva de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. No existe 
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relación entre el plan estratégico y la deslocalización productiva de una cooperativa, Jaén - 

Cajamarca, 2021. 

En tal sentido este estudio se justifica te forma teórica, donde las variables de plan 

estratégico y el proceso de internacionalización permite mejorar el marco conceptual de las 

variables estudiadas la elaboración para un plan estratégico se debe enfocar en el análisis 

interno y externo de la empresa logrando identificar las oportunidades que se tiene y además 

permitiendo definir los objetivos que se quiere lograr con este mismo en un ámbito 

internacional, utilizando de la mejor manera las dimensiones.  Así mismo de manera 

metodológica, el estudio del planeamiento estratégico con relación al proceso de 

internacionalización tendrá un aporte en la adaptación y la validación del instrumento donde 

engloba ambas variables de igual forma ayudará futuros investigadores como antecedente 

para el estudio del planeamiento estratégico con relación al proceso de internacionalización; 

por otro lado, de manera práctica el estudio radica en que ayudará a las cooperativas, a 

diagnosticar la situación actual respecto a las variables planeamiento estratégico y el proceso 

de internacionalización donde se podría identificar que también está aplicando los aspectos  

de la elaboración de un plan estratégico y el proceso de internacionalización de una 

cooperativa, esta información se hará llegar al gerente general de la cooperativa y podrá 

plantear acciones de mejora.
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

Cuando se especifica el concepto del problema, se define el alcance inicial de la 

investigación y se establecen las hipótesis (o no se establecen por la naturaleza de la 

investigación), el investigador debe visualizar una forma práctica y concreta de dar respuesta 

a las preguntas, la investigación, además de lograr los objetivos trazados. Esto implica elegir 

o desarrollar uno o más diseños de investigación y aplicarlos al contexto específico de su 

investigación. El término diseño se refiere a un plan o estrategia para obtener la información 

deseada para dar respuesta a un problema (Wentz, 2014; McLaren, 2014; Creswell, 2013a, 

Hernández-Sampieriet al., 2013 y Kalaian, 2008). 

Según Rodríguez (2014) el diseño de una investigación se derive en experimentales 

(administran estímulos) y no experimentales, estas últimas se subdividen en dos; 

longitudinales o evolutivas, a su vez se clasifican por tipo (Diseño de tendencia, Diseño de 

análisis evolutivo de grupos y Diseño de panel) y por propósito (Analizar cambios a través 

del tiempo). Las transeccionales o transversales, se clasifican por característica (recolección 

de datos de un único instrumento) y tipos (exploratorios, descriptivos, y correlacionales). 

También menciona que los diseños correlacionales vinculan a dos o más variables en un 

momento determinado.  

El tipo de estudio según el enfoque es cuantitativo. Mientras que el diseño de 

investigación es de tipo no experimental, un corte transversal y de tipo correlacional.  

Según Rodríguez (2014) En un enfoque cuantitativo, el investigador utiliza sus 

planes para analizar la veracidad de las hipótesis formuladas en un contexto dado o para 

proporcionar evidencia para las pautas de investigación. 
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Según Arias (2012), una población es un conjunto finito o infinito de factores, 

personas u organizaciones que son la base para la investigación y tienen características 

comunes. Esto está limitado por el problema y el objetivo del estudio. 

En el caso de la investigación, la población está conformada por 83 colaboradores 

que formar parte de una cooperativa que actualmente es exportando café en grano y 

procesado como producto final, se ubica en la ciudad de Jaén. 

Según Balestrini (2006), implica que una muestra es representativa de la parte de la 

población cuyas características deben estar representadas en ella, con la mayor precisión 

posible. 

Para calcular la muestra se aplicó una fórmula para causar el tamaño de muestra 

finita:  

Figura 1 

Fórmula para calcular el tamaño de muestra finita 
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Para el presente trabajo de investigación, se calculó la muestra probabilística con la 

formula anterior y como resultado se obtuvo 68 colaboradores, a los cuales se les aplicó la 

encuesta de manera aleatoria.  

Fidias (2012) analiza la encuesta; técnica cuyo objeto es proporcionar información 

que da a un determinado número o muestra de sujetos sobre sí mismo, a su vez, en relación 

con el tema que se está tratando o estudiando. 

Para la investigación de trabajo que empleo como técnica la encuesta y el instrumento 

en esta caso es el cuestionario este instrumento ha sido adaptado para esta investigación, este 

tiene opciones de respuesta; el cuestionario se desarrolló en dos partes, la primera con 

preguntas solo sobre plan estratégico el cual está conformado por 18 preguntas, de las cuales 

9 hacen referencia a la primera dimensión el proceso administrativo, mientras que las otras 

9 son referentes de la planeación estratégica. Así mismo, la segunda parte del cuestionario 

está conformado por 24 preguntas referentes al proceso de internacionalización, a su vez este 

tiene 6 preguntas por cada dimensión, las dimensiones son 4: comercio internacional, 

transporte internacional, joint venture y deslocalización productiva. 
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Tabla 1   

Escala de medición de encuestas 

Escala Respuesta 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

 

Además, el cuestionario se realizará con el propósito de obtener información 

necesaria sobre el plan estratégico y el proceso de internacionalización en una cooperativa 

de la ciudad de Jaén – Cajamarca, 2021. 

Para la confiabilidad de los instrumentos, primeramente, se identificó los objetivos 

de la presente investigación, luego cada variable se a dimensionado en base a teoría. Así 

mismo, los cuestionarios que ya están validados por expertos se aplicaron a la muestra para 

luego ser procesados en un programa estadístico llamado IBM SPSS Statistics 27.. 

El cuestionario se desarrolló entre las fechas 14 de Setiembre hasta el 02 de 

noviembre, se realizó de manera virtual mediante Google forms para facilitar la recolección 

de datos en la nube, días anteriores entre mi persona y los colaboradores se llevó a cabo una 
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reunión en donde se les hacía conocer datos importantes de la presente investigación, mas 

no se sabe la identidad de cada encuestado.  

Después de haber aplicado el cuestionario, se procedió a organizar las respuestas en 

Excel de acuerdo a sus variables, dimensiones e indicadores. Luego, las respuestas ya 

organizadas se procedieron a pasar la información al programa estadístico SPSS, en su 

versión IBM 25, este permitió elaborar tablas y figuras que ayudan a interpretar y describir 

los resultados finales de cada variable con sus respectivas dimensiones y para la redacción 

del informe se utilizó el paquete office 2016. 

Norena et al. (2013) dijo que los resultados obtenidos en el estudio indican realidad 

y esto se refleja en su confiabilidad. La fiabilidad del estudio es mayor cuanto más se acercan 

los resultados obtenidos a la realidad de las variables objeto de estudio. (pág. 270). 

De igual manera, el presente trabajo de investigación mantiene criterio ético ya que 

los resultados encontrados es lo más cercado a la realidad y se muestra tal cual, sin ninguna 

alteración. Así mismo, se citan todas las fuentes referenciadas y revisadas en este estudio, 

también obtuvimos permiso de la organización objeto de estudio para recolectar la 

información necesaria, dicha información solo será utilizada con fines académicos, basados 

en el método científico y valores marginales que un investigador debe observar, todos los 

resultados presentados sin alterar los datos reales.



 

 

 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 

A continuación, se describe los resultados a los que se llegó la investigación sobre la relación 

del plan estratégico y el proceso de internacionalización de una cooperativa, Jaén – 

Cajamarca, 2021. Se aplicó un cuestionario, que se recogió los datos en relación con los 

objetivos e hipótesis planteadas, datos que fueron procesados en el programa estadístico 

informático SPSS. La presentación y análisis de los resultados se muestra en las figuras 

siguientes. 

Figura 2 

Sexo de la población 

Según la figura 2, muestra que la población encuestada estuvo conformada por 58.8% de 

varones siendo 40 colaboradores, mientras que las mujeres son el 41.2% con 28 

colaboradoras.  
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Figura 3 

Promedio de la primera dimensión de la primera variable: Proceso administrativo 

En la figura 3 se calculó el promedio de del proceso administrativo, dimensión de la primera 

variable. En esta figura se logra identificar que el 72% está de acuerdo que hay un proceso 

administrativo y el 28% está totalmente de acuerdo que hay un proceso administrativo en la 

cooperativa donde laboran. 

Figura 4 

Promedio de la segunda dimensión de la primera variable: Planeación estratégica 
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En la figura 4 de desarrollo el promedio de planeación estratégica, la cual es la segunda 

dimensión de la variable principal. En esta figura se identifica que el 1,4% está neutral, el 

13,2% de colaboradores está totalmente de acuerdo que hay planeación estratégica y el 

85,2% están de acuerdo que en la cooperativa se desarrolla la planeación estratégica. 
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Figura 5 

Promedio de la segunda dimensión de la segunda variable: Transporte Internacional 

 

En la figura 5 se calculó el promedio de respuestas respecta a la dimensión Transporte 

Internacional que esta forma parte de la segunda variable. Se logra identificar que el 25% 

de colaboradores tienen un conocimiento bajo, el 38,2% tienen un conocimiento regular, 

mientras el 32,3% tienen un conocimiento alto, así como, el 4,4% su conocimiento es 

muy alto respecto a esta dimensión. 
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Figura 6 

Promedio de la tercera dimensión de la segunda variable: Joint Venture 

 

En la figura 6 se calculó el promedio de las respuestas en relación a la dimensión Joint 

Venture, por lo que se determina que el 36,7% tienen un conocimiento bajo respecto a 

esta dimensión, el 22% un conocimiento regular, mientras que el 36,7% y 4,4% tiene un 

conocimiento alto y muy alto respectivamente.  

Figura 7 

Promedio de la cuarta dimensión de la segunda variable: Deslocalización Productiva 
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En la figura 7 se calculó el promedio de las respuestas de la dimensión Deslocalización 

productiva, la cual forma parte de la segunda variable. De observa que el 26% de 

colaboradores tienen un bajo conocimiento respecto a esta dimensión, mientras que el 

41% y 32% tienen un conocimiento regular y alto respectivamente. 

 

Análisis de normalidad 

Tabla 2 

Análisis de normalidad para las variables plan estratégico y proceso de internacionalización 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Plan estratégico ,519 68 ,000 

Proceso de internacionalización ,232 68 ,000 

 En la tabla 2 lo logra observar que, para la primera variable, plan estratégico el nivel de significancia 

de p, fue 0.5 y para la segunda variable, proceso de internacionalización es de 0.2; por lo que se 

concluye que la prueba de hipótesis para las correlaciones se realizará con el estadístico no 

paramétrico rho de spearman al ser correlacionales. 

Tabla 3 

Escala del coeficiente de correlación de Spearman 

Valor de rho   Significado 

1  Correlación negativa grande y perfecta 

-0.9 a -0.90  Correlación negativa muy alta 

-0.7 a -0.89  Correlación negativa alta 

-0.4 a -0.69  Correlación negativa moderada 

-0.2 a -0.39  Correlación negativa baja 

-0.01 a -0.19  Correlación negativa muy baja 
 0  

 Correlación nula 

0.01 a 0.19  Correlación positiva muy baja 

0.2 a 0.39  Correlación positiva baja 
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0.4 a 0.69  Correlación positiva moderada 

0.7 a 0.89  Correlación positiva alta 

0.9 a 0.9  Correlación positiva muy alta 

1   Correlación positiva grande y perfecta 

Nota. Hernández es al 2014  

 

Prueba de Hipótesis general 

H0: No existe una relación directa entre el plan estratégico y el proceso de 

internacionalización de internacionalización de una cooperativa Jaén – Cajamarca, 2021. 

 

H1: Existe relación directa entre el plan estratégico y el proceso de internacionalización de 

internacionalización de una cooperativa Jaén – Cajamarca, 2021. 

Tabla 4 

Relación del plan estratégico y el proceso de internacionalización de una cooperativa, Jaén – 

Cajamarca, 2021. 

 

 Plan estratégico 

Proceso de 

internacionalización 

Rho de 

Spearman 

Promedio Plan estratégico Coeficiente de correlación 1 ,114 

Sig. (bilateral) . ,353 

N 68 68 

Promedio Proceso de 

internacionalización 

Coeficiente de correlación ,114 1 

Sig. (bilateral) ,353 . 

N 68 68 

Los resultados de la tabla 4, determinan que la relación entre le plan estratégico y el proceso 

de internacionalización de una cooperativa, Jaén – Cajamarca, 2021, tienen una correlación 

positiva muy baja debido a que el coeficiente de correlación de Spearman es r = 0, 114, 

además se demuestra que la significancia bilateral (p = 0,353) es mayor que el nivel de 

significancia. 
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Prueba de Hipótesis especificas  

H0: No Existe relación entre el plan estratégico y el comercio internacional de una 

cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. 

H1: Existe relación entre el plan estratégico y el comercio internacional de una 

cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. 

Tabla 5 

Relación del plan estratégico y el comercio internacional 

 

 

Plan estratégico 

 

Comercio 

Internacional 

 

Rho de 

Spearman 

Promedio Plan 

estratégico 

Coeficiente de correlación 1 ,064 

Sig. (bilateral) . ,601 

N 68 68 

Promedio Comercio 

Internacional 

Coeficiente de correlación ,064 1 

Sig. (bilateral) ,601 . 

N 68 68 

Los resultados de la tabla 5, determinan que la relación entre le plan estratégico y el comercio 

internacional, tienen una correlación positiva muy baja debido a que el coeficiente de 

correlación de Spearman es r = 0, 064, además se demuestra que la significancia bilateral (p 

= 0,601) es mayor que el nivel de significancia. 

Prueba de Hipótesis especificas  

H0: No existe relación entre el plan estratégico y el transporte internacional de una 

cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. 

H1: Existe relación entre el plan estratégico y el transporte internacional de una 

cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021 
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Tabla 6 

Relación del plan estratégico y el transporte internacional 

 

 

Plan 

estratégico 

 

Transporte Internacional 

 

Rho de 

Spearman 

Promeido Plan 

estratégico 

Coeficiente de correlación 1 ,084 

Sig. (bilateral) . ,495 

N 68 68 

Promedio Transporte 

Internacional 

Coeficiente de correlación ,084 1 

Sig. (bilateral) ,495 . 

N 68 68 

Los resultados de la tabla 6, determinan que la relación entre le plan estratégico y el 

transporte internacional, tienen una correlación positiva muy baja debido a que el coeficiente 

de correlación de Spearman es r = 0, 084, además se demuestra que la significancia bilateral 

(p = 0,495) es mayor que el nivel de significancia. 

Prueba de Hipótesis especificas  

H0: No existe relación entre el plan estratégico y el join venture de una cooperativa, Jaén - 

Cajamarca, 2021.     

H1: Existe relación entre el plan estratégico y el join venture de una cooperativa, Jaén - 

Cajamarca, 2021.      

Tabla 7 

Relación del plan estratégico y el joint venture 

 

 

 

Plan estratégico 

 

Joint Venture 

 

Rho de 

Spearman 

Promeido Plan 

estratégico 

Coeficiente de correlación 1 -,032 

Sig. (bilateral) . ,798 
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N 68 68 

Promedio Joint 

Venture 

Coeficiente de correlación -,032 1 

Sig. (bilateral) ,798 . 

N 68 68 

Los resultados de la tabla 6, determinan que la relación entre le plan estratégico y el joint 

venture, tienen una correlación negativa muy baja debido a que el coeficiente de correlación 

de Spearman es r = -0,032; además se demuestra que la significancia bilateral (p = 0,798) es 

mayor que el nivel de significancia. 

Prueba de Hipótesis especificas  

H0: No existe relación entre el plan estratégico y la deslocalización productiva de una 

cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. 

H1: Existe relación entre el plan estratégico y la deslocalización productiva de una 

cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021.      

Tabla 8 

Relación del plan estratégico y la deslocalización productiva 

 

 

Plan estratégico 

 

 Deslocalización 

Productiva 

Rho de 

Spearman 

Promeido Plan 

estratégico 

Coeficiente de correlación 1 -,368** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 68 68 

Promedio 

Deslocalización 

Productiva 

Coeficiente de correlación -,368** 1 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 68 68 
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Los resultados de la tabla 7, determinan que la relación entre le plan estratégico y la 

deslocalización productiva, tienen una correlación negativa baja debido a que el coeficiente 

de correlación de Spearman es r = -0,368; además se demuestra que la significancia bilateral 

(p = 0,002) es mayor que el nivel de significancia. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Durante el desarrollo es este trabajo de investigación se tuvo algunas limitaciones 

bibliográficas, teórica, institucional, temporal y económica. En primer lugar, porque se dice 

que hubo limitaciones bibliográficas, porque al realizar la búsqueda de antecedentes de 

investigación que contengan las dos variables, la cantidad ha sido limitada. El plan 

estratégico y el proceso de internacionalización y debido a la limitante estas han sido tratadas 

de manera aislada, la búsqueda se realizó en diferentes bibliotecas y bases de datos de 

universidad, entre otras. En segundo lugar, la limitante teórica se debe a la ausencia de 

investigaciones relacionadas con el tema, al no encontrar teoría junta de las dos variables 

involucradas. Sin embargo, se encontró teoría que contenía una de las variables o algunas de 

las dimensiones de una de las dos variables. En tercer lugar, el acceso limitado a instituciones 

educativas especializadas, de las cuales tenían acceso limitado a tesis. Sin embargo, fue 

posible gestionar una carta de presentación para obtener permiso para visitar dichas 

bibliotecas y acceder a sus archivos. Además, la limitante temporal de debió a que la empresa 

en donde se desarrolló la investigación se ubica a un promedio de 10 horas desde la 

universidad, porque lo impidió el desarrollo de manera presencial en más de una ocasión. 

Finalmente, la limitación económica, debido a que la empresa se ubica en un lugar lejano y 

por ende se gasta en viáticos se realizaron pocos viajes hasta ese punto, por otro lado, esta 

limitante impidió la obtención de materiales bibliográficos propios y actualizados, sim 

embargo se acudió a bibliografía con acceso gratuito y autorizad por diferentes instituciones.  
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En este capítulo se realizó la confrontación de los resultados obtenidos durante el proceso 

de investigación con las bases teóricas y los antecedentes, lo que permitió verificar la 

relación del plan estratégico y el proceso de internacionalización en cooperativa, Jaén – 

Cajamarca, 2021.  

la relación a los resultados obtenidos en la presente investigación, mediante el instrumento 

aplicado a los colaboradores de una cooperativa, se tiene que el 58.8% son varones siendo 

40 colaboradores, mientras que las mujeres son el 41.2% con 28 colaboradoras. De los 

cuales, el 72% y 28% están de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente, que dentro 

de la cooperativa se desarrolló un proceso administrativo. Así como, el 1,4% se considera 

neutral, el 85,2% están de acuerdo y el 13,2% está totalmente de acuerdo que dentro de la 

cooperativa se aplica una planeación estratégica. 

Por otro lado, haciendo referencia a la segunda variable con cada una de sus dimensiones, el 

25% de colaboradores tienen un conocimiento bajo, el 38,2% tienen un conocimiento 

regular, mientras el 32,3% tienen un conocimiento alto y el 4,4% su conocimiento es muy 

alto respecto al transporte internacional. 

Además, el conocimiento de los colaboradores respecto al Joint venture es que, el 36,7% 

tienen un conocimiento bajo, el 22% un conocimiento regular, mientras que el 36,7% y 4,4% 

tiene un conocimiento alto y muy alto respectivamente.  

Finalmente, para la deslocalización productiva se observa que el 26% de 

colaboradores tienen un bajo conocimiento, mientras que el 41% y 32% tienen un 

conocimiento regular y alto respectivamente.  
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En relación a las implicancias prácticas este trabajo de investigación servirá como 

antecedente para futuras investigaciones en el sector del comercio internacional y como un 

informativo para cooperativas que deseen expandir su mercado a nivel internacional, mas no 

se realizará actividades ni propuestas de mejora ante el plan estratégico y el proceso de 

internacionalización, así mismo la investigación presenta implicancias teóricas es que un 

buen plan estratégico te puede llevar al éxito como empresa a nivel local y el proceso de 

internacionalización te permite salir de tu mercado local o nacional para expandir de manera 

globalizada.  

En conclusión: 

1. En relación al objetivo general que fue determinar la relación que existe entre el plan 

estratégico y el proceso de internacionalización de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. 

Se determinó que la correlación es positiva muy baja debido que el coeficiente de correlación 

de Spearman es r = 0, 114, además se demuestra que la significancia bilateral (p = 0,353) es 

mayor que el nivel de significancia. 

2. En relación al objetivo específico 1, que es determinar la relación entre el plan 

estratégico y el comercio internacional de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. Tienen 

una correlación positiva muy baja debido a que el coeficiente de correlación de Spearman es 

r = 0, 064, además se demuestra que la significancia bilateral (p = 0,601) es mayor que el 

nivel de significancia. 

3. En relación al objetivo específico 2 que es Determinar la relación entre el plan 

estratégico y el transporte internacional de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. tienen 

una correlación positiva muy baja debido a que el coeficiente de correlación de Spearman es 
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r = 0, 064, además se demuestra que la significancia bilateral (p = 0,601) es mayor que el 

nivel de significancia. 

4. En relación al objetivo específico 3, que es Determinar la relación entre el plan 

estratégico y el join venture de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. Tienen una 

correlación positiva muy baja debido a que el coeficiente de correlación de Spearman es r = 

0, 084, además se demuestra que la significancia bilateral (p = 0,495) es mayor que el nivel 

de significancia. 

5. En relación al objetivo específico 4, que es Determinar la relación entre el plan 

estratégico y la deslocalización productiva de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. 

tienen una correlación negativa baja debido a que el coeficiente de correlación de Spearman 

es r = -0,368; además se demuestra que la significancia bilateral (p = 0,002) es mayor que el 

nivel de significancia. 
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS

Problema general Objetivo General Hipótesis General

Dimensiones Indicadores

Planeación Finalidad: Relacional

Organización Enfoque: Cuantitativo

Control Diseño: No experimental

Dirección

Misión

Visión

Objetivos

Estrategias

Políticas

Preguntas Específicas Objetivos Específicos Hipótesis Específica

Dimensiones Indicadores Muestra: 68 colaboradores

Exportación

Importación

Tipos de transporte Técnica: Encuesta

Unidades de trasnporte Instrumento: Cuestionario

Tipos de socios

Tipos de alianzas estratégicas

Ventaja de localización 

extranajera

Ventaja de internacionalización 

extranjera

¿Existe relación relación 

entre el plan estratégico y el 

transporte internacional de 

una cooeprativa, Jaén - 

Cajamarca, 2021.

Determinar la relación entre el 

plan estratégico y el transporte 

internacional de una cooeprativa, 

Jaén - Cajamarca, 2021.

*Existe  relación entre el plan 

estratégico y el transporte 

internacional de una cooeprativa, 

Jaén - Cajamarca, 2021.                         

*No existe  relación entre el plan 

estratégico y el transporte 

internacional de una cooeprativa, 

Jaén - Cajamarca, 2021.

¿Existe relación entre el plan 

estratégico y el join venture 

de una cooeprativa, Jaén - 

Cajamarca, 2021.

Determinar la relación entre el 

plan estratégico y el join venture 

de una cooeprativa, Jaén - 

Cajamarca, 2021.

*Existe relación entre el plan 

estratégico y el join venture de una 

cooeprativa, Jaén - Cajamarca, 

2021.                                               

*No existe relación entre el plan 

estratégico y el join venture de una 

cooeprativa, Jaén - Cajamarca, 

2021.                        

Determinar la relación entre 

el plan estratégico y el 

deslocalización productiva de 

una cooeprativa, Jaén - 

Cajamarca, 2021.

Determinar la relación entre el 

plan estratégico y el 

deslocalización productiva de una 

cooeprativa, Jaén - Cajamarca, 

2021.

*Existe relación entre el plan 

estratégico y el deslocalización 

productiva de una cooeprativa, 

Jaén - Cajamarca, 2021.             

*No existe relación entre el plan 

estratégico y la deslocalización 

productiva de una cooeprativa, 

Jaén - Cajamarca, 2021.          

Joint Venture

Deslocalización productiva

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Planeación Estratégica

Población 83 colaboradores
Variable 2: Proceso de Internacionalización

¿Existe relación entre el plan 

estratégico y el comercio 

internacional de una 

cooeprativa, Jaén - 

Cajamarca, 2021?

Determinar la relación entre el 

plan estratégico y el comercio 

internacional de una cooeprativa, 

Jaén - Cajamarca, 2021.

*Existe relación entre el plan 

estratégico y el comercio 

internacional de una cooeprativa, 

Jaén - Cajamarca, 2021.                                     

*No Existe relación entre el plan 

estratégico y el comercio 

internacional de una cooeprativa, 

Jaén - Cajamarca, 2021.

Comercio Internacional Recolección de datos

Tansporte Internacional

VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGÍA

Variable 1: Plan estratégico
Tipo de Investigación

¿Existe relación entre el 

plan estratégico y el 

proceso de 

internacionalización de 

una cooperativa, Jaen - 

Cajamarca, 2021?

Determinar la relación que existe 

entre el plan estratégico y el 

proceso de internacionalización de 

una cooperativa, Jaen - 

Cajamarca, 2021.

* Existe relación directa entre el 

plan estratégico y el proceso de 

internacionalización de una 

cooperativa, Jaén - Cajamarca, 

2021.                                            

*  No existe relación directa entre 

el plan estratégico y el proceso de 

internacionalización de una 

cooperativa, Jaén - Cajamarca, 

2021.                               

Proceso Admisnitrativo

Población y Muestra

ANEXO 01: Matriz de operacionalización 

 

 



 

 

 

ANEXO 02: Encuesta de plan estratégico 
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ANEXO 03: Encuesta de el proceso de intencionalizacion  
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ANEXO 04: Validación de la encuesta del proceso de internacionalización 
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