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RESUMEN

La investigacion, “Plan estratégico y proceso de internacionalizacion de una
cooperativa, Jaén — Cajamarca, 2021 tiene como principal objetivo determinar la relacion
que existe entre el plan estratégico y proceso de internacionalizacién, asi mismo se planted
4 objetivos especificos. Por otro lado, la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el
disefio no experimental, un corte transversal y con finalidad tipo correlacional; ademas, se
utiliz6 la encuesta como técnica y cuestionario como instrumento. Con respecto a los
resultados obtenidos, con una poblacion de 68 colaboradores, de los cuales 58.8% (40)
varones y 41.2% (28) mujeres. Como respuesta al objetivo general, existe una correlacion
positiva muy baja; mientras que en dos de los objetivos especificos se determind una relacion
correlativa positiva baja y en dos una correlacion negativa baja.Al realizar el cuestionario en
la cooperativa en mencién, se logré identificar que gran parte de sus colaboradores
desconocen mucho el tema de proceso de internacionalizacion a pesar de que esta

cooperativa ya lleva bastante tiempo en el mercado internacional

PALABRAS CLAVES: Plan estratégico, FODA, investigacion de mercados,

proceso de internacionalizacién.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Con el pasar del tiempo, el escenario para las empresas ha evolucionado a un
entorno actual globalizado, con fécil acceso a la informacidn, servicios y productos a nivel
global; esto genera que los mercados sean altamente competitivos por lo que al mismo
tiempo las empresas en general de la més pequefia hasta monopolios se adapten. Una
adaptacion que deben realizar en los procesos, areas, tamafio y sin importar el rubro; para
que ejecuten de manera eficaz y eficiente deben tener un plan el cual seguir y lograr el éxito.
Ademaés, para aquellas empresas que ya se encuentran en un area internacional de igual
manera, la competencia es ain méas dura por lo que deben establecer un proceso para lograr

las metas establecidas (Globalizacion y desarrollo, 2022).

El 52% de las empresas tienen éxito en sus proyectos estratégicos y el 48% fracasan
por la falta de indicadores clave respecto a un plan estratégico y al proceso de
internacionalizacion (The Logistics World, 2020). Por tanto, se debe entender que la
implementacién de un plan estratégico y el proceso de internacionalizacién significa mucho
mas que planificar, el plan tiene que ver con sofiar, la vision que se quiere lograr, analizando
la empresa internamente y externamente; establecer metas e implementar ese plan y

adherirse a él tomando medidas para lograr el éxito.

En el transcurso del tiempo a nivel internacional, el plan estratégico ha evolucionado
significativamente y al mismo tiempo los colaboradores van adaptandose respecto a las
nuevas tecnologias, para innovar de manera eficiente y eficaz y asi brindar un buen servicio
0 producto que satisfagan necesidades, ya que hoy por hoy la competencia cada vez es mas
agresiva y se quedan a flote las empresas que desarrollan un plan estratégico de manera muy

minuciosa teniendo en cuenta cada uno de los procesos (Coral, 2019).
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Colombia y Bolivar (2016), en su articulo publicado ¢Como prepararse para el futuro de la
gestion empresarial? Segun una cita de Cuadernos Latinoamericanos de Administracion
(Taleb, 2008), un ensayista libanés dice que "el mundo actual estd definido por lo
desconocido e impredecible”. Nos enfrentamos a un futuro emergente donde todos los
factores y componentes que forman parte de diferentes entornos son tanto parte del problema
como parte de sus soluciones, lo que requiere un acercamiento a los nuevos desafios y

realidades, enfatizando aiin mas lo que se desconoce que en lo que se conoce.

Por otro lado, en un dmbito internacional la globalizacion ha afectado el comercio
internacional tanto positiva como negativamente, con la facilidad de llegar a cualquier pais
a través de la tecnologia, probando que muchas empresas publiciten productos innovadores
0 crear nuevas necesidades generando asi una competitividad a un nivel desmesurado. A su
vez, la necesidad entre paises provoca un crecimiento de economias, mayormente los que
poseen productos primarios y manufacturados. Esto beneficia més a los paises desarrollados
que a los paises en vias de desarrollo; por lo que estos Ultimos, debido a la falta de
conocimiento sobre el proceso de internacionalizacién, temen arriesgarse en lo que respecta
comercio internacional a pesar de que siempre existe una potencial demanda en el exterior

(Coral, 2019).

Una marca conocida a nivel internacional es Tesla, y justamente logro todo el éxito
que tiene gracias a un plan estratégico. En primer lugar, definieron claramente lo que querian
lograr a largo plazo, ser la compafiia de automdviles mas grande del mundo. Empezaron por
producir autos eléctricos a precios accesibles ya que eran producidos en masa de manera

eficiente. En segundo lugar, fue planificar todo el proceso de una economia de escala y, por
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ultimo, identificaron que las baterias era un obstaculo ya que no las producian, entonces,
tomaron el control total de su cadena de suministros al invertir en la fabricacion de las
baterias; y asi usar a las empresas comerciales paralelas como su powewall. Sin embargo,
no es solamente realizar un plan, si no el seguimiento que se hace al mismo, ya que de eso

depende el triunfo como empresa a nivel internacional (Amancio 2018).

Lima, Gestion (2015) En el Perd, las empresas recientemente utilizan grandes
cantidades de datos en sus actividades y operaciones, lo que requiere la implementacion de
soluciones de gestién empresarial, las mismas que traen muchos beneficios y permiten crecer
y desarrollar compafiias. Se puede decir que, dependiendo de estas soluciones de gestién
empresarial, le permiten beneficiarse al tener un mejor y mas rapido acceso a informacién
mas precisa y oportuna, disponible para todos los participantes en el proceso comercial,
productivo, administrativo, financiero y respecto a la toma de decisiones, la planificacion

para potenciar el crecimiento ordenado y sostenible de la organizacion.

Las exportaciones aumentaron 7,1% el afio pasado y él fue de $36,162.00 millones.
Sin embargo, las PYMES siguen teniendo aversién al riesgo debido a la aparente
complejidad del proceso comercial internacional. Esto lleva a que el nivel objetivo de
competitividad del pais esté muy lejos. Muchas de las importaciones de algunos empresarios
peruanos han logrado transacciones comerciales, ocasionando menos costos de compra de
materias primas o productos terminados que se traducirian en mayores costos si trataran de
hacer los suyos porgue hay algunos productos 0 materias primas que no se encuentran en ese
pais, pero cubren ciertas necesidades del pais. Sin embargo, el Per( es un pais muy rico con

recursos naturales que tienen una gran demanda en el mercado exterior, lo que fortalece el
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crecimiento econdmico y comercial del pais (exportaciones peruanas crecieron un 18.5% en

el primer semestre de 2022, s. f.).

A nivel local, Rojas (2018) en su tesis para obtener el grado de Magister en
Administracion de Negocios, titulado "Propuesta de un plan estratégico para la empresa
SYMI S.R.L. Cajamarca, periodo 2018-2021" de la Universidad Privada del Norte, refiere
que; es importante que las organizaciones locales realicen un seguimiento efectivo de los
cambios del entorno, la competencia y el analisis interno de cada organizacion para
incrementar su productividad y ser competitivos en esta nueva economia, que es la tarea
principal de la direccion estratégica. El propdésito de organizar el entorno local es dirigirlo
con éxito hacia el futuro, y esto significa una transicion del pensamiento a corto plazo al
pensamiento a largo plazo. Las organizaciones lideres perseveran en el tiempo, los proyectos
y los planes con vision de futuro, las que no tienen y carecen de un plan estratégico tienden

a actuar soélo para solucionar los problemas operativos diarios.

Asimismo, Yupanqui y Quiroz (2019) para obtener el grado de Licenciado en
Administracion y Negocios Internacionales, titulado “Proceso de internacionalizacion en la
empresa vivero Santa Fe S.A.C. — Cajamarca para la exportacion de frambuesas al mercado
de Espana 2020 de la Universidad Privada del Norte, refiere que; la region Cajamarca debe
aprovechar las condiciones adecuadas y los recursos necesarios para cultivar ciertos tipos
de bayas, ofrecer a los pequefios y medianos agricultores de la provincia de Cajamarca la
oportunidad de cultivar cultivos no tradicionales y rentables, asegurando que su produccion
compre en conjunto y aumente sus ingresos economicos; Para hacerlo posible, la empresa

decidié incrementar el valor de la produccion de frambuesa internacionalizandose y

<Vasquez Cervera, D> 11



UPN “RELACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y PROCESO
1r e DE INTERNACIONALIZACION DE UNA COOPERATIVA,

DEL NORTE

JAEN — CAJAMARCA, 2021”

posicionandose en mas mercados internacionales; principalmente para el mercado espafiol
en 2020, para el producto con mayor demanda en el exterior. Cabe sefialar que esta empresa
cultiva plantas de alta calidad, por lo que se espera que, a través del productor, el pais reciba

un buen producto de altos estandares.

Para la investigacion se ha formulado la siguiente pregunta general de investigacion
¢Existe relacion entre el plan estratégico y el proceso de internacionalizacion de una
cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021? Y las preguntas especificas son las siguientes: ¢Existe
relacion entre el plan estratégico y el comercio internacional de una cooperativa, Jaén -
Cajamarca, 2021?; ¢Existe relacion entre el plan estratégico y el transporte internacional de
una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021?; ;Existe relacion entre el plan estratégico y el join
venture de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021?; ¢Existe relacion entre el plan

estratégico y la deslocalizacién productiva de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021?.

En relacion a estudios realizados respecto al plan estratégico, Escobar (2013).
Venezuela realizd un estudio para seleccionar un doctorado titulado “Modelo de Gestion
Empresarial Segin Nuevas Tendencias: Activos Intangibles y Calidad Total. Aplicacion en
el Sector Camaronero Venezolano”, el objetivo fue; Para disefiar un modelo de gestion
empresarial basado en nuevas tendencias en calidad total y activos intangibles aplicado a
empresas del sector camaronero venezolano, el estudio contd con una metodologia de
investigacion cualitativa, porque se basé en el andlisis de no camaroneros. -variables
cuantitativas, porque son de caracter interpretativo, por otro lado, cuantitativamente
Ilegamos a la conclusion de que consideramos activos intangibles cuando desarrollamos un

plan estratégico porque una gran parte de las empresas son activos que tienen el poder de
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aportar valor agregado a la compafiia, organizacion, pero que sin embargo no es tratada ni

enfocada como tal en su administracion.

Sanguinetti (2000) en su disertacién "Comercio Internacional y Crecimiento
Econdmico en Chile. El Periodo 1980-2000" para su Maestria en Economia en la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile en Chile, comenzé a responder la pregunta de si el comercio
internacional eraun determinante del crecimiento econémico en Chile en la década de 1860-
2000; Realizd un estudio con un disefio descriptivo, en sus conclusiones tenemos los
siguientes datos: Este estudio se centrd en el estudio determind la relacién entre comercio
internacional y crecimiento econémico en Chile de 1860 a 2000, y por ser una serie historica
de, este trabajo es Unico. En otras palabras, no existen trabajos previos que analicen los
periodos mencionados. Los trabajos existentes analizan solo afios después de 1960. Por otro
lado, el trabajo empirico se ha centrado en la estimacion de la ecuacién determinante del
crecimiento por subperiodo utilizando la apertura comercial y las series de control como
variables explicativas. La estimacion para todo el periodo (1860-2000) no tiene en cuenta el
verdadero efecto del comercio sobre el crecimiento porque la economia chilena experimento

rupturas estructurales durante estos afios.

Asimismo, considerando los posibles problemas de endogeneidad de la variable de
interés, se presentaron dos métodos de evaluacion para determinar la significacion del sesgo.
Estos metodos consistieron en estimaciones utilizando minimos cuadrados ordinarios y

variables instrumentales.

En el contexto nacional se encontraron las siguientes investigaciones:
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Arrincon (2005) en su tesis “Estrategias de desarrollo Pyme y ventajas competitivas de
emprendimientos agropecuarios en el Perd” para su maestria en la Universidad Mayor de
San Marcos, Lima-Per(. Estuvo dispuesto a determinar las estrategias y ventajas
competitivas de las PYMES de la industria agropecuaria peruana analizando la situacién de
sus empresas para ser eficaces y eficientes ya la vez competitivas en los mercados nacionales
e internacionales. Las 12015 empresas agropecuarias que seleccionaron una muestra de 192
gerentes de Pymes de empresas agropecuarias. En su estudio descriptivo correlacional,

concluye lo siguiente:

La implementacion de las estrategias que deben adoptar las PYMES para competir
con sus pares redundara en: i) reduccién de costos totales, lo que permitira una mayor
facturacion. ii) diferenciacion de los bienes o servicios ofrecidos hasta lograr una situacion
unica en el mercado. ii) Definir un enfoque que identifique un grupo de clientes especifico

0 un mercado geogréafico especifico.

El plan estratégico es un concepto que data de mediados del siglo XX. Como
herramienta administrativa de la alta direccion de las empresas, cuyos resultados se plasman,
el cual se convierte en la pauta directriz de las riendas que llevara la empresa, hacia el futuro
y alcanzar los objetivos. ElI concepto de la primera variable de estudio que es el plan

estratégico desde el punto de vista de diversos expertos en el tema.

El autor George Steiner (1983) nos cuenta sobre los origenes de la planificacion
estratégica, que el plan estratégico formal (como él lo llamd) se introdujo por primera vez a
mediados de la década de 1950, en algunas de las empresas comerciales mas importantes de

la época, la planificacion a largo plazo del sistema de llamadas.
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Hasta el momento, el plan estratégico incluye dos dimensiones el proceso
administrativo y la planeacion estratégica, el cual se enfoca en la gestion de éreas especificas
del, resolviendo problemas a corto y mediano plazo. Pero el estilo de gestion practicado al
mas alto nivel de la organizacion no es la gestion operativa sino la gestion la gestion
estratégica, que es el tipo de gestion que guia y dirige y establece los limites para todo el
proceso operativo. El plan estratégico hoy es uno de los elementos basicos, si no el principal
en la implementacién del proceso de direccion estratégica. “El Cahier des charge Budgetary
tu tenseur public Guidelines for the development of Institutional Strategic Planing (2018)”,
define al plan estratégico como un proceso y una herramienta: en términos de proceso,
constituye un conjunto de acciones incorporadas para involucrar a los empleados de una
entidad, busca claridad sobre las estrategias a adoptar para alcanzar la vision de la
organizacion, teniendo en cuenta el potencial institucional actual y futuro, instrumental,
forma un marco conceptual que guia la gestion de la institucién para lograr la vision (foto

de futuro) de la entidad, que se refleja en el plan estratégico de la institucion.

Steiner (2014) habla del sistema formal del plan estratégico que incluye diferentes
planes, como estratégico, programas a mediano plazo, presupuestos de corto plazo y planes
operativos, El define el concepto de estructura de planificacion de la siguiente manera: el
plan estratégico es un esfuerzo sisteméatico y mas o menos formal de una empresa establecer
objetivos, metas y politicas basicas, estrategias para desarrollar planes detallados para
implementar las politicas y estrategias, logrando asi las metas y objetivos fundamentales de

la empresa.
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Asi mismo, la primera variable tiene 2 dimensiones de las cuales también se definird por

expertos:

El proceso administrativo, que es la primera dimensién del plan estratégico; Kotler
(2014) define que va mas alla de la misién y proporciona una propuesta para el futuro de la
organizacion. Aclara lo que la organizacion quiere ser y, por lo tanto, ayuda a definir

claramente los objetivos estratégicos. Las metas deben estar enfocadas en lograr la vision.

El segundo componente de la planeacion estratégica es la mision, Segun Kotler
(2014) un elemento importante de la planificacion estratégica es la mision, describe el papel
que actualmente desempefia la organizacién en el logro de su visién, que es una oportunidad

clave para la empresa.

De igual manera, las definiciones de expertos para la segunda variable que viene a

ser el proceso de internacionalizacion:

Fernandez y Nieto (2015) Sefialan que el proceso de internacionalizacion se debe a
razones importantes, la primera de las cuales es el hecho de que abordar todos los posibles
modos de entrada a través de los cuales una empresa puede ingresar a un mercado extranjero

es una tarea extremadamente compleja.

Porter (1990) afirma que la internacionalizacion de las empresas depende de la
combinacion adecuada de las circunstancias locales y las estrategias comerciales, en las que
las condiciones nacionales pueden crear un entorno favorable mercado en el que las
empresas obtienen una ventaja competitiva internacional, pero depende de las empresas
aproveche esta oportunidad, ya que son ellos los que compiten en el mercado internacional,

no la internacional familia.
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En esta investigacion de establecieron 4 dimensiones para la segunda variable, la

primera es comercio internacional:

Segun Ballesteros (1998), el comercio internacional es todo el intercambio de bienes
como productos y servicios entre diferentes paises 36 alrededor del mundo. Este intercambio
implica la transferencia de fondos en monedas, esta sujeto a reglas adicionales establecidas
por los participantes del intercambio y los gobiernos de los paises en cuestion; es decir, pais
de origen y destino. También son todas las transacciones con bienes o servicios que se
realizan desde el lugar de origen a otra ubicacion geogréfica extranjera. Este proceso

involucra el uso de Incoterms, que definen las reglas de una transaccion comercial esperada.

La segunda dimension viene a ser el transporte internacional. Rojas (2015) menciona
que existen tres tipos de transporte: el primero es el maritimo, este permite trasladar grandes
volimenes de mercancia entre distancias largas mediante barco o buque; en segundo lugar,
el transporte terrestre, este se realiza a través de camiones y vehiculos especializados,
servicio también conocido como “puerta a puerta”, finalmente, el transporte aéreo, este
permite trasladar mercancias de largas distancias en poco tiempo, es el transporte mas
rapido; todos los transporte sirven para transportar personas o mercancias y con fines

lucrativos.

La tercera dimension es joint venture: Sierralta (1997) afirma que: Una empresa
conjunta es un acuerdo entre dos 0 mas partes en el que crean un proyecto de inversion al
unir sus habilidades y recursos materiales o financieros para lograr los objetivos previstos.
Busca intereses comunes durante tiempo administrado directa o indirectamente por partes

de empresas conjuntas. (pagina 51).
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En otras palabras, es un acuerdo en el que la participacion de los socios esta
determinada por, entre otras cosas, inversiones de capital, adquisiciones, tecnologia, canales
de distribucion, recursos humanos, experiencia. El objeto de este acuerdo puede ser el
establecimiento de nuevas empresas, la prestacion de servicios, el desarrollo de nuevos
productos o la entrada en paises extranjeros. Busca desarrollar una relacion mutuamente

beneficiosa.

La ultima dimensién de la segunda variable es la deslocalizacién productiva: Segun
Lépez (2013), este proceso se da cuando el centro de produccion de una empresa se traslada
a un tercer pais para explotar economias de escala, reducir costos de produccion, obtener
mano de obra calificada para llevar a cabo los procesos productivos y recibir impuestos

incentivos del gobierno del pais en cuestion, incluidos factores favorables a las empresas.

El propdsito de hacer la transicion es hacer a la empresa mucho mas competitiva en
el mercado, para lograr el cumplimiento de la estrategia que muchas empresas intentan
implementar, el lider en costos, logrando asi una reduccién de precios para participar u

obtener més beneficio de la produccion.

Debido a lo expuesto anteriormente el objetivo general de la investigacion es
Determinar la relaciobn que existe entre el plan estratégico y el proceso de
internacionalizacion de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. Asi mismo, se muestra los
objetivos especificos: Determinar la relacion entre el plan estratégico y el comercio
internacional de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. Determinar la relacion entre el
plan estratégico y el transporte internacional de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021.

Determinar la relacion entre el plan estratégico y el join venture de una cooperativa, Jaén -
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Cajamarca, 2021. Determinar la relacion entre el plan estratégico y la deslocalizacion

productiva de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021.

Segln Hernandez, R. (2014) Las hipdtesis son pautas para la investigacion. Las
hipotesis indican lo que estamos tratando de probar y se definen como explicaciones
tentativas del fendmeno que se estudia. Se derivan de la teoria existente y deben formularse
como proposiciones. De hecho, estas son respuestas preliminares a preguntas de

investigacion.
Por ello, las hipétesis planteadas en este estudio son las siguientes:

Hipdtesis alternativa general es: Existe relacion directa entre el plan estratégico y el
proceso de internacionalizacion de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. Y la hipotesis
nula general es: No existe relacion directa entre el plan estratégico y el proceso de

internacionalizacion de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021.

También se establecieron hipotesis especificas tanto alternativas como nulas, son las
siguientes: Existe relacion entre el plan estratégico y el comercio internacional de una
cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. No Existe relacion entre el plan estratégico y el
comercio internacional de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. Existe relacion entre el
plan estratégico y el transporte internacional de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021.
No existe relacion entre el plan estratégico y el transporte internacional de una cooperativa,
Jaén - Cajamarca, 2021. Existe relacion entre el plan estratégico y el join venture de una
cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. No existe relacion entre el plan estratégico y el join
venture de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. Existe relacion entre el plan estratégico

y la deslocalizacion productiva de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. No existe

<Vasquez Cervera, D> 19



UPN “RELACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y PROCESO
1r e DE INTERNACIONALIZACION DE UNA COOPERATIVA,

DEL NORTE

JAEN — CAJAMARCA, 2021”

relacion entre el plan estratégico y la deslocalizacidn productiva de una cooperativa, Jaén -

Cajamarca, 2021.

En tal sentido este estudio se justifica te forma teorica, donde las variables de plan
estratégico y el proceso de internacionalizacion permite mejorar el marco conceptual de las
variables estudiadas la elaboracion para un plan estratégico se debe enfocar en el anélisis
interno y externo de la empresa logrando identificar las oportunidades que se tiene y ademas
permitiendo definir los objetivos que se quiere lograr con este mismo en un ambito
internacional, utilizando de la mejor manera las dimensiones. Asi mismo de manera
metodoldgica, el estudio del planeamiento estratégico con relacion al proceso de
internacionalizacion tendra un aporte en la adaptacion y la validacion del instrumento donde
engloba ambas variables de igual forma ayudara futuros investigadores como antecedente
para el estudio del planeamiento estratégico con relacion al proceso de internacionalizacion;
por otro lado, de manera préctica el estudio radica en que ayudara a las cooperativas, a
diagnosticar la situacion actual respecto a las variables planeamiento estratégico y el proceso
de internacionalizacion donde se podria identificar que también esté aplicando los aspectos
de la elaboracién de un plan estratégico y el proceso de internacionalizacion de una
cooperativa, esta informacion se hara llegar al gerente general de la cooperativa y podra

plantear acciones de mejora.
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Cuando se especifica el concepto del problema, se define el alcance inicial de la
investigacion y se establecen las hipdtesis (0 no se establecen por la naturaleza de la
investigacion), el investigador debe visualizar una forma practica y concreta de dar respuesta
a las preguntas, la investigacion, ademas de lograr los objetivos trazados. Esto implica elegir
o0 desarrollar uno o mas disefios de investigacion y aplicarlos al contexto especifico de su
investigacion. El término disefio se refiere a un plan o estrategia para obtener la informacién
deseada para dar respuesta a un problema (Wentz, 2014; McLaren, 2014; Creswell, 2013a,

Herndndez-Sampieriet al., 2013 y Kalaian, 2008).

Segun Rodriguez (2014) el disefio de una investigacion se derive en experimentales
(administran estimulos) y no experimentales, estas Ultimas se subdividen en dos;
longitudinales o evolutivas, a su vez se clasifican por tipo (Disefio de tendencia, Disefio de
analisis evolutivo de grupos y Disefio de panel) y por proposito (Analizar cambios a través
del tiempo). Las transeccionales o transversales, se clasifican por caracteristica (recoleccion
de datos de un Unico instrumento) y tipos (exploratorios, descriptivos, y correlacionales).
También menciona que los disefios correlacionales vinculan a dos o més variables en un

momento determinado.

El tipo de estudio segun el enfoque es cuantitativo. Mientras que el disefio de

investigacion es de tipo no experimental, un corte transversal y de tipo correlacional.

Segun Rodriguez (2014) En un enfoque cuantitativo, el investigador utiliza sus
planes para analizar la veracidad de las hipdtesis formuladas en un contexto dado o para

proporcionar evidencia para las pautas de investigacion.
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Segun Arias (2012), una poblacion es un conjunto finito o infinito de factores,
personas u organizaciones que son la base para la investigacion y tienen caracteristicas

comunes. Esto esté limitado por el problemay el objetivo del estudio.

En el caso de la investigacion, la poblacion est4 conformada por 83 colaboradores
que formar parte de una cooperativa que actualmente es exportando café en grano y

procesado como producto final, se ubica en la ciudad de Jaén.

Segun Balestrini (2006), implica que una muestra es representativa de la parte de la
poblacion cuyas caracteristicas deben estar representadas en ella, con la mayor precision

posible.

Para calcular la muestra se aplico una férmula para causar el tamafio de muestra

finita:
Figural

Formula para calcular el tamafio de muestra finita

~ N+ZZ+pxgq
e2x(N—-1)+Z2xpx*q

n

n = Tamano de muestra buscado

N = Tamaiio de la Poblaciéon o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
(NC)

e = Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
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Parametro |Insertar Valor Tamano de muestra
N 83 "n"
Z 1.960 68.40
P 50.00%
Q 50.00%
e 5.00%

Para el presente trabajo de investigacion, se calculd la muestra probabilistica con la
formula anterior y como resultado se obtuvo 68 colaboradores, a los cuales se les aplico la

encuesta de manera aleatoria.

Fidias (2012) analiza la encuesta; técnica cuyo objeto es proporcionar informacion
que da a un determinado nimero 0 muestra de sujetos sobre si mismo, a su vez, en relacién

con el tema que se esta tratando o estudiando.

Para la investigacion de trabajo que empleo como técnica la encuesta y el instrumento
en esta caso es el cuestionario este instrumento ha sido adaptado para esta investigacion, este
tiene opciones de respuesta; el cuestionario se desarrollé en dos partes, la primera con
preguntas solo sobre plan estratégico el cual esta conformado por 18 preguntas, de las cuales
9 hacen referencia a la primera dimension el proceso administrativo, mientras que las otras
9 son referentes de la planeacién estratégica. Asi mismo, la segunda parte del cuestionario
esta conformado por 24 preguntas referentes al proceso de internacionalizacion, a su vez este
tiene 6 preguntas por cada dimension, las dimensiones son 4: comercio internacional,

transporte internacional, joint venture y deslocalizacién productiva.
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Tabla 1

Escala de medicion de encuestas

Escala Respuesta

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Ademas, el cuestionario se realizara con el propésito de obtener informacion
necesaria sobre el plan estratégico y el proceso de internacionalizacién en una cooperativa

de la ciudad de Jaén — Cajamarca, 2021.

Para la confiabilidad de los instrumentos, primeramente, se identifico los objetivos
de la presente investigacion, luego cada variable se a dimensionado en base a teoria. Asi
mismo, los cuestionarios que ya estan validados por expertos se aplicaron a la muestra para

luego ser procesados en un programa estadistico llamado IBM SPSS Statistics 27..

El cuestionario se desarrollé entre las fechas 14 de Setiembre hasta el 02 de
noviembre, se realizé de manera virtual mediante Google forms para facilitar la recoleccion

de datos en la nube, dias anteriores entre mi personay los colaboradores se llevo a cabo una
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reunion en donde se les hacia conocer datos importantes de la presente investigacion, mas

no se sabe la identidad de cada encuestado.

Después de haber aplicado el cuestionario, se procedi6 a organizar las respuestas en
Excel de acuerdo a sus variables, dimensiones e indicadores. Luego, las respuestas ya
organizadas se procedieron a pasar la informacion al programa estadistico SPSS, en su
version IBM 25, este permitid elaborar tablas y figuras que ayudan a interpretar y describir
los resultados finales de cada variable con sus respectivas dimensiones y para la redaccion

del informe se utilizé el paquete office 2016.

Norena et al. (2013) dijo que los resultados obtenidos en el estudio indican realidad
y esto se refleja en su confiabilidad. La fiabilidad del estudio es mayor cuanto mas se acercan

los resultados obtenidos a la realidad de las variables objeto de estudio. (pag. 270).

De igual manera, el presente trabajo de investigacién mantiene criterio ético ya que
los resultados encontrados es lo mas cercado a la realidad y se muestra tal cual, sin ninguna
alteracion. Asi mismo, se citan todas las fuentes referenciadas y revisadas en este estudio,
también obtuvimos permiso de la organizacion objeto de estudio para recolectar la
informacidn necesaria, dicha informacion solo sera utilizada con fines académicos, basados
en el metodo cientifico y valores marginales que un investigador debe observar, todos los

resultados presentados sin alterar los datos reales.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

A continuacién, se describe los resultados a los que se llegd la investigacion sobre la relacion
del plan estratégico y el proceso de internacionalizacion de una cooperativa, Jaén —
Cajamarca, 2021. Se aplico un cuestionario, que se recogio los datos en relacién con los
objetivos e hipdtesis planteadas, datos que fueron procesados en el programa estadistico
informéatico SPSS. La presentacion y analisis de los resultados se muestra en las figuras

siguientes.

Figura 2

Sexo de la poblacion
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Segun la figura 2, muestra que la poblacidn encuestada estuvo conformada por 58.8% de
varones siendo 40 colaboradores, mientras que las mujeres son el 41.2% con 28

colaboradoras.
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Figura 3

Promedio de la primera dimension de la primera variable: Proceso administrativo
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PROMEDIO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
En la figura 3 se calcul6 el promedio de del proceso administrativo, dimension de la primera
variable. En esta figura se logra identificar que el 72% esta de acuerdo que hay un proceso
administrativo y el 28% esta totalmente de acuerdo que hay un proceso administrativo en la

cooperativa donde laboran.

Figura 4

Promedio de la segunda dimensién de la primera variable: Planeacion estratégica
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PROMEDIO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
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En la figura 4 de desarrollo el promedio de planeacion estratégica, la cual es la segunda
dimensién de la variable principal. En esta figura se identifica que el 1,4% esta neutral, el
13,2% de colaboradores esta totalmente de acuerdo que hay planeacién estratégica y el

85,2% estan de acuerdo que en la cooperativa se desarrolla la planeacion estratégica.

’ Pag.
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Figura 5

Promedio de la segunda dimension de la segunda variable: Transporte Internacional

40

30

o
25,009
10
D -
Eajo Regular Alto Muy alto

PROMEDIO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL

En la figura 5 se calcul6 el promedio de respuestas respecta a la dimension Transporte
Internacional que esta forma parte de la segunda variable. Se logra identificar que el 25%
de colaboradores tienen un conocimiento bajo, el 38,2% tienen un conocimiento regular,
mientras el 32,3% tienen un conocimiento alto, asi como, el 4,4% su conocimiento es

muy alto respecto a esta dimension.

Pag.
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Figura 6

Promedio de la tercera dimensién de la segunda variable: Joint Venture
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PROMEDIO DE JOINT VENTURE

En la figura 6 se calcul6 el promedio de las respuestas en relacion a la dimension Joint
Venture, por lo que se determina que el 36,7% tienen un conocimiento bajo respecto a
esta dimension, el 22% un conocimiento regular, mientras que el 36,7% y 4,4% tiene un

conocimiento alto y muy alto respectivamente.

Figura7

Promedio de la cuarta dimension de la segunda variable: Deslocalizacion Productiva
50
40

30

PORCENTAIE

20 41,18%
32 35%
255%)
10
0 : ——— —
EBajo Regular Alto

PROMEDIO DE DESLOCALIZACION PRODUCTIVA
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En la figura 7 se calculé el promedio de las respuestas de la dimension Deslocalizacion
productiva, la cual forma parte de la segunda variable. De observa que el 26% de
colaboradores tienen un bajo conocimiento respecto a esta dimension, mientras que el

41% y 32% tienen un conocimiento regular y alto respectivamente.

Anadlisis de normalidad

Tabla 2

Analisis de normalidad para las variables plan estratégico y proceso de internacionalizacion

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Plan estratégico ,519 68 ,000

Proceso de internacionalizaciéon ,232 68 ,000

En latabla 2 lo logra observar que, para la primera variable, plan estratégico el nivel de significancia
de p, fue 0.5 y para la segunda variable, proceso de internacionalizacion es de 0.2; por lo que se
concluye que la prueba de hip6tesis para las correlaciones se realizard con el estadistico no

paramétrico rho de spearman al ser correlacionales.
Tabla 3

Escala del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
1 Correlacion negativa grande y perfecta
09 a -0.90 Correlacion negativa muy alta
0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-04 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
001 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
02 a 039 Correlacion positiva baja

Pag.
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04 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
09 a 09 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Hernandez es al 2014

Prueba de Hipdtesis general
HO: No existe una relacion directa entre el plan estratégico y el proceso de

internacionalizacion de internacionalizacion de una cooperativa Jaén — Cajamarca, 2021.

H1: Existe relacion directa entre el plan estratégico y el proceso de internacionalizacion de

internacionalizacion de una cooperativa Jaén — Cajamarca, 2021.

Tabla 4

Relacién del plan estratégico y el proceso de internacionalizacion de una cooperativa, Jaén —
Cajamarca, 2021.

Proceso de

Plan estratégico  internacionalizacion

Rho de Promedio Plan estratégico Coeficiente de correlacion 1 114
Spearman Sig. (bilateral) . ,353
N 68 68
Promedio Proceso de Coeficiente de correlacion ,114 1
internacionalizacion Sig. (bilateral) ,353
N 68 68

Los resultados de la tabla 4, determinan que la relacion entre le plan estratégico y el proceso
de internacionalizacion de una cooperativa, Jaén — Cajamarca, 2021, tienen una correlacion
positiva muy baja debido a que el coeficiente de correlacién de Spearman es r = 0, 114,
ademas se demuestra que la significancia bilateral (p = 0,353) es mayor que el nivel de

significancia.

Pag.
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Prueba de Hipdtesis especificas

HO: No Existe relacion entre el plan estratégico y el comercio internacional de una
cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021.

H1: Existe relacion entre el plan estratégico y el comercio internacional de una
cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021.

Tabla 5

Relacion del plan estratégico y el comercio internacional

Comercio
Plan estratégico Internacional
Rho de Promedio Plan Coeficiente de correlacion 1 ,064
Spearman estratégico Sig. (bilateral) . ,601
N 68 68
Promedio Comercio Coeficiente de correlacion ,064 1
Internacional Sig. (bilateral) ,601
N 68 68

Los resultados de la tabla 5, determinan que la relacion entre le plan estratégico y el comercio
internacional, tienen una correlacion positiva muy baja debido a que el coeficiente de
correlacion de Spearman es r = 0, 064, ademas se demuestra que la significancia bilateral (p
=0,601) es mayor que el nivel de significancia.

Prueba de Hipdtesis especificas

HO: No existe relacion entre el plan estratégico y el transporte internacional de una
cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021.

H1: Existe relacién entre el plan estratégico y el transporte internacional de una

cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021

Pag.
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Tabla 6

Relacion del plan estratégico y el transporte internacional

Plan

estratégico Transporte Internacional

Rho de Promeido Plan Coeficiente de correlacion 1 ,084
Spearman estratégico Sig. (bilateral) . ,495
N 68 68
Promedio Transporte  Coeficiente de correlacion ,084 1
Internacional Sig. (bilateral) ,495
N 68 68

Los resultados de la tabla 6, determinan que la relacion entre le plan estratégico y el
transporte internacional, tienen una correlacion positiva muy baja debido a que el coeficiente
de correlacion de Spearman es r = 0, 084, ademas se demuestra que la significancia bilateral
(p = 0,495) es mayor que el nivel de significancia.

Prueba de Hipotesis especificas

HO: No existe relacion entre el plan estratégico y el join venture de una cooperativa, Jaén -
Cajamarca, 2021.

H1: Existe relacion entre el plan estratégico y el join venture de una cooperativa, Jaén -

Cajamarca, 2021.

Tabla7

Relacion del plan estratégico y el joint venture

Plan estratégico Joint Venture
Rho de Promeido Plan Coeficiente de correlacion 1 -,032
Spearman estratégico Sig. (bilateral) : , 798
Pag.
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N 68 68
Promedio Joint Coeficiente de correlacion -,032 1
Venture Sig. (bilateral) 798

N 68 68

Los resultados de la tabla 6, determinan que la relacion entre le plan estratégico y el joint
venture, tienen una correlacion negativa muy baja debido a que el coeficiente de correlacién
de Spearman es r = -0,032; ademas se demuestra que la significancia bilateral (p = 0,798) es
mayor que el nivel de significancia.

Prueba de Hipdtesis especificas

HO: No existe relacion entre el plan estratégico y la deslocalizacion productiva de una
cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021.

H1: Existe relacién entre el plan estratégico y la deslocalizacion productiva de una

cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021.

Tabla 8

Relacién del plan estratégico y la deslocalizacion productiva

Plan estratégico Deslocalizacién
Productiva
Rho de Promeido Plan Coeficiente de correlacion 1 -,368™
Spearman estratégico Sig. (bilateral) . ,002
N 68 68

Promedio Coeficiente de correlacion -,368™ 1

Deslocalizacion  Sig. (bilateral) ,002

Productiva N 68 68

Pag.
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Los resultados de la tabla 7, determinan que la relacion entre le plan estratégico y la
deslocalizacion productiva, tienen una correlacion negativa baja debido a que el coeficiente

de correlacion de Spearman es r = -0,368; ademas se demuestra que la significancia bilateral

(p = 0,002) es mayor que el nivel de significancia.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Durante el desarrollo es este trabajo de investigacion se tuvo algunas limitaciones
bibliogréficas, tedrica, institucional, temporal y econdmica. En primer lugar, porque se dice
que hubo limitaciones bibliogréaficas, porque al realizar la bdsqueda de antecedentes de
investigacion que contengan las dos variables, la cantidad ha sido limitada. El plan
estratégico y el proceso de internacionalizacion y debido a la limitante estas han sido tratadas
de manera aislada, la busqueda se realizé en diferentes bibliotecas y bases de datos de
universidad, entre otras. En segundo lugar, la limitante tedrica se debe a la ausencia de
investigaciones relacionadas con el tema, al no encontrar teoria junta de las dos variables
involucradas. Sin embargo, se encontrd teoria que contenia una de las variables o algunas de
las dimensiones de una de las dos variables. En tercer lugar, el acceso limitado a instituciones
educativas especializadas, de las cuales tenian acceso limitado a tesis. Sin embargo, fue
posible gestionar una carta de presentacion para obtener permiso para visitar dichas
bibliotecas y acceder a sus archivos. Ademas, la limitante temporal de debid a que la empresa
en donde se desarrolld la investigacion se ubica a un promedio de 10 horas desde la
universidad, porque lo impidié el desarrollo de manera presencial en mas de una ocasion.
Finalmente, la limitacion econdmica, debido a que la empresa se ubica en un lugar lejano y
por ende se gasta en viaticos se realizaron pocos viajes hasta ese punto, por otro lado, esta
limitante impidié la obtencion de materiales bibliogréaficos propios y actualizados, sim

embargo se acudio a bibliografia con acceso gratuito y autorizad por diferentes instituciones.

Pag.
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En este capitulo se realizé la confrontacion de los resultados obtenidos durante el proceso
de investigacion con las bases teoricas y los antecedentes, lo que permitio verificar la
relacion del plan estratégico y el proceso de internacionalizacion en cooperativa, Jaén —

Cajamarca, 2021.

la relacion a los resultados obtenidos en la presente investigacion, mediante el instrumento
aplicado a los colaboradores de una cooperativa, se tiene que el 58.8% son varones siendo
40 colaboradores, mientras que las mujeres son el 41.2% con 28 colaboradoras. De los
cuales, el 72% y 28% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente, que dentro
de la cooperativa se desarrollé un proceso administrativo. Asi como, el 1,4% se considera
neutral, el 85,2% estan de acuerdo y el 13,2% esta totalmente de acuerdo que dentro de la

cooperativa se aplica una planeacion estratégica.

Por otro lado, haciendo referencia a la segunda variable con cada una de sus dimensiones, el
25% de colaboradores tienen un conocimiento bajo, el 38,2% tienen un conocimiento
regular, mientras el 32,3% tienen un conocimiento alto y el 4,4% su conocimiento es muy

alto respecto al transporte internacional.

Ademas, el conocimiento de los colaboradores respecto al Joint venture es que, el 36,7%
tienen un conocimiento bajo, el 22% un conocimiento regular, mientras que el 36,7%y 4,4%

tiene un conocimiento alto y muy alto respectivamente.

Finalmente, para la deslocalizacion productiva se observa que el 26% de
colaboradores tienen un bajo conocimiento, mientras que el 41% y 32% tienen un

conocimiento regular y alto respectivamente.
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En relacion a las implicancias practicas este trabajo de investigacion servird como
antecedente para futuras investigaciones en el sector del comercio internacional y como un
informativo para cooperativas que deseen expandir su mercado a nivel internacional, mas no
se realizara actividades ni propuestas de mejora ante el plan estratégico y el proceso de
internacionalizacion, asi mismo la investigacion presenta implicancias teoricas es que un
buen plan estratégico te puede llevar al éxito como empresa a nivel local y el proceso de
internacionalizacion te permite salir de tu mercado local o nacional para expandir de manera

globalizada.
En conclusién:

1. En relacion al objetivo general que fue determinar la relacién que existe entre el plan
estratégico y el proceso de internacionalizacién de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021.
Se determind que la correlacion es positiva muy baja debido que el coeficiente de correlacion
de Spearman es r =0, 114, ademas se demuestra que la significancia bilateral (p = 0,353) es
mayor que el nivel de significancia.

2. En relacién al objetivo especifico 1, que es determinar la relacion entre el plan
estratégico y el comercio internacional de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. Tienen
una correlacion positiva muy baja debido a que el coeficiente de correlacion de Spearman es
r = 0, 064, ademas se demuestra que la significancia bilateral (p = 0,601) es mayor que el
nivel de significancia.

3. En relacion al objetivo especifico 2 que es Determinar la relacion entre el plan
estratégico y el transporte internacional de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. tienen

una correlacion positiva muy baja debido a que el coeficiente de correlacion de Spearman es
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r = 0, 064, ademas se demuestra que la significancia bilateral (p = 0,601) es mayor que el
nivel de significancia.

4. En relacion al objetivo especifico 3, que es Determinar la relacion entre el plan
estratégico y el join venture de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021. Tienen una
correlacion positiva muy baja debido a que el coeficiente de correlacion de Spearman esr =
0, 084, ademas se demuestra que la significancia bilateral (p = 0,495) es mayor que el nivel
de significancia.

5. En relacion al objetivo especifico 4, que es Determinar la relacion entre el plan
estratégico y la deslocalizacion productiva de una cooperativa, Jaén - Cajamarca, 2021.
tienen una correlacion negativa baja debido a que el coeficiente de correlacion de Spearman
es r =-0,368; ademas se demuestra que la significancia bilateral (p = 0,002) es mayor que el

nivel de significancia.
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ANEXO 01: Matriz de operacionalizacion

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general

Objetivo General

Hipdtesis General

Variable 1: Plan estratégico

* Existe relacion directa entre el
plan estratégico y el proceso de

Dimensiones

Indicadores

Tipo de Investigacion

cooeprativa, Jaén -
Cajamarca, 20217?

internacional de una cooeprativa,
Jaén - Cajamarca, 2021.

*No Existe relacion entre el plan
estratégico y el comercio
internacional de una cooeprativa,
Jaén - Cajamarca, 2021.

Planeacion Finalidad: Relacional
3 i io - L2 - internacionalizacion de una P . Organizacion Enfoque: Cuantitativo
OEXI'Ste r:la(t:!or_'l entrel el | peterminar la relacion que existe cooperativa. Jaén - Caiamarca Proceso Admisnitrativo %:ontrol o 9 = Pre—"
Py - 1 no: rimen
plan estrategico y e entre el plan estratégico y el P ’ J ’ N . sero 0 ©Xpe 2
proceso de - - - - 2021. Direccion
. N N s proceso de internacionalizacion de . o . -
internacionalizacién de ) * No existe relacion directa entre
A una cooperativa, Jaen - . L L
una cooperativa, Jaen - Cajamarca, 2021 el plan estratégico y el proceso de Vision Poblacién y Muestra
Cajamarca, 20217? ’ . internacionalizacién de una Planeacién Estratégica Objetivos
cooperativa, Jaén - Cajamarca, Estrategias
2021. Politicas
Py I . o e B B . . Poblacion 83 colaboradores
Preguntas Especificas Objetivos Especificos Hipodtesis Especifica Variable 2: Proceso de Internacionalizacion
Dimensiones Indicadores Muestra: 68 colaboradores
. L . . Expor ion
*Existe relacién entre el plan Comercio Internacional po tac.c’) Recoleccién de datos
P - Importacion
. - estratégico y el comercio - —
¢ Existe relacion entre el plan N L. - B . B Tipos de transporte Técnica: [Encuesta
L. N Determinar la relacion entre el internacional de una cooeprativa, Tansporte Internacional . - -
estratégico y el comercio P . . B Unidades de trasnporte Instrumento: |Cuest|onar|o
A . plan estratégico y el comercio Jaén - Cajamarca, 2021.
internacional de una

Joint Venture

Tipos de socios
Tipos de alianzas estratégicas

Ventaja de localizacion
extranajera

Deslocalizacion productiva

Ventaja de internacionalizacion

extranjera

¢ Existe relacion relacion
entre el plan estratégico y el
transporte internacional de
una cooeprativa, Jaén -
Cajamarca, 2021.

Determinar la relacion entre el
plan estratégico y el transporte
internacional de una cooeprativa,
Jaén - Cajamarca, 2021.

*Existe relacion entre el plan
estratégico y el transporte
internacional de una cooeprativa,
Jaén - Cajamarca, 2021.
*No existe relacién entre el plan
estratégico y el transporte
internacional de una cooeprativa,
Jaén - Cajamarca, 2021.

¢ Existe relacion entre el plan
estratégico y el join venture
de una cooeprativa, Jaén -
Cajamarca, 2021.

Determinar la relacion entre el
plan estratégico y el join venture
de una cooeprativa, Jaén -
Cajamarca, 2021.

*Existe relacion entre el plan
estratégico y el join venture de una
cooeprativa, Jaén - Cajamarca,
2021.

*No existe relacion entre el plan
estratégico y el join venture de una

cooeprativa, Jaén - Cajamarca,
2021.

Determinar la relacion entre
el plan estratégico y el
deslocalizacién productiva de
una cooeprativa, Jaén -
Cajamarca, 2021.

Determinar la relacion entre el
plan estratégico y el
deslocalizacién productiva de una
cooeprativa, Jaén - Cajamarca,
2021.

*Existe relacién entre el plan
estratégico y el deslocalizacion
productiva de una cooeprativa,

Jaén - Cajamarca, 2021.
*No existe relacion entre el plan
estratégico y la deslocalizacion
productiva de una cooeprativa,

Jaén - Cajamarca, 2021.
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Anexo 3: Formato de validacion de encpesta
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(Cree usted que 8l establecer TAA LR b
objetvos mejorard & rendimiento én  SUGERENCIAS:
la gestidn de 13 empresa?

TA(y) o[ |
4Se aplican estrategias dentro de I8 |

1 de b om SUGERENCIAS:

oConmiders que deberia contar la TACQ LR
eMpresa con estralegias para el | SUGERENCIAS:

cumplimeanto de objetvos?

TAly), ™ ) i
tla empresa cuenta con politicas
dentro de su gestion? susmmcnfs\

TALR ™ }

(Deberia & empresa contar con

politcas para la ejecuckin de sus  SUGERENCIAS:
objetvos?
1. PROMEDIO OBTENDO: NYA_SS N TD

2 CONENTARIO GENERALES

3 OBSERVACIONES
‘ )

¥ / '-/,; 4
WWicecetees7§
- JEZ EXPERTO
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Anexo 3: Formato de validacion de encyesta
INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

LA EMPRESA AYC EXPLORACION GEOTECNCA Y necAucA DE

SUELOS S.R.L. CHICLAYO - 2017

DATOS DE LOS TESISTAS Ty =
NOMBRES Calderdn Vilcabana Cristhian Paolo
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO “ Cuestionanio
EVALUADO
OBJETIVOS | GENERAL
DE LA INVESTIGACION

Proponer un Plan Estratégico para mejorer 18

Gesticn Empresaral en 18 Empresa AyC

Exploracion Geotéonica Y Mecdnica De Suelos |
| SRL Chidayo - 2017.

&) Ansizar la situacitn actusd de 18 gesson
Empresaral que e resiza en ls empresa

b).oammmummmmu
gesién empresarial de & empresa ABC
Exploracion Geotéonica Y Mecanica De Susios
SRL Chicayo - 2017

€) Dsefar un Modelo de plan estratégico para
MmO B oElide errpresaral en la empresa
AAC Explorscidn Gectécrica Y Mecdnica De
Suelos S.R.L. Chiclayo - 2017
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARGANDO. CON UN ASPA §

T'gnTzL‘sEsxeTngoes‘z:eﬂoe ACUERD‘? CONEL ITEM O “TD" St es?g .
DO, S| ESTA EN DESACUER ‘

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS. SR ‘

DETALLE DE LOS ITEMS | £l nstrumento consta de 18 reaciives
y ha sido

DEL INSTRUMENTO | CONBtruido, fenlendo en cuenta & revisian de la
Waratura, luego del jucic de expertos que
determinard la veldez de contenido serd |
Sometdo 8 prueba de ploto para el calculo de 1s
confiabildac con el coefciente de a¥a de
Cronb.:hd.y W: sera sphcado a las

INSTITUCIONES FINANGIERAS o -

]u(’) T ) |

(la @ cuenta con ;

i g un P GERENCIAS:

Estratégico?

LConsidera Usbdqwlaimm'm(/' bor R
deberia comar con  un  Plan | SUGERENCIAS:
Estratégico? ,"

"¢ Considera Usted que 18 ejecucion | TA(/ | ™ )
de Plan )
un Estratégico  Influiria s .

| positivamaents en (a crganizacion de

2 empress? '

¢Cree Usted que 18 empresa efectia L b B )
| una Qrganizacidn m de sus | SUGERENCAS:
achividades y recurscs?

P e ‘ ; Alh o )

Mndob_unmulasucatm:
| adecuada?

LLa Qecencia realza TAIﬁ TO[ )
constantemente un  adecuado
— corntrof 0@ & empresa oo las

SUGERENCIAS:
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actividades que se desamolia en las | s
aistintas Areas de la empresa?

TA(4 ™w )

«Se deberia cortar con un adecuado
SUGERENCIAS:

control e drea en i3 que sbora?

TA[] w )

¢Concce Usted 18 misidn de la
SUGERENCAS:

7
TA(]) o )

¢Cree usted que ls empresa deberia
SUGERENCIAS:

dfundir la misicn ce la organizacion?

-

=,
TA(7) ™ o)

(Conoce Usted 13 visidn de Ia
SUGERENCIAS:

ampresa? ’

——

™A w )

¢Cres usted que ls empresa deberia
SUGERENCIAS:

dfundir s visidn de la organzacién?

TAL/) ™ |
¢Considera que la empresa cumple

con 105 objeivas trazados? e

- : WA T
" SUGERENCIAS:

oo y largo plazo?

—
A -
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(,Cmmdq.ndmm(( w1
objetivas mejorard e rendimianto an | SUGERENCIAS:
8 gestian de la empress?
rA({ ™ )
& Se aphcan astrategiss dentro de la .
gealidn de ks empresa? AN
(Considers que deberia contar ta | MC1  TE( )
empresa con estralegiss pars ol | SUGERENCIAS:
cumplimianto de cbjetivos?
1A, , ™)
(La empresa cuenta con politicas
jantro de su 507 SUGIR!NCI%S.
—_ —
'wwoloemmwoonu‘/’ i BB
politicas para 18 eecucidn de SUS  SUGERENCIAS:
obpdivos?
e |
T R
' o
1. mm N TA 2 N'TD
2 COMENTARIO GENERALES
3. OBSERVACIONES Y
o
" ogie
JUEZ - EXPERTO
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Dimensiones/! items

Puntajes

T]Z[3[4]5

Liderazgo en costos

& Que nivel de infraestiuclura considera Ud. Que deberia tener su
empresa para lograr el ”d:raz:qu en costos?

¢, Como calificaria la gestion del RRHH de la empresa para lograr
liderazgo en costos al reducir la rotacidn del personal?

i En gué medida considera Ud. Que |a tecnologia aporte
significativamente al logro del liderazgo en coslos?

;i En gué medida considera importante Ud. los costos de distribucion ?

i En gué medida considera importante Ud. los costos de manufactura

Of] o] &= *

i En qué medida considera Ud. Que las adquisiciones de la empresa

Diferenciacion

=

; Qué nivel de conocimiento posee Ud. Con respecto a la estralegia de
ljacidn de precios para lograr diferenciarse de la competencia?

¢ Considera Ud. Que es importante aplicar la segmentacion de
mercado para poder lograr ventaja competitiva?

¢ Cual es el nivel de conocimiento gue posee sobre el
Marketing internacional para lograr diferenciarse de los

10

¢, Cual es el nivel de importancia que le otorga Ud. A la aplicacion de
eslrategias del Marketing Internacional?

11

; En gqué nivel considera Ud. Que |a innovacion contribuye para lograr
éllferenmarse de los competidores?

12

; En qué medida considera que la imagen de marca influye en la
éllferenmac:ldn de la empresa?

Poder de negociacion

13

i Que nivel de importancia le asignaria a la relacion con los
proveedores para lograr el poder de negociacion requerido?

14

¢ Qué nivel de importancia le asignaria a la relacion con los clientes
para lograr influencia en el poder de negociacion requerido?

15

i Que nivel de importancia le asigna Ud. A la negociacion internacional
como ventaja competitiva?

16

i En qué medida considera Ud. Su capacidad para la negociacion
internacional como ventaja ante sus competidores?

17

& Cuanto conoce Ud. Sobre las politicas de precio por penetracion al
mercado?

18

i En qué medida considera Ud. Que las politicas de precio de

penetracion en el mercado influyen en el poder de negociacion?

Gestion
logistica

19

¢, Cual es el nivel de conocimiento gque posee Ud. Sobre la importancia
ded flujo de informacion de stocks en la obtencion de ventaja

20

& Cual es el nivel de efectividad en el flujo de informacion de stocks
con el que su empresa cuenta?

21

£ Cual es el nivel de importancia que le otorga a Ud. Al manejo de

inventarios para oblener ventaja competitiva?

<Véasquez Cervera, D>
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59 | ¢Cual es el nivel de efectividad que el manejo de inventarios de su
empresa necesila para lograr una optima gestion logistica?

59 i En gué medida califica Ud. El almacenamiento de su empresa
para la obtencidn de ventaja competitiva mediante la gestion

24 ¢, Qué nivel de conocimiento posee Ud. Con respecto al transporte
de mercaderia para el logro optimo de la geslion logistica?
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ANEXO 04: Validacién de la encuesta del proceso de internacionalizacion

Validacién del instrumento FROCESO DE InTERMACONALL 2A QN EmMfREIALIAL
Obsarvaciones (precisar sl hay Mpzml_d‘%_;‘;g, HEN

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x<] Aplicable despuds de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apailidos y nombres del juez validador. Mg'Lic ing : .....\A\i-).h&x....ﬂ»aﬁ._.E.s.ﬂ.r.&.'a....\fll.ﬁk
one LAZZTYARA. ...

Especislidad del validador:  Temisico| | Metodoldgico %]  Estadistico| |

Fatsencis: D wn comwgzede ¥ 000009 00600 o b
Wedevancia: £ 9an 8 apeoptatd pded Npeev # (oTporesie o
Srorails speciicy sl cratraty

Clarided: S extende vin Slofind s of 0030 ol ery
20nGiH0, 800 ¢ drecs

Note: Cafciencia, 9o don sfoencs caect: ks barvs phyrdwwics
o sfiomied D) Tedr B drweean

Validacién del instrumento_ Y LN TAJA  fomretitiyAa
Observaciones (precisar sl hay suficiencla): _Tx i b o 4..+.-“..m;¢.
Opinién de aplicabilidad:

Apticable [x] Aplicable después de corragir [ ] No aphcable [ |

Apelticion y nombres del juez validadoe, Mg/Lc Sng.: ._...\‘h.th.sc,..}iu(jn.-..ﬁ..\nx.m.lfk\.aa_-
DNE.O. 13 25000

Especlalidad del validsdor:  Temdtico[ | Metodakdgico | x] Entadistico [ ]

PerSizancis: Bl %0 tonasponde o conospio iedrka kevwado.
Wabevarci £l By ¢8 RA0PII0 D3 Moremerisr o corgonen
Sremite saoecics 0ol (OIS

'Oadged: S erarde wa $505000 Agra o eouncado del bee, &
SONCIen, woRts § Sty

Mote Sufichecia, se Sce scloencio coando 08 Rams pladasdcs
900 suficienios 3o reclr |s draersen
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Validacién del instrumento FRUCESL DE  wICENACIONALIZAfon EMPEEIATIAL
Observacionss (procisar si hay suficlencia): MOV oy Floeru'd

Opinidn de aplicabilidad:

Apasavie X | Aplicable despuds e currwyl [ ) No splicable [ ]
Wymﬁlmvm.wW:..ﬂW"? Ayl JElodrs Zolie

wrrareemesesmsndbbbab iR

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [ ] Estadistico [ ]

Pertheacis: £ han comesponde ol concepl Sedricn Lrmdada.
Pedevencia: £ hem os apropadd RA MCNSESII 3 COMDONSTR 0
dmeraiin expeclics del corsinuchy

Viarkse: Se entiende sin Sotid sens o enandade del tan o8 W
GOncisD, sxicis y heck)

Nota: Suficiencia, 36 08 5eicioncha 25y fon herss e beads m‘““‘”m

00 ficknias para madv i dmerniin

Validacién del instrumento_ VENTATA coMPETITIvA
Observaciones (precisar oi hay suficlencia); _ L/ ATeue RUil T&6uAD0 DAY

Opiniéa de aplicabilidad:

Aplicable | 1} Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidon y mombees del Jues valinadns: Mot ic ang : ./ ASEUCT  RUIT JE

Espocialidad del validador:  Temdtico|[ | Metodoldgico [ ] Estadistico [ ]

o vy M/Q

"Perteencia: B tor commponds ¥ (oasepin leddoo lymeiado.
Melevancs: B ure o5 3opiad) para regessertar o corgoeecds O
Sovarekin espectica I constncio

IChridad: So wviend s (Fcetad aigaro of eruncado de e, &3
concksn, eoaco y deecly

Nela: Sficiencia, 53 dos suiciencts camndy 8 Dores priaaocs
300 sclomies para redi ) Smenskin
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Validacién del instrumento 'oct;_.o g:'”uuam.@h@mp, Enpeeiagisal
Observaciones (procisar sl hay suficiencia): ““‘1 LUFICIEntia

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [/] Aplicadle después de corregir | L_ No aplicablo [ ] 1

Apelidcs y nombres del juez validador. MgiLic frg © Nomos. Ol , J0ees Alonso
one.. 1036RH0...

Especialidad del validedor:  Temitico [ | Metodologico[ ]  Estadistico| |

Pertinentia: B ton comesponde ¥ concep bairico forralado.
Ralwawncis: 11 e m ermeik card S 06eoty d CoT00se 0 S
D ) y )' Al ) .
larided: S avierchs s S50.00 3903 N evriod) 3w Pem ) CIRIUAA £t
CONCIST, @R ¥ deecks '

i
Nots: Siciurin, o4 (e sefincla auando los S planteados F'""‘"‘""J"""M
20n wficienies pars medv b drersiia

\ N .
Validacién del instrumento__ VENTATA UoMpeTiTvA -

Observaciones (precisar s| hay suficiencia): 5%y Suetients
Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador, MgiLic.ing - K“”-O‘" CHané, Jo%e Awm,

one. 409685 4S...

Especislided del validador:  Temdtico [ /] Metodoldgico [ ] Estadintico[ ]

'Pertirencis: £ tam comesponds o corcapto Wddcn lamasain
"Relevancia: B hon 08 apeagiado para representar  corparmeds 0

deventiin mspeciics del coratiety .(J
Clarided: So entende sin $akad dlgore of srarcads del Son, o k uu_ 19" -
toncien, meacty § ety {
Nets: Sfcensa se 300 BICONTE 0vandn ks NTs paminadn W“ML“"“'*'
301 sRcientas para modr 12 dimessin
Pég.
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