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RESUMEN

Esta investigacion posee como propdsito hallar la correlacion que tiene la motivacion
laboral respecto a la productividad de las ventas en la empresa El Rey Poloplast, Puente
Piedra, 2023. Para la cual se tuvo en consideracion informacion obtenida de libros,
articulos cientificos de revistas confiables y asi de tal manera dar sustentacién valida al
presente estudio. Por otro lado, la metodologia que se utilizd, es de un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental. De manera alternativa, la metodologia
adopta un enfoque cuantitativo y utiliza un disefio no experimental. Se seleccionaron
treinta (30) colaboradores del equipo de ventas de la empresa El Rey Poloplast para esta
investigacion. Al tener la data de las encuestas realizadas, las mismas fueron ingresadas
en el programa de IBM SPSSV26 para asi de esta manera obtener los resultados
inferenciales y también los resultados descriptivos, esto sugiere que las dos variables en
estudio estan relacionadas positivamente en un grado significativo. Un valor de
significancia inferior a 0,05 se reconoce generalmente como indicativo de una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. En este contexto, el coeficiente Rho
de Spearman de 0,764 respalda esta afirmacién, dado que un valor proximo a 1 sugiere
una correlacion positiva robusta. En otras palabras, cuando una de las variables aumenta,
es probable que la otra también lo haga en la misma direccién. De esta manera, los
hallazgos de la prueba no paramétrica evidencian una relacion positiva entre las variables

descritas en la investigacion.

Palabras claves: Motivacion laboral, empefio laboral, productividad, ventas.
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ABSTRACT
The purpose of this research is to find the correlation that work motivation has with
respect to sales productivity in the company El Rey Poloplast, Puente Piedra, 2023. For
which information obtained from books, scientific articles from reliable magazines and
thus providing valid support to the present study. On the other hand, the methodology
used is a quantitative approach, with a non-experimental design. Alternatively, the
methodology takes a quantitative approach and uses a non-experimental design. Thirty
(30) employees of the sales team of the company El Rey Poloplast were selected for this
research. Having the data from the surveys carried out, they were entered into the IBM
SPSSV26 program in order to obtain the inferential results and also the descriptive results,
this suggests that the two variables under study are positively related to a significant
degree. A significance value of less than 0.05 is generally recognized as indicative of a
statistically significant relationship between both variables. In this context, Spearman'’s
Rho coefficient of 0.764 supports this statement, as a value close to 1 suggests a robust
positive correlation. In other words, when one of the variables increases, it is likely that
the other will also increase in the same direction. In this way, the findings of the non-
parametric test show a positive relationship between the variables described in the

research.

Keywords: Work motivation, work performance, productivity, sales.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad Problematica

En estos afos, La motivacion laboral hace alusion a la habilidad de la organizacién
para involucrar y comprometer a sus trabajadores, de manera que brinden su mejor
rendimiento y, en consecuencia, se cumplan los objetivos empresariales. De acuerdo a lo
expuesto anteriormente, (Gonzales Serra, 2008) nos define: "La motivacion es una
compleja combinacion de procesos mentales que guia y regula nuestra conducta. Esta
define la direccion (ya sea hacia un objetivo deseado o alejandose de uno no deseado), la

fuerza y la naturaleza (acercamiento o alejamiento) de nuestras acciones."

Por otro lado, a nivel internacional, (Bordas, 2021) nos sefiala que la motivacion
de los trabajadores es crucial para lograr su satisfaccion laboral, lo cual significa un gran
aprovechamiento para la empresa; toda vez que, conseguira una mayor estabilidad en su
planilla, ademas de mejores resultados, mismos que son generados por la alta

productividad de sus empleados.

En este contexto y adentrandonos mas en el tema en cuestion, es pertinente
destacar que la productividad se describe como la relacion entre el volumen total
producido y los recursos empleados para lograr una produccion adecuada. Asimismo,
segun (Fontalvo Herrera, De la Hoz Granadillo, & Morelos Gomez, 2018) nos exponen:
La productividad se define como la manera en que se utilizan los recursos durante la
creacion de un producto o servicio para cubrir las demandas del mercado. Por lo tanto,
podemos concluir que la productividad alude al proceso especifico a través del cual,
utilizando ciertos recursos y actividades, se busca obtener resultados favorables. Esto se
interpreta como obtener mayores resultados con la misma cantidad o menos recursos.

(Barranquilla, 2018).
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La motivacion nos incita a lograr lo que todo aquello lo que el sujeto persigue a

lo largo de su carrera profesional como en su vida diaria.

En el ambito nacional (Castafieda & Julca, 2016) nos expone, Se tiene una fuerte
inquietud por avanzar en el sector de recursos humanos, sobre todo en lo que respecta al
crecimiento del personal que trabaja en la compafiia. Las tacticas para motivar se han
convertido en un tema de analisis crucial. Debido a esto, hay mdltiples investigaciones
enfocadas en empresas del pais en distintas zonas, que promueven la creacion de
programas destinados a potenciar la motivacion de los trabajadores, ya que son ellos
quienes determinan el triunfo de la organizacion.

(Andina, 2021) nos indica que: Actualmente, en el &mbito de los negocios se
destaca la relevancia de tener un equipo dedicado a las metas de la organizacion. Ante la
crisis de salud actual, es esencial motivar a los empleados para que alcancen las
expectativas de la empresa. Una investigacion de Talent Works International sefialé que
los empleados contentos y estimulados son al menos un 30% maés productivos. De hecho,
contar con trabajadores motivados potencia su salud emocional, lo cual contribuye
directamente a la consecucion de objetivos.

Con eso en mente, este estudio se realizé en la empresa El Rey Poloplast, una
empresa especializada en la produccion y venta de rafia plastica en todas sus variedades
disponibles. Su actividad de venta y produccion se inici6 un 23 de junio del afio 2009.
Dicha empresa tiene clientes por toda la ciudad de Lima, principalmente ferreterias y
tiendas mayoristas de plasticos; no obstante, también distribuyen al interior de pais, de la
cual sus principales clientes son empresas que se encargan de las ventas al por mayor de
productos con relacion al plastico.

La problematica de la empresa ElI Rey Poloplast, es que estd pasando por un

acontecimiento donde los colaboradores del area de ventas demuestran poco interés,
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debido a la poca valoracion, no suelen recibir el reconocimiento como tal por su esfuerzo

y esperan la mejora de sus condiciones laborales. La empresa se encuentra preocupada

porque anhela que sus colaboradores se sientan comodos con su trabajo, por ello, es

necesario hallar una solucion a la actual situacion de la empresa y de dicha manera poder

mejorar las ventas.

Por lo tanto, la investigacion es aplicar la técnica de encuesta en una muestra
aproximada de 30 colaboradores del grupo de ventas, con el objetivo de poder
determinar si se cumple el objetivo general planteado en dicha investigacion.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

. Cual es la relacion de la motivacioén laboral en la productividad de las ventas en

la empresa El Rey Poloplast, Puente Piedra,2023?

1.2.2. Problemas especificos

e Cual es la relacion entre el clima laboral v la productividad de las ventas
en la empresa El Rey Poloplast, Puente Piedra, 20237

¢ Cual es la relacion entre las condiciones de trabajo vy la productividad
de las ventas de la empresa El Rey Poloplast, Puente Piedra, 20237

¢ Cual es la relacion entre el reconocimiento y la productividad de las
ventas de la empresa El Rey Poloplast, Puente Piedra,2023?

e Cual es la relacién entre la autonomia y la productividad de las ventas

de la empresa El Rey Poloplast, Puente Piedra,2023?
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1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion de la motivacion laboral en la productividad de las

ventas de la empresa El Rey Poloplast, Puente Piedra, 2023.

1.3.2. Objetivo especifico

¢ Determinar la relacion entre el clima laboral v la productividad de las
ventas en la empresa El Rey Poloplast, Puente Piedra, 2023,

¢ Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo v la productividad
de las ventas de la empresa El Rey Poloplast, Puente Piedra, 2023.

e Determinar la relacion entre el reconocimiento y la productividad de las
ventas de la empresa El Rey Poloplast, Puente Piedra,2023.

¢ Determinar la relacion entre la autonomia v la productividad de las ventas

de la empresa El Rey Poloplast, Puente Piedra,2023.

1.4.Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

Existe una relacién entre la motivacion laboral y la productividad de las

ventas en la empresa El Rey Poloplast, Puente Piedra, 2023.

1.4.2. Hipotesis especificas
e Existe una relacion entre el clima laboral y la productividad de las ventas
en la empresa El Rey Poloplast, 2023.
e Existe una relacion entre las condiciones de trabajo y la productividad de

las ventas en la empresa El Rey Poloplast, 2023.
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e Existe una relacion entre el reconocimiento y la productividad de las

ventas en la empresa El Rey Poloplast, 2023.

e Existe una relacion entre la autonomia y la productividad de las ventas de

la empresa El Rey Poloplast, Puente Piedra, 2023.

1.5.Justificacion
1.5.1. Justificacion tedrica

La siguiente justificacion tedrica tiene como finalidad considerar
antecedentes nacionales como internacionales, también aportara informacion
reciente sobre el progreso y evaluacién de la empresa, considerando la motivacion
del equipo de ventas.

Adicionalmente, este estudio aspira a ser una referencia para futuras
investigaciones que deseen examinar o replicar las variables abordadas en este
trabajo.

1.5.2. Justificacion practica

Tras recopilar los datos de los empleados del area de ventas para este
estudio, se utilizaran diversos métodos, incluyendo tablas y gréaficos, para
identificar la relacion entre las variables presentadas en la investigacion.

1.5.3. Justificacion Social

Cabe recalcar que la empresa ElI Rey Poloplast, al tener un personal de
ventas mas motivado, tendra un incremento significativo en las ventas de la
empresa. Lo cual sera beneficioso con los colaboradores de todas las areas, ya
que, al haber mayores ventas, la produccién no pararia y asi todos los involucrados

en el trabajo tendran salarios fijos por toda la temporada.
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1.6. Limitaciones
Las restricciones identificadas en este estudio titulado "La motivacion laboral
y su relacion en la productividad de las ventas en la empresa El Rey Poloplast, Puente
Piedra, 2023" radican en la aplicacion de encuestas a los colaboradores del area de
ventas. En la mayoria de las ocasiones, estos sefialaron falta de tiempo, lo que afecto
el progreso de la investigacion.
1.7.Marco tedrico
1.7.1. Antecedentes internacionales
(Espinel, 2021) en su tesis “La motivacion laboral y su relacion con la
productividad en la industria de hidrocarburos en Colombia”, el objetivo planteado
fue determinar los elementos de motivacion laboral que impactan en la
productividad de las compafiias pertenecientes al sector privado. Metodologia de
tipo no experimental y descriptiva; asimismo, se tiene como muestra la
identificacion de indicadores en 9 empresas. Como conclusion de la presente
investigacion se expone que, aparte de las empresas Trafigura Petroleum y Ocensa,
las otras seis corporaciones verifican la validez de la hipétesis de este estudio. El
motivo es que las empresas que generan ambientes e iniciativas donde el personal
puede cubrir sus necesidades de autonomia, autoeficacia y socializacion presentan
tasas positivas de productividad. En contraste, esta relacion inversa es observable
en empresas como Gran Tierra Energy y Reficar.
(Castro, 2017) en su tesis titulada “La motivacion del personal en la corporacion
Jarrin Herrera agencia Babahoyo y su incidencia en el volumen de ventas”, su
objetivo es detectar las falencias presentes en el area comercial cuando se concreta
la venta del producto que la empresa presenta a sus consumidores, en este analisis

propongo recomendaciones para potenciar la calidad del servicio de manera
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eficiente. La investigacion se sustenta en una metodologia descriptiva y utilizo la
técnica de la encuesta para la informacion. Estos datos permiten generar graficos
y comparaciones visuales para entender el clima laboral en la empresa Jarrin
Herrera y discernir la situacién real. El objetivo principal es examinar las ventas
alos 1.955 clientes (1.160 activos y 795 pasivos) y determinar claramente posibles
soluciones a los desafios enfrentados por la agencia Babahoyo de la corporacién
Jarrin Herrera. Se determinG que las capacitaciones al equipo de ventas son
insuficientes, en particular para los consultores comerciales nuevos 0 con poca
experiencia, resultando en una falta de conocimiento sobre como gestionar
garantias del producto por parte de la marca.

(Ramos, 2022), en su investigacion titulada “Motivacion laboral y su
relacién con la productividad. caso textiles Ramos”, sefiala que quiere sugerir
estrategias de motivacion laboral con el fin de impulsar la productividad de los
colaboradores en la empresa estudiada. El estudio se realiza con una perspectiva
mixta (tanto cualitativa como cuantitativa) y posee una naturaleza descriptiva-
correlacional. Se realizo una encuesta a 12 colaboradores, que seria la muestra
para el presente proyecto. Como conclusion nos indica, reconocer los elementos
gue motivan en el trabajo puede potenciar la eficiencia. Se concluye que, en algin
momento, todos necesitan incentivos vinculados a la motivacion laboral que
busquen una satisfaccion adecuada en el trabajo, lo que resulta en un mejor
rendimiento a nivel personal y profesional.

(Mora, 2020), en su investigacion que lleva el siguiente titulo: ~ La
influencia de la motivacion laboral y su incidencia en la productividad
empresarial”, el estudio indica que su propdsito es hallar la relacién entre la

motivacién laboral y la productividad en un conjunto de empleados de empresas
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salmoneras. Para desarrollar esta investigacion, se aplicd un cuestionario
compuesto por 36 preguntas vinculadas a la productividad y la motivacion. El
cuestionario se enfoco en los gerentes de las empresas. Se eligié una muestra
deliberada de 60 trabajadores y 3 gerentes de salmoneras situadas en la Region de
los Lagos, concretamente en la comuna de Puerto Montt. Los resultados
evidencian una relacion entre ambos factores con un coeficiente de correlacion
positivo medio de 0,60. Es decir, las variables de motivacion y productividad
estan correlacionadas positivamente e influyen entre si. Esto respalda la hipétesis
al observarse un incremento del 36% en la productividad después de poner en
marcha planes para mejorar las condiciones laborales.
1.7.2. Antecedentes nacionales
(Sheyen, 2017) En su estudio titulada: “La Motivacién y la Productividad
Laboral de los colaboradores en el Area de Ventas de la empresa SEKUR PERU
S.A., San Isidro, 2017.”, Se propuso hallar el enlace entre la motivacion y el
desempefio laboral de los empleados en el departamento de ventas de la empresa
Sekur Peru S.A, ubicada en San Isidro, durante el afio 2017. El tipo que uso en su
investigacion es tipo descriptivo correlacional de corte transversal, ya que se tratd
de hallar las correlaciones existentes entre las dos variables, aplicando el censo de
la poblacion total lo cual estuvo modelada por 90 colaboradores, de los cuales se
le realizo una encuesta tipo Likert. Los hallazgos indicaron que hay una conexion
directa entre la motivacion y la productividad laboral. En conclusion,
determinaron que existe una relacion entre la motivacion y el rendimiento laboral
de los empleados en el departamento de ventas de la empresa SEKUR PERU S.A.
(Alva, 2021) En su tesis titulada: “La motivacion laboral y relacion con las

ventas de los agentes comerciales del centro de distribucion cono sur de una
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empresa cervecera — Lima (2021)", el objetivo del estudio fue analizar como la
motivacion laboral impacta en las ventas de los representantes comerciales del
centro de distribucion Cono Sur de una empresa cervecera. El estudio se realizé
con una metodologia practica y un enfoque numerico, siendo su disefio no
experimental, descriptivo, transversal y correlacional. Se emple6 la técnica de
encuesta, que se administro a 38 agentes comerciales, quienes conformaron la
poblacién del estudio. Se proceso la informacion utilizando MS Excel, el test de
normalidad Shapiro-Wilk y las pruebas t de Student y Anova. Se descubrid que, en
el 63,2% de los participantes, la motivacion laboral estaba en un nivel intermedio.
Al analizar la variable de ventas en conjunto con las caracteristicas demograficas,
se hallé una relacién significativa entre las ventas y el nivel educativo, con un valor
p de 0,039. Esto llevo a la conclusion de que hay una relacion relevante y positiva
entre las ventas y la motivacion laboral.

(Alberca Morales & Cruz Garcia, 2019) En su investigacion titulada
“"Motivacion y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores del area
de ventas de Viettel Peri SAC — Chiclayo. El objetivo propuesto se centro en hallar
la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los empleados del
departamento de ventas de Viettel Perd SAC, ubicado en Chiclayo.

La investigacion adoptd un enfogue cuantitativo y se nos informa que se utiliz6 un
disefio no experimental, transversal y con un propdsito relacional. Se obtuvo como
técnica a realizar la encuesta y como instrumento el cuestionario, de lo cual Se
trabajo con una muestra compuesta por 36 trabajadores de la mencionada empresa
y, para evaluar el objetivo, se empled el Rho de Spearman. La investigacion mostro
una relacion positiva entre la motivacién y el rendimiento laboral de los empleados

del area de ventas de Viettel Peri SAC — Chiclayo, aungue dicha relacion no es
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extremadamente fuerte. El coeficiente de correlacion registrado fue de .372, con

un valor significativo de p< .026.

(Barriento, 2018) En el estudio titulado: "Caracterizacion del liderazgo y la
motivacion laboral en las micro y pequefias empresas, rubro venta de ropa
femenina, Distrito de Ayacucho, 2018", Se estableci6 como meta detallar las
caracteristicas esenciales del liderazgo y la motivacion laboral en las Micro y
Pequefias Empresas (MYPE) dedicadas a la venta de indumentaria femenina en el
distrito de Ayacucho durante el afio 2018. Se utilizo la metodologia de
investigacion descriptivo, de nivel cuantitativo y con disefio no experimental de
corte transversal. La poblacion fue de 20 MYPE, utilizando una muestra de 20
lideres o representantes de estas para analizar las variables de liderazgo y
motivacién laboral. Se recurrié a la técnica de encuesta, y se implement6 un test
con 22 preguntas dirigidas a ambas variables. Al final del estudio, se delinearon las
caracteristicas vinculadas al liderazgo y la motivacion laboral, basandose en las
opiniones de los lideres de las MYPE vy en las respuestas proporcionadas en los
cuestionarios.

1.8.  Bases teoricas
1.8.1. Motivacion Laboral
De acuerdo a la variable (Pefia & Villon,2017), nos expone en su articulo
cientifico lo siguiente, La motivacion es un tema ampliamente discutido, pues es
un factor omnipresente en todo aspectos de la vida humana. Diversas disciplinas
cientificas han brindado su visidn sobre el concepto. Desde la perspectiva de la
Psicologia, la motivacion es vista como esa necesidad o anhelo que enciende y
orienta nuestras acciones, siendo fundamental para nuestra supervivencia. A partir

de esto, han surgido mdltiples teorias intentando descifrar el nicleo intrinseco de
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la motivacion, buscando comprender como esta despierta al individuo para

satisfacer sus necesidades. En el ambito organizacional, el paisaje actual es

complejo. Con la rapida evolucién tecnologica, la globalizacion, el constante

cambio del entorno y la primacia del conocimiento, es imperativo reconocer que

vivimos en una era de transformaciones aceleradas y significativas. Estos cambios

vertiginosos dan lugar a la implementacion continua de procesos de adaptacion en

el mundo empresarial.

Asimismo, (Berardi, 2015) nos expone lo siguiente, Para entender lo que
impulsa la motivacion laboral, es esencial reconocer que las acciones humanas
estan dirigidas hacia la consecucion de metas. Cuando un lider es capaz de inspirar
a un empleado para que persiga las metas de la empresa, estas metas
eventualmente se alinean con las aspiraciones personales del empleado. En otras
palabras, un empleado motivado dirigira su energia y dedicacién hacia la
realizacion de las metas empresariales porque estas metas se habran integrado a
su set personal de objetivos. Las fuentes de motivacion son tan diversas como las
personas Yy sus circunstancias particulares. Mientras que para algunos la
motivacidén puede ser puramente economica, buscando satisfacer necesidades
béasicas propias y de su familia, para otros puede ser el deseo de reconocimiento y
estatus social. Es crucial reconocer que los factores que motivan a los trabajadores
no son estaticos; estos cambian y se adaptan a medida que los individuos
satisfacen sus necesidades y ambiciones a lo largo del tiempo.

Debido a los temas tedricos planteados en el presente estudio (Rivera,
Hernandez, & Forgiony, 2018) nos define, La motivacion y contentamiento en el
ambito laboral son piezas claves para fomentar un ambiente de trabajo positivo,

especialmente en esta era caracterizada por avances y desafios. Esta investigacién
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se centrd en explorar la motivacion en el trabajo, el ambiente organizacional y el
grado de satisfaccion con las interacciones personales, considerando variables
como el area laboral y el género. Como resultado, se descubrio que las
interacciones interpersonales tienen una conexion directa con la motivacion en el
trabajo y el ambiente social dentro de la empresa.

También, (Zangaro & Szlecheter, 2022), nos indica que el reconocimiento
tiene una importancia crucial, ya que no solo fomenta las relaciones sociales, sino
que también moldea nuestra percepcion de nosotros mismos y establece patrones
sobre qué es considerado un trabajo de calidad o quién es visto como un buen
profesional. Dicho de otro modo, si el acto de reconocer valida el valor intrinseco
de una persona, promoviendo asi su autorrealizacion, entonces este principio
aplicado en el ambito laboral deberia propiciar que esa autorrealizacion se
manifieste. Las personas otorgan y reciben reconocimiento basandose en cémo
son percibidos por otros. Esta percepcion es moldeada por valores colectivamente
aceptados o establecidos por instituciones, que sirven como referencia para
evaluar acciones. En esencia, todo acto de reconocimiento conlleva una forma de
apreciacion y juicio. Sin embargo, como se explorara en este articulo, no es un
hecho garantizado que el reconocimiento conduzca directamente a la
autorrealizacion.

Del mismo modo (Faya, Venturo, Herrera, & Hernandez, 2018), nos
exponen lo siguiente, La autonomia en el entorno de trabajo puede actuar como
un escudo esencial contra el estrés. Fomentar la autonomia laboral significa
potenciar la capacidad del empleado para tener un impacto directo en su entorno
de trabajo. Esto puede lograrse permitiéndole modificar la secuencia de sus

actividades, la metodologia que emplea, la cadencia de su labor o el tiempo de sus
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pausas. Ademas, involucrar al empleado en la toma de ciertas decisiones
empresariales puede reforzar ain mas esa sensacion de autonomia. De dicha
manera, En los puestos de trabajo con alta demanda, es esencial contar con niveles
adecuados de autonomia. Estos roles, por su naturaleza intensiva y a menudo
estresante, pueden generar un mayor riesgo de agotamiento o burnout entre los
empleados.

Proporcionar autonomia en tales puestos permite a los trabajadores
manejar mejor las demandas y adaptarse a las situaciones segun lo consideren
necesario. Al tener la dicha de tomar decisiones y ajustar aspectos de su trabajo,
los empleados pueden gestionar mejor su carga laboral y estrés, llevando a una
mayor satisfaccion y eficiencia en el trabajo.

Ademas, la autonomia puede resultar en una mayor creatividad y
flexibilidad para resolver problemas y enfrentar desafios. En contextos de alta
demanda, esto es fundamental, ya que las situaciones a menudo cambian
rapidamente y requieren soluciones innovadoras.

Por ultimo, al empoderar a los empleados y permitirles tener control sobre
su trabajo, se fortalece su compromiso y lealtad hacia la organizacion. El
reconocimiento de sus habilidades y la confianza en su capacidad para manejar
responsabilidades incrementa su autoestima y bienestar en el trabajo. Por lo tanto,
en roles de alta demanda, la autonomia no solo es un beneficio, sino una necesidad
para garantizar la salud y eficacia de los trabajadores. Segln se indica en el
informe de la EU-OSHA y Eurofound, la autonomia es esencial para prevenir el
estrés, ya que potencia el desempefio de los empleados y disminuye el ausentismo

en el trabajo.
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1.8.2. Productividad de las ventas

De acuerdo a la variable (Fontalvo Herrera, 2017), nos expone en su
articulo lo siguiente. La productividad se define como la relacion entre la cantidad
produciday los recursos empleados para dicha produccion. Esencialmente, refleja
la eficacia con la que se convierten los recursos o insumos en productos finales.

Segun Medina (2010), esta se refiere a como se gestionan y emplean los
recursos productivos durante la creacion de bienes y servicios destinados a cubrir
las demandas de la comunidad. Ademas, Medina destaca la trascendencia de la
productividad en las organizaciones, argumentando que los bienes y servicios no
lograran ser competitivos en el mercado a menos que se produzcan bajo elevados
estandares de eficiencia. Por lo tanto, la productividad no solo mide la relacién
entre produccion y recursos, sino que también se posiciona como un pilar esencial
para la competencia y el logro de las empresas.

Asimismo, (Yauta, 2017) nos expone, el panorama del mercado esta en
constante cambio. Esta transformacién ha llevado a que los departamentos de
ventas se adapten y se modernicen, incorporando tecnologias y metodologias que
potencien la productividad de sus equipos. Los directivos de ventas han
reconocido que la ciencia y la tecnologia ofrecen herramientas valiosas para
recopilar y analizar informacion. Estas herramientas y métodos no solo permiten
maximizar la eficiencia de los vendedores, incluso aquellos que previamente
mostraban un desempefio inferior, sino que también ayudan a ampliar su presencia
y participacion en el mercado.

(Chavez, 2017) en su estudio resalta que, mas alla de la simple
productividad, la competitividad abarca conceptos mas extensos como las ventas

y la presencia en el mercado. La competitividad de una entidad, ya sea una
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empresa 0 un pais, se refiere a su habilidad para resolver adecuadamente a las

demandas presentes de la sociedad o del mercado.

De acuerdo con (Anzil, 2008), La competitividad se entiende como la
habilidad de una organizacion para obtener beneficios y sobresalir en el mercado
en comparacion con sus competidores. Factores como la calidad, la productividad,
el servicio y la imagen son esenciales para determinar como se encuentra una
organizacion respecto a sus competidores en su respectivo mercado. Prokopenko
(2008) sostiene que la competitividad es una manifestacion de la habilidad de una
empresa para ofrecer productos y/o servicios que son valorados y aceptados por
sus clientes y consumidores. Dado lo que se ha debatido acerca de productividad
y competitividad, los elementos esenciales para potenciar la competitividad
incluirian:

e Incrementar la eficiencia tanto en volumen como en excelencia.

e Elaborar tacticas organizativas adecuadas y agiles (gestion
temporal).

e Incrementar las ventas enfocandose en la calidad, el rendimiento
organizacional y la habilidad de brindar soluciones 6ptimas tanto

a clientes particulares como al publico en general.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio ha sido basico, segin (Ortega, 2017) define como bésica a toda
aquella investigacion que parte de un marco tedrico y tiene como objetivo elaborar
teorias nuevas e innovadoras o0 en su defecto, modificar las preexistentes con la
finalidad de ampliar los conocimientos cientificos.

La investigacion ha sido descriptivo, debido que toda la informacion fue
obtenida directamente de la encuesta efectuada a los trabajadores de la empresa
El Rey Poloplast; y, ademas correlacional, debido a que se demostrara la relacion
de variables definidas, siendo estas: motivacion laboral (variable independiente)
y productividad de las ventas (variable dependiente). Debemos de indicar que
(Esteban, 2018), Indica que una investigacion de caracter descriptivo es aquella
donde se recolectan datos con el objetivo de definir una hipotesis o responder a
cuestionamientos relacionados con el estudio que se esta llevando a cabo o que se
planea desarrollar.

El disefio fue “no experimental”, puesto que la informacion obtenida
producto de las encuestas realizadas no podra ser modificada 0 manipulada; esto
quiere decir que, se usara la informacion obtenida de forma directa de los
trabajadores, mismos que coadyuvaron con la medicion de las variables. Segun
(Alvares, 2020) la define cuando no existe manipulacion de la o las variables por
parte del investigador. El enfoque sera cuantitativo, debido a que la informacion
que se obtendra y los resultados de la misma, deberan ser analizados y
posteriormente, interpretados usando estadisticas. De acuerdo a (Rangel,
Calderon, & Lugo, 2018) lo define como el modo de recolectar datos para probar

una hipétesis previamente establecida, teniendo como base la medicion de los
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datos obtenidos a través de valores estadisticos que buscan establecer un

determinado patron.

2.2. Variable y operacionalizacion
Motivacion laboral
e Definicion Conceptual
Teniendo en cuenta a (Pefia,2018), La motivacion laboral se conceptualiza
como el fruto de la interaccion entre el individuo y los incentivos propuestos por
la organizacion, disefiados especificamente para fomentar y estimular al
trabajador a alcanzar metas determinadas.
e Definicion Operacional
En la presente investigacion la variable tiene cuatro dimensiones: (i) Clima
laboral, (ii) Condiciones de trabajo, (iii) Reconocimiento, (iv) Autonomia. Estos
seran medidos mediante un test de (10) interrogantes cerradas con escala tipo
Likert, con opcién mdaltiples. Con valores: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3),

casi siempre (4), siempre (5).
Productividad de las ventas

e Definicién Conceptual
De acuerdo con (Solorzano, 2019), se destaca la importancia de que los
equipos de ventas estén capacitados para desempefiarse eficientemente y
maximizar los ingresos, particularmente en un escenario donde la tecnologia
cambia continuamente. Para que las empresas puedan expandirse 0 mantener su
posicion en el mercado, es crucial que busquen innovadoras estrategias para
potenciar el impacto y el alcance de sus equipos comerciales.

e Definicion Operacional
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En esta investigacion esta variable tiene (3) dimensiones: (i) Crecimiento
estratégico, (ii) Innovacién, (iii) Capacitacién, con un cuestionario de (10)
preguntas cerradas, con escalas tipo Likert, con opciones multiples. Tales como,

nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion se refiere al conjunto de individuos, datos o eventos
interrelacionados que son esenciales para la muestra de este estudio. En este
contexto, la poblacién estd compuesta por los trabajadores del departamento de
ventas de la empresa El Rey Poloplast, siendo en total treinta (30) colaboradores.

Segun (Lopez, 2004) La poblacién en el contexto de una investigacion, se
refiere al total de individuos u objetos que poseen las caracteristicas que se quieren
estudiar. "Este universo puede estar compuesto por distintos elementos, como
seres humanos, animales, documentos médicos, nacimientos, especimenes de
laboratorio, incidentes de trénsito, entre otros."

La muestra se refiere a un segmento especifico seleccionado de una
poblacion mas amplia, que, en este contexto, estd determinada por aquellos
individuos relacionados con los procesos de control interno. Para esta
investigacién particular, se tomaréd un subconjunto de trabajadores del grupo de
ventas de la empresa El Rey Poloplast, concretamente treinta (30) de ellos. Esta
seleccion de treinta colaboradores servira para obtener informacion y andlisis que,
idealmente, representaran las caracteristicas y tendencias de toda la poblacidon del
area de ventas en dicha empresa. Conforme (Lopez,2004), la muestra se describe
como un fragmento o porcion especifica extraida del universo o poblacion total
objeto de estudio. Para determinar el tamafio y composicion de esta muestra, se

utilizan distintos procedimientos, entre los que se incluyen férmulas matematicas,
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razonamiento logico y otros métodos que se detallaran posteriormente. Es esencial

subrayar que la muestra debe ser un reflejo fidedigno de la poblacién total para

que los resultados obtenidos a partir de ella sean aplicables y representativos del

conjunto completo.

El muestreo ha sido aleatorio al azar de la poblacion, siendo la muestra
para las encuestas a aplicar de treinta (30) colaboradores.

2.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

De acuerdo con (Hernandez & Duane, 2020), el instrumento utilizado para
recolectar datos esta disefiado para facilitar la medicion. Los datos se entienden
como representaciones abstractas de la realidad, capturando aspectos del mundo
que pueden ser percibidos directa o indirectamente por los sentidos. Dado que
todo lo que es empirico puede ser medido, es fundamental contar con técnicas
adecuadas para recolectar datos. Estas técnicas consisten en una serie de métodos
y actividades que nos da al indagador la informacidn requerida para responder a
sus cuestionamientos de investigacion.

Las técnicas de recoleccion que utilizaremos en esta investigacion seran a
través de la encuesta realizada a los colaboradores del area de ventas de la empresa

El Rey Poloplast definido por la muestra de treinta (30) colaboradores.

Instrumentos En esta investigacion, se utilizara la técnica de la encuesta,
especificamente a través de entrevistas (cuestionarios), siendo esta esencial para obtener

los resultados del estudio en cuestion.
Fiabilidad de los instrumentos (prueba piloto)

De acuerdo a (Dugue, 2017) el Coeficiente Alfa de Cronbach es una medida

utilizada para determinar la fiabilidad o consistencia interna de un test o
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cuestionario. Esta herramienta tiene la particularidad de que solo necesita una unica
aplicacion del instrumento de medicion y ofrece resultados que varian entre 0 y 1.
Una de sus principales ventajas es que, a diferencia de otros métodos, no es
necesario dividir los items del instrumento en dos grupos o mitades. En lugar de
ello, se administra la medicién y se cuantifica el coeficiente directamente, lo que

facilita y agiliza el proceso de evaluacién de la confiabilidad.

Tabla 1: Alfa de Cronbach — valores

. .y Valor Alfa de
Indice Fiabilidad Cronbach

1 Excelente (0,9-1)

2 Muy bueno (0,7-0,9)

3 Bueno (0,5-0,7)

4 Regular (0,3-0,5)

5 Deficiente (0,-0.3)

Fuente: SPSS5v26
Escala: Variable Motivacién Laboral

Se tomd una muestra preliminar o prueba piloto con diez (10) empleados del
departamento de ventas para aplicar el instrumento. Al introducir los valores del
instrumento en el sistema SPSSv26, se obtuvo un alfa de Cronbach de ,850 (ver tabla

2), que de acuerdo a la tabla 1, es catalogado como "Muy Bueno™.

Tabla 2: Fiabilidad de Variable 1

Alfa de Cronbach  Elementos

850 10

Fuente: SPSS26
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Escala: variable Productividad de las ventas

Se seleccion6 una muestra preliminar, o prueba piloto, de diez (10)
empleados del departamento de ventas para aplicar el instrumento. Luego de
introducir los datos del instrumento en el software SPSSv26, se determind un alfa
de Cronbach de ,815 (consultar tabla 3). De acuerdo con la tabla 1, este valor se

interpreta como "Muy Bueno".

Tabla 3: Fiabilidad de Variable 2

Alfa de Cronbach Elementos
842 10

Fuente: SPSS26

2.5. Procedimiento

Las operaciones que hay que tener en cuenta en la presente investigacion
fueron: (1) Determinar el respectivo enfoque; (i1) Determinar el problema general
y especifico; (iii)Determinar el objetivo general y especifico; (iv) Determinar la
poblacion vy muestra; (v) Analizar y verificar las técnicas e instrumentos; (vi)
Analizar la informacion obtenida; (vii) Obtener los resultados para las

conclusiones y discusiones.

2.6. Métodos de analisis de datos

La data recolectada de los resultados se organizara y presentara en Excel,
utilizando tablas y graficos para facilitar su interpretacion. La informacion
procesada depende del tipo de variable que se estd manejando, asi como de los
indicadores y las preguntas que se detallan en el cuadro de operacionalizacion de

las variables bajo estudio. Para un andlisis estadistico mas profundo y detallado,
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se hara uso del software IBM SPSS Statistics en su version 26, que ha sido
recomendado para esta investigacion en particular.

2.7. Aspectos Eticos

La presente investigacion considera validez de resultados, respetando los
valores de la Universidad Privada del Norte (UPN) v de igual manera a los
colaboradores del area de ventas que con respeto y veracidad brindaron su aporte
para los datos obtenidos que son los antecedentes nacionales e internacionales,
como también los autores usados en el marco tedrico como respaldo de la presente

investigacion.

De igual manera, la cita de los textos y fuentes consultadas, seran
considerados e acuerdo a lanorma APA, cumpliendo con todos los requerimientos

exigidos.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
Analisis Descriptivo

Segun resultados tabla 4, concluye que variable Motivacion Laboral tiene una
percepcion 40% bueno y 60% regular segln trabajadores del equipo de ventas de la
empresa El Rey Poloplast; asimismo respecto a la primera dimension Clima Laboral
consideraron los encuestados 47% bueno y 53% regular; respecto segunda dimension
Condicién de trabajo los colaboradores consideraron bueno 40% y regular 60%;
respecto tercera dimension reconocimiento los clientes indicaron bueno 50% y regular
50%,; respecto cuarta dimension autonomia los colaboradores indicaron bueno 27% y
regular 73%.

Por lo tanto, se debe de considerar que motivacion laboral mediante dimensiones de
consideradas influyo en la empresa EI Rey Poloplast para mejorar la productividad de
las ventas.

Tabla 4: Andlisis descriptivo variable Motivacion Laboral

V1 D1 D2 D3 D4
CLIMA CONDICION
MOTIVACION LABORAL DE RECONOCIMIENTO AUTONOMIA
LABORAL TRABAJO
NIVEL f % f % f % f % f %
MALO 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
REGULAR 18 60% 16 53% 18 60% 15 50% 22 73%
BUENO 12 40% 14 47% 12 40% 15 50% 8 27%
TOTAL 30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los hallazgos presentados en la tabla 5, se determina que la variable
“productividad de las ventas” es percibida como “buena” por el 47% y “regular” por el
53% de los encuestados del area de ventas de la empresa El Rey Poloplast; asimismo

segun primera dimension eficacia consideraron que 43% consideran bueno y 57%
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regular; respecto a la segunda dimension innovacion los colaboradores consideran

bueno 43% y regular 57%., y finalmente, dimensién capacitacién 33% consideran

bueno y 67% regular.

Por lo tanto, se considera que productividad de las ventas medido a través de

dimensiones eficacia, innovacion y capacitacion, influy6 en la motivacion laboral de los
colaboradores del area de ventas de la empresa El Rey Poloplast.

Tabla 5: Andlisis descriptivo variable productividad de las ventas

V2 D1 D2 D3

PRODUCTIVIDAD  £cicACIA  INNOVACION CAPACITACION
DE LAS VENTAS

NIVEL f % f % f % f %
MALO 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
REGULAR 16 53% 17 5% 17 57% 20 67%
BUENO 14 47% 13 43% 13 43% 10 33%
TOTAL 30 100% 30 100% 30 100% 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis Inferencial
Prueba de normalidad

Para poder desarrollar la prueba de normalidad se considera la hipdtesis general

planteada:

H (1) Existe relacién entre motivacion laboral y productividad de las ventas en la empresa

El Rey Poloplast, Puente Piedra, 2023.

La tabla 4 muestra los resultados de la prueba de normalidad. Si el valor de significancia
(sig.) es menor a 0,05, esto indica que los datos no siguen una distribucion normal, motivo
por el cual la hipotesis nula (que asume que los datos se distribuyen normalmente) se
rechaza. En contextos estadisticos, cuando la hipotesis nula es rechazada, se sugiere que
los datos no cumplen con los supuestos de la prueba y, por lo tanto, se debe proceder con

pruebas no paramétricas o considerar otras técnicas.
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Ademas, se menciona que se tomaron en cuenta los resultados de la prueba de

Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra es igual a 30 participantes. La prueba de

Kolmogorov-Smirnov es particularmente Gtil para muestras grandes, y su confiabilidad

aumenta con el tamafio de la muestra. Por lo tanto, al contar con 30 participantes en la

muestra, es adecuado utilizar esta prueba para evaluar la normalidad de los datos.

Tabla 6 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Calidad de servicio 187 30 .020°
Satisfaccion del cliente 223 30 010

Fuente: Elaboracion propia

Correlacion de hipotesis

Hipotesis General

Con finalidad de verificar la hipétesis general segun el objetivo general planteado, se

procedio a realizar la prueba de correlacion de Spearman relacionado con prueba de

Kolmogdrov-Smirnov, se observa una correlacion positiva media (consultar tabla 8).

Esto conduce a la conclusion de que se confirma la hipotesis general propuesta en el

estudio.

Tabla 7: Correlacion de hipétesis general

Calidad de Satisfaccidn
Servicio del cliente

Calidad de Servicio Rho Spearman 1,000 657

Signif. . ,035
N 30 30

Satisfaccion del Rho Spearman 657 1.000

cliente Signif. 035 .

30

N° 30

Fuente: Elaboracién propia

Polo Sopla M.

Pag. 34



A
DEL NORTE

LA MOTIVACION LABORAL ¥ SU RELACION
EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS VENTAS EN
LA EMPRESA EL REY POLOPLAST, PUENTE
FIEDRA, 2023.

Valor de relacién segun prueba de Spearman, se considera la siguiente tabla

Tabla 8: Valor correlacion Spearman

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacién
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 | Correlacién positiva considerable
+0.75a+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Hipotesis especifica 1

Para validar la hipotesis especifica 1, que surge del objetivo especifico 1, se realizo la

prueba de correlacion de Spearman. Tal como se muestra en la tabla 9, el coeficiente de

correlacién obtenido fue de 0,538, lo que seflala una relacién positiva significativa entre

las variables analizadas (segtin se detalla en la tabla 6). Dado este resultado, se puede

concluir que la hipétesis especifica 1 propuesta ha sido validada y, por lo tanto, se

acepta.
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Tabla 9: Correlacion de Hipotesis especifica 1

Elementos Satisfaccion
tangibles del cliente
Clima Laboral Rho, Spearman 1,000 ,538
Signif. : ,103
Ne 30 30
Productividad de las Rho. Spearman ,538 1,000
ventas Signif. ;103 .
NP 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Hipotesis especifica 2

Para validar la hipotesis especifica 2, que surge del objetivo especifico 1, se realizé la
prueba de correlacion de Spearman. Segun lo reflejado en la tabla 10, el coeficiente de
correlacién obtenido fue de 0,534, lo que sefiala una relacién positiva significativa entre
las variables analizadas (segun se detalla en la tabla 6). Dado este resultado, se puede
concluir que la hipétesis especifica 2 propuesta ha sido validada y, por lo tanto, se

acepta.

Tabla 10: Correlacion de Hipdtesis especifica 2

Elementos Satisfaccion
tangibles del cliente
Condiciones de trabajo Rho, Spearman 1,000 ,534
Signif. : ,103
Ne 30 30
Productividad de las Rho. Spearman ,534 1,000
ventas Signif. ,103 .
Ne° 30 30

Fuente: Elaboracién propia
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Hipotesis especifica 3

Con el proposito de corroborar la hipotesis especifica 3, derivada del objetivo especifico
1, se llevé a cabo la prueba de correlacidén de Spearman. Como se puede observar en la
tabla 11, el coeficiente de correlacién resultante fue de 0,531, lo que indica una relacion
positiva notable entre las variables en estudio (como se muestra en la tabla 6). Dado este
resultado, se puede concluir que la hipétesis especifica 3 propuesta ha sido validada y,

por lo tanto, se acepta.

Tabla 11: Correlacién de Hipdtesis especifica 3

Elementos Satisfaccion
tangibles del cliente
Reconocimiento Rho, Spearman 1,000 531
Signif. . ,103
No 30 30
Productividad de las Rho. Spearman 531 1,000
ventas Signif. ,103 )
No 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Hipotesis especifica 4

Para validar la hipétesis especifica 4, que proviene del objetivo especifico 1, se
desarrollo la prueba de correlacion de Spearman. Segun lo reflejado en la tabla 12, el
coeficiente de correlacion obtenido es de 0,514, demostrando una relacion positiva
significativa entre ambas variables analizadas (como se evidencia en la tabla 6). Dado
este resultado, se puede concluir que la hipétesis especifica 4 propuesta ha sido validada

Yy, por consiguiente, se acepta.
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Tabla 12: Correlacion de Hipdtesis especifica 4

Elementos Satisfaccion
tangibles del cliente
Autonomia Rho, Spearman 1,000 ,514
Signif. : ,103
Ne 30 30
Productividad de las Rho. Spearman 514 1,000
ventas Signif. ;103 .
NP 30 30
Fuente: Elaboracion propia
Pag. 38
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Discusion

Segun los hallazgos vinculados a la hip6tesis general: (i) La prueba de normalidad arrojo

un valor p significativo menor a 0,05. Ello nos dice que los datos no tienen una
distribucion normal, llevando a rechazar la hip6tesis nula que presupone una distribucién

normal de los datos. (ii) Tras aplicar la prueba de correlacion de Spearman, se determind

un coeficiente de 0,657. Este dato sefiala una relacion positiva de magnitud intermedia

entre las variables analizadas. En otras palabras, hay una relacién relevante y positiva

entre las variables, aunque no es sumamente intensa.

A partir de los hallazgos, se deduce gque, aunque los datos no presenten una distribucién
normal, hay una correlacion positiva de magnitud media entre las variables examinadas.

Asi, se confirma o se acepta la hipétesis general propuesta en el estudio.

El resultado obtenido en esta investigacion guarda paralelismos con otros estudios
anteriores en el ambito de la correlacion de variables. Especificamente, en el estudio de
Sheyen (2017), llevado a cabo en la empresa SEKUR PERU S.A., se determind un
coeficiente de Spearman de 0,783 y un valor de significancia (p) de 0,000. Dado que este
coeficiente se aproxima a 1, indica una correlacién positiva muy robusta entre las
variables analizadas por Rivera. Por lo tanto, es evidente que las dos variables en el

estudio de Rivera estan estrechamente relacionadas y se mueven en la misma direccion.

Por otro lado, Apefia (2022), de igual manera, encontré hallazgos parecidos en su
investigacion, con un coeficiente de Spearman de 0,516, por ello sugiere una correlacion

positiva de magnitud media entre las variables que abordo en su estudio.

Estas similitudes en los resultados refuerzan la idea de que, en diferentes contextos y

estudios, se estan identificando patrones consistentes de correlaciones positivas entre

Polo Sopla M. Pag. 39



EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS VENTAS EN
LA EMPRESA EL REY POLOPLAST, PUENTE
FIEDRA, 2023.

1 up“ LA MOTIVACION LABORAL Y SU RELACION
o

ciertas variables, lo que podria tener implicaciones importantes para la toma de decisiones

en contextos empresariales y otros &mbitos relacionados. Es valioso cotejar los resultados

actuales con investigaciones previas, ya que esto proporciona una base mas sélida para

las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

Exactamente, la motivacion laboral juega un papel crucial en la productividad y eficiencia
de cualquier empresa, y en especial en areas como ventas. Los colaboradores que se
sienten motivados, valorados y reconocidos tienden a desempefiarse con mayor
entusiasmo, dedicacion y compromiso. Esta energia positiva se traduce directamente en

un mejor rendimiento y en la capacidad de superar desafios y alcanzar metas.

El reconocimiento no solo implica recompensas monetarias o bonificaciones, sino
también el aprecio genuino, el feedback positivo, oportunidades de crecimiento y
desarrollo, y un ambiente laboral donde los empleados sienten que su trabajo tiene un
propdsito y es valorado. Cuando los colaboradores se sienten satisfechos y reconocidos,
esto también repercute en como interactian con los clientes y cémo representan a la
empresa. Una actitud positiva y motivada puede ser contagiosa, generando una
percepcién favorable por parte de los clientes hacia la empresa. Por el contrario, un
colaborador desmotivado puede no esforzarse al maximo, lo que podria afectar

negativamente la experiencia del cliente y, por ende, las ventas.

En conclusion, invertir en la motivacién de los empleados es invertir en el éxito a largo
plazo de la empresa. La motivacion laboral no solo mejora la productividad, sino que
también construye una cultura corporativa solida, retiene talento y potencia la imagen de

la empresa tanto interna como externamente.

De acuerdo con los hallazgos obtenidos por la hipotesis especifica 1, el coeficiente de

correlacion de Spearman nos dio un valor de 0,538. Este valor, al estar por encima de 0,5,
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indica una correlacion positiva entre las variables en estudio, sugiriendo que cuando una

variable aumenta, es probable que la otra también lo haga en la misma direccion, y

viceversa. Dicha correlacion es considerada como "considerable™ o "media”, lo que

implica una relacion significativa entre las valores a estudiar, pero no extremadamente

fuerte.

Dado este resultado, se puede afirmar que la hipotesis especifica 1, que postulaba una
relacion positiva entre las variables bajo consideracion, ha sido validada o confirmada
por los datos recolectados y analizados. Por ello, da veracidad la hip6tesis especifica 1

basandonos en el coeficiente de correlacion obtenido.

Absolutamente, el ambiente laboral y la infraestructura en la que se desarrollan las
actividades diarias llevan un impacto directo en la productividad, motivacion y
satisfaccion de los empleados. Un espacio adecuado, comodo y con las herramientas
necesarias permite que los colaboradores realicen sus tareas de manera eficiente y

efectiva.

Adicionalmente, un equipo motivado es esencial para proporcionar un Sservicio
excepcional. Los empleados que sienten que su trabajo es valorado y que trabajan en un
entorno positivo y de apoyo tienden a tener un compromiso mas profundo con la empresa,
lo que se traduce en un mejor servicio al cliente. Los clientes, por su parte, son
observadores astutos. Pueden percibir si una empresa valora a sus empleados y si ha
invertido en su infraestructura y ambiente laboral. Un cliente que entra a un
establecimiento limpio, moderno y bien cuidado, y es atendido por empleados felices y
motivados, se llevara una impresion positiva. Esta percepcion puede influir en su decision

de compray en su lealtad hacia la marca o empresa.
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En resumen, invertir en el ambiente laboral y en la motivacion de los empleados no es

solo beneficioso para el bienestar de los colaboradores, sino que también es una estrategia

comercial inteligente que puede impulsar la satisfaccion del cliente y, a largo plazo, el

éxito de la empresa.
De acuerdo con los hallazgos obtenidos para la hipotesis especifica 2:

La correlacion de Spearman es de 0,534. Dado que este valor supera el 0,5, sefiala una
correlacion positiva entre los valores en cuestion, lo que sugiere que, si una variable crece,
es probable que la otra también aumente en la misma direccion. Esta correlacién se
cataloga como "notable" o "media"”, denotando una relacion importante entre las

variables, aunque no es sumamente intensa.

Basandonos en este resultado, se puede concluir que la hipdtesis especifica 2, que suponia
una relacion positiva entre las variables en cuestion, ha sido confirmada o validada por

los datos recolectados y analizados. Por consiguiente, se acepta la hipotesis especifica 2.

El resultado obtenido en esta investigacion se alinea con hallazgos previos en el campo,
especificamente con lo encontrado por Morales et al. (2019). En su estudio, Morales y su
equipo destacaron la correlacién positiva entre la motivacion laboral y el desempefio
laboral en el &rea de ventas. Es mas, sugirieron que, al motivar al personal de ventas con

incentivos, es posible aumentar su lealtad hacia la empresa.

El coeficiente Rho de 0,803 obtenido por Morales es notablemente alto, lo que nos da una
relacion entre las variables estudiadas. Un valor asi reafirma lo fundamental de la
motivacion laboral en los colaboradores, y como esta puede influir directamente en su

lealtad y decision de continuar en la empresa.

Efectivamente, la motivacion de los trabajadores, especialmente en el grupo de ventas, es

un componente critico para el éxito de cualquier organizacion. La motivacion es el plus
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que impulsa a los empleados a realizar su trabajo con entusiasmo, dedicacion y eficiencia.
Cuando los colaboradores estdn motivados. Son mas proactivos, buscan oportunidades y
se esfuerzan por lograr mejores resultados. Se sienten mas conectados con la empresa y
sus objetivos, lo que a menudo lleva a una mayor lealtad y menos rotacion. Un empleado
de ventas motivado puede interactuar de manera mas positiva con los clientes, lo que
puede llevar a una conveniente experiencia del cliente y, en tltima instancia, a mas ventas.
La motivacion puede contribuir a un ambiente de trabajo méas positivo, donde los

empleados se apoyan mutuamente y trabajan juntos para alcanzar objetivos comunes.

Para lograr esta motivacion, es esencial que las empresas no solo ofrezcan incentivos
financieros, sino también reconocimiento, oportunidades de crecimiento, formacién y un

ambiente de trabajo saludable y positivo.
Acorde con los resultados obtenidos para la hipotesis especifica 3:

El coeficiente de correlacion de Spearman arrojé un valor de 0,531. Este valor, al estar
por encima de 0,5, indica una correlacion positiva entre las variables que estan siendo
analizadas. Esto significa que cuando una variable incrementa, es probable que la otra

también lo haga en la misma direccién, y viceversa.

Basandonos en este resultado, se puede concluir que la hip6tesis especifica 3, que
postulaba una relacion positiva entre las variables en cuestion, ha sido confirmada o
validada por los datos recolectados y analizados. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
especifica 3. Esta correlacion positiva fuerte entre las variables sugiere la importancia de
considerar ambas cuando se toman decisiones o0 se elaboran estrategias en el contexto
relevante. Este hallazgo es similar al de las investigaciones realizadas Barrientos (2018),
quienes obtuvieron para su hipotesis principal un valor de Rho de Spearman de 0,624, lo

que indica una correlacion positiva notable.
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Determino que hay una conexion relevante entre las dos variables, con el reconocimiento

como la dimension mas valorada por los colaboradores.

Por ende, las empresas deberian incentivar a sus empleados mediante recompensas, de tal

manera que se logre un equipo comprometido con el impulso de las ventas.
De acuerdo con la hipoétesis especifica 4:

El resultado de la prueba de Spearman arrojo un coeficiente de correlacion de 0,764, esto
demuestra una clara relacion positiva entre las variables, confirmando asi la cuarta

hipétesis especifica.

Este hallazgo es parecido al de las investigaciones llevadas a cabo por Mora (2020),
quienes reportaron un valor de la rho de Spearman de 0,504 con un nivel de significancia
de 0,000, corroborando la relacion entre las dos variables. En conclusién, se demuestra
que hay una correlacion de nivel medio positivo entre la motivacion laboral y la

productividad.

Por ende, es esencial brindar capacitacion a los empleados del area de ventas para que, de

esta forma, puedan optimizar sus ventas y ofrecer un mejor servicio.
Conclusiones

Conclusién 1: Se valida el objetivo general debido a que un personal motivado
incrementa en la productividad de las ventas donde los colaboradores del area de ventas
en encuestas realizada consideran regular un 60% la motivacion laboral e igualmente

regular 53% la productividad de las ventas, por lo realizado en la empresa.

Conclusion 2: Se valida el objetivo especifico 2 ya que existe una relacion positiva con
valor 0,538, ademas que los colaboradores del grupo de ventas consideran que el clima

laboral de la empresa es medianamente bueno en un 47%.
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Conclusion 3: Se valida el objetivo especifico 2 debido a que existe una correlacion

media positiva con una cantidad de 0,543, ademas los colaboradores del grupo de ventas

consideran que la condicion de trabajo de la empresa es buena en un 40%.

Conclusién 4: Se confirma el objetivo especifico 3 ya que se identifica una correlacion
positiva de magnitud media con un valor de 0,531. Adicionalmente, el 50% de los
trabajadores del grupo de ventas perciben que el reconocimiento por parte de la empresa

es bueno.

Conclusion 5: El objetivo especifico 4 se verifica dado que se encuentra una correlacion
positiva con un valor de 0,514. Ademas, el 73% de los colaboradores del area de ventas

opina que la autonomia otorgada por la empresa es regular.
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ANEXOS
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FIEDRA, 2023.

TITULO: "LA MOTIVACION LABORAL Y SURELACION EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS VENTAS ENLA
EMPRESA EL REY POLOPLAST, PUENTE PIEDRA, 2023"

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES MET(]:]I)SOEIH:‘;)GICO
Problema Principal Objetives Principal Hipdtesis Principal Variable 1 Variable 2 Meétodo
iCuél es la relacién de la | Determmar la relacién de la | Existe una relacion entre la Tipe: Béasica.
motivacién laboral en la | motivacién laboral ea la | motivacién laboral y la | Motivacién Laboral Productividad de las
productividad de las ventasen | productividad de las ventas de | productividad de las ventasen la ventas Enfoque: Cuantitativo.
la empresa E1 Rey Poloplast, | 1z empresa El Rey Poloplast, | empresa ElI Rey Poloplast, - o
Puente Piedra, 20237 Puente Piedra, 2023 Puente Piedra, 2023 Nivel: Deseriptivo
correlacional.
Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 Hipétesis Especifica 1 Diseiio de investigacién:
Cudl es la relacion entre el | Determinar la relacidn entre | Existe una relacion entre el = )
clima  laboral ¥ la | el clima laboral ¥ la | climalaboral y la productividad E:n::‘_}::fmtal de corte
productividad de las ventasen | productividad de las ventasen | de las ventas en la empresa El ]
LA 1a empresa El Rey Poloplast, | la empresa El Rey Poloplast. | Rey Poloplast, 2023 P o
MOTIVACION | Puente Piedra, 20237 Puente Piedra, 2023 ::::':c; ::e:::nlemnn de
LABORAL Y 5U : )
RELACION EN Problema Especifico 2 Objetivo Especifico 2 Hipotesis Especifica 2 Instrumentos de
LA iCuél es la relacitn entre las | Determinar la relacién entre | Existe una relacidn entre las recoleccién de datos:
PRODUCTIVIDA | condiciones de trabajo y lz | las condiciones de trabajoy la | condiciones de trabzjo y la . . Cuestionario.
D DE LAS productividad de las ventas de | productividad de las ventas de | productividad de las ventasen la Operacionalizacién :
VENTASENLA | la empresa E1 Rey Poloplast, | la empresa E1 Rey Poloplast. | empresa El Rey Poloplast, 2023. Vi v2 Poblacién: 30
EMPRESAEL | Puente Piedra, ;20237 Puente Piedra, 2023 D1 | Clima Laboral Eficacia colaboradores del irea de
REY _ __ _ S— _ D2 Coudxclcin de Innovacidn ventas de la empresa Ef Rey
POLOPLAST, Problema Especifico 3 Objetivo Especifico 3 Hipétesis Especifica 3 trabajo Poloplast.
PUENTE ;Cuél es la relacién entre el | Determinar la relacién entre | Existe una relacién entre el D3 Reconocimien Capacitacién
PIEDRA, 2023 reconocimiento ¥ la | el reconocimiente ¥ la | reconocimiento ¥ la to Muestra: 30 colaboradores
productividad de las ventas de | productividad de las ventasde | productividad de las ventas en la D4 Autonomia del srea de ventas de la
la empresa E1 Rey Poloplast, | la empresa El Rey Poloplast, | empresa E1Rey Poloplast, 2023. empresa El Rey Paloplast
Puente Piedra 20237 Puente Piedra 2023 -
Problema Especifico 4 Objetivo Especifico 4 Hipéotesis Especifica 4
Cudl es la relacién entre la | Determinar la relacién entre | Existe una relacién entre la
autonomia y la productividad | la autonomia ¥ la | autonomia y 1a productividad de
de las ventas de la empresa El | productividad de las ventas de | las ventas de la empresa El Rey
Rey Poloplast, Puente Piedra, | la empresa El Rey Poloplast. | Poloplast, Puente Piedra, 2023.
20237 Puente Piedra 2023
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LA MOTIVACION LABORAL ¥ SU RELACION
EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS VENTAS EN
LA EMPRESA EL REY POLOPLAST, PUENTE

ATVERIB
PRIV PIEDRA, 2003
oL MR
ANEXOS
ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
. —_— " . " ITEMS ALTERNATIVAS DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
RESPLUESTA
DIviC Plancamiento i .
Clima laboral se le conoce al amb lla entre bos lead tems (1)
Variable 1 dentro de una cmpresa u oficina. Logro de objetivos ftems (23
. D2V Condicion de trabajo .
Motiv Labaoral el i M
Se entiende como condiciones de trabajo cualgquier aspecto del trabajo con Departamentalizacion ltems (3)
La s un tema | dq n posihles consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo,
pues es un factor omnipresente en todos aspectos de ’df“ 5 d'c J°f' ":'ipm“?’f d; Y y los I las de Niveles de jerarquia itemns (4)
Ia vida humana. Diversas disciplinas cientificas han | 2TEANIZAcIoN v ordenacion del trabajo.
brindado su vision wblc. el concepto. ) Desde la D3V1 Reconocimiento Liderazgo ftems (5,6)
perspectiva de la Psicologia, la motivacion es vista | Es una estrategia que se utiliza para expresar aprecio, motivar a los emplead
como esa necesidad o anhelo que enciende y orienta |y roforzar ¢l comportamicnto deseado cn la cmpresa. Motivaciin ftems (7)
nuestras acciones, siendo fund | para nuestra Escala Likert
supervivencia. (Pefia y Villon, 2017). D4V1 Autonomia Auditoria o
La autonomia laboral se define como la libertad que tienen los leados para Items (%) *  Siempre
controlar sspectos de sus actividades, toma de decisiones en sus tareas y - - v Comi sicmpre
flexibilidad de horarios. Resultados ltems (9.10) i e
*  Aveces
DI1V2 Eficacia Metas ftem (11} »  Casi nunca
Implica analizar en qué medida se logran o no garantizar, en términos de metas, Obictivas . »  MNunca
. los de equidad, rel de laed on (UNESCO, etV ltems (13)
Variable 2 2008, como se citd en Caro & Karpava, 2020) Oportunidad
2008, E L 202 i . .,
Productividad de las ventas il Mtem (13)
La productividad se define como la relacién entre la D2V2 Innovacién Uso de los recursos ftem (14)
cantidad producida y los recursos C']“F'J'-‘mﬂS para | La innovacion en el lugar de trabajo tienc que ver con la creacion, la incub ceondmicos
dicha produccion. Esencialmente, refleja la eficacia v la implementacién de muevas ideas. e .
con la que sc convierten los recursos o msumos en Actividades de aprendizaje items (15.16)
productos finales. {Herrera 2017). D3V2 Capacitacion Distribucién de saberes ftem (17}
la capacitacion consiste en una serie de actividades planeadas y basadas en las Respeto a la cultura .
necesidades de la empresa que se oriemtan hacia un cambio en los =P ltem (18.19)
conocimicntos Integracidn social ftems (20)
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PREGUNTAS

nunca

casi nunca

aveces

casi siempre | siempre

CLIMA LABORAL

PROMUEVES UN COMPORTAMIENTO ETICO EN EL
DESEMPENO DE TUS LABORES.

LA RELACION CON SUS COMPANEROS ES LA
ADECUADA

CONDICION DE TRABAJO

SE SIENTE PROTEGIDO POR LA LEGISLACION LABORAL

LA JORNADA MAXIMA ES DE 8 HORAS EN SU CENTRO
DE LABORES

RECONOCIMIENTO

TE SIENTES RECONOCIDO POR TU EMPLEADOR

RECIBE BONOS AL CUMPLIR ADECUADAMENTE TU
TRABAJO

RECIBE FELICITACIONES POR SU BUEN DESEMPENO

AUTONOMIA

LIBERTAD DE TOMAR DECISIONES

FLEXIBILIDAD EN LA ENTREGA DE RESULTADOS

Bmml\‘m U‘IJ> wIN ]

MUESTRA COMPROMISO EN SU CENTRO DE LABORES

EFICACIA

11

CONSIDERA QUE LA CALIDAD DEL PRODUCTO AFECTA
EN EL PROCESO DE VENTA

CONVENCE A SUS CLIENTES EN LA DECISION DE SUS
COMPRAS

ABSUELVE LAS DUDAS DE LOS CLIENTES.

INNOVACION

CUENTAS CON MECANISMOS QUE PROMUEVEN TU

14 CAPACIDAD DE INNOVAR

EN TU AREA SE FOMENTA LA GENERACION DE IDEAS
15 INNOVADORAS

CONSIDERA QUE EL EMPLEADOR ESTIMULA LA
16 INNOVACION EN SU AREA.

CAPACITACION

LA INDUCCION RECIBIDA ESTA DESTINADA AL

17 TRABAJO A REALIZAR
RECIBE INFORMACION DE COMO MEJORAR EN EL
18 DESEMPENO DE SU TRABAJO.
LOGRA SER PRODUCTIVO DESPUES DE LAS
19 CAPACITACIONES RECIBIDAS
LAS CAPACITACIONES RECIBIDAS OPTIMIZAN TUS
HABILIDADES PARA REALIZAR ACTIVIDADES
20 LABORALES.
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Anexo 3. Tabla de resultados de encuestas

ENCUESTA

2

[52]
3|

15 38

11| 34

20| 48

7| 15

10| 34

15| 44

14| 36

13| 34
17| 39

16| 43

14 31

15| 42

17| 40

13| 32

VARIABLE 2: Productividad de las ventas

VARIABLE 1: Motivacion laboral

D1

D2

5

P17 (P13 | P15|P20| D1 | D2

P11|P12| P13

ENCUESTADOS | P1| P2 | P3 [P4

10
11

12

13

14

16

17

18
19

20
21

22

23

24

26

27

28
29

30
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Anexo 4: Matriz de validacion de instrumento de investigacion

e

PRl

LA MOTIVACION LABORAL ¥ SU RELACION
EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS VENTAS EN
LA EMPRESA EL REY POLOPLAST, PUENTE
FIEDRA, 2023.

LA WOTIVALIOH LABDRAL ¥ B11 RELADIOH
EM LA PROCUCTINAD DF LAS VEHTAS BN
LA EMPREAS EL REY POLOPLAST. FUENTE
PEDRA, 7131

ANEXO 4. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES

s Apellidos y nombres del expenio:

s Grado scadémico yho titulo:

s Cargo e instituciim donde labora:

s Tibo de la investigacion: La Motivacion Laboral y su Relacion en la Productividad de las ¥enias en la
emgresa El Rey Poloplast, Puenie Piedra, 2023

s Mombre del mstrumento: Cuestionanio de gestion admidnistrativa y calidad educativa.

s Auwtor del mstrumento: Marce Antonio Polo Sopla

s Para chiener el titalo de: Licenciado en Administracicn

1L ASPECTOS DE VALIDAC TN
INDICADYRES DE n— . EXCELENTE BUEND REGULAR | INSUFICIENTE MALA
EVALUACION CRITERNS 51 4 ) 2y fin
. CLARIDAL Esli lormuladn con lengeaje x
apropiado
L (RIETIVIDAD Esta capresade on bo shocrvade bajo N
mrindologm cicalifica
L ACTUALIDATR Audeceadn d svance de b cxnem v b N
izmclia
4 OHGANIZAC N Exic tna arpanirscon bgica 1
& RUFMIESCLY Comprends los aspocios on cantidad y N
calidd
& INTENCIOSALIDAD | Adocuado para vakorar s spocim i | o
ks variablcs 3 cabudiar.
7. COMERENCLA Esirc los problomos, objclivios & N
hpdices
B CONSISTENCLA Hamdin on axpreies itrics ¥ 1
cicriificea
L CONVESIENCLA Adeceadn pan resolver o poblcrma N
0. MIE TG ol con los proccAimicsim n
adccadas para alcasrar les objcinms.
TOTAL - FARCLAL I iz
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D 10va 20:
De 21 a 30:
D 31 a 40:
D 41 a 50:

OBSERYACIONES: Aplicar.

Mo vilido, refomular
Mo wilido, modificar

Validar, mejarar

Wilido, aplicar

Lima, 31 de octubre de 2023
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gl | A

Firma
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