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RESUMEN

Este estudio tuvo el proposito de establecer la correlacion entre los estilos de
afrontamiento al estrés y la resiliencia en estudiantes de universidades privadas de Lima
Metropolitana durante el ano 2024. Los instrumentos utilizados fueron el Brief COPE-28
y el CD RISC-10. EI estudio se desarrolld de tipo cuantitativo, con un disefio no
experimental y un nivel descriptivo-correlacional. Conté con una participacion de 448
universitarios. Los hallazgos indicaron que el afrontamiento cognitivo mostré una
correlacion positiva fuerte con la resiliencia (Rho = .518, p < .001). En contraste, el
afrontamiento de apoyo social no presentd una relacion estadisticamente significativa con
la resiliencia (Rho = .052, p = .276). Asimismo, el bloqueo de afrontamiento evidencio
una correlacion negativa significativa (Rho = —.137, p = .004), mientras que el
afrontamiento espiritual reflejo una relacion positiva moderada con la resiliencia (Rho =
216, p <.001. Estos hallazgos aportan evidencia sobre la influencia del afrontamiento
en la resiliencia dentro del contexto universitario, lo cual resalta la importancia de
fomentar estrategias de afrontamiento adaptativas para fortalecer la capacidad de

recuperacion ante la adversidad.

Palabras clave: afrontamiento al estrés, resiliencia, estudiantes, universitarios.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

La sociedad se distingue por tener altos niveles de exigencia y competencia, lo
que nos impulsa a enfrentar diversas circunstancias que requieren la implementacion de
estrategias de adaptacion. Esta situacion no solo afecta a la poblacion en general, sino que
también incide significativamente en los jovenes adultos, especialmente los que cursan
estudios superiores.

La Organizacion Mundial de la Salud considera crucial la importancia de
gestionar el estrés es un aspecto esencial para alcanzar y mantener el bienestar emocional
de los adultos jovenes, incluyendo a estudiantes universitarios, y que el estrés excesivo
puede tener consecuencias negativas e incluso conllevar a complicaciones en el bienestar

psicologico, como la depresion y la ansiedad (OMS, 2023).

Ademas, se han identificado diferentes retos que enfrentan los universitarios en
cuanto al estrés académico y las presiones asociadas con el desempefio. Las expectativas
académicas y la competencia pueden generar estrés en los universitarios, afectando su

desempefio y bienestar psicoldgico (Banco Mundial, 2021).

Asimismo, muchos de los universitarios deben sobrellevar un equilibrio entre sus
responsabilidades académicas con la vida personal, responsabilidades familiares, trabajos
a tiempo parcial, sobre todo en estudiantes que estan en los tltimos ciclos de su formacion
profesional estos pueden incluir practicas preprofesionales. La preparacion para un futuro
laboral competitivo, que incluye practicas pre profesionales y pasantias, se ha convertido

en una parte integral de su formacion en el entorno laboral que abarca todas las formas
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de aprendizaje, a menudo estos programas combinan elementos de capacitacion tanto en

el lugar de trabajo como fuera de ¢l (Organizacion Mundial del Trabajo [OIT], 2019).

Por otro lado, la etapa universitaria también enfrenta desafios significativos en
cuanto a la resiliencia. UNICEF destaca la resiliencia como un papel importante en el
desarrollo juvenil, incluyendo a los universitarios, siendo un factor clave para enfrentar
el estrés y las adversidades. Se puede entender a la resiliencia como la habilidad de afronte
y superacion de dificultades, recuperandose y adaptandose de manera efectiva (Fondo de

las Naciones Unidad para la Infancia [UNICEF], 2019).

Siguiendo la misma linea, organizaciones como South East London MIND en el
Reino Unido y National Alliance On Mental Illmess (NAMI) de USA han estado
activamente involucradas en la promocion de la salud mental entre jovenes adultos. Estas
organizaciones ofrecen programas y recursos dirigidos a la poblacion juvenil en potenciar
habilidades de gestionar del estrés y fortalecer su capacidad de resiliencia. Por ejemplo,
MIND proporciona servicios de asesoramiento y apoyo emocional especificamente para
estudiantes universitarios, reconociendo la importancia de estas iniciativas para su
bienestar (MIND, 2020). Estos ejemplos subrayan la necesidad urgente de implementar

intervenciones y recursos que respalden el bienestar mental de los jovenes universitarios.

Algunos investigadores nacionales mencionan que el ambito universitario es un
periodo desafiante, lleno de experiencias que pueden ser estresantes, ya que los
estudiantes se ven obligados a enfrentar diversas situaciones que alteraran su manera de
abordar el aprendizaje, los estudios, asi como ajustar sus habitos y vida personal. (Ramos
et al., 2020). El ambito universitario también, enfrenta desafios significativos en cuanto
al rendimiento académico. Por ejemplo, estudios recientes indican que el 77% de los

universitarios presentan grados de estrés académico que varian entre altos y bajos.
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Respecto a las practicas de estudio, el 13% de los alumnos presenta métodos que se
clasifican como muy desfavorables o desfavorables. Esto sugiere que las estrategias y
enfoques comunes que utilizan para adquirir informacion y realizar sus actividades
académicas no les permiten alcanzar resultados satisfactorios. Ademas, el 57.6% muestra

rutinas de estudio con una inclinacion desfavorable (Salas et.al, 2021).

Cassaretto et al. (2021) analizaron el impacto del estrés en el ambito universitario
en seis ubicaciones de Perti. Encontraron que mas del 80% de los estudiantes enfrentan
estrés durante sus ciclos académicos, y que este estrés tiende a aumentar hacia el final de
cada ciclo. El estudio destaca que el estrés en el ambito académico es un problema
significativo para los alumnos, y sugiere que para manejarlo eficazmente es crucial
considerar factores como las conductas de salud y la motivacién. Asimismo, se menciona
la investigacion de Zurita y Saenz (2023), el estudio indica que el 82,2% de los

universitarios de Lima experimentan niveles altos de estrés.

Por su parte, el Ministerio de Educacion del Pera (2019), en las universidades
peruanas, menciona que el 85 % de la comunidad educativa enfrenta problemas de
bienestar psicologico. Dentro de estos problemas, el estrés es uno de los mas frecuentes,
afectando al 79% de los estudiantes universitarios. Ademas, se observa una alta incidencia

de ansiedad presente en el 82 % de los casos, y de violencia con un 52 %.

Ademés, el Ministerio de Salud reporta que un 30% de la comunidad experimenta
niveles significativos de estrés, afectando en su mayoria a estudiantes universitarios,
profesionales en el ambito laboral y aquellos que enfrentan dificultades socioecondmicas

(Doria, 2024).

En el contexto internacional, en Ecuador por Gorozabel et al. (2020). Investigo

la relacion de las estrategias de afrontamiento y la resiliencia en egresados de psicologia,
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en donde participaron 69 universitarios. Se utilizo un enfoque cualitativo y cuantitativo
descriptivo-correlacional. Para la evaluacion, se utilizé el cuestionario de resiliencia de
Wagnild y Young (1993) y COPE. Los datos obtenidos indicaron una correlacion positiva
anivel de ,01 en relacion con la resiliencia y la estrategia de resolucion de problemas y
apoyo social, asimismo se encontré correlacion a nivel de ,05 en la estrategia expresion
emocional y reestructuracion cognitiva. Concluyendo que un mayor nivel de resiliencia

estd asociado con una mayor utilizacion de estrategias de afrontamiento adaptativas.

Flores et al. (2020), en Colombia elaboro un estudio de las estrategias de
afrontamiento al estrés y resiliencia en universitarios. La poblacion del estudio estuvo
conformada por 103 participantes, utilizando un enfoque descriptivo transversal con un
disefio no experimental. Se aplicaron los cuestionarios de Resiliencia de Wagnild y
Young (1993) y Coping Modificada (EEC-M), adaptadas al contexto colombiano. Los
resultados indicaron que el 45,6 % de los alumnos se posicionaron en escalas altas y muy
altas de resiliencia, mientras que las estrategias para afrontar el estrés mayor utilizadas
fueron reevaluacion positiva, solucion de problemas y religion, y las de menor uso
estuvieron conformadas por reaccidon agresiva, autonomia y negacion. Los hallazgos
destacan la utilidad de estrategias adaptativas y una buena resiliencia debe potenciarse

para superar adversidades en este grupo vulnerable.

Asimismo, una investigacion en México por Valdez et al. (2022). Tuvo propdsito
de conocer la relacion del nivel de estrés con las estrategias para afrontar el estrés en
alumnos de Enfermeria de la Ciudad Obregon, Sonora. En la investigacion participaron
250 alumnos de enfermeria desde los 18 a 46 afios. Se us6 un enfoque correlacional,
cuantitativo y corte transversal. Asimismo, se emple6 el instrumento de Estrés Percibido
(PSS-14) y el Brief COPE Inventory. Se hallé que un 78% de estudiantes present6 niveles

de estrés moderado, siendo la estrategia de afrontamiento activo emocional la mas
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frecuente (60,4 %). Ademas, se identifico una relacion significativa entre bajos niveles
de estrés con la implementacion en estrategias de afrontamiento activo-emocional (p =
0,27), de manera similar una relacién negativa entre el estrés nivel alto y el afrontamiento
emocional por evitacion (p = -0,01). Se concluy6é que el alumnado en materias tedricas
presenta niveles altos de estrés, se recomend6 implementar buenas practicas orientadas al

manejo del estrés.

En Colombia, el estudio de Arboleda et al. (2021), Tuvo la finalidad de encontrar
la correlacion de estrategias de afrontamiento y la regulacion emocional con la poblacion
de universitarios durante el contexto de la crisis sanitaria. La muestra fue de 148
participantes. Se empled un enfoque exploratorio y descriptivo-correlacional de corte
transversal. En la evaluacion se empleo la prueba COPE y el ERQ para la regulacién
emocional. En los hallazgos se evidencio una correlacion relevante en las estrategias de
afrontamiento y la regulacion emocional. Concluyendo que durante la pandemia se utilizo
principalmente el crecimiento personal y la aceptacion como estrategias clave de
afrontamiento emocional, adaptindose segun la situacion individual y promoviendo el

bienestar emocional.

Por otro lado, un estudio realizado por Verdezoto y Barreno (2024) en Ecuador,
el cual tuvo la finalidad de analizar la correlacidon de la resiliencia, las habilidades de
afrontamiento y sus variables sociodemograficas en estudiantes de una universidad
publica. La investigacion fue de disefio descriptivo — correlacional. El estudio fue de 210
estudiantes de educacion superior. Se utilizaron la escala de Resiliencia y el Inventario
de Estrategias de Afrontamiento. Los hallazgos mostraron que el 45,7% de la muestra
presentd niveles bajos en resiliencia. En cuanto a las estrategias de afrontamiento,

predomind la retirada social. Se concluy6 que existe relacion relevante en las variables.
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Estos hallazgos sugieren explorar factores adicionales que puedan influir en la resiliencia

y el afrontamiento en contextos universitarios.

En cuanto el contexto nacional, una investigacion realizada en Lima por Romero
y Mosquera (2022), tuvo el proposito de investigar la relacion entre Estrategias para
Afrontar el Estrés y la Resiliencia en preuniversitarios durante la crisis sanitaria. Tuvo
un caracter cuantitativo, empleando un disefio predictivo y un enfoque de corte
transversal, que abarcé una poblacién seleccionada de 400 alumnos entre las edades de
19 de un instituto preuniversitario, lo cual se obtuvo, 295 (73.8%) hombres y 105 (26.2%)
mujeres. Para la mediacion de variables se hizo uso de los instrumentos de Estilos de
Afrontamiento al Estrés (COPE) y Resiliencia (RE) ambas adaptaciones al contexto
peruano. Se obtuvo como resultado una relacion significativa y favorable de (r = .701).
De esta manera, los investigadores concluyen que la resiliencia es fundamental, ya que
tiene una relacion positiva con las estrategias de manejo del estrés, lo que evidencia la

asociacion entre estas variables y la educacion preuniversitaria.

La investigacion a cargo de Carhuancho (2021) en Lima, cuyo proposito fue
analizar el vinculo de Resiliencia y el Afrontamiento al Estrés en un grupo universitario.
Se obtuvo una participacion de 180 universitarios de ingenieria. El disefio fue descriptivo
- correlacional. Se utilizaron los cuestionarios de Resiliencia y el cuestionario de
Afrontamiento del Estrés. Los hallazgos demostraron la inexistencia de la relacion entre
dichas variables, con un valor de asociacion de Spearman .218. Los datos revelan que los
universitarios podrian no haber desarrollado de manera adecuada las estrategias de
afrontamiento necesarias para mantener una respuesta adaptativa. Esto enfatiza la
necesidad de promover la resiliencia en estudiantes del &mbito universitario, dado que
estd positivamente relacionada con la habilidad de los universitarios para afrontar

situaciones estresantes.
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Pérez (2023), hizo una investigacion en Lima sobre la correlacion de los estilos
de afrontamiento al estrés y la resiliencia en egresados en el contexto de crisis sanitaria.
La investigacion incluyé a 180 participantes, distribuidos equitativamente entre 90
mujeres y 90 hombres. El disefio del estudio fue correlacional - comparativa. Las
herramientas de medicion empleadas fueron la Escala de Afrontamiento del Estrés (Brief
COPE 28) y el cuestionario de Resiliencia. Se evidenci6 una correlacion entre resiliencia
y la dimension centrada al problema (r=.505), centrado a la emocion (r=.420) y centrado
en la evitacion (r=.591). En conclusion, las dimensiones de estos estilos de afrontamiento
el estrés estan relacionados con la resiliencia, evidenciando que las estrategias utilizadas
por los universitarios influyen en su capacidad para adaptarse y superar situaciones

adversas.

Por su parte, Jiménez y Muiioz (2023) investigaron la correlacion entre el estrés,
los estilos de afrontamiento y resiliencia en alumnos de educacion superior en la
pandemia. El estudio obtuvo 99 participantes. Contd con un esquema descriptivo -
correlacional con un corte transversal. Se hizo uso del cuestionario de Resiliencia, el
Cuestionario de Impacto del Evento revisado ( IES-R) y el Instrumento de Afrontamiento
al Estrés (COPE). Los hallazgos mostraron una correlacion moderada y positiva de (.52),
con un valor de p < 0.01 entre resiliencia y afrontamiento al estrés. Se concluyo que, los
investigadores determinaron que la resiliencia no actua como una cualidad que proteja a
los universitarios de experimentar niveles elevados de estrés. No obstante, se sugiere que
la resiliencia podria influir positivamente en otros aspectos del bienestar personal del

estudiante.
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Mientras que, Horna (2022), desarrolld una investigacion en Lima sobre la
correlacion entre el afrontamiento al estrés y la resiliencia en alumnos de enfermeria de
los ultimos ciclos en una institucion privada. Se efectu6 el estudio con 90 participantes y
utilizd un enfoque descriptivo-correlacional. Se emplearon los instrumentos de
Resiliencia (RE) y Afrontamiento al Estrés (CAE). Se evidenciaron una correlacion
significativa de .654 entre ambas variables. De este modo, el autor concluye que es
fundamental que los estudiantes fortalezcan sus habilidades para enfrentar situaciones de
estrés, lo que les permitird gestionar de manera mas efectiva las exigencias académicas.

Ademas, es crucial que mantengan un firme compromiso con sus metas educativas.

Complementando la informacion, es importante seialar precisiones conceptuales

las cuales respaldan a cada instrumento de medicion.

El estrés ha sido ampliamente estudiado en psicologia como una respuesta del
individuo ante demandas ambientales que superan sus recursos de afrontamiento. Lazarus
y Folkman (1984) proponen la teoria transaccional del estrés y el afrontamiento, donde el
estrés no es visto como un simple estimulo externo o una reaccidon automatica, sino como
un proceso de evaluacion cognitiva en el que la persona valora el contexto y sus recursos
para afrontar. Esta evaluacion se divide en: evaluacion primaria: se determina si el evento
es una amenaza, dafio o desafio, y en la evaluacion secundaria: Se analizan los medios

disponibles para enfrentarlo.

Ademas, Lazarus y Folkman (1986) determinan el afrontamiento como los
esfuerzos cognitivos y conductuales que pueden ir cambiando y se desarrollan para
gestionar demandas particulares que se perciben como situaciones en donde se agotan los
recursos disponibles de un individuo. De acuerdo con esta teoria, los estilos de

afrontamiento se clasifican en afrontamiento enfocado en el problema, que busca alterar



UNIVERSIDAD METROPOLITANA 2024

PRIVADA
DEL NORTE

1 “ P N ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE UNIVERSIDADES PRIVADAS, LIMA

la situacion que genera estrés, y afrontamiento orientado a la emocion, cuyo proposito es

manejar las reacciones emocionales ante dicha situacion.

Otros autores, como Hammer (1990) indica que el afrontamiento se refiere como
comportamientos continuos que permiten a las personas gestionar los estresores de
manera eficaz, asi como percibir sintomas leves al estar expuestos a ellos, o recuperarse

mas rapido al enfrentarse a los estresores.

El afrontamiento al estrés, es la manera como las abordan y gestionan el estrés,
ayudando a entender por qué cada individuo se adecua de manera distinta, también influye
en cuanto cada persona estd expuesto a factores estresantes sociales. Asimismo, existe
una diferencia entre los estilos, las estrategias y los recursos. Las estrategias de
afrontamiento son acciones especificas dirigidas a cambiar las circunstancias que generan
estrés a diferencia de los estilos de afrontamiento son mas amplios y reflejan las
tendencias naturales de una persona para escoger como lidiar con el estrés. Por el
contrario, los recursos de afrontamiento se refieren a las capacidades individuales e
interpersonales en las que un individuo emplea como apoyo al enfrentar situaciones de

estrés (Sandin 2003).

El modelo de afrontamiento al estrés elaborado por Carver et al. (1989)
fundamenta en que las personas emplean diversas estrategias para enfrentar situaciones
estresantes, las cuales estan determinadas tanto por factores individuales como
contextuales, este enfoque se basa en la teoria transaccional del estrés de Lazarus y
Folkman (1984) y tiene como objetivo clasificar e identificar las estrategias de
afrontamiento a través del cuestionario COPE. Segun el modelo las estrategias de
afrontamiento pueden dividirse en dos grandes categorias: adaptativas y desadaptativas.

Posteriormente, Carver (1997) disefio6 una version reducida de este instrumento,



UNIVERSIDAD METROPOLITANA 2024

PRIVADA
DEL NORTE

1 “ P N ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE UNIVERSIDADES PRIVADAS, LIMA

denominada Brief COPE, en la que las estrategias se agrupan en: afrontamiento centrado
en el problema, que busca resolver directamente la causa del estrés; afrontamiento
centrado en la emocion, que se enfoca en la regulacion de las respuestas emocionales; y
afrontamiento evitativo, que comprende estrategias que no contribuyen a la resolucion

del problema y pueden tener consecuencias negativas.

El modelo de afrontamiento de Carver ha sido ampliamente analizado y adaptado
en distintos contextos. En este sentido, Moran et al. (2010) realizaron una adaptacion del
Brief COPE al espanol con el proposito de garantizar su aplicabilidad en diferentes
poblaciones, en su adaptacion destacaron la importancia del afrontamiento como un
mecanismo estabilizador, permitiendo a las personas adaptarse a situaciones adversas.
Segun su propuesta, las estrategias de afrontamiento pueden agruparse en cuatro estilos,

a continuacion, se detallan:

Estilo de afrontamiento cognitivo: Este tipo de afrontamiento implica el uso de
estrategias mentales para manejar el estrés, como reinterpretar la situacion de manera
positiva, centrarse en el problema o modificar la percepcion sobre el evento estresante.
Para Lazarus y Folkman (1984), este afrontamiento busca cambiar la manera en que el
individuo evalta un evento con el fin de reducir su impacto emocional. Carver et al.
(1989) destacan que estrategias como afrontamiento activo, planificacion y la

reestructuracion positiva forman parte de este estilo.

Estilo de afrontamiento de apoyo social: Consiste en recurrir a otras personas para
obtener ayuda emocional, consejos o asistencia practica ante situaciones de estrés. Esta
estrategia puede manifestarse a través del acompaniamiento de familiares y amigos, la
busqueda de orientacion o la participacion en grupos de apoyo que contribuyan a afrontar

la adversidad.
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Bloqueo de afrontamiento: Este estilo de afrontamiento se identifica por la
dificultad para reaccionar ante una situacion estresante, lo que puede llevar a la inaccion
o la evitacion del problema. Las personas que presentan este tipo de afrontamiento suelen
experimentar altos niveles de ansiedad y frustracion, ya que se sienten incapaces de tomar
decisiones o implementar estrategias efectivas de resolucion (Carver et al., 1989).

Compuesto por las estrategias de auto distraccion, desconexion y uso de sustancias.

Estilo de Afrontamiento Religioso: El afrontamiento espiritual se refiere al uso de
creencias religiosas o espirituales como una herramienta para afrontar momentos
dificiles. Puede manifestarse a través de la oracion, la meditacion, la percepcion de apoyo
de una entidad superior. Se ha encontrado que este estilo estd asociado con una mayor
capacidad de resiliencia y bienestar emocional, ya que brinda un sentido de esperanza y

fortaleza ante la adversidad (Pargament, 1997). Compuesto por la estrategia de religion.

En cuanto a la resiliencia, esta se encuentra estrechamente vinculada con el
afrontamiento, ya que ambos procesos estan relacionados con la manera en que las
personas enfrentan y gestionan situaciones desafiantes o amenazantes (Lazarus &

Folkman, 1984).

La resiliencia, segin Kobasa (1979) describe la resiliencia caracteristicas y
estrategias que, cuando se combinan, constituyen herramientas para el desarrollo personal
siguiendo la teoria de la personalidad resistente. Pues se origina en la capacidad de ciertos
individuos para enfrentar situaciones de desastre, enfermedad, trauma o estrés, viendo
estas circunstancias como oportunidades para explorar nuevos horizontes. En este

contexto, planteo tres actitudes que caracterizan con la personalidad resistente:
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- La actitud del desafio, se refiere a la capacidad de enfrentar eventos
estresantes, observando como posibilidades para desarrollar competencias de

afrontamiento y convertir las dificultades en ocasiones para el progreso personal.

- El compromiso, que implica la importancia de mantenerse involucrado en
situaciones adversas, incluso cuando no son favorables. Esta postura resalta la habilidad

de enfrentar y gestionar la adversidad de manera resiliente.

- En relacion con el control, que enfatiza la importancia de persistir en el
esfuerzo de modificar situaciones conflictivas, transformandose en oportunidades
potenciales, a pesar de que las circunstancias no sean ideales, promoviendo la

adaptabilidad y la capacidad de superar obstaculos.

Seguidamente, Rutter (1987) plante6 la teoria de la resiliencia, la cual define como
grupo de procesos internos y externos. Asimismo, propuso sustituir el término
“invulnerable” por “resiliencia” por el motivo de que el primer término implica algo fijo

o aplicable en todas las situaciones, idea que difiere a la resiliencia (Rutter, 1993).

En la misma linea, Lyons (1991), describe como resiliencia a un proceso activo
que involucra la aplicacion de diferentes estrategias y habilidades que facilitan a la
persona no solo salir adelante, sino también desarrollarse positivamente tras vivir
experiencias traumaticas. Esto incluye la capacidad para reinterpretar y dar sentido a tales
experiencias de manera que disminuyan su impacto negativo. Ademas, considera la
resiliencia como un factor complejo y diverso que puede manifestarse de manera diferente
en cada individuo. Esto implica que lo que se considera una respuesta resiliente puede
variar significativamente seglin el contexto personal, las experiencias previas y el entorno

de cada persona.
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Otros autores como Garmezy (1991) mencionan que la resiliencia depende del
contexto y es particular a cada situacion. Lo cual significa que un individuo puede ser
muy resiliente en algunas circunstancias, pero encontrar mds dificultades en otros

contextos.

Ademas, la teoria de Wagnild y Young (1993), determina la resiliencia como una
cualidad que favorece la adaptabilidad. Esta caracteristica se refiere a poseer una fortaleza
emocional y se utiliza para describir a los individuos demuestran ser valientes y tener la

capacidad de adaptacion a las dificultades.

Por otro lado, Grotberg (1995), determina como resiliencia a la capacidad innata
del individuo para enfrentar y superar dificultades cotidianas, € incluso para crecer a partir
de ellas. Esta capacidad es parte del desarrollo y es importante fomentarla desde la

infancia, dado que esta influenciada por el entorno en el que nos desarrollamos.

Para Luthar et al. (2000). La resiliencia variable se determina como la habilidad
de enfrentar situaciones estresantes de manera positiva y adaptativa. Es decir que la
resiliencia implica la habilidad para superar adversidades, recuperarse y crecer a partir de

estas experiencias traumaticas o estresantes.

Otros autores, como Masten (2001) La resiliencia es la habilidad de adaptacion y
recuperacion ante la adversidad, facilitada por factores como las habilidades personales,
el apoyo social y los componentes del entorno. No es un rasgo excepcional, sino un
proceso comun que permite afrontar desafios, superar dificultades y promover el bienestar

a través de mecanismos de proteccion y afrontamiento.

Segun los estudios de Connor y Davidson (2003), se describe como resiliencia

como una habilidad personal que protege frente a situaciones estresantes. Ellos sostienen
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que la resiliencia es mas bien un estado dindmico en lugar de un rasgo fijo, lo cual sugiere
que puede desarrollarse y modificarse. Estos mismo que plantearon el Cuestionario de
Resiliencia CD RISC, las cuales se utilizaron en poblacién adulta, basandose en
investigaciones previas de Kobasa (1979), Rutter (1986) y Lyons (1991), mencionar que
la resiliencia puede ser definida como la capacidad personal que proporciona proteccion

frente a situaciones estresantes.

En Ia literatura relacionada con el CD-RISC, se han introducido tres variantes: la
edicion inaugural de 25 puntos Connor-Davidson (2003), la edicion breve de 10 puntos
por Campbell-Sills y Stein (2007), y la edicion ultra breve de 2 puntos Vaishnavi et al.,

(2007).

Las variables del estudio son conceptos fundamentales en la psicologia,
especialmente en universitario, donde los jovenes enfrentan diversos desafios
académicos, personales y sociales. No obstante, a pesar de la importancia de estos
constructos, existe una limitada cantidad de estudios que los aborden desde un enfoque
descriptivo y comparativo en esta poblaciéon. Como justificacion tedrica, el presente
estudio, identifica patrones de afrontamiento y niveles de resiliencia en universitarios, lo
que permitira ampliar el marco conceptual existente y sentar bases para futuras
investigaciones en este ambito. Ademds, este estudio contribuird en aportes de
investigaciones para futuros investigadores que puedan considerarlo como un antecedente

de estudio.

Como justificacion practica, comprender como los universitarios enfrentan el
estrés y desarrollan resiliencia resulta esencial para disefiar estrategias de intervencion en

el ambito educativo y psicologico. Los hallazgos de esta investigacion podran ser
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utilizados por psicologos, orientadores y que tengan a bien trabajar con este grupo de la

muestra.

Justificacion metodologica, esta investigacion adopta un enfoque descriptivo
correlacional, permitiendo analizar las relaciones entre afrontamiento al estrés y
resiliencia, asi como comparar diferencias en funcion de variables relevantes. La
aplicacion de instrumentos validados garantiza la fiabilidad y validez de los resultados,
lo que facilitara futuras investigaciones en contextos similares y fortalecera la base

empirica en este campo.

1.4 Formulacion del problema

(Cual es la relacion entre los estilos de afrontamiento y la resiliencia en

estudiantes de universidades privadas, Lima Metropolitana 2024?

1.3 Objetivos
Determinar la relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la resiliencia

en estudiantes de universidades privadas, Lima Metropolitana 2024.
1.3.2 Objetivos Especifico
Obj 1

Determinar los niveles de los estilos de afrontamiento en estudiantes de

universidades privadas, Lima Metropolitana 2024.
Obj 2

Determinar los niveles de resiliencia en estudiantes de universidades privadas,

Lima Metropolitana 2024.

1.4 Hipétesis
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Existe relacion directa entre los estilos de afrontamiento al estrés y resiliencia en

estudiantes de universidades privadas, Lima Metropolitana2024.

CAPITULO II: METODOLOGIA

La investigacion realizada fue de tipo cuantitativo, dado que se utilizaron técnicas
de recoleccion de datos, procedimientos estadisticos para el analisis de datos, comprobar
hipotesis y responder a las interrogantes de la investigacion (Sanchez et al., 2018). Asi
también, es bésica ya que se centra en adquirir nuevos conocimientos sin un objetivo
préactico inmediato, con el proposito de encontrar principios cientificos y desarrollar

teorias (Reyes et al., 2018).

Por otro lado, es de disefio no experimental, dado que las variables analizadas no
fueron modificadas directamente, solamente se describieron y analizaron tal cual su
realidad (Sanchez et al., 2015). Y, transversal, dado que las variables seleccionadas se
han medido en un tiempo y lugar especificos, el objetivo de estas investigaciones de este
corte es el analisis y la descripcion de las variables de como se relacionan e impactan
entre si en un tiempo determinado (Fernandez et al., 2014). Finalmente, es de nivel o
alcance descriptivo - correlacional ya que el objetivo fundamental es la descripcion y el

analisis de la correlacion entre las variables (Herndndez et al., 2014).

Figura 1
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Esquema de investigacion

Disefio: Descriptivo — Correlacional

Donde:
M : Muestra
Vi : Afrontamiento al Estrés
V2 : Resiliencia
Vi
M
V2

Por otro lado, la poblacion consiste en una agrupacion que presentan rasgos
comunes significativos para una investigacion (Sanchez et al., 2018). Para fines de este
estudio, la poblacion se conformoé por estudiantes de universidades privadas de Lima
Metropolitana, que asciende a aproximadamente 549,901 estudiantes (TUNI, 2024). En
cuanto a la muestra, que constituye un grupo de individuos extraidos por la poblacion
escogida para el estudio (Sanchez et al., 2015), se considerd una muestra conformada por

448 universitarios, que van desde el ler ciclo hasta el 10mo ciclo.

Se consideraron algunos criterios de inclusion tales como: ser mayor de edad,
aceptar el consentimiento informado y estar matriculado activamente en el ciclo 2024-2
en una universidad privada de Lima Metropolitana. Mientras que, como criterios de
exclusion se considerd: ser menor de edad, oponerse a aceptar el consentimiento

informado, no ser alumno regular del 2024-2 y no pertenecer a una universidad privada.
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De esta manera, bajo un muestreo no probabilistico el cual consiste en la seleccion de los
elementos no se realiza de manera aleatoria, sino que esta alineada con las caracteristicas
y objetivos de la investigacion (Johnson, 2014, Hernandez - Sampieri et al., 2013 y
Battaglia, 2008). de tipo por conveniencia o intencional debido a que se seleccionaron a
los participantes teniendo en cuenta las caracteristicas del estudio, asi como de las
decisiones y criterio de los investigadores (Hernandez et al., 2014). Ademas, se utilizo la
técnica de la encuesta, la cual es una técnica estructurada para recopilar datos de una
muestra representativa, con el objeto de recabar informacion y analizar sus caracteristicas

de una poblacién (Hernandez et al. 2014).

En cuanto a los instrumentos utilizados fueron la escala de afrontamiento al estrés

Brief COPE 28 y el cuestionario de resiliencia CD RISC - 10.

La Escala de Afrontamiento al estrés Brief COPE 28, se basa en el Ways of
Coping (WOC) desarrollado por Lazarus y Folkman (1980. Su version inicial, conocida
como Ways of Coping Checklist, constaba de 68 items que median tanto estrategias
cognitivas como conductuales. Estos items estaban organizados en dos escalas
principales: una centrada en la regulacion del malestar emocional y otra en resolucion de

problemas (Lazarus & Folkman, 1980).

Continuando con el modelo tedrico de Lazarus, Carver y sus colaboradores
crearon el Inventario COPE en 1989 como alternativa al WOC. Su objetivo fue mejorar
la precision de los items y extender las areas evaluadas (Carver et al., 1989). E1 COPE es

una prueba multidimensional que contiene 60 items distribuidos en 15 escalas.

Luego, en 1997 Carver cred el Brief COPE, una version abreviada del COPE. Este
instrumento contiene 14 subdimensiones cada una con dos items, distribuidas en varias

dimensiones. Las subescalas distribuidas en varias dimensiones. El proposito de la
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creacion del Brief COPE fue simplificar la evaluacion del afrontamiento mientras se
mantenia su utilidad y precision, adaptandose a diferentes estudios y contextos (Carver,

1997).

La adapatacion espafiola del Brief COPE-28, fue realizada por Moran et al.
(2010), 1a cual contiene 28 items, categorizado en 14 estrategias y luego distribuidos en
los estilos de afrontamiento: cognitivo, social, espiritual y bloqueo del afrontamiento.
Cuenta con una medicion ordinal de tipo Likert con cuatro opciones de respuesta: 0 =

Nunca hago esto, 1= A veces hago esto; 2=Con frecuencia hago esto y 3 = Hago siempre.

Para el presente estudio se utilizd un instrumento con validacién peruana por
Delgado et al. (2023), los cuales desarrollaron un estudio con el proposito de determinar
las propiedades psicométricas de la escala Brief~-COPE 28 en una poblacion peruana. En
cuanto a la validez de la estructura interna se considerd contar un con modelo de 4 estilos
y 10 factores o estrategias de afrontamiento con indices de ajuste buenos SB-y*/gl=1.902;
CFI=.96; TLI=.95, SRMS=.056 y RMSEA=.069 y cumplen con los aspectos estadisticos
(Brown, 2015) para establecer qué el instrumento cuenta con caracteristicas psicométricas

muy buenas.

Por otro lado, las evidencias de confiabilidad para la consistencia interna de los
items revelan un coeficiente alfa superior a o = .80, lo cual sugiere una buena
confiabilidad (Furr, 2011; Reidl Martinez, 2013). Con respecto a la consistencia interna
por dimensiones, se observa que los coeficientes alfa ordinal para los estilos de
afrontamiento son: estilo cognitivo es a ordinal = ,82, apoyo social a ordinal =.81,
afrontamiento de bloqueo o ordinal =,74 y espiritual afrontamiento o ordinal =.75. De la
misma manera, la consistencia interna de las estrategias de afrontamiento muestran que

el valor mas bajo corresponde a la Auto Distraccion con o ordinal = .58, mientras que el
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valor mas alto se encuentra en el uso de sustancias con a ordinal = .93. Estos valores son
consideran adecuados, ya que cuentan con los estandares establecidos, lo que confirma

que el instrumento es confiable (Furr, 2011; Reidl-Martinez, 2013).

En cuanto al Cuestionario de Resiliencia CD RISC 10, es la version abreviada
del (CD-RISC) que fue desarrollado por Katryn Connor y Jonathan Davidson en el afio
(2003), originalmente compuesto por 25 items. Cada item se califica utilizando un
formato de tipo Likert con cinco alternativas, donde los puntajes mas altos reflejan
resiliencia. La validez de la escala fue establecida por los autores mediante la utilizacion
de muestras que incluyeron tanto a la poblacidon general como a pacientes de entornos

clinicos.

La escala fue disefiada para medir cinco aspectos clave. El primero se enfoca en
la competencia personal, la persistencia y la busqueda de altos estandares. El segundo
aborda la tolerancia al afecto negativo y el fortalecimiento que puede derivarse del estrés.
El tercero se centra en la aceptacion positiva del cambio y en la estabilidad en las
relaciones. El cuarto se relaciona con el control, y el quinto con las influencias espirituales

(Connor y Davidson, 2003).

Se realizé una validacion en la Universidad de California por Campbell y Stein en
el (2007). Denominada (CD-RISC 10) esta escala mide la resiliencia de manera
unidimensional, compuesta por 10 items presentados en un formato tipo Likert con cinco
alternativas, que van de 0 a 4 puntos. La puntuacidon general se calcula con la suma de
todos los puntajes, lo que da un rango posible de 0 a 40. Los puntajes elevados indican
un nivel alto de resiliencia, mientras que los puntajes bajos reflejan una menor resiliencia

o una mayor dificultad para superar la adversidad.
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El CD-RISC-10, también llamado Escala Breve de Resiliencia, ha sido evaluado
psicométricamente en diferentes contextos. Entre estos estudios, Notario-Pacheco et al.
(2011) realizaron una adaptacion en su version en espaiol. Ademas, en Peru, Cueva

(2019) examind sus propiedades psicométricas en estudiantes de secundaria.

Para los fines de este estudio, se utiliz6 el instrumento CD — RISC 10 validado por

Bernaola et at. (2022) en Lima Metropolitana.

El cuestionario evidencio validez unidimensional en su estructura interna. La
validacion se elabor6 contando con una muestra de 345 universitarios, que incluyo6 a 131
hombres y 214 mujeres, entre las edades 18 y 50 afios. La validez se evalu¢ a través del
Analisis Factorial Exploratorio (AFE), obteniendo indices de KMO = .89 y Bartlett =
1344.8 (p < .000), con una varianza explicada del 47% y cargas factoriales superiores a

.30.

En cuanto a la confiabilidad, se determind mediante los coeficientes alfa de
Cronbach (o = .827) y Omega de McDonald (2 = .827). Los resultados sugieren que el

instrumento es valido y que las puntuaciones son consistentes.

Con respecto al Procedimiento del estudio, antes de la recogida de datos, se inicid
con la busqueda de los instrumentos de evaluacion, por un lado, un instrumento (el de
resiliencia) adaptado al contexto peruano, para la muestra universitaria, de los tltimos 5
afos, que ademas cuente con permiso abierto para no violar ningin aspecto ético de
derechos de los autores. Mientras que, por otro lado, para el uso del otro instrumento
(estilos de afrontamiento al estrés) se escribid al autor para solicitar su colaboracién en la
liberacion de los items que éste habia realizado en su publicacion de adaptacion del

instrumento al contexto peruano. Luego de ello, se cred el cuestionario y elaboré el
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consentimiento informado el cual contenia criterios como anonimato, voluntariedad, asi
como la explicacion del propdsito del estudio donde ademas se solicitd ciertos datos
sociodemograficos, tales como tipo de universidad y edad. Posteriormente, se creo el
formulario virtual que contenia toda esta informacion para su aplicacion desde los
teléfonos moviles de los participantes. Y, por ultimo, se hicieron las coordinaciones con
algunos estudiantes y docentes para conocer qué aulas podrian ser las candidatas a
colaborar en el estudio. Ademas de contar con los estudiantes que también se encontraran
fuera de estas en sus horas de receso. Durante la recogida de datos, las investigadoras se
presentaron con los participantes, leyeron con ellos los consentimientos y continuaron
con la aplicacion del test para aquellos que aceptaron ser parte del estudio, considerando
la no persuasion ni intimidacion a los estudiantes, no sin antes aclarar todas las dudas y
responder a las preguntas que estos tuvieran antes de dar por inicio a la contestacion del
test. Después de la recogida de datos, las investigadoras agradecieron al ptblico por su
participacion, y fue que luego se cred la base de datos, descargando el formulario al
programa Microsoft Excel, que ayudaria a crear la data consolidada de los participantes
que si formarian finalmente parte del estudio, luego se codifico las respuestas en nimeros
y se aplicaron los filtros de depuracion, asi como eliminar aquellos test que hayan
presentado aquiescencia, disaquiescencia y respuesta externa, que vendria a ser estos tres
ultimos, tendencias erroneas al momento de contestar un instrumento, y su eliminacion
ayudaria a tener una base de datos mas limpia y homogénea. Luego de todo ello, se trabajo
la base de datos final dentro del programa estadistico SPSS, el cual sirvid para dar analisis

a los objetivos del estudio.

Por otro lado, sobre el Analisis Estadistico, se hizo uso, desde la estadistica
descriptiva, de estadigrafos tales como la frecuencia, el porcentaje, que ayudaran a

conocer qué tanto los individuos se encuentran en cada nivel, bajo, medio o alto. Mientras
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que, por el lado de la estadistica inferencial, se us6 uso de estadigrafos tales como el de
la normalidad por medio de Kolmogorov-Smirnov, que ayudo para muestras mayores a
100 casos, y en base a ello se uso6 el estadistico Rho de Spearman para correlaciones no
paramétricas. Todo esto ultimo fue analizado por la regla de la significancia estadistica,

en base a un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia del 5%.

Tabla 1

Analisis de la normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
AC ,120 448 ,000
AS ,111 448 ,000
BA ,186 448 ,000
AE ,139 448 ,000
RE ,059 448 ,001

Nota.: abreviaturas

Se observa en la tabla 1 la significacion en todos los casos fue menor a .05 lo que
indica la manifestacion de una distribucion no normal, para ello se us6 estadisticos no
paramétricos para las correlaciones y las comparaciones, recurriendo al uso del estadistico

Rho de Spearman.

Con el fin de realizar una investigacion adecuada, se tomardn en cuenta
importantes aspectos €ticos de investigacion tanto a nivel internacional, nacional como
local. Para ello, en funcion a lo referido por los Principios Eticos de los Psicologos y
Codigo de Conducta de la American Psychological Association (2010) indica que para
realizar una investigacion se tiene que tomar en cuenta criterios tales como el principio

de beneficencia y no maleficencia, fidelidad y responsabilidad, integridad, justicia y
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respeto por los derechos y la dignidad de las personas. A nivel nacional, se tomd en cuenta
los criterios éticos del Codigo de Etica del Colegio de Psicologos del Perti (2017) el cual
considera en su capitulo V, donde el articulo 28 hace énfasis a que los instrumentos de
estudio tienen que ser altamente validos y confiables, tal como se procedi6 a hacerlo en
esta investigacion. Finalmente, otro documento que guio el accionar ético de las tesistas
fue el Codigo de Etica del Investigador Cientifico UPN (2024) el cual hace énfasis que el
uso de un consentimiento informado es relevante para que el participante esté bien
informado de todos los detalles y de como se hard uso de los datos en los que ellos

colaboren.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la
resiliencia en estudiantes de universidades privadas, Lima Metropolitana 2024.

Tabla 2

Correlacion de los Estilos de Afrontamiento al estrés y la resiliencia

Resiliencia
Variable
Rho Sig
Afrontamiento Cognitivo ,518™ ,000
Afrontamiento de Apoyo Social ,052* ,276
Bloqueo de Afrontamiento 137" ,004
Afrontamiento Espiritual 216" ,000

Nota: Rho=coeficiente de correlacion de Spearman; Sig=significancia;

El anélisis correlacional entre la resiliencia y los estilos de afrontamiento al estrés
revela hallazgos significativos respaldados por datos estadisticos precisos. El
afrontamiento cognitivo se presenta como el estilo mas fuertemente correlacionado con
la resiliencia, con un coeficiente Rho de .518 (p < .001), lo que indica que una mayor

resiliencia estd asociada con un uso mas frecuente del estilo cognitivo.



UNIVERSIDAD METROPOLITANA 2024
PRIVADA
DEL NORTE

1 “ P N ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE UNIVERSIDADES PRIVADAS, LIMA

El afrontamiento espiritual muestra una correlacion positiva moderada de .216 (p
<.001), lo que sugiere que la resiliencia también se relaciona con una mayor inclinacion

hacia el uso del estilo de afrontamiento espiritual para enfrentar situaciones estresantes.

En contraste, el bloqueo de afrontamiento es el inico estilo con una correlacion
inversa significativa con la resiliencia, alcanzando un coeficiente de -.137 (p =.004). Este
hallazgo implica que las personas mas resilientes tienen menor tendencia a experimentar

bloqueo o incapacidad para afrontar el estrés.

Por otro lado, el afrontamiento de apoyo social presenta una valoracion muy baja
y no significativa con la resiliencia, con un Rho de .052 (p = .276), indicando que no se

encontréd evidencia de una relacion estadisticamente relevante entre estas variables.

Estos resultados sugieren que los estilos de afrontamiento mas asociados con la
resiliencia son aquellos que implican un procesamiento cognitivo y un enfoque espiritual.
En cambio, estilos como el bloqueo de afrontamiento se asocian de manera inversa con
la capacidad de resiliencia. Por ultimo, la baja relacion con el estilo de afrontamiento de
apoyo social subraya que este estilo puede no ser tan relevante para la resiliencia en el

contexto estudiado.

Tabla 3

Niveles de los estilos de afrontamiento al estrés

Nivel Bajo Medio Alto Total
F 45 32 39 116
El
% 38,8 27,6 33,6 100,0
F 37 45 34 116
E2

% 31,9 38,8 29,3 100,0
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F 35 49 32 116
E3

% 30,2 42,2 27,6 100,0

F 59 30 27 116
E4

% 50,9 25,9 23,3 100,0

Nota: E1=Afrontamiento cognitivo E2=Afrontamiento de apoyo social
E3= Bloqueo de afrontamiento E4= Afrontamiento espiritual

La tabla 3 analiza los niveles de uso (bajo, medio y alto) de los estilos de
afrontamiento al estrés en estudiantes de universidades privadas, analizados en cuatro
dimensiones: afrontamiento cognitivo, apoyo social, bloqueo de afrontamiento y
afrontamiento espiritual. Este andlisis permite identificar patrones y niveles

predominantes en los estilos utilizados para gestionar situaciones de estrés.

En el caso del afrontamiento cognitivo, el 38,8% de los estudiantes presenta un
nivel bajo, mientras que un 27,6% alcanza un nivel medio, y el 33,6% se ubica en un nivel
alto. Esto sugiere que, aunque una parte significativa de los estudiantes utiliza el estilo de
afrontamiento cognitivo para manejar el estrés, existe una distribucion relativamente
equilibrada entre los diferentes niveles, con una ligera inclinacion hacia el uso limitado

de estos estilos.

En cuanto al afrontamiento de apoyo social, los resultados indican que el nivel
medio predomina, con un 38,8% de los estudiantes recurriendo moderadamente a este
estilo. Sin embargo, un 31,9% reporta un nivel bajo, mientras que el 29,3% se encuentra
en un nivel alto. Esto evidencia que, aunque el apoyo social es una herramienta utilizada,

existe variabilidad en el uso de esta forma de afrontamiento.

Respecto al bloqueo de afrontamiento, el nivel medio predomina con un 42,2%,

seguido por un 30,2% que reporta niveles bajos. Por otro lado, un 27,6% alcanza un nivel
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alto, lo que implica que una proporcidon significativa de estudiantes experimenta

dificultades para responder de manera efectiva ante situaciones estresantes.

Finalmente, el afrontamiento espiritual muestra una clara predominancia del nivel

bajo, con un 50,9% de los estudiantes que utilizan esta estrategia de forma limitada.

Tabla 4

Niveles de resiliencia

Resiliencia
Nivel
f %
Bajo 132 29,5
Medio 181 40,4
Alto 135 30,1
Total 448 100,0

Nota: t=Frecuencia, %=Porcentaje

En la tabla 4 se visualiza la distribucion de los niveles de resiliencia entre los
universitarios, analizando como enfrentan y superan las adversidades a lo largo de su
desarrollo académico. Los hallazgos muestran que el nivel de resiliencia medio fue el mas
frecuente, con un total de (40,4%), seguidamente por el nivel alto (30,1%), y finalmente
el nivel bajo (29,5%). Los hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer la resiliencia

para mejorar el desempeiio y desarrollo estudiantil.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos sobre los estilos de afrontamiento y su
relacion con la resiliencia en estudiantes universitarios revela diferencias significativas

segun el tipo de estrategia empleada.

El afrontamiento cognitivo, compuesto por el afrontamiento activo, la
planificacion y la reevaluacion positiva, presentd una correlacion positiva moderada con
la resiliencia (r = .518) y un valor de significancia .000. Este resultado es consistente con
estudios previos, como los de Gorozabel (2020) en Ecuador y Jiménez y Muioz (2023)
en Lima, quienes también encontraron una relacion significativa entre estos factores. De
manera similar, Horna (2022) report6 una correlaciéon positiva muy fuerte entre la
resiliencia y los estilos de afrontamiento cognitivo. Estos hallazgos se respaldan por la
teoria de Carver y Sheir (1989) quienes mencionan que las personas con bajos nivel de
estrés suelen emplear estrategias de afrontamiento mas eficaces, especialmente aquellas
orientadas a la resolucion de problemas. Estas estrategias no solo permiten tomar medidas
concretas para reducir los efectos negativos, sino que también favorecen la regulacion
emocional y el disefio de planes estructurados para afrontar las dificultades. Esta conexion
se refuerza al relacionarse con la resiliencia, entendida como un proceso adaptativo frente
a las dificultades, en este proceso, los individuos recurren a recursos internos, tanto
cognitivos como emocionales, para superar los desafios, tal como lo indican Kobasa
(1979) y Rutter (1985). Por lo tanto, este estilo fue un papel fundamental en la resiliencia,
ya que permiten a los individuos adaptarse y superar las situaciones adversas de manera

efectiva.
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Por otro lado, el afrontamiento basado en el apoyo social no mostrd una
correlacion significativa con la resiliencia (r = .052) y con un valor de significancia .276
Este resultado es consistente con estudio previo, como Carhuancho (2021), quien
identificod que no existe correlacion entre las variables. Este hallazgo apoya la relacion
entre la resiliencia y el estilo de afrontamiento emocional. Sin embargo, estos resultados
difieren de los obtenidos por Horna (2022), quien identific6 una correlacion positiva entre
ambos factores, lo que sugiere que la correlacion puede ser variable contextual en esta
relacion. Los presentes resultados pueden interpretarse a partir del enfoque de Lazarus y
Folkman (1984), el afrontamiento se entiende como proceso de manejo de las demandas
internas y externas, eligiendo estrategias distintas segln la situacion. Esto implica que no
siempre el apoyo social es una estrategia indispensable para superar la adversidad, ya que
las personas pueden recurrir a mecanismos alternativos para adaptarse. Asimismo,
Masten (2001) explica que la resiliencia es un proceso dindmico que depende de la
interaccion entre distintos recursos personales y ambientales. En este sentido, el apoyo
social no siempre tiene un impacto determinante en la resiliencia, ya que su efecto varia
segun el contexto y las caracteristicas de cada persona. Esto podria explicar por qué en el

presente estudio no se hall6 relacion entre afrontamiento de apoyo social y resiliencia.
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En contraste, los hallazgos indican que el bloqueo de afrontamiento caracterizado
por el uso de sustancias, la autodistraccion y la desconexion mostré una correlacion
inversa y significativa con la resiliencia (r =—.137, p = .004). Aunque Carhuancho (2021)
no encontrd una relacion significativa entre la resiliencia y el afrontamiento basado en la
evitacion, lo que podria interpretarse como una ausencia de vinculo intrinseco entre estas
variables, los hallazgos de Pérez (2023) evidencian, al menos, una correlacion positiva
entre la resiliencia y el afrontamiento centrado en la evitacion. Este contraste sugiere que,
dependiendo del contexto y de la metodologia utilizada, el uso moderado de estrategias
de evitacion podria, en determinadas circunstancias, asociarse con una mayor capacidad
de recuperacion ante la adversidad. Estos resultados se enmarcan en las teorias de Carver
y Connor-Smith (2010), quienes argumentan que el uso excesivo de estrategias basadas
en la evasion dificulta la aplicacion de métodos activos y adaptativos, lo que puede
disminuir la resiliencia. No obstante, la correlacion positiva encontrada por Pérez (2023)
resalta la complejidad de la relacion entre las estrategias de afrontamiento y la resiliencia,
indicando la necesidad de profundizar en como diversas modalidades de afrontamiento

pueden impactar en la capacidad de adaptacion y recuperacion.
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Finalmente, el afrontamiento espiritual, representado principalmente por la
religion, mostrd una correlacion positiva baja con la resiliencia (r = .216) y con un valor
de significancia .000. Este hallazgo se alinea con lo reportado por Horna (2022), quien
identifico una relacion positiva muy fuerte entre la resiliencia y afrontamiento religioso,
lo que sugiere que, aunque la espiritualidad puede ser un factor de apoyo, su impacto
varia segun el contexto individual. En este sentido, Pargament (1997) sefala que la
religion proporciona a los individuos herramientas para manejar situaciones dificiles, ya
sea mitigando el impacto emocional de eventos estresantes o promoviendo estrategias
para resolver problemas. A través de la espiritualidad, las personas pueden encontrar
consuelo, reforzar su sentido de propoésito y fortalecer su capacidad para afrontar la

adversidad.

Estos resultados enfatizan las diferencias culturales y contextuales en la relacion
entre los estilos de afrontamiento y la resiliencia, lo que abre la posibilidad de futuras

investigaciones para comprender mejor su impacto en distintas poblaciones.

Por consiguiente, el primer objetivo especifico fue determinar los niveles de los
estilos de afrontamiento en estudiantes de universidades privadas, Lima Metropolitana
2024. Se encontr6 que en el estilo afrontamiento cognitivo el 38,8 % de los estudiantes
presenta un nivel bajo, mientras que el 27,6 % alcanza un nivel medio y el 33,6 % se
encuentra en un nivel alto. Con respecto, al estilo de afrontamiento de apoyo social se
observa una predominancia del nivel medio con un 38,8 % de los estudiantes que recurren
moderadamente a este estilo. No obstante, el 31,9 % reporta un nivel bajo, mientras que
el 29,3 % se encuentra en un nivel alto. Por otro lado, el estilo de bloqueo de
afrontamiento se caracteriza por una mayor prevalencia del nivel medio 42,2 %, seguido

por un 30,2 % en niveles bajos y un 27,6 %en niveles altos. Finalmente, el estilo de
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afrontamiento espiritual evidencia una clara predominancia del nivel bajo 50,9 % de los
estudiantes que reportan utilizar este estilo de manera limitada. Estos hallazgos coinciden
con el estudio de Arboleda (2021), en donde se encontrd6 que las estrategias de
afrontamiento de apoyo social, se sitia en un nivel medio, no obstante, la estrategia de
afrontamiento religioso se encontrd en un nivel medio, lo que no coincide con los del
presente estudio. Ademas, Pérez (2023), encontré a la dimensiones de afrontamiento
centrado en el problema con un nivel bajo 72%, cuyo nivel coincide con el presente
estudio para el estilo de afrontamiento cognitivo, no obstante, sus resultados con un nivel
bajo en su dimension centrado en la emocidon 84% y centrado en la evitacion 72%, no
coinciden con los resultados del presente estudio. Estos hallazgos pueden explicarse
desde la teoria de Lazarus y Folkman (1984), que plantea que el afrontamiento es un
proceso continuo mediante el cual las personas manejan las demandas internas o externas
que perciben como superiores a sus recursos personales. En conclusion, muestran que el
afrontamiento espiritual presenta mayoritariamente niveles bajos, lo que indica una
limitada recurrencia a este recurso para manejar situaciones dificiles. De manera similar,
en el afrontamiento cognitivo, el nivel bajo es predominante, lo que evidencia un uso
poco frecuente de estrategias basadas en el analisis y la reflexion. En cuanto al
afrontamiento de apoyo social, el nivel medio es el mas comun, lo que sugiere que los
estudiantes recurren de manera moderada a la ayuda de otras personas. Finalmente, el
bloqueo de afrontamiento se situa principalmente en un nivel medio, lo que podria indicar
cierta tendencia a la evasion o inaccion ante el estrés, dificultando la aplicacion de

estrategias mas activas y resolutivas.

Finalmente, el segundo objetivo especifico fue determinar los niveles de
resiliencia en estudiantes de universidades privadas, Lima Metropolitana 2024. Los

resultados encontrados indicaron que el nivel de resiliencia medio fue el mas frecuente
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con un 181 %, seguido por el nivel alto 135 % y, finalmente, el nivel bajo 132 %. Lo que
concuerda con los hallazgos de la investigacion de Romero y Mosquera (2022), que
demostré que la mayoria de la muestra de universitarios presentaban un nivel medio
50.7% de resiliencia. Sin embargo, estudios como los de Horna (2022) evidencié que la
mayor parte de participantes se encuentran en nivel alto 81,1% de resiliencia. Por otro
lado, el estudio de Pérez (2023), la mayoria de su muestra se ubico en nivel bajo 61%, lo
cual no coinciden con los resultados obtenidos de este estudio. Estos resultados pueden
comprenderse desde el enfoque de resiliencia descrito por Rutter (1987), quien sostiene
que esta capacidad de adaptacion resulta de la interaccion con las habilidades personales
y el entorno social y familiar. La mayor prevalencia del nivel medio podria indicar que
los estudiantes disponen de ciertos recursos protectores, aunque no en la medida necesaria
para alcanzar niveles altos. Las discrepancias con otros estudios podrian estar

relacionadas con las particularidades de la poblacion evaluada.

Entre las limitaciones del estudio, deben tenerse en cuenta al momento de
interpretar sus resultados. En primer lugar, la muestra estuvo compuesta tinicamente por
estudiantes matriculados en universidades privadas, lo que limita la posibilidad de aplicar
los hallazgos a estudiantes de universidades publicas o de otras regiones con contextos
educativos diferentes. Ademas, la recoleccion de datos se llevo a cabo en un momento
especifico del semestre académico, lo que pudo influir en las respuestas debido a la carga
académica y el nivel de estrés caracteristico de esa etapa. También, se utilizd una
adaptacion reciente de un instrumento para medir afrontamiento al estrés, el cual cuenta
con poca investigacion previa en este contexto, ya que la mayoria de los estudios han
empleado la adaptacion anterior, limitando asi la comparacion directa y la generalizacion

de los resultados.
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Las implicancias de este estudio se manifiestan en tres niveles fundamentales. En
el aspecto teorico, aporta a la comprension del afrontamiento al estrés y la resiliencia en
la poblacion universitaria. Desde el enfoque practico, los hallazgos proporcionan a las
instituciones educativas y a los profesionales en salud mental una base sélida para
desarrollar estrategias orientadas a mejorar el bienestar emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes. Finalmente, en el ambito social, la investigacion resalta la
necesidad de fomentar entornos educativos que impulsen la resiliencia y el uso de técnicas
efectivas para enfrentar dificultades, favoreciendo asi una mejor adaptacion y calidad de

vida tanto dentro como fuera del contexto universitario.

CONCLUSIONES

Posteriormente, luego del analisis correspondiente se concluyo6 lo siguiente:

Primero: Se concluye que, en los estudiantes de universidades privadas de Lima
metropolitana, existe una correlacion significativa fuerte entre el afrontamiento cognitivo
y la resiliencia (Rho = .518, p <.001). El afrontamiento de apoyo social no mostr6 una
correlacion significativa con la resiliencia (Rho =.052, p=.276). En contraste, el bloqueo
de afrontamiento presentd una correlacion inversa significativa (Rho = -.137, p = .004).
Finalmente, el afrontamiento espiritual present6 una correlacion positiva moderada (Rho

= 216, p <.001).

Segundo: Se concluye que los estudiantes de universidades privadas del presente
estudio Lima Metropolitana presentaron niveles predominantes en cada estilo de
afrontamiento, con un 38.8% en nivel bajo para afrontamiento cognitivo, 38.8% en nivel
medio para afrontamiento de apoyo social, 42.2% en nivel medio para bloqueo de

afrontamiento y 50.9% en nivel bajo para afrontamiento espiritual.
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Tercero: Se concluye que los estudiantes de universidades privadas del presente
estudio en Lima Metropolitana presentan predominancia en nivel medio de resiliencia,

con un 40.4%.

RECOMENDACIONES

Primero: Los hallazgos arrojaron una correlacion positiva entre el estilo
afrontamiento cognitivo y la resiliencia, y una moderada con el afrontamiento espiritual.
Se recomienda fortalecer estos enfoques con talleres sobre planificacion, reestructuracion
cognitiva y afrontamiento activo para fomentar una actitud proactiva ante el estrés.
Ademas, incluir el afrontamiento espiritual o religioso puede potenciar la resiliencia.
Estos programas deben ser interactivos, contar con expertos y evaluaciones periodicas

para ajustarse a las necesidades.

Segundo: Para fortalecer los estilos de afrontamiento, se recomienda implementar
actividades adaptadas al entorno universitario. Para el afrontamiento cognitivo, talleres
con ejercicios de escritura, debates y simulaciones ayudaran a modificar pensamientos
negativos. En el afrontamiento social, grupos de discusion y proyectos colaborativos
fomentaran la interaccion entre pares. Para quienes tienden al bloqueo, las sesiones de
autorreflexion y exposicion gradual permitiran transformar la evasion en respuestas
activas. Finalmente, el afrontamiento espiritual puede reforzarse con charlas y practicas

como la meditacion y la visualizacion guiada, siempre con la orientacion de expertos.

Tercero: Se recomienda implementar un programa integral orientado a fortalecer

la resiliencia en el entorno universitario, centrado en potenciar una mentalidad de
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superacion y en la capacidad de recuperacion ante la adversidad. Este programa deberia
incluir sesiones de entrenamiento en autoeficacia, en las que se realizan actividades de
reflexion personal y ejercicios practicos para identificar y potenciar los recursos internos,
facilitando el reconocimiento del aprendizaje derivado de los desafios. Asimismo, se
propone incorporar dindmicas grupales y debates en los que los estudiantes comparten
experiencias y estrategias de superacion, lo que contribuird a fomentar un sentido de
pertenencia y apoyo colectivo. La presentacion de casos de éxito y testimonios de
individuos que hayan enfrentado y superado dificultades puede servir de inspiracion para

promover una actitud proactiva.

Cuatro: Se recomienda promover futuras investigaciones sobre las variables del
estudio, utilizando diversos enfoques metodologicos para obtener una comprension mas
detallada de estas variables. En este sentido, seria util realizar estudios comparativos entre
distintas universidades, considerando factores como el tipo de institucion (publica o
privada), el afio académico y la especialidad profesional. Asimismo, se sugiere llevar a
cabo estudios longitudinales que analicen el proceso de mejora de estas habilidades a
través del tiempo, asi como estudios experimentales enfocados en evaluar la eficacia de

intervenciones disefiadas para potenciar las variables del estudio en esta poblacion.
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ANEXOS

ANEXO N°1: MATRIZ OPERACIONAL DE VARIABLES

MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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ANEXO N°2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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privadas de Lima
Metropolitana,
2024.

relacion directa

entre los Estilos de

Afrontamiento al
Estrésyla
Resiliencia en
estudiantes de
universidades
privadas de Lima
Metropolitana,
2024
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ANEXO N°3: BAREMOS CONSTRUIDOS DE LOS ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

Baremos construidos de los Estilos de Afrontamiento al Estrés

Niveles
Bajo Medio Alto
Afrontamiento Cognitivo 1-15 16 - 17 18 - 20
Afrontamiento de apoyo social 1-10 11-13 14 - 16
Bloqueo de Afrontamiento 1-6 7-8 9-16
Afrontamiento Espiritual 1-4 5-6 7-8
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ANEXO N°4: BAREMOS CONSTRUIDOS DE LA RESILIENCIA

Baremos construidos de la Resiliencia

Niveles

Bajo Medio Alto

RESILIENCIA 0-24 25-30 31-40
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ANEXO N°5: CUESTIONARIO DE ESTILOS DE AFRONTAMIENTO
AL ESTRES Y RESILIENCIA EN UNIVERSITARIOS DE LIMA
METROPOLITANA, 2024

Estilos de Afrontamiento al Estrés y Resiliencia en Universitarios de
Lima Metropolitana, 2024

Consentimiento Informado para participantes de investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes
en esta investigacidon con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi
como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Nasbely Huaytalla Tuero y
Marycielo Garcia Cortez, bachilleres en Psicologia de la Universidad Privada del
Norte, con el objetivo de investigar los Estilos de Afrontamiento al Estrés y
Resiliencia en Universitarios de Lima Metropolitana, 2024.

Si usted, accede a participar de este estudio, se le solicitara responder un
cuestionario, el cual tomara aproximadamente de 3 a 5 minutos de su tiempo.

La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro
propésito fuera de los de esta investigacion. Su respuesta al cuestionario no tiene
caracter de evaluacion psicoldgica, por lo que el resultado obtenido no sera
entregado.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Requisitos:
« Estar matriculado en el ciclo 2024-
e Tenerentre 18 a 29 afios.
« Pertenecer a una universidad privada o nacional de Lima Metropolitana.

Acepta su participacion en la investigacion:
e Si
« No

Sefale con una "X" en la casilla de la respuesta que considere.
1. Sexo:

« Femenino

e Masculino

2. Tipo de Universidad: 3. Ciclo:



1

4.

UNIVERSIDAD
PRIVAOA
DEL NORTE

e Privada
e« Publica

Carrera:

« Ciencias de la Salud

e Humanidades y letras

o Ciencias basicas
administrativas,

« Ciencias

economia y contables
« Ingeniera basada en procesos,
naturaleza y ambiente

ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE UNIVERSIDADES PRIVADAS, LIMA

METROPOLITANA 2024

e Derecho vy ciencias
politicas

e Comunicacioén y afines

e Arquitectura

e Disefio a nivel
universitarios y afines

e Marketing, publicidad y
afines

e Arte a nivel universitario

Escala Breve de Resiliencia Connor-Davidson (CD-RISC 10). Adaptada

a la version breve por Campbell y

Stein (2007)

NO

ITEMS

Nunca

Raras
veces

A Casi

. Siempre
veces siempre P

Soy capaz
de adaptarme
cuando ocurren
cambios.

Puedo
enfrentarme a
cualquier cosa.

Intento ver
el lado divertido de
las cosas cuando
me enfrento con
problemas.

Enfrentarme
a las dificultades
puede hacerme
mas fuerte.

Tengo
tendencia a
recuperarme pronto
tras enfermedades,
heridas u otras
privaciones.

Creo que
puedo lograr mis
objetivos, incluso si
hay obstaculos.

Bajo
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presién me centro y
pienso claramente.

No me
desanimo
facilmente con el
fracaso.

Creo que
SOy una persona
fuerte cuando me
enfrento a los retos
y dificultades de la
vida.

Soy capaz
de manejar
sentimientos
10 | desagradables y
dolorosos como
tristeza, temor y
enfado.

COPE-28 version espaniola del Brief COPE de Carver (1997) realizada
por Moran y Manga (2009) Adaptado por Delgado et al (2024)

° Casi A .
N ITEMS Nunca nunca veces Siempre

Intento
conseguir que alguien
me ayude o aconseje
sobre qué hacer.

Concentro mis
5 esfuerzos en hacer algo
sobre la situacion en la
que estoy

Intento proponer
3 | una estrategia sobre
qué hacer.

Consigo apoyo
emocional de otros.

Tomo medidas
5 |para intentar que la
situacién mejore.

Digo cosas para
dar rienda suelta a mis
sentimientos
desagradables.

7 Intento verlo de
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otros ojos, para hacer
que parezca mas
positivo.

Utilizo alcohol u
otras drogas para
hacerme sentir mejor.

Intento hallar
consuelo en mi religion

0 creencias espirituales.

10

Consigo el
consuelo y la

comprensioén de alguien.

11

Busco algo
bueno en lo que esta
sucediendo.

12

Rezo o medito.

13

Hago algo para
pensar menos en ello,
tal como ir al cine o ver
la television.

14

Utilizo alcohol u
otras drogas para
ayudarme a superarlo.

15

Renuncio al
intento de hacer frente
al problema.

16

Me echd¢ la
culpa de lo que ha
sucedido.

17

Consigo que
otras personas me
ayuden o aconsejen.
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ANEXO N°6: CUESTIONARIO DE ESTILOS DE AFRONTAMIENTO
AL ESTRES Y RESILIENCIA EN UNIVERSITARIOS DE LIMA
METROPOLITANA, 2024 - VIRTUAL

Afrontamiento al Estrés y Resiliencia en
Universitarios de Lima Metropolitana, 2024

Seccion 1

Consentimiento Informado para participantes de investigacion

La presente investigacién es conducida por Nasbely Huaytalla Tuero y Marycielo Garcia Cortez, con el objetivo de in-
vestigar los Estilos de Afrontamiento al Estrés y Resiliencia en Universitarios de Lima Metropolitana, 2024, 5i usted, ac-
cede a participar de este estudio, se le solicitara responder un cuestionario, el cual tomara aproximadamente de 3a 5
minutos de su tiempo.

La participacién de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no se
usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Su respuesta al cuestionario no tiene caracter de
evaluacion psicologica, por lo que el resultado obtenido no serd entregado.

Desde ya le agradecemos su participacidn.

Requisitos:

® Estar matriculado en el ciclo 2024-2
* Tener entre 18 3 29 afios.
® Pertenacer a una universidad privada de Lima Metropolitana.
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ANEXO N°7: AUTORIZACION DE USO DE INSTRUMENTO “ESCALA
DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES BRIEF-COPE 28 EN UNA POBLACION

PERUANA”

% NEICER JO... 14 may. 2024 @ “ —

para mi v

Estimadas Bach. Marycielo Garcia Bach. Nasbely
Huaytalla, buenas noches. Es grato saber que estan
considerando investigar la variable Afrontamiento al
estrés en poblacion peruana y también el uso del
COPE 28 de nuestro estudio psicométrico. En ese
sentido, LES AUTORIZO para que usen el la
validacion del COPE 28 en su investigacion.
Recomendarles que realicen la cita correspondiente
del estudio.

El lun, 13 may 2024 a las 20:57, Marycielo
Garcia Cortez (<marycielogarciacor@gmail.com
>) escribio:

Estimado Neicer Delgado

Es un placer saludarle. Se comunican con usted la
Bach. Marycielo Garcia y la Bach.Nasbely
Huaytalla, quienes estamos llevando a cabo nuestra
investigacion para la tesis de licenciatura de
Psicologia en la Universidad Privada del Norte.

El objetivo de nuestro estudio es analizar la
variable de "Afrontamiento al estrés" en poblacion
peruana. En este contexto, hemos realizado un
analisis exhaustivo de diversos instrumentos
psicométricos disponibles, con el propodsito de
evaluar adecuadamente dicha variable.
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