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RESUMEN

El presente estudio se realizd para determinar como la cadena de suministros se
relaciona con la calidad de los servicios en una empresa industrial de Lima, 2023, respondiendo
a la necesidad de optimizar la calidad, con miras a lograr una mayor competitividad. Para ello,
se materializd una investigacion de enfoque cuantitativo-correlacional, contando con la
participacion de una muestra de 40 trabajadores. Los hallazgos revelaron que el 95.0% y 52.5
de los encuestados consideraron de regular la cadena de suministro y de nivel medio la calidad
de los servicios. Asimismo, los resultados inferenciales evidenciaron una correlacion positiva
estadisticamente significativa (Sig. < 0.05) entre la cadena de suministros y la calidad de los
servicios, con Rho = 0.649, lo cual implica que un mayor nivel en la cadena de suministro se
traducira en una mayor calidad de los servicios, constituyendo asi un valioso aporte empirico

al campo de la gestion logistica y de servicios.

PALABRAS CLAVES: Cadena de suministros, calidad de los servicios, estrategia
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NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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