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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar el nivel de cultura
tributaria de los comerciantes de ropa en la galeria Los Mayoristas del distrito de la
Victoria, Lima — 2024. La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, descriptivo
y con disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por 60 comerciantes sin
embargo se utiliz6 una caracteristica en que los comerciantes deben tener una antigiiedad
de 5 afios dentro de la galeria y una muestra de 52 comerciantes. Se aplico la técnica de
encuesta mediante un cuestionario estructurado por 20 preguntas relacionadas a los
indicadores de la variable y validado por expertos con un nivel de confianza del 95% y

un margen de error del 5%, la cual nos permiti6 desarrollar los objetivos.

Estos resultados evidencian que los comerciantes de la galeria Los Mayoristas
presentan un nivel de cultura tributaria regular. En consecuencia, se concluye que los
principales factores de esta problematica son el desconocimiento, la falta de valoracion
de la importancia de tributar y la escasa conciencia tributaria. Asimismo, esta situacion
se ve acentuada por una inadecuada gestion de los tributos y por la insuficiencia de
informacion proporcionada por la entidad recaudadora, lo que restringe el fortalecimiento

de las capacidades y conocimientos de los comerciantes.

Palabras clave: cultura tributaria, obligacion tributaria, politicas y cumplimiento
tributario.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the level of tax literacy
among clothing retailers in the Los Mayoristas shopping center in the La Victoria district
of Lima, Peru. The methodology used was qualitative, descriptive, and non-experimental.
The population consisted of 60 retailers; however, a characteristic was that retailers must
have at least five years of experience within the shopping center, and a sample of 52
retailers was used. The survey technique was applied using a structured questionnaire
with 20 questions related to the indicators of the variable and validated by experts with a
95% confidence level and a 5% margin of error, which allowed us to develop the

objectives.

These results show that the retailers in the Los Mayoristas shopping center have a
regular level of tax literacy. Consequently, it is concluded that the main factors
contributing to this problem are lack of knowledge, a lack of appreciation for the
importance of paying taxes, and low tax awareness. Furthermore, this situation is
exacerbated by inadequate tax management and insufficient information provided by the
tax collection agency, which restricts the strengthening of merchants' skills and

knowledge.

Keywords: tax culture, tax obligation, policies and tax compliance.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

La falta de cultura tributaria es una problematica generalizada que afecta a
gran parte de los paises en desarrollo, donde persisten altos niveles de informalidad
y bajo cumplimiento de las obligaciones fiscales. Este fendmeno se caracteriza por
el desconocimiento de las normas tributarias, la escasa conciencia sobre la funcion
social de los impuestos y la desconfianza hacia las instituciones recaudadoras, lo que
limita la disposicion voluntaria de los contribuyentes a cumplir con sus deberes.
Como consecuencia, se reduce la base imponible, se debilita la capacidad de
recaudacion del Estado y se restringen los recursos para financiar servicios publicos
esenciales como educacion, salud e infraestructura. La literatura reciente coincide en
que esta situacion genera un circulo vicioso de informalidad y evasion que
compromete el desarrollo econdmico y la equidad social, por lo que se requiere de
politicas de educacion fiscal, simplificacion administrativa y fortalecimiento
institucional para revertirla.

En referencia a la problemadtica a nivel internacional, la falta de cultura
tributaria se ha convertido en un factor decisivo para explicar las dificultades de
recaudacion. Segun el Tax Justice Network (2023), a nivel mundial se pierden mas
de 480 mil millones de dolares anuales por practicas evasivas, debilitando la
capacidad de los gobiernos para financiar servicios esenciales como educacion, salud
y seguridad. En el caso de China, investigaciones recientes muestran que las normas
culturales y los valores sociales influyen significativamente en el cumplimiento
fiscal: aunque los procesos de digitalizacion han fortalecido la administracion
tributaria, persisten conductas evasivas vinculadas a factores culturales y de
percepcion, lo que evidencia la necesidad de consolidar una cultura tributaria mas
solida (Cheng et al., 2024). En Nigeria, el incumplimiento tributario en el sector
informal es elevado, con una recaudacion de solo el 40 % de lo proyectado, debido a
la baja efectividad de la educacion fiscal y la desconfianza en las instituciones
(Ilemona, 2023). Asimismo, en América Latina paises como Bolivia, Ecuador y
Colombia evidencian altas tasas de informalidad y bajos niveles de cultura fiscal,

limitando con ello el financiamiento del desarrollo econémico.

11



EN LA GALERfA LOS MAYORISTAS DEL DISTRITO DE LA
-t VICTORIA, LIMA — 2024.

DEL NORTE

1 “PN LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DE ROPA

A nivel nacional, esta problematica de la falta de cultura tributaria, el
desconocimiento de obligaciones y la desconfianza hacia el Estado inciden
directamente en la evasion y la informalidad. Segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (2024), el Pert registra una de las tasas de informalidad mas altas de la
region, con el 72 % de la poblacion ocupada trabajando en condiciones informales.
Esta situacion limita de manera significativa la recaudacion fiscal y genera altos
niveles de incumplimiento tributario, lo que a su vez debilita la capacidad del Estado
para obtener ingresos sostenibles. Segiin Mufioz et al. (2023), la cultura tributaria y
la informalidad se encuentran relacionadas, dado que la percepcion que tiene la
ciudadania desempefia un rol fundamental en la determinacion y cumplimiento del
pago de impuestos. Esto resulta esencial para lograr una recaudacion eficaz que
permita la redistribucion de recursos y el fortalecimiento del bienestar social.

A nivel local, la problematica se refleja claramente en el Emporio Comercial
de Gamarra, uno de los principales polos de desarrollo textil y comercial del Peru.
De acuerdo con el INEI (2024), Gamarra concentra cerca de 35,000 establecimientos,
de los cuales alrededor del 30 % opera de manera informal, principalmente mediante
comercio ambulatorio. Esta informalidad genera inequidad entre comerciantes
formales e informales y afecta directamente la recaudacion fiscal. Investigaciones
seflalan que muchos comerciantes del sector textil omiten la entrega de
comprobantes, declaran montos reducidos o evaden sus obligaciones, lo que refleja
la ausencia de una cultura tributaria consolidada en este rubro (Guadermino &
Huamani, 2023).

Esta situacion representa una problematica relevante, pues muchos
contribuyentes carecen de una adecuada cultura tributaria y no cumplen de manera
correcta con sus obligaciones fiscales. En el caso de los comerciantes, al priorizar el
incremento de sus ventas, suelen omitir la emision de comprobantes de pago, declarar
montos inferiores a los reales o incluso evitar el pago de impuestos. Este
comportamiento evidencia el limitado conocimiento, la escasa concientizacion y la
baja valoracion de los tributos, lo que demuestra que atin no se ha consolidado una
cultura tributaria que incentive el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales (De la Cruz & Chéavez, 2023).

El presente trabajo de investigacion se centra en el nivel de cultura tributaria

de la Galeria Los Mayoristas, ubicada en el distrito de La Victoria, Lima. Fomentar

12
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la cultura tributaria contribuye al incremento de la base de recaudacion y al
sostenimiento del Estado, al mejorar la conciencia fiscal, el conocimiento de las
obligaciones tributarias y la valoracion de la tributacion. De esta manera, se generan

mayores oportunidades de desarrollo y se reduce la evasion fiscal.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
(Cual es el nivel de cultura tributaria de los comerciantes de ropa en la

galeria Los Mayoristas del distrito de la Victoria en Lima en el afio 2024?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cual es el conocimiento tributario de los comerciantes de ropa en la
galeria Los Mayorista del distrito de la Victoria en Lima en el afio 2024?

e ,Cudl es el nivel de conciencia tributaria de los comerciantes de ropa en
la galeria Los Mayorista del distrito de la Victoria en Lima en el afo
20247

e ;Qué importancia otorgan los comerciantes de ropa de la galeria Los
Mayoristas del distrito de la Victoria en Lima al cumplimiento de sus

obligaciones tributarias en el afio 2024?

1.3 Justificacion de investigacion

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion se respalda en el principio
de que la cultura tributaria es un elemento clave para explicar el cumplimiento fiscal
y la sostenibilidad de las finanzas publicas. Segin Majo (2023), fortalecer la
educacion y la conciencia tributaria desde etapas tempranas contribuye a reducir la
evasion y mejorar la recaudacion. Asimismo, estudios recientes en mercados locales
del Pert confirman que la cultura tributaria influye directamente en las actitudes de
los contribuyentes frente a sus obligaciones (Trinidad & Trinidad, 2022). En ese
sentido, esta investigacion busca aportar al cuerpo tedrico existente al analizar como
los comerciantes textiles de Gamarra expresan su conocimiento, conciencia e
importancia tributaria, enriqueciendo las bases conceptuales ya establecidas sobre

tributacion en contextos de alta informalidad.

13
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Segn Arias et al. (2022) la justificacion practica consiste en exponer los
beneficios concretos que la investigacion aportard a la sociedad, a instituciones,
organizaciones, empresas o comunidades, mediante la aplicacion de sus resultados.
En lo que corresponde a nivel practico, este estudio es de gran utilidad para para
instituciones como la SUNAT, los gobiernos locales y las asociaciones de
comerciantes textiles, pues permitird identificar los factores que limitan el
cumplimiento tributario en Gamarra. A través de la evidencia empirica generada, la
investigacion brindara lineamientos concretos para disefiar campafias de educacion
fiscal, programas de sensibilizacién y mecanismos de simplificaciéon administrativa

que contribuyan a elevar el cumplimiento voluntario.

La justificacion metodoldgica, el estudio adopta un enfoque cualitativo, de
disefio no experimental ya que busca medir y evidenciar el nivel de cultura tributaria
en los comerciantes textiles. Se empleard el instrumento como la encuesta, que
permitira obtener informacion sobre el conocimiento, la conciencia y la percepcion
tributaria, dirigidas a los comerciantes de la galeria los Mayoristas, lo que permitira
obtener informacion confiable y objetiva. Segun Ruiz & Valenzuela (2022), la
justificacion metodologica es el argumento que explica por qué y como el camino
metodologico elegido permitird obtener resultados validos y utiles para el estudio.
Asimismo, esta aproximacion metodoldgica permitira no solo evaluar la situacion
actual, sino también sustentar con datos concretos como una estrategia tributaria
planificada puede ayudar a fomentar y elevar el nivel de cultura tributaria. También
proporcionaran una base solida para futuras investigaciones en contextos similares

de alta informalidad.

Finalmente, en el ambito social, la investigacion cobra relevancia porque
fortalecer la cultura tributaria en los comerciantes textiles no solo repercute en la
recaudacion del Estado, sino también en la calidad de vida de la poblacion. Una
mayor conciencia tributaria permite que los impuestos se conviertan en recursos
destinados a la educacion, la salud y la seguridad ciudadana, generando beneficios
colectivos. Segun la OIT (2024), mejorar el cumplimiento tributario y reducir la
informalidad son condiciones esenciales para alcanzar un desarrollo econémico
sostenible en América Latina. De este modo, el presente estudio no solo impactara
en el sector textil de Gamarra, sino que también contribuird a la promocion de una

14
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economia mas justa, equitativa y responsable en el pais.
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Determinar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes de ropa en

la galeria Los Mayoristas del distrito de la Victoria en Lima en el afio 2024.

1.4.2 Objetivos especificos
- Evaluar el conocimiento tributario de los comerciantes de ropa en la
galeria Los Mayoristas del distrito de la Victoria en Lima en el afio
2024.
- Identificar el nivel de conciencia tributaria de los comerciantes de
ropa en la galeria Los Mayoristas del distrito de la Victoria en Lima
en el afio 2024.
- Determinar la importancia de los tributos al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias por parte de los comerciantes de ropa en la
galeria Los Mayoristas del distrito de la Victoria en Lima en el afio

2024.
1.5 Antecedentes de investigacion

A nivel internacional, Emovon et al. (2024) realizaron un estudio con el
objetivo de analizar el impacto de la cultura en el cumplimiento tributario sostenible
en Nigeria. La investigacion fue de tipo revision bibliografica y permitid identificar
que las dimensiones culturales propuestas por Hofstede, como el individualismo y la
distancia al poder, tienen una influencia significativa en el comportamiento fiscal de
los contribuyentes. Los autores destacan que, en Nigeria, a pesar de los esfuerzos por
modernizar la administracion tributaria, la evasion sigue siendo un problema
persistente, particularmente en el sector informal, donde la confianza en las
instituciones es muy baja. Los hallazgos muestran que la ausencia de transparencia y
la percepcion de corrupcion reducen la disposicion de los ciudadanos a cumplir con
sus obligaciones fiscales. Concluyen que el fortalecimiento de la confianza
institucional, acompafiado de programas educativos, resulta esencial para consolidar

una cultura tributaria sélida y sostenible.
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Caraguay, et al. (2024) desarrollaron un estudio en la ciudad de Loja (Ecuador)
cuyo propdsito fue evaluar la relacion entre cultura tributaria y cumplimiento fiscal en
comerciantes y microempresarios. La investigacion fue de tipo cuantitativo, con
disefio no experimental y correlacional, aplicando encuestas estructuradas a los
contribuyentes. Los resultados evidenciaron que existe una relacidon positiva y
significativa entre el nivel de cultura tributaria y el grado de cumplimiento fiscal,
destacando que quienes poseian mayor conocimiento y conciencia tributaria eran mas
proclives a emitir comprobantes y declarar ingresos correctamente. Los autores
sefalan que la falta de acompanamiento institucional y las dificultades para acceder a
informacion tributaria clara limitan el cumplimiento voluntario. Concluyen que
reforzar la educacion fiscal y simplificar los procedimientos administrativos constituye
una estrategia clave para optimizar la recaudacion en contextos locales.

En Colombia, Sanchez et al. (2024) investigaron la cultura tributaria de los
comerciantes de la plaza de mercado de Apartadod, en relacion con el impuesto de
Industria y Comercio (ICA). El estudio adopt6é un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, con aplicacion de encuestas a los comerciantes de la plaza. Los
resultados revelaron un bajo nivel de cultura tributaria, reflejado en la falta de
conocimiento sobre las obligaciones formales, el incumplimiento en la emision de
comprobantes y la escasa percepcion de los beneficios derivados del pago de
impuestos. Los autores destacan que la complejidad de los procedimientos
administrativos constituye una de las principales barreras que enfrentan los
contribuyentes para cumplir sus obligaciones. Concluyen que es urgente simplificar
los procesos de declaracion y pago, ademas de implementar programas de capacitacion
orientados a mejorar el conocimiento y la conciencia tributaria de los comerciantes.

En Paraguay, Duarte et al. (2024) evaluaron el conocimiento tributario de
comerciantes del mercado municipal de Saltos del Guaira, aplicando cuestionarios a
50 puestos de venta. Encontraron que, aunque la mayoria emitia comprobantes, el
conocimiento sobre procedimientos fiscales era limitado y el cumplimiento respondia
mas a la presion institucional que a la conciencia tributaria. Concluyeron que es
necesario implementar capacitaciones practicas y continuas para fortalecer la cultura

tributaria y promover el cumplimiento voluntario.

16



EN LA GALERfA LOS MAYORISTAS DEL DISTRITO DE LA
-t VICTORIA, LIMA — 2024.

DEL NORTE

1 “PN LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DE ROPA

A nivel nacional, Espinosa et al. (2023) realizaron una investigacion con el
objetivo de analizar como la cultura tributaria puede servir como estrategia para
prevenir el incumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes en el Peru.
La investigacion, de tipo cualitativo y basada en una revision sistematica de literatura
especializada, identifico que el desconocimiento de las obligaciones tributarias y la
falta de educacion fiscal son factores recurrentes en la evasion y la informalidad. Los
autores sostienen que promover la cultura tributaria desde la educacion basica hasta
la ciudadania adulta contribuye a formar hébitos de cumplimiento que fortalecen la
recaudacion. Concluyen que fomentar una cultura tributaria solida es una
herramienta estratégica para mejorar la conciencia social, reducir la evasion y

consolidar el sistema fiscal peruano.

En la regién San Martin, Pérez y Chang (2023) desarrollaron un estudio cuyo
objetivo fue analizar la relacion entre cultura tributaria y evasion de impuestos en los
comerciantes del Mercado Modelo Soritor. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, correlacional y transversal, aplicando
encuestas a los comerciantes del mercado. Los resultados mostraron que aquellos
comerciantes con mayor conocimiento y conciencia tributaria presentaban menores
niveles de evasion fiscal, mientras que quienes desconocian las normativas tendian a
omitir comprobantes o declarar ingresos reducidos. Los autores concluyen que
fortalecer la cultura tributaria en los mercados locales es fundamental para reducir la
evasion y mejorar el cumplimiento fiscal, recomendando la implementacion de
programas de educacion y acompafiamiento tributario adaptados a la realidad de las

microempresas.

Gamero y Quilia (2023) llevaron a cabo una investigacion en el Mercado
Valle Sagrado de Cusco, con el objetivo de determinar la relacion entre cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones en los comerciantes. El estudio fue de
tipo cuantitativo, correlacional y transversal, aplicando encuestas a 71 comerciantes.
Los resultados evidenciaron correlaciones altas (=0.71-0.77) entre las dimensiones
de cultura tributaria (conocimiento, educacidn, capacitacion y valores) y el
cumplimiento fiscal, lo cual demuestra que un mayor nivel de cultura tributaria
conduce a un cumplimiento mas solido y voluntario. Los autores concluyen que

existe una relacion fuerte y significativa entre ambas variables y recomiendan
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reforzar la capacitacion y la educacion tributaria como politicas estratégicas

para fortalecer la recaudacion fiscal en regiones con alta informalidad.

Valverde et al. (2024) realizaron un estudio en el mercado modelo de
Barranca cuyo objetivo fue examinar la relacion entre cultura tributaria y
cumplimiento de obligaciones en comerciantes locales. La investigacion fue de
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, y trabajo con una muestra de 108
comerciantes. Los resultados revelaron que el 78.7 % de los encuestados presentaba
un alto nivel de cultura tributaria, mientras que el 75 % cumplia puntualmente con
sus obligaciones fiscales. Los autores sostienen que la existencia de programas de
educacion y acompafiamiento tributario tiene un impacto positivo en la disposicion
de los comerciantes a cumplir sus deberes fiscales. Concluyen que incentivar la
cultura tributaria y simplificar los mecanismos de declaracion y pago son medidas

esenciales para promover el cumplimiento voluntario en mercados locales.

A nivel local, Aparicio et al. (2023) realizaron una investigacion en el distrito
de San Juan de Lurigancho, Lima, cuyo objetivo fue explicar la influencia de la
cultura tributaria en la evasion fiscal de las micro y pequefias empresas comerciales.
El estudio fue de tipo cuantitativo, con disefio no experimental y correlacional—
causal, aplicando encuestas a los representantes de MYPES del distrito. Los
resultados evidenciaron que la cultura tributaria influye de manera significativa en el
nivel de evasion, ya que los comerciantes con mayor conocimiento y conciencia
tributaria presentaron mejores practicas de cumplimiento. Los autores concluyen que
el fortalecimiento sostenido de la educacion fiscal, promovido tanto desde el Estado
como desde el sector privado, constituye una condicion indispensable para reducir la
evasion y garantizar un sistema de recaudacién mas eficiente en zonas de alta

densidad comercial como Lima Metropolitana.

Lozano y Huerta (2022) desarrollaron una investigacion cuyo objetivo fue
analizar la cultura tributaria y su relacion con la evasion fiscal en comerciantes
minoristas de Lima Metropolitana. El estudio fue de tipo cuantitativo y correlacional,
aplicando encuestas a comerciantes de diferentes mercados minoristas de la capital.
Los resultados mostraron que gran parte de los comerciantes presentaba deficiencias

en el conocimiento de sus obligaciones fiscales y una limitada conciencia sobre la

18



EN LA GALERfA LOS MAYORISTAS DEL DISTRITO DE LA
-t VICTORIA, LIMA — 2024.

DEL NORTE

1 “PN LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DE ROPA

importancia de los tributos. Asimismo, se evidenci6 una alta propension a omitir la
entrega de comprobantes de pago, lo que incrementa los niveles de informalidad. Los
autores concluyen que se requiere implementar programas de educacion tributaria
continua, campanas de sensibilizacion ciudadana y un acompafiamiento institucional
mas cercano, con el fin de promover el cumplimiento voluntario y reducir las

practicas evasivas en la capital del pais.

1.6 Marco teorico

Para establecer las bases tedricas se ha considerado los siguientes aspectos:

La variable cultura tributaria se entiende como el conjunto de
conocimientos, actitudes, percepciones y practicas que orientan la conducta de los
ciudadanos frente al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Segin OECD
(2022), la cultura tributaria constituye un pilar para promover responsabilidad
social, confianza institucional y cumplimiento voluntario. En este marco, se han
considerado las siguientes dimensiones:

Conocimiento tributario, es toda la informacion relacionada a
nuestro sistema tributario, como principios generales, instituciones,
procedimientos y normas del ordenamiento juridico-tributario plasmado
en el codigo tributario, su importancia es significativa para la poblacion ya
que por ley el tributo es exigible por el Estado para cumplir sus funciones.
(Chéavez & Palga, 2017).

En el caso peruano, este conocimiento implica familiarizarse con
el sistema tributario nacional, estructurado en tres niveles de gobierno
(nacional, regional y local) de acuerdo con el Decreto Legislativo N.° 771,
asi como con la existencia de diferentes regimenes tributarios (NRUS,
RMT y RER) que buscan adecuarse a la capacidad econdémica de los
contribuyentes (SUNAT, 2023).

Conciencia tributaria, se refiere a la motivacion interna y a las
actitudes que llevan al ciudadano a cumplir con sus obligaciones fiscales,
mas alla de la coercion o la amenaza de sanciones. De acuerdo con el
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT, 2023), es

la predisposicion ética y social que impulsa a los individuos a pagar
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impuestos de forma voluntaria, en tanto reconocen la legitimidad del
sistema y confian en el destino de los recursos publicos.

Importancia tributaria, se vincula con el grado en que los
ciudadanos reconocen el rol fundamental de los impuestos en el
sostenimiento del Estado y en la satisfaccion de necesidades sociales. En
este sentido, los tributos constituyen el principal mecanismo mediante el
cual se financian servicios como educacion, salud, seguridad e
infraestructura. En ese marco la OCDE (2022), sostiene que promover una
cultura tributaria implica “educar a la sociedad sobre el fin social de la
fiscalidad, es decir, los beneficios sociales derivados del pago de
impuestos”. Una cultura tributaria fortalecida facilita el cumplimiento
voluntario, reduce la evasion y contribuye a distribuir de forma mas
equitativa la carga fiscal, lo que favorece la estabilidad econémica y el

desarrollo social.

Sistema Tributario

Segutn el codigo tributario nos dice que: El sistema tributario peruano es un
conjunto de impuestos, contribuciones y tasas que existen en el Peru, que estd
normado por el Decreto Legislativo N° 771. Esta estructurado en tres niveles de
gobierno: Nacional, regional y local; y cada uno de estos niveles asocia distintas
cantidades realizadoras o creadoras de bienes y servicios publicos por lo que los

costos operativos deben ser subvencionados con tributos.

Politica Tributaria

La politica tributaria esta trazada por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), que garantiza el desarrollo sostenible de las inversiones publicas, teniendo

en cuenta nuevos recursos y mejoras tributarias.

Normas Tributarias

Son reglamentos y leyes que el estado impone para que los contribuyentes

paguen sus impuestos.

Administracion Tributaria
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Es un elemento fundamental en el manejo de cualquier sistema fiscal,
conformada por los organos del Estado encargados de adjudicar la politica
tributaria, también cabe mencionar que, a nivel nacional es ejercida por la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT).

1.7 Hipotesis

Esta investigacion se desarrolla a partir de una sola variable y se enmarca en
un enfoque cualitativo - descriptivo, razéon por la cual puede prescindirse del
planteamiento formal de hipotesis, dado que no se formulan suposiciones previas de
caracter verificable, sino que se busca comprender desde la perspectiva subjetiva la
interpretacion de los comerciantes de ropa de la galeria los Mayoristas del distrito de
La Victoria — Lima (2024) respecto a la cultura tributaria. En este tipo de estudios, lo
que se pretende es revelar los significados atribuidos por los participantes a los
fenomenos investigados, los cuales no se expresan en términos cuantificables, sino

en percepciones, discursos y experiencias.

Autores recientes sostienen que en la investigacion cualitativa las hipotesis
“no constituyen un requisito metodologico estricto”, ya que el andlisis se orienta a la
construccion de categorias emergentes mas que a la contrastacion estadistica
(Hernédndez-Sampieri et al., 2023). Sin embargo, pueden plantearse hipotesis de
orientacion o supuestos generales que guien el estudio, en la medida en que ayudan
a enfocar la indagacion sin imponer marcos rigidos de medicion (Creswell &
Creswell, 2023). Por tanto, en este trabajo no se plantea una hipotesis verificable,
sino que se asume que los niveles de conocimiento, conciencia € importancia
tributaria en los comerciantes textiles de Gamarra reflejan percepciones heterogéneas
que permiten explicar la persistencia de la informalidad y el limitado cumplimiento

fiscal.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Enfoque, tipo
2.1.1. Enfoque de investigacion

El enfoque cualitativo se fundamenta en la exploracion y comprension
de significados subjetivos atribuidos por los participantes a un fenémeno
social. Por su parte, Saldafia et al. (2024) sefiala que la investigacion
cualitativa busca describir y comprender fendmenos sociales a partir de las
experiencias de los sujetos, sin necesidad de establecer hipdtesis previas ni de
realizar mediciones estadisticas. En la misma linea, Hadi et al. (2023)
sostienen que este enfoque permite revelar datos de sentido, es decir,
significados que surgen de las vivencias de los participantes y que enriquecen

la comprension del problema investigado.
2.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo descriptiva, se utilizd bases de datos
teodricos sobre la variable cultura tributaria y sus derivados. Para Hernadndez-
Sampieri et al. (2023) la investigacion descriptiva se basa en describir y
recolectar informacion de forma independiente sobre situaciones, sucesos,
hechos y caracteristicas relacionado a la variable de estudio, no tiene como
objetivo comprobar estudios y explicaciones e hipdtesis, las descripciones
realizadas en la investigacion son mediante encuestas, entrevista y revision

documental que se realiza a la muestra de la investigacion.

2.2. Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental. De acuerdo con Arias et al.,
(2022) senala que este tipo de disefio se caracteriza por la observacion de los sujetos
en su entorno natural sin introducir cambios ni manipular las variables de estudio.
De este modo, se analizan los fendémenos tal como ocurren de manera espontanea,

garantizando la naturalidad de los datos obtenidos.
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Para el presente trabajo de investigacion: La cultura tributaria de los
comerciantes de ropa de la galeria los Mayoristas del distrito de la Victoria, Lima
- 2024 es de disefio no experimental y se utilizo bases de datos tedricos sobre la
variable cultura tributaria y sus derivados, es decir, se estudiaron en su contexto
natural. El disefio de estudio empleado en el trabajo esta definido por el siguiente

esquema:

Donde:

M: Comerciantes de ropa de la galeria los Mayoristas

O: Cultura tributaria

2.3. Poblacion, muestreo y muestra

Para la presente investigacion se considerd que los comerciantes deben tener
una antigliedad de 5 afios dentro de la galeria los Mayoristas, obteniendo una
poblacion de 60 comerciantes. Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
menciona que la poblacion es el conjunto total de elementos, individuos o unidades
que comparten caracteristicas comunes y que constituyen el objeto de analisis de una
investigacion. Su importancia radica en que constituye el marco de referencia para
seleccionar y delimitar las unidades de estudio necesarias para dar respuesta a los

objetivos propuestos.

En este caso, al emplearse un muestreo probabilistico, se confirma que la
investigacion aplica una féormula estadistica con un nivel de confianza del 95% y
un margen de error del 5%. Este tipo de muestreo es una técnica estadistica en la
que todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser

seleccionados, lo que garantiza representatividad y validez en los resultados.

(Creswell & Creswell, 2023).
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La muestra se define como el conjunto de sujetos o elementos
seleccionados de una poblacion con el propdsito de ser analizados. Esta constituye
una representacion de la poblacion y los resultados obtenidos a partir de ella
permiten realizar inferencias o generalizaciones respecto al universo de estudio.

En vista de lo anterior, se ha determinado el periodo de la muestra a partir de la

siguiente formula:

Z2P.Q.N

"TeE(N— 1D +22.P.0

Datos:
Z (1,95): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1)
P (0,5) : Proporcion de éxito.
Q (0,5) : Proporcioén de fracaso (Q=1 P)
e (0,05) : Tolerancia al error
N (60) : Periodo de la poblacion

n : Periodo de la muestra

Reemplazando tenemos:

_ (1.95)2x(0.5)x(0.5)x(60) — 57
~(0.05)2x(60—1)+(1.95)2x(0.5)x(0.5)

De acuerdo a la poblacion mencionada anteriormente, la muestra queda

determinada por 52 comerciantes de la galeria los Mayoristas del distrito de la Victoria

Lima - 2024.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Técnicas de recojo de datos

La técnica que se utilizé para el recojo de datos e informacion sobre la
variable en estudio de la investigacion fue una encuesta. Por lo que, Duarte y
Guerrero (2024) nos muestra que una encuesta es la técnica principal mas utilizada
como procedimiento de investigacion, debido a que se obtiene datos e informacion

clara, precisa y eficaz en un corto tiempo.
Instrumento de recojo de datos

Para la variable cultura tributaria, se emple6 como instrumento un
cuestionario compuesto por preguntas concretas, capaces de obtener respuestas
validas y fiables. Segtin Cisneros-Caicedo et al. (2022) describe que el cuestionario
es un instrumento conformado por un conjunto de preguntas ordenadas y
claramente estructuradas, disefiado para obtener informacion que permita medir o
analizar una o mas variables establecidas en la investigacion, en coherencia con el

problema planteado y las hipdtesis formuladas.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion
Procesamiento de datos

En el presente estudio primero se realizo la recopilacion de informacion en la
galeria los Mayorista mediante la técnica (Encuesta) e instrumento (Cuestionario)
que consiste en 20 preguntas. Sin embargo, antes de aplicar la encuesta fue validado
por 3 especialistas en el area de Tributacion y Finanzas, luego de haber sido
aprobado, se aplicé el cuestionario con las preguntas relacionadas a la variable de

estudio cultura tributaria y sus derivados.
Analisis de datos

Para la interpretacion de los resultados del andlisis de datos se llegd a emplear

el programa SPSS y la herramienta estadistica del MS Office Excel, tabulando los
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datos obtenidos, construyendo las tablas de continuidad y los graficos con sus

interpretaciones.

2.6. Aspectos éticos en investigacion

Segin Hadi et al. (2023), los aspectos éticos constituyen un marco de
principios y valores que regulan el actuar de los investigadores, con el fin de asegurar
la proteccion de la dignidad, los derechos y el bienestar de los participantes. En la
presente investigacion se destacan los principios de ética, moral y veracidad. Se
respeto la autenticidad de los autores al citar correctamente tesis, revistas, articulos
y libros de acuerdo con las normas APA. La informacion recolectada mediante los
cuestionarios es veraz y confiable, ya que fue aplicada personalmente a los
comerciantes. Ademads, se obtuvo la autorizacion verbal del presidente de la galeria
los Mayoristas para realizar el estudio en sus instalaciones, ubicadas en el distrito de
la Victoria, Lima. Durante todo el proceso se cumplieron las politicas y normas de la
galeria, garantizando el respeto de los derechos humanos y la privacidad de los

participantes, dado que los resultados se presentan de manera general y anénima.
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1.Resultados descriptivos

En el presente capitulo se expondra los resultados, interpretacion y analisis
de los datos obtenidos a través del instrumento (Encuesta) que se realiz6 a los 52
comerciantes con la caracteristica principal de 5 afios de antigiiedad en la galeria
comercial los Mayoristas, con los que se determind el objetivo principal y los

objetivos especificos de la presente investigacion.

Tabla 1

Dimension 1: Conocimiento tributario

Niveles f %
Alto 13 25.0%
Regular 26 50.0%
Bajo 13 25.0%
Total 52 100%
Interpretacion

La Tabla 1 detalla los niveles de la dimension 1 "Conocimiento Tributario",
mostrando que la mayoria de los comerciantes poseen un nivel "Regular”, con 26
personas (52.2%). Le sigue el nivel "Alto", que agrupa 13 comerciantes (25.0%). En
contraste, el nivel "Bajo" presenta 13 comerciantes (25.0%). Esta distribucion indica
que, en general, el conocimiento tributario en la muestra estudiada tiende a ser

regular, con una proporcion de igualdad entre alto y bajo.
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Tabla 2

Dimension 2: Conciencia tributaria

LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DE ROPA
EN LA GALERIA LOS MAYORISTAS DEL DISTRITO DE LA
VICTORIA, LIMA —2024.

Niveles f %
Alto 13 25.0%
Regular 18 35.0%
Bajo 21 40.0%
Total 52 100%
Interpretacion

La Tabla 1 revela que la dimension 2 "Conciencia tributaria" se distribuye

dominantemente en el nivel "Bajo". Especificamente, el 40.0% (21 comerciantes),

mientras que el 35.0% se encuentran en el nivel "Regular" (18 comerciantes). En

contraste, solo un pequefio porcentaje, del 25.0% (13 comerciantes), corresponde al

nivel "Alto". Esto indica que, en general, los comerciantes de la galeria los

Mayoristas poseen una escasa conciencia tributaria.

Tabla 3

Dimension 3: Importancia Tributaria

Niveles f %
Alto 11 20.0%
Regular 23 45.0%
Bajo 18 35.0%
Total 52 100%
Interpretacion

La Tabla 3 detalla los niveles de la dimension 3 "Importancia tributaria",

mostrando que la mayoria de los casos se concentran en el nivel "Regular", con 12

observaciones (52.2%). Le sigue el nivel "Alto", que agrupa 9 observaciones

(39.1%). En contraste, el nivel "Bajo" presenta la menor frecuencia, con solo 3

observaciones (8.7%). Esta distribucion indica que, en general, la rentabilidad en la
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muestra estudiada tiende a ser de regular a alta, con una pequefia proporcion de casos

registrando una baja rentabilidad.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En funcidén al objetivo general y los resultados de los analisis obtenidos a
través de la encuesta, se determina un nivel bajo de los comerciantes en relacion con
la cultura tributaria, las principales causas de los resultados son: la falta de
conocimiento tributario, conciencia tributaria e importancia tributaria. Este resultado
interpreta que el comercio textil a nivel nacional se encuentra adaptada a la
informalidad y evasion tributaria. Para fortalecer la economia del pais, es necesario
consolidar una cultura tributaria que no solo implique conocer las obligaciones
fiscales, sino también cumplirlas de manera responsable. Esta evidencia empirica
coincide con los hallazgos de Sanchez et al. (2024), quien en su estudio sobre la
cultura tributaria en comerciantes de la plaza de Apartadd concluy6 que es prioritario
simplificar los procedimientos de declaracion y pago; asimismo, consideran
fundamental la implementacion de programas de capacitacion orientados a reforzar

el conocimiento y promover una mayor conciencia tributaria entre los comerciantes.

Respecto al objetivo especifico 1 y los resultados del andlisis de la dimension
conocimiento tributario con relacion al nivel de cultura tributaria fue regular pero
débil, aunque estadisticamente significativo. Esto sugiere una implementacion de
programas de educacion tributaria con informacion clara y accesible. Este hallazgo
es similar a lo reportado por Espinosa et al. (2023), quien identifico la carencia de
conocimiento sobre las obligaciones tributarias, junto con la ausencia de una
adecuada educacion fiscal son factores recurrentes en la evasion y la informalidad.
A nivel teorico segun la SUNAT (2023), el desconocimiento tributario se define
como la insuficiencia de informacidon y comprension de los contribuyentes respecto
a sus obligaciones fiscales y procedimientos, situacion que la SUNAT busca superar

mediante programas de orientacion y educacion tributaria.

Segun el objetivo especifico 2 y los resultados del anélisis de la dimension
conciencia tributaria con relacion al nivel de cultura tributaria es relativamente bajo,
evidenciando que los comerciantes al observar dia a dia la mala gestion de los tributos

por parte del estado, muestran una actitud y valores negativos ante sus obligaciones
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tributarias. En este sentido, el bajo nivel de conciencia tributaria hallado en la muestra
confirma que, aunque los contribuyentes reconozcan la existencia de sus deberes
fiscales, no los interiorizan como una responsabilidad civica y solidaria con la
sociedad. Este hallazgo coincide con investigaciones previas que sefialan que la falta
de conciencia tributaria constituye un obstaculo recurrente para el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales y favorece la informalidad, se alinea con lo
propuesto por Lozano y Huerta (2022), quien identificd que los comerciantes de los
mercados minoristas omiten entrega de comprobantes de pago y presentan escaso

conocimiento y conciencia tributaria.

Finalmente, el objetivo especifico 3 y los resultados del analisis de la
dimension importancia tributaria con relacion al nivel de cultura tributaria, se
determind que los comerciantes presentan un bajo grado de importancia tributaria,
implica que los contribuyentes comprendan que el pago de impuestos no constituye
solo una obligacion legal, sino también un compromiso social que permite sostener
servicios publicos esenciales, promover la equidad y fortalecer el desarrollo
economico del pais. Este resultado es respaldado por Aparicio et al. (2023), quien en
su investigacion concluyo que la educacion fiscal y la generacion de confianza en el
uso de los recursos publicos se vuelven indispensables para que los comerciantes
reconozcan que sus tributos representan una inversion en el progreso colectivo y en
la consolidacion de un mercado mas justo y transparente. Majo (2023) afirma que la
falta de importancia que muchos comerciantes otorgan a la cultura tributaria limita
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y afecta el progreso del pais. Para
revertir esta situacion, el gobierno debe fortalecer la confianza demostrando un uso

transparente y beneficioso de los tributos.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el tamafio reducido
de la muestra, conformada por 52 comerciantes de la galeria Los Mayoristas, lo que
restringe la posibilidad de generalizar los resultados a otros sectores o regiones del
pais, la resistencia de algunos participantes al proporcionar informacion sobre sus
practicas tributarias, lo que pudo influir parcialmente en la objetividad de las
respuestas. Asimismo, el enfoque descriptivo limita la generalizacion de los

resultados a otros contextos comerciales.
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Los resultados de esta investigacion poseen implicancias practicas, teoricas y
metodoldgicas. En el plano practico, se sugiere fortalecer las estrategias de educacion
tributaria adaptadas a la realidad sociocultural de los comerciantes textiles. En el
plano teorico, el estudio reafirma el vinculo entre cultura tributaria e informalidad
econdmica, aportando evidencia local que complementa la literatura latinoamericana
reciente. Finalmente, desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion
demuestra la pertinencia del enfoque cualitativo-descriptivo para captar percepciones

y actitudes que no siempre se reflejan en estudios cuantitativos.
4.2. Conclusiones

Del analisis de los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada a los
comerciantes de la galeria Los Mayoristas del distrito de La Victoria — Lima, se derivan

las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo general, se concluye que los comerciantes de ropa de la
galeria Los Mayoristas presentan un nivel medio de cultura tributaria, caracterizado por
limitaciones en el conocimiento normativo, escasa interiorizacion de valores tributarios y
desconfianza hacia la gestion estatal de los recursos. Esta situacion se traduce en un

cumplimiento parcial e inconsistente de sus obligaciones fiscales.

En relacion con el conocimiento tributario (primer objetivo especifico), se
identifico un nivel regular que afecta negativamente el cumplimiento de obligaciones y
expone a los comerciantes a sanciones. Ello evidencia tanto una carencia de formacion
como la limitada efectividad de los programas de orientacion implementados por la

administracion tributaria.

Respecto a la conciencia tributaria (segundo objetivo especifico), se determind
que es baja. Aunque los comerciantes reconocen la importancia de los tributos, mantienen
una actitud negativa hacia su cumplimiento, motivada principalmente por la percepcion

de un uso inadecuado de los recursos publicos y la falta de confianza en las instituciones.

En cuanto a la valoracion de los tributos (tercer objetivo especifico), se evidencio
un nivel medio. Los comerciantes perciben la emision de comprobantes de pago como un

respaldo legal y un factor de confianza comercial, pero no como un mecanismo de aporte
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al desarrollo colectivo.

En concordancia con las conclusiones obtenidas, se reafirma que la cultura
tributaria de los comerciantes de la galeria Los Mayoristas del distrito de La Victoria
presenta un nivel intermedio, determinado por carencias en el conocimiento normativo,
escasa interiorizacion de la conciencia fiscal y limitada confianza institucional. Estos
factores evidencian que el cumplimiento tributario no depende Unicamente de las
obligaciones formales, sino también de la formacion civica y la percepcion de legitimidad
del sistema. En consecuencia, resulta imperativo fortalecer la educaciéon fiscal, la
transparencia en la gestion publica y los mecanismos de acompafamiento a los
contribuyentes, de modo que se promueva una cultura tributaria sélida que contribuya a

la formalizacion econdmica y a la sostenibilidad financiera del Estado peruano.
4.3. Recomendaciones

Se recomienda que la SUNAT, en coordinacion con asociaciones de comerciantes
y gobiernos locales, organice programas de capacitacion practicos y periodicos en la
galeria Los Mayoristas. Estos deberian enfocarse en los regimenes mas utilizados (RUS,
RER, MYPE Tributario) e incorporar ejercicios aplicados de declaraciones, formularios

y facturacion electronica.

Es pertinente fortalecer las campafias de sensibilizacion tributaria, utilizando
lenguajes accesibles y canales diversos (redes sociales, charlas, material audiovisual).
Dichas campafias deben enfatizar los beneficios de la formalizacion, tales como acceso

al crédito, participacion en licitaciones y mayor seguridad juridica.

Se sugiere implementar espacios de didlogo y orientacion entre SUNAT y los
comerciantes, a fin de resolver dudas, recoger percepciones y generar confianza mutua.
Esto contribuird a reducir la desconfianza institucional y mejorar la disposicion al

cumplimiento voluntario.

Se recomienda fomentar en los comerciantes la responsabilidad individual y
colectiva respecto al cumplimiento tributario, promoviendo el uso activo de herramientas
digitales como Clave SOL, facturacion electronica y la App SUNAT, lo que facilitaria

sus procesos y reduciria errores en las obligaciones mensuales.
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Para futuras investigaciones, se sugiere ampliar el estudio hacia otros sectores
comerciales del distrito de La Victoria (como Gamarra o El Porvenir) y de otras ciudades,
con el fin de contar con un enfoque comparativo que identifique factores diferenciadores

en la cultura tributaria segun giro de negocio, tamafio empresarial o nivel educativo.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de informacion

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé
respuesta a las preguntas formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo
de la tesis titulada: La Cultura tributaria de los comerciantes de ropa en la galeria los
Mayoristas del distrito de la Victoria, Lima — 2024, que permitirda medir la variable de
estudio, por tal propdsito acudo a Ud. para que responda a su criterio las respuestas con
toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marque
una sola respuesta que considere la correcta Totalmente en desacuerdo = 1 En
desacuerdo = 2 A veces = 3 De acuerdo =4 Totalmente de acuerdo =5

Titulo del cuestionario: Cultura tributaria

PREGUNTAS HOEITTEIS G L8 A veces | De acuerdo R
desacuerdo desacuerdo acuerdo

VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSION 1: CONOCIMIENTO
TRIBUTARIO

Indicador: Sistema tributario

(Esta usted consciente de los beneficios que
brinda SUNAT para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

Indicador: Régimen tributario

(Usted tiene conocimiento sobre los regimenes
tributarios?

(Usted conoce los requisitos y condiciones del
régimen tributario al que pertenece?

(Usted tiene conocimiento de los
limites de ingresos segun el régimen
tributario?
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Indicador: Impuestos

LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DE ROPA
EN LA GALERIA LOS MAYORISTAS DEL DISTRITO DE LA
VICTORIA, LIMA —2024.

(Usted tiene conocimiento sobre los tipos de
impuestos?

(Usted conoce como se determina el calculo del
pago de impuesto del régimen tributario al que
pertenece?

Indicador: Recaudacion

(Usted tiene conocimiento del destino de los
tributos recaudados por SUNAT?

(Usted cree que el gobierno tiene una buena
gestion con la recaudacion de impuestos?

DIMENSION 2: CONCIENCIA
TRIBUTARIA

Indicador: Leyes o normativa tributaria

(Usted considera que las normas tributarias son
importantes?

(Considera usted necesario respetar las normas e
instituciones tributarias como la SUNAT?

(Usted considera que las normas tributarias
deberian ser menos complejas?

Indicador: Cumplimiento tributario

(Usted considera necesario entregar
comprobantes de pago? (boletas, facturas)

(S1 SUNAT no controlaria el pago de impuestos
y no existieran las multas, pagarian sus tributos
en formar voluntaria y consciente?

Indicador: Obligacion tributaria

(Usted considera que ha recibido una adecuada
informacion sobre las obligaciones tributarias?

Esta de acuerdo usted. (Que el contribuyente se
encuentra desmotivado para realizar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

DIMENSION: IMPORTANCIA
TRIBUTARIA

Indicador: Emision de comprobantes de pago

(Usted considera importante la emision de
comprobantes de pago?
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(Usted solicita comprobantes de pago cuando
realiza sus compras?

Indicador: Pago de impuestos

(Usted considera importante el pago de
impuestos?

(Usted considera que pagando sus impuestos
contribuye al desarrollo del pais?

(Usted realiza el pago de sus impuestos en los
plazos establecidos por SUNAT?
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Anexo 2: Operacionalizacion de variable

Variable Dimensiones

Indicadores Técnica Instrumento

Variable = Conocimiento
independiente tributario

Sistema tributario
Regimenes tributarios
Impuestos
Recaudacion

Cultura Conciencia
tributaria  tributaria

Leyes o normativa tributaria
Cumplimiento voluntario Encuestas Cuestionario.
Obligacion tributaria

Importancia
tributaria

Emisiones comprobantes de pago
Pago de impuestos

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo General

Variable independiente

Método y diseiio

(Cual es el nivel de cultura
tributaria de los comerciantes de
ropa en la galeria “Los
Mayoristas” del distrito de la
Victoria en Lima en el afio 20247?

Determinar el nivel de cultura
tributaria de los comerciantes
de ropa en la galeria “Los
Mayoristas” del distrito de la
Victoria en Lima en el ano
2024.

Problema especifico

Objetivo especifico

(Cudl es el conocimiento
tributario de los comerciantes de
ropa en la galeria Los Mayorista
del distrito de la Victoria en

Lima en el afio 2024?

(Cual es el nivel de conciencia
tributaria de los comerciantes de
ropa galeria “Los
Mayoristas” del distrito de la
Victoria en Lima en el afio 2024?

en la

(Qué importancia otorgan los
comerciantes de ropa de la
galeria “Los Mayoristas” del
distrito de la Victoria en Lima al
cumplimiento de
obligaciones tributarias en el afio
2024?

sus

Evaluar el conocimiento
tributario de los comerciantes
de ropa en la galeria “Los
Mayoristas” del distrito de la
Victoria en Lima en el afio

2024.

Identificar el nivel de
conciencia tributaria de los
comerciantes de ropa en la
galeria “Los Mayoristas” del
distrito de la Victoria en Lima
en el afio 2024.

Determinar la importancia de
los tributos al cumplimiento de
sus obligaciones tributarias
por parte de los comerciantes
de ropa en la galeria “Los
Mayoristas” del distrito de la
Victoria en Lima en el afio
2024.

X= Cultura tributaria

Enfoque: Cualitativo

Disefio: No
experimental

Tipo y alcance:
investigacion de tipo
descriptivo y
explicativo

Poblacion:
Comerciantes de ropa
de la galeria “Los
Mayoristas”

Muestra: 52
comerciantes

44




e

PRIVADA
DEL NORTE

LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DE ROPA
EN LA GALERIA LOS MAYORISTAS DEL DISTRITO DE LA

VICTORIA, LIMA —2024.

Anexo 4: Matriz de operacionalizacion de instrumento

Variable

Dimension

Items

Niveles y rangos

Cultura
Tributaria

Conocimiento
tributario

(Esta usted consciente de los beneficios que brinda SUNAT para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

(Usted tiene conocimiento sobre los regimenes tributarios?

(Usted conoce los requisitos y condiciones del régimen tributario al que
pertenece

( Usted tiene conocimiento de los limites de ingresos segun el régimen
tributario?

(Usted tiene conocimiento sobre los tipos de impuestos?

( Usted conoce como se determina el calculo del pago de impuesto del
régimen tributario al que pertenece?

( Usted tiene conocimiento del destino de los tributos recaudados por
SUNAT?

(Usted cree que el gobierno tiene una buena gestion con la recaudacion de
impuestos?

Conciencia
tributaria

(Usted considera que las normas tributarias son importantes?

(Considera usted necesario respetar las normas e instituciones tributarias
como la SUNAT?

(Usted considera que las normas tributarias deberian ser menos complejas?

(Usted considera necesario entregar comprobantes de pago? (boletas,
facturas)

(S1 SUNAT no controlaria el pago de impuestos y no existieran las multas,
pagarian sus tributos en formar voluntaria y consciente?

(Usted considera que ha recibido una adecuada informacion sobre las
obligaciones tributarias?

Esta de acuerdo usted. ;Que el contribuyente se encuentra desmotivado para
realizar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Importancia
tributaria

(Usted considera importante la emision de comprobantes de pago?

( Usted solicita comprobantes de pago cuando realiza sus compras?

(Usted considera importante el pago de impuestos?

(Usted considera que pagando sus impuestos contribuye al desarrollo del
pais?

(Usted realiza el pago de sus impuestos en los plazos establecidos por
SUNAT?

1 = Totalmente en

desacuerdo

1 = En desacuerdo

2= A veces

3 = De acuerdo

4 = Totalmente de

acuerdo
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Anexo 5: Validacion de juicio de experto

Validacion de experto 1

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacién:

LA VICTORIA, LIMA - 2024

LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DE
ROPA EN LA GALERIA LOS MAYORISTAS DEL DISTRITO DE

Linea de Investigacion:

DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto:

DELA CRUZROJAS RONALD ALAN

El Instrumento de mediclén pertenece a la varlable: |

CULTUERA TEIBUTARIA

Mediante |z matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "x” en
las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamaos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con
la finalidad de mejorar |z coherencia de las preguntas sobre la varizble en estudio.

. Aprecia
Items Preguntas - Observaciones
g si [ NO

1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacian con el titulo de %
la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las %
variables de investigacion?

4 iEl instrumento de recoleccion de datos facilitaré el logro de los %
objetivos de la investigacidn?

5 (El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables %
de estudio?

6 iLa redaccion de las preguntas tiene un sentide coherente y no estan %
sesgadas?

7 {Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relacicna %
con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 iEl disefio del instrumento de medicion facilitard el analisis v %
procesamiento de datos?

g (Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de %
medicion?

10 {El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de %
estudic?

1 {El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder %
para, de esta manera, cbtener los datos requeridos?

Sugerenclas: CONFORME

Firma del experto:

5 "/'
4 =T sl
4

DE LA CRUZ ROJAS RONALD A
GERENTE GENERAL
MCB SRL

46




AVERSIDAD EN LA GALERIA LOS MAYORISTAS DEL DISTRITO DE LA
PAIVADA

“P" LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DE ROPA
VICTORIA, LIMA —2024.
DEL NORTE

Observaciones: NINGUNA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: DE LA CRUZ ROJAS RONALD ALAN
DNI: 42024625

Especialidad del validador: TRIBUTACION
Correo: CPC.DELACRUZROJAS@GMAIL.COM

TPertinencia: El item coresponde al concepto fedrico formulado. 4 = -L;,,.J
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension DE LA CRUZ ROJAS RONALD A
especiicadalcorsiclo. . . GERENTE GENERAL
“Claridad: Se enfiende sin dificultad alquna el enunciado del item, es conciso, exaclo MCE SRL

ydirecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteaos son suficientes para
medir |3 dimensién
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Validacion de experto 2

LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DE ROPA
EN LA GALERIA LOS MAYORISTAS DEL DISTRITO DE LA
VICTORIA, LIMA —2024.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DE
Titulo de la Investigacian: FOPAENLA GALERIALOS MAYORISTAS DEL DISTRITO DE
LA VICTORIA, LIMA - 2024
Linea de Investigacién: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL
Apellidos vy nombres del experto: JAIME CESAR VIZCARRA PALOMING
El Instrumento de medicién pertenece a la varlable: CULTURA TRIBUTARIA
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
"% en las columnas de 51 o NO. Asimismo, le exhortamaos en la correccion de los items, indicande sus chservaciones y/o
sugerencias, con |a finalidad de mejorar |a coherencia de las preguntas sobre |z variable en estudio.
. Aprecla
Itemns Preguntas - Ohbservaciones
51 | NO
1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? *
2 i Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacian con el titulo %
de la investigacian?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las %
variables de investigacian?
4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitarg el logro de los %
objetives de |a investigacian?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las %
variables de estudio?
6 iLa redaccién de las preguntas tiene un sentido coherente y no %
estdn sesgadas?
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicign se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 tEl disefic del instrumento de medicién facilitard el analisis v %
procesamiento de datos?
g tSon entendibles |as alternativas de respuesta del instrurmentc de %
medician?
10 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacidn sujeto %
de estudic?
1 (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de %
responder para, de esta manera, cbtener los datos requeridos?
Sugerenclas: CONFORME

Firma del experto:
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Observaciones: NINGUNA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: JAIME CESAR, VIZCARRA PALOMINO
DNI: 06248642

Especialidad del validador: ESTADOS FINANCIEROS
Correo: JVIZCARRA2015@HOTMAIL.COM

Part

formulads.

Relevancia: El item es apropiado para representar &l

ia: El item ponde al concepto tedrico

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, ez concigo, exacto y dirscto

Nota: Suficiencia, == dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma
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Validacion de experto 3

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DE

Titule de la Investigaclén: ROPA ENLA GALERIA LOS MAYORISTAS DEL DISTRITO DE
LA VICTORIA, LINMA - 2024

Linea de Investigacion: DESARROLLO SOSTENIBELE Y GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto: CARLOS IVAN LA CHIRA BRUNO

El instrumento de medicién pertenece a la variable: CULTURA TRIBUTARIA

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
"« en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar |a coherencia de las preguntas sobre |z variable en estudic.

. Aprecia
Items Preguntas - Observaclones
51 | NO

1 {El instrumento de medicidn presenta el disefic adecuado? X

2 {Elinstrumento de recoleccian de datos tiene relacion con el titulo %
de la investigacian?

3 iEn el instrumento de recoleccion de datos =e mencionan las %
variables de investigacion?

4 iEl instrumento de recoleccion de datos facilitar el logro de los X
objetivos de |a investigacidn?

5 {El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las %
variables de estudio?

6 i{La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente v no %
estdn sesgadas?

7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicicn se %
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefic del instrumento de medicién facilitard el andlisis y %
procesamiento de datos?

9 {Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medician?

10 {El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto X
de estudic?

1n {El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerenclas: CONFORME

Firma del experto:
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Observaciones: NINGUNA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CARLOS IVAN LA CHIRA BRUNO
DNI: 02337648

Especialidad del validador: CONTADOR
Correo: CARLOS.LACHIRA.@UPN.PE

‘Pertinencia: El item coresponde al concepto ftedrico

formulado.

Relevancia: El item es apropiade para representar &l

componznte o dimenzidn especifica dal constructn

IClaridad: 3¢ entiende sin dificultad alguna el enunciada del

item, ez conciso, exacto y dirscto

. ) o ) Firma
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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