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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de suficiencia profesional expone la experiencia
desarrollada en la Empresa Sistemas Analiticos SRL, ubicada en Lince, Lima,
donde se identificaron deficiencias en la participacion de contrataciones publicas
con el Estado. Frente a ello, se disefio e implementd una gestion de procesos,
orientado a realizar capacitaciones, elaborar flujogramas de trabajo, reducir
incidencias y el desarrollo de evaluaciones, contribuyendo a la mejora en la

adquisicion de contrataciones publicas.

La intervencion comprendié a la totalidad del equipo de licitaciones. En
2024, los indicadores evidenciaron mejoras sustanciales: los conocimientos en
procedimientos, normativas y responsabilidades aumentaron un 46%, ademas el
cumplimiento de responsabilidades, de tiempos y acciones necesarias mejord un
47% y mas del 50% maneja la herramienta para el armado de expedientes y SEACE,
reconociendo que el 67% esta satisfecho con el trabajo del equipo de licitaciones.
Estos resultados fueron consecuencia de una gestion basada en competencia
analitica, liderazgo de equipo, planificacién y comunicacion organizacional.

La experiencia demuestra que implementar eficazmente diversos procesos de
gestion, impacta directamente en la dindmica de trabajo de los colaboradores y en el
logro de metas. Este enfoque, sustentado en competencias profesionales en
administracion, representa una propuesta replicable y sostenible para otras unidades

del grupo.
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El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
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Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
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