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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarroll6 en una empresa del
rubro automotriz ubicada en Lima, durante el desempefio de la autora como practicante
profesional en el area de Gestion y Desarrollo Humano. La experiencia tuvo como
objetivo principal mejorar el proceso de onboarding, el cual presentaba diversas
deficiencias que afectaban la experiencia del nuevo colaborador y la eficiencia operativa
del area de Recursos Humanos.

Inicialmente, el proceso de induccién era breve, poco estructurado, sin
estandarizacion ni coordinacion previa entre areas, lo que generaba desorganizacion, falta
de recursos en el primer dia laboral y una percepcion negativa en los nuevos ingresos.
Frente a esta problematica, se disefio e implementd una reestructuracion integral del
onboarding, aplicando herramientas de diagnostico como el analisis FODA y el diagrama
de Ishikawa, que permitieron identificar las principales causas del problema.

Las mejoras implementadas incluyeron la realizacion de inducciones corporativas
mensuales, la participacion de lideres de areas estratégicas, la coordinacion anticipada
para la entrega de uniformes y equipos, la creacion de un kit de bienvenida y el
seguimiento inicial con los lideres directos. Como resultado, se logré6 una mayor
organizacion del proceso, una integracidon mas efectiva del talento y altos niveles de
satisfaccion del colaborador, evidenciados mediante una encuesta de percepcion.

Esta experiencia permiti6 aplicar competencias profesionales como planificacion,
analisis, coordinacion interareas, gestion del talento humano y mejora continua,
demostrando la capacidad para proponer e implementar cambios que aportan valor a la

organizacion, cumpliendo con los objetivos del trabajo de suficiencia profesional.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

En los ultimos afos, las organizaciones a nivel mundial han enfrentado cambios
acelerados en la gestion del talento humano, impulsados por la digitalizacion, la
competitividad global y la creciente importancia del capital humano como generador de
valor estratégico. De acuerdo con la Society for Human Resource Management (SHRM,
2022), los procesos de integracion laboral, especialmente el onboarding, se han
convertido en uno de los factores mas determinantes para asegurar la adaptacion temprana
del colaborador, reducir la rotacion y fortalecer la productividad desde las primeras
semanas de incorporacion.

En esta linea, Deloitte (2023) sefiala que las organizaciones que invierten en
procesos de onboarding estructurados logran una mayor alineacion temprana del
colaborador con los objetivos estratégicos, reduciendo errores operativos y fortaleciendo
el compromiso organizacional desde el primer mes de ingreso. Asimismo, LinkedIn
Workplace Learning Report (2024) destaca que el onboarding es uno de los momentos
clave del ciclo de vida del colaborador, ya que influye directamente en su percepcion
sobre la empresa y en su decision de permanencia durante el primer afio laboral.

En el contexto latinoamericano, diversas investigaciones resaltan que la
experiencia del nuevo ingreso influye directamente en su compromiso organizacional y
en la construccion de una cultura solida (Chiavenato, 2021; Alles, 2020). Sin embargo,
ain persiste una brecha significativa entre las buenas practicas recomendadas y su
aplicacion real en empresas de la region, donde los procesos suelen ser informales, poco
estructurados o centrados tnicamente en la entrega de informacion basica.

Al respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022) advierte que

muchas empresas en América Latina contintian abordando la incorporacion de personal
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desde un enfoque administrativo, dejando de lado aspectos clave como la integracion
cultural, el acompafiamiento inicial y la claridad de roles, lo que incrementa la rotacién
temprana y disminuye la satisfaccion laboral. De manera complementaria, Gomez y
Sanchez (2023) sostienen que un onboarding deficiente impacta negativamente en la
motivacion del colaborador, especialmente en organizaciones con alta carga operativa y
multiples lineas de negocio.

En Peru, esta situacion se evidencia con mayor frecuencia en sectores altamente
operativos como el automotriz, donde la rotacidn, la presion por resultados y la diversidad
de perfiles requieren una incorporacion mucho mas planificada. Segiin la Cémara de
Comercio de Lima (2023), las empresas automotrices enfrentan el reto de integrar talento
joven y técnico con rapidez, asegurando el cumplimiento de normativas de seguridad,
estandarizacion de servicios y alineamiento cultural.

Adicionalmente, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2023)
sefiala que los sectores industriales y automotrices demandan procesos de incorporacion
que aseguren no solo la productividad temprana, sino también el cumplimiento de
estandares de seguridad, prevencion de riesgos y adaptacion a entornos organizacionales
complejos. En este contexto, el onboarding se convierte en una herramienta clave para
reducir errores iniciales y fortalecer el desempefio desde las primeras semanas.

En este contexto, una empresa del rubro automotriz ubicada en Lima identificé la
necesidad de mejorar su proceso de onboarding, el cual presentaba limitaciones como
inducciones muy breves, falta de uniformidad en los contenidos, ausencia de
representantes de areas clave, equipos de trabajo incompletos en el primer dia y una
experiencia general poco organizada para el colaborador recién incorporado. Estas

deficiencias afectaban la percepcion inicial del talento, dificultaban su adaptacion y

10
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generaban sobrecarga operativa en el area de Recursos Humanos.

De acuerdo con Bauer (2022), estas debilidades son comunes en organizaciones
donde el onboarding no se gestiona como un proceso estratégico, sino como una actividad
puntual, lo que incrementa la incertidumbre del colaborador y retrasa su integracion
efectiva al puesto y al equipo de trabajo.

Frente a esta problematica, la autora de este trabajo, quien se desempefia como
practicante profesional en el area de Gestion y Desarrollo Humano desde el afio 2023,
propuso y ejecutd en el afio 2024 una reestructuracion integral del proceso de onboarding.
Esta mejora incluy6 la implementacion de inducciones corporativas mensuales, la
participacion de lideres de areas estratégicas, la estandarizacion del flujo de entrega de
uniformes y equipos, la coordinacién anticipada con los responsables de cada érea, la
creacion de un kit de bienvenida y el establecimiento de un seguimiento mas cercano al
nuevo colaborador durante sus primeras semanas.

Estas acciones se alinean con lo propuesto por CIPD (2023), que resalta la
importancia de disefiar experiencias de incorporacion centradas en el colaborador,
combinando aspectos informativos, sociales y culturales para facilitar una integracion
progresiva y sostenible.

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como finalidad describir la
experiencia de implementacion de estas mejoras, sustentar tedricamente su importancia,
analizar sus resultados e identificar las competencias profesionales aplicadas en el
proceso. Asimismo, busca demostrar que la autora posee la suficiencia profesional
necesaria para proponer, planificar e implementar cambios que optimicen los procesos de

gestion del talento en una organizacion real.

11
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Gestion del Talento Humano

Segtn Chiavenato (2017), la gestion del talento humano comprende el conjunto
de politicas y practicas orientadas a atraer, integrar, desarrollar y retener a las personas
dentro de una organizacion. El autor destaca que esta funcion se ha vuelto estratégica
debido a que las empresas dependen cada vez mas de las capacidades, conocimientos y
compromiso de su personal para alcanzar sus objetivos. Bajo esta perspectiva, el talento
humano adquiere un rol central en la competitividad organizacional.

Asimismo, Chiavenato (2017) afirma que una adecuada gestion del talento
permite establecer procesos estructurados que facilitan la incorporaciéon eficiente de
nuevos colaboradores y su alineamiento cultural. Esto implica garantizar que cuenten con
la informacion, los recursos y el acompafiamiento necesarios desde su ingreso, lo cual

fortalece la adaptacion laboral y contribuye al desempeio en etapas tempranas.

2.2 Onboarding

Segun Bauer (2010), el onboarding es un proceso sistemdtico de integracion que
busca reducir la incertidumbre del nuevo colaborador, proporcionarle claridad en surol y
acelerar su curva de aprendizaje. La autora sostiene que un buen programa de onboarding
incrementa la retencion, la satisfaccion y el compromiso organizacional, especialmente
durante los primeros meses de trabajo, considerados criticos para evitar la rotacion
temprana.

Bauer (2010) también enfatiza que el onboarding debe incluir aspectos
administrativos, sociales y formativos para que la persona pueda desenvolverse

adecuadamente en su puesto y comprender la cultura de la empresa. Para la autora, cuando

12
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estos elementos se articulan de manera coherente, se genera una experiencia de ingreso
mas consistente y alineada a las necesidades del negocio.
2.3. Experiencia del colaborador

Segun Segura (2020), la experiencia del colaborador se construye desde el primer
contacto con la empresa y estd influenciada por las percepciones que la persona forma
durante sus primeras interacciones, procesos y comunicaciones. La autora sefiala que una
experiencia inicial positiva incrementa el sentido de pertenencia y fortalece la identidad
organizacional, lo cual se convierte en un factor determinante para la permanencia y el
compromiso sostenido en el tiempo.

De acuerdo con Cardoza-Sernaqué et al. (2022), la experiencia del colaborador
puede optimizarse mediante programas de bienvenida que integren elementos
emocionales, informativos y culturales. Su investigacion evidencia que acciones como
brindar informacion clara, designar responsables de acompafiamiento y unificar el
proceso de induccion generan mayor confianza en los nuevos ingresos y disminuyen la

ansiedad propia de las primeras semanas laborales.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Antecedentes de la empresa

La razon social del negocio es Honda del Pera S.A., con RUC 20103733015.
Inicié sus actividades el 11 de enero de 1974, desarrollando operaciones en el sector
automotriz peruano. Su actividad econdmica principal estd vinculada a la
comercializacion de motocicletas, automoviles y productos de fuerza, representando a la
marca global Honda en el pais.

Su domicilio fiscal se encuentra en Av. Republica de Panama N.° 3545, Int. 501,
Urbanizaciéon Limatambo, distrito de San Isidro, Lima. La empresa cuenta con una
presencia nacional que incluye sedes administrativas, centros logistico y puntos de
operacion en Lima, Callao, Iquitos y Pucallpa.

Actualmente, Honda del Pert cuenta con aproximadamente 400 colaboradores,
entre personal administrativo y operativo, quienes se distribuyen segtin las necesidades
de las distintas lineas de negocio.

Por mi parte, desarrollo mis actividades en la sede San Isidro en el 4rea de Gestion
y Desarrollo Humano, ubicada en Lima, desde donde se gestionan los procesos
corporativos del talento humano, incluida la induccidon y onboarding de los nuevos

Ingresos.

14
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Figura 1

Ubicacion del negocio.
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Nota: La figura muestra la ubicacion de las oficinas administrativas en San Isidro de la empresa.

Fuente: Google Maps.

Figura 2

Logotipo de Honda del Peru S.A.

HONDA

The Power of Dreams

Nota: La figura muestra el logotipo de la empresa Honda del Pert S.A. Fuente: La empresa.

3.2 Aspectos generales de 1a empresa

Segun Honda del Pert (2024), su mision, vision, filosofia y valores corporativos

son los siguientes:

Vision: Potenciar la calidad de vida de nuestros clientes, a través de nuestros

productos

Mision: Con un espiritu global, nos dedicamos a ofrecer productos de la mas alta
calidad, por un precio justo para la satisfaccion de nuestros clientes en todo el mundo.

15
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Filosofia: La filosofia de Honda fue inspirada en el estilo de liderazgo de sus
fundadores: Soichiro Honda y Takeo Fujisawa y hoy es la principal fuente de éxito que
ha permitida llevar a la empresa a donde hoy esta.
Valores: Entre los principales valores que guian las operaciones de Honda Peru se
encuentran:

e Innovacion: La empresa valora la creatividad y la capacidad de innovar
como motores clave para su éxito. Honda invierte significativamente en
investigacion y desarrollo para crear tecnologias avanzadas que mejoren
la movilidad, la eficiencia energética y la sostenibilidad.

e Respeto: Honda fomenta un ambiente de respeto mutuo entre empleados,
clientes, proveedores y la comunidad en general. Este valor promueve una
cultura de colaboracion y aprecio por la diversidad, y busca construir
relaciones de confianza y respeto en todos los aspectos de su negocio.

e Responsabilidad: La empresa asume una responsabilidad hacia la sociedad
y el medio ambiente. Honda trabaja para reducir el impacto ambiental de
sus productos y operaciones, y se involucra en iniciativas comunitarias
para contribuir al bienestar social y ambiental.

e Satisfaccion del Cliente: Honda pone un fuerte énfasis en la satisfaccion
del cliente, buscando constantemente entender y satisfacer las necesidades
y expectativas de sus consumidores. Esto se refleja en el disefio de
productos orientados al cliente y en un servicio postventa eficiente y
accesible.

e Trabajo en Equipo: La colaboracion y el trabajo en equipo son

fundamentales para Honda. La empresa cree que el éxito se logra a través

16
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de un esfuerzo conjunto, donde se valoran las aportaciones individuales

dentro de un marco de cooperacioén y apoyo mutuo.

Lineas de negocio: Honda del Pert S.A. desarrolla sus actividades en tres
grandes unidades comerciales:
e Motocicletas: Comercializacion, postventa, repuestos y soporte técnico.
e Automoviles: Venta de vehiculos Honda y servicios asociados.
e Productos de fuerza: Generadores, motores, cortadoras, equipos

industriales y agricolas.

Estas lineas permiten a la empresa atender diversos segmentos del mercado

peruano, consolidando una red comercial amplia y diversificada.

Estructura organizacional: La empresa cuenta con una estructura mixta que
fusiona lo vertical y horizontal ya que primero se ubica verticalmente el presidente
y el comité directo, luego se despliegan las direcciones, departamentos y areas de
forma horizontal. Es importante mencionar que Honda maneja una comunicacion
horizontal dentro de la compaifiia. A continuacidn, se presentan el organigrama de
la direcciéon de Soporte Corporativo, el cual, dentro de esta, se encuentra el
departamento de recursos humanos el cual pertenezco, especificamente en el area

de Gestion y Desarrollo Humano.
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Figura 3

Organigrama de la Direccion de Soporte Corporativo de Honda del Peru
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Nota: La figura muestra la distribucion de la direccion de Soporte Corporativo de la empresa Honda del Pertl. Fuente: La empresa.



3.3 Contexto General:

Situacion inicial del proceso de onboarding: Al iniciar mis practicas en el

afio 2023, identifiqué que el proceso de onboarding presentaba multiples

deficiencias que afectaban la experiencia del nuevo colaborador y la eficiencia del

area. Entre las principales observaciones detectadas se encontraban:

Estas

La induccidn corporativa tenia una duracion aproximada de una hora
y, en algunos casos, se realizaba solo para un tnico colaborador, sin
estructura ni planificacion previa.

No existia un cronograma de inducciones, por lo que la actividad
dependia de la disponibilidad diaria del equipo de Recursos
Humanos.

Los nuevos ingresos llegaban frecuentemente sin uniformes, accesos
o0 equipos completos, generando retrasos y malestar.

No participaban representantes de areas clave, como lineas de
negocio o areas de soporte, causando desconocimiento del
funcionamiento integral de la empresa.

El proceso carecia de un seguimiento formal, dejando Ila
responsabilidad tnicamente en el lider, quien variaba en su nivel de
acompafiamiento.

No existia un kit de bienvenida ni acciones especificas para
fortalecer la integracion social del nuevo colaborador durante su

primera semana.

situaciones evidenciaban la necesidad de una reestructuracion



Mejoramiento del proceso de onboarding para fortalecer la integracion del -
una empresa del rubro automotriz

profunda, pues impactaban negativamente en la percepcion inicial del talento, la

adaptacion al puesto y la eficiencia interna del area.

Identificacion del problema: A partir de las observaciones, determiné que el
problema principal era un proceso de onboarding desorganizado e inconsistente,
que afectaba la experiencia del nuevo colaborador y generaba descoordinacion

interna.

Las causas encontradas incluian:

o Falta de estandarizacion del proceso.
e Escasa coordinacion entre RR.HH. y lideres operativos.
e Ausencia de herramientas y materiales listos el primer dia.

e Débil alineamiento cultural durante los primeros dias de trabajo.

Estas causas originaban consecuencias como incertidumbre del colaborador,
mala imagen inicial de la empresa, retrasos en la curva de aprendizaje y mayor carga

operativa para RR.HH.
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Figura 4

Diagrama de Ishikawa de las principales causas del problema
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Nota: La figura muestra las principales causas del problema. Fuente: Elaboracion propia, con el diagndstico empresarial.



Propuesta e implementacién de mejoras: Con base en el diagnostico inicial,
disefi¢ e implementé una reestructuracion completa del onboarding, poniendo en
marcha acciones que optimizaron tanto la logistica como la experiencia humana del

proceso.

Las principales mejoras fueron:

Implementacion de una induccion corporativa mensual:

e Reunion conjunta de todos los nuevos ingresos.

e Mayor interaccion y fortalecimiento del sentido de pertenencia.

Participacion de areas estratégicas:

e Lineas de negocio (motos, autos, productos de fuerza).
e Tecnologia, Seguridad y Salud, Compliance.

e (Cada area explicaba su rol y contribucién al negocio.

Organizacion de recursos previos al ingreso:

e Uniformes, EPP, equipos y accesos preparados antes del primer dia.

e Coordinacion directa con logistica, TI y lideres.

Kit de bienvenida y bienvenida formal:

e Entrega de materiales basicos y elementos que refuerzan la cultura
Honda.

e Mensaje inicial que promueve confianza y motivacion.

Seguimiento con lideres:
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e Comunicacion periodica durante las primeras semanas.

e Identificacion temprana de dificultades y apoyo oportuno.

Estas medidas permitieron transformar un onboarding improvisado en un

proceso planificado, integral y orientado al bienestar del colaborador.

Tabla 1

FODA del Onboarding en Honda del Peru S.A

Fortalezas Oportunidades

- Marca reconocida. - Crecimiento de personal.

- Filosofia corporativa solida. - Espacio para implementar procesos
modernos de RR.HH.

Debilidades Amenazas

- Induccion no estandarizada. - Rotacion temprana.

- Recursos no disponibles a tiempo. - Mala imagen inicial del colaborador.

- Falta de participacion de éreas clave.

Nota: La tabla muestra FODA del Onboarding de la empresa. Fuente: Elaboracion propia, con el

diagnostico empresarial.

Tabla 2

Cuadro comparativo: Deficiencias vs. Mejoras implementadas

Deficiencias identificadas Mejoras implementadas
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Induccioén de 1 hora, sin estructura. Induccidén mensual estructurada con

contenido completo.

Equipos y uniformes no listos. Coordinacion previa con logistica 'y T1.
Falta de participacion de areas clave. Inclusién de lideres de lineas de negocio
y soporte.
Ausencia de seguimiento al ingreso. Comunicacién constante con lideres y

ruta del colaborador.

No existia kit de bienvenida. Implementacion de kit institucional.

Nota: Cuadro comparativo de las deficiencias vs. Las mejoras implementadas de la empresa. Fuente:
Elaboracion propia, con el diagndstico empresarial.

La reestructuracion del proceso de onboarding me permitio aplicar
competencias profesionales en planificacion, coordinacion, gestion del talento y
mejora continua. Implementar estas acciones no solo optimizo el proceso, sino que
fortalecio la cultura organizacional, mejord la experiencia del colaborador y

aument¢ la eficiencia del area de Gestion y Desarrollo Humano.

Esta experiencia reafirma mi capacidad para analizar un problema real,
disefiar soluciones viables y ejecutarlas de manera efectiva dentro de una empresa

del sector automotriz.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

El presente capitulo expone los principales resultados obtenidos a partir de
la implementacion de las mejoras en el proceso de onboarding en Honda del Pera
S.A. Los resultados se construyen con base en evidencias operativas, observacion
directa, registros del area de Gestion y Desarrollo Humano y una encuesta de
percepcion aplicada a los nuevos colaboradores, disefiada especificamente para este

trabajo de suficiencia profesional.

4.1 Resultados de la estandarizacion del proceso de onboarding:

Como resultado de la reestructuracion del proceso de onboarding, se logréd
pasar de un procedimiento improvisado a uno planificado, periddico y
estandarizado. La implementacion de inducciones corporativas mensuales permitié
organizar el ingreso de los nuevos colaboradores bajo un mismo esquema,
garantizando que todos reciban informacion homogénea sobre la empresa, su

cultura, sus lineas de negocio y las normas internas.

Antes de la mejora, las inducciones se realizaban de manera individual y sin
un contenido definido, lo que generaba diferencias en la informacién recibida. Con
el nuevo modelo, se estableci6 un cronograma fijo y un temario comun, lo cual
redujo la variabilidad del proceso y optimizé el tiempo del equipo de Recursos

Humanos.

Tabla 3

Resultados de la estandarizacion del onboarding

Aspecto evaluado Situacion inicial Situacion posterior
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Modalidad de Individual, no Corporativa, mensual
induccién programada
Duracion Aproximadamente 1 Jornada completa
hora
Participacién de No participaban Participacion activa
lideres
Equipos y accesos No siempre listos Coordinacion previa
Bienvenida No existia Kit de bienvenida
institucional
Experiencia del Confusion inicial Integracién positiva

colaborador

Nota: La tabla muestra los cambios obtenidos tras la estandarizacion del proceso de onboarding.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Resultados en la coordinacion interareas y preparacion de recursos

Uno de los resultados mas relevantes fue la mejora en la coordinacion entre
el area de Gestion y Desarrollo Humano, logistica, tecnologia y lideres de area. A
partir de la implementacioén de coordinaciones previas al ingreso, se logrd que los
nuevos colaboradores cuenten con uniformes, equipos, accesos y herramientas

desde su primer dia laboral.

Este resultado permitié reducir reclamos, retrasos operativos y la sensacion
de desorganizacion percibida anteriormente por los nuevos ingresos. Asimismo,
disminuy¢ la carga operativa reactiva del drea de Recursos Humanos, permitiendo

un enfoque mas estratégico

Asimismo, la entrega del kit de bienvenida se convirtié6 en un elemento
simbdlico importante, ya que reforzo la identidad corporativa y transmitié un

mensaje de valoracion hacia el nuevo talento.
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Figura 5

kit de bienvenida para nuevos colaboradores

Nota. La imagen muestra el kit de bienvenida que entregamos a los nuevos ingresos. Fuente:

Archivo fotografico del area de Gestion y Desarrollo Humano.

4.3 Resultados en la experiencia del colaborador

Con la finalidad de evaluar el impacto de las mejoras implementadas en el
proceso de onboarding, se elaboré una encuesta de percepcion dirigida a los
colaboradores que participaron en las inducciones corporativas realizadas durante
el afio 2024. Esta encuesta fue disefiada como parte del presente trabajo de

suficiencia profesional y se aplicd a una muestra referencial de 30 nuevos ingresos.

La encuesta tuvo como objetivo conocer la opinion de los colaboradores
respecto a la claridad de la informacion recibida, la organizacion del proceso, el
trato durante el primer dia y el acompafiamiento brindado por sus lideres. Los
resultados obtenidos evidencian una mejora significativa en comparacion con
percepciones recogidas informalmente en procesos anteriores, donde los
colaboradores manifestaban confusion, falta de informacion y una sensacion de
desorden durante su ingreso.
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Tras la implementacion del nuevo modelo de onboarding, los niveles de
satisfaccion aumentaron notablemente, reflejando una experiencia de ingreso mas

ordenada, cercana y alineada con la cultura organizacional de la empresa.

Tabla 4

Resultados de la encuesta de percepcion del onboarding

Pregunta de la encuesta Porcentaje de
respuestas positivas
éLa informacion brindada durante la induccion 87%

fue clara y comprensible?

¢Considera que el proceso de onboarding 90%
estuvo bien organizado?

éSe sintio bien recibido(a) por la empresa 93%
durante su primer dia?

éSu lider inmediato le brindé orientacion y 85%
apoyo durante su ingreso?

En general, équé tan satisfecho(a) se siente con 92%
el proceso de onboarding?

Nota. La tabla presenta los resultados de la encuesta aplicada a nuevos colaboradores luego de la

implementacion de las mejoras en el proceso de onboarding. Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Comparacion de resultados antes y después de la implementacion

Con el objetivo de evidenciar de manera mas clara los resultados obtenidos,
se realizd una comparacion entre la situacion previa al redisefio del proceso de
onboarding y la situacion posterior a su implementacion. Antes de las mejoras, no
se contaba con encuestas formales; sin embargo, se recopilaba retroalimentacion
verbal de los nuevos ingresos, quienes manifestaban principalmente

desorganizacion, falta de informacién y poca claridad sobre sus funciones iniciales.

Luego de la implementacion del nuevo proceso, se evidencid una mejora

sustancial en los indicadores de satisfaccion, percepcion de orden y sentido de
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pertenencia.

Tabla 5

Comparacion de la percepcion del onboarding antes y después de la mejora

Aspecto evaluado Antes de la mejora Después de la mejora
Organizacion del ingreso Bajo Alto
Claridad de la informacion Bajo Alto
Preparacion de equipos y uniformes Irregular Oportuna
Acompafiamiento del lider Limitado Constante
Satisfaccion general Media Alta

Nota. La tabla presenta una comparacion cualitativa basada en observacion directa y resultados

de la encuesta aplicada. Fuente: Elaboracion propia.

4.5 Evidencias de la implementacion de las mejoras

Como parte de los resultados obtenidos, se logré implementar acciones visibles
que evidencian la mejora del proceso de onboarding y el fortalecimiento de la experiencia
del colaborador. Estas acciones no solo generaron impacto operativo, sino también un

efecto positivo en la percepcion y adaptacion de los nuevos ingresos.

En primer lugar, se implementaron inducciones corporativas presenciales, en las
que participaron activamente lideres de areas estratégicas. Esta participacion permitio que
los nuevos colaboradores conozcan de manera directa la estructura de la empresa, las
lineas de negocio y los principales responsables de cada area, facilitando una integracion

mas cercana y ordenada.
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Figura 7

Induccion corporativa con participacion de lideres de drea

Nota. La figura evidencia la exposicion de lideres durante la induccion corporativa, como parte

del nuevo proceso de onboarding implementado. Fuente: Archivo fotografico de la empresa.

Asimismo, se incorpord la entrega del kit de bienvenida, accion que antes no
formaba parte del proceso de ingreso. Este kit permitio reforzar la identidad corporativa
y transmitir al colaborador un mensaje de acogida y valoracion desde su primer dia

laboral.

Figura 8

Entrega del kit de bienvenida a nuevos colaboradores

Nota. La figura muestra la entrega del kit de bienvenida como parte de las mejoras

implementadas en el proceso de onboarding. Fuente: Archivo fotografico de la empresa.

Finalmente, se promovio la integracion grupal de los nuevos ingresos, generando
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espacios de interaccion y fotografias institucionales que fortalecieron el sentido de

pertenencia y la identificacion con la empresa.

Figura 9

Integracion grupal de nuevos colaboradores

Nota. La figura evidencia la integracion grupal de los nuevos colaboradores durante la induccion

corporativa. Fuente: Archivo fotografico de la empresa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1) Laimplementacion de mejoras en el proceso de onboarding permitié transformar
un procedimiento desorganizado e improvisado en un proceso planificado,
estructurado y alineado a los objetivos de la empresa del rubro automotriz,
fortaleciendo la integracion inicial del talento humano.

2) A través del diagnostico realizado, se identificaron deficiencias clave en la
induccién, la coordinacion interareas y la preparacion de recursos, lo que
evidencio la necesidad de una intervencion profesional orientada a mejorar tanto
la eficiencia operativa como la experiencia del nuevo colaborador.

3) La reestructuracion del onboarding, mediante la implementacion de inducciones
corporativas mensuales, la participacion de lideres de areas estratégicas, la entrega
oportuna de recursos y la creacion del kit de bienvenida, gener6 una mejora
significativa en la percepcion, adaptacion y satisfaccion de los nuevos ingresos.

4) Los resultados obtenidos a través de la encuesta de percepcion evidenciaron altos
niveles de satisfaccion en aspectos como la claridad de la informacion, la
organizacion del proceso y la acogida inicial, demostrando que las acciones
implementadas tuvieron un impacto positivo y medible en la experiencia del
colaborador.

5) La experiencia desarrollada permitié aplicar competencias profesionales
adquiridas durante la formaciéon académica, tales como diagndstico
organizacional, planificacion, coordinacion interareas, gestion del talento humano
y mejora continua, demostrando la capacidad de proponer e implementar cambios

reales y sostenibles dentro de una organizacion
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5.2 Recomendaciones

6) Se recomienda mantener y fortalecer el proceso de onboarding estandarizado,
asegurando su continuidad en el tiempo y su actualizacion periddica de acuerdo
con las necesidades del negocio y el crecimiento de la empresa.

7) Es conveniente institucionalizar la aplicacion de encuestas de percepcion a los
nuevos colaboradores, con el fin de contar con informacion continua que permita
evaluar el proceso y detectar oportunidades de mejora de manera oportuna.

8) Se sugiere formalizar el rol de los lideres dentro del proceso de onboarding,
estableciendo lineamientos claros sobre su participacion y acompafiamiento
durante las primeras semanas del nuevo colaborador.

9) Se recomienda ampliar progresivamente las acciones de integracion,
incorporando actividades complementarias que refuercen la cultura
organizacional y el sentido de pertenencia, especialmente en los primeros meses
de ingreso.

10) Finalmente, se sugiere que la empresa continie promoviendo iniciativas de
mejora en los procesos de Gestion y Desarrollo Humano, reconociendo que una
adecuada experiencia de ingreso contribuye directamente a la retencion del

talento, al compromiso organizacional y a los resultados del negocio.
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ANEXOS
ANEXOS 1
RUC de la empresa
Hurmers de RUC: 20103733015 - HOMDA DEL FERU 5.4
Tipo Contribuyents: SOCIEOAD ANOMEAR
MNombre Comerczial: HOMOA
Fecha de Inscripcion: Zm4raa3 Fecha de Inicio de Actividades: I 5T
Estado del Contribuyents: TR
Condicion del Contribuyente: HAEID
Darnicilio Fiscal: £ REPUELICADE PAMAKMA NRD. 3545 INT. 501 URE. LIMATAMED LIMA - LA - 4N ISIDRD
Sistema Emisidn de COMPUTARIZADD Actividad Comercio Extenior: RFORTADCREFORTADOR
Comprobante:
Sistema Contsbilidad: COMPUTARIZADD
Actividadies) Economica(s): Principal - 4510 - VENTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES
Comprobantes de Pago cfaut. de impresion {F. 806 u ——
&gy
BOLETA OE VENTA
MOTA DE CREDITO
MOTA OE DEEITD
LA OE FEMISIIN - REMITENTE
COMPROBANTE DE RETENCION
Sistema de Emisidn Electranica: FACTURAFORTAL DESDE 11/12/2024
DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIEUYENTE. AUTORIZ DESDE 11M7/2015
Emisor electronico desde: 11072015
Comprobantes Electronicos: FACTURA (desda 11072015 BOLETA (desdn 11U0T/Z01S)
Afiliado 3| PLE desde: Crlim 2043
Padrones:

Inporporads &l Rigimdan do Buanns Contribuyan|ns (Resalackn MY 01100500007 11) & peitic ced
in2eEois

Incorporado & Rigiman de Ageries de Redencidn da 13 [R.S037-200F) a partir dad 01/082002

Fuente: Consultas RUC
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ANEXOS 2

Correos de coordinaciones previas para las inducciones corporativas

Isabel Flores Torres

De: Isabei Flores Torres
Enviado ek miércoles, 19 de noviembre de 2025 09:13
Para: Hugo Levano Pacheco; Pamela Patino Valdez; Pablo Malpartida Maguina; Ayrton

Lazaro Lujerio; Santiago Cardenas Tello; David Mamani; Brenda Ruiz Gil; Betsy
Waong Leng: Julio Diaz Bazalar; Lucia Santos Delgadillo

cC: Romina Sanchez Baeza: Guadalupe Garcia Baca
Asunto: Induccion Corporativa — Agenda, Lineamientos - Miércoles 26 de noviembre 2025
Importancia: Alta

Estimados buenos dias,

Espero que se encuentren bien. Les escribo para compartir la agenda final de la Induccion
Corporativa, que se llevara a cabo de manera presencial el miércoles 26 de noviembre en la sala
6B. Su participacion es clave para brindar a nuestros nuevos Asociados una vision integral de la
organizacion y de cada una de sus areas.

A continuacion, compartimos los horarios asignados para cada presentacion:

.7

EXPOSITOR HORA INICIO HORAFIN
ROMINA SANCHEZ 9:00 a. m. 10:30 a. m.
PABLO MALPARTIDA-AUTOS |10:30 a. m. 10:45a. m.
AYRTON LAZARO - PP 10:45 a. m. 11:00a. m.
HUGO LEVANO - AUTOS 11:00 a. m. 11:15a.m.
SANTIAGO CARDENAS-TI 11:15a. m. 11:30 a. m.
DAVID MAMANI -SST 11:30 a. m. 11:45a.m.
BRENDA RUIZ-GRC & E 11:45a. m. 12:30 p. m.

Consideraciones importantes:

« Tiempos asignados: Los horarios han sido establecidos previamente para garantizar el
desarrollo fluido de la induccion. Les pedimos ajustarse estrictamente al tiempo asignado a
cada presentacion.

« Puntualidad: Es fundamental que cada expositor se encuentre en la sala al menos 05
minutos antes de su turno para evitar retrasos y asegurar una transicion fluida entre sesiones.

« Soporte técnico: Si necesitan algun tipo de apoyo técnico (proyector, audio, archivos), por
favor, informenos con anticipacion para coordinarlo.

Agradecemos de antemano su compromiso y colaboracion para que esta induccion sea un éxito.
Quedamos atentos a cualquier consulta.

Saludos cordiales,

Isabel Flores | Practicante de Gestion y Desarrollo Humano
Direccion de Soporte Corporativo | Gestion y Desarrollo Humano
Honda del Peru S.A.

Fuente: Correo electronico interno del area de Gestion y Desarrollo Humano.
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ANEXOS 3

Entrega de kit de bienvenida a nuevos colaboradores

Fuente: Archivo fotografico del drea de Gestion y Desarrollo Humano.
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ANEXOS 4

Induccion corporativa con participacion de lideres de drea

Fuente: Archivo fotografico de la empresa.
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ANEXOS 5

Integracion grupal de nuevos colaboradores

Fuente: Archivo fotografico de la empresa.
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