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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrollé en ADEX Escuela,
empresa del sector de educacion enfocado en el comercio exterior y negocios
internacionales. El proyecto se centrd en el analisis, disefio y propuesta para
implementar el Programa de Excelencia ADEX como estrategia de retencion estudiantil.
Estas permitieron detectar las necesidades reales de los alumnos, crear un modelo de
intervencion sustentado en bases tedricas y ejecucion de un plan estratégico orientado a

fortalecer la permanencia, satisfaccion y sentido de pertenencia estudiantil.

Durante la experiencia profesional, se identificaron principales factores que
influyen en la fidelizacion y permanencia de los estudiantes ADEX Escuela. Ante esta
situacion se disefio un plan estratégico orientado a atender las necesidades emocionales,

sociales, economicas y académicas de los estudiantes.

Este enfoque busca optimizar la experiencia estudiantil, reducir la desercion y
consolidar la permanencia, asegurando que cada alumno cuente con el acompafiamiento

necesario para alcanzar el éxito académico y su fidelizacion dentro de la institucion.



NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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