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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La experiencia profesional descrita en este trabajo se desarrolló en una entidad del Poder 

Judicial del Perú,  en el área de Recursos Humanos, donde mi labor estuvo enfocada en 

la gestión de licencias del personal. Estas gestiones se realizaban a través de un sistema 

informático que funcionaba desde el 2000, pero que, con el paso del tiempo, empezó a 

mostrar limitaciones importantes: registros incompletos, errores en el cálculo de 

subsidios, duplicidad de información, superposición de licencias con vacaciones y 

dificultades para generar reportes. 

Estas deficiencias no solo reducían la eficiencia administrativa, sino que también 

ocasionaban pagos indebidos, reclamos y retrasos en los procesos, afectando tanto al 

personal como a la institución. 

 

Ante esta situación, propuse y ejecuté un proyecto para optimizar el módulo de licencias, 

aplicando herramientas de análisis de procesos, modelamiento de flujos, validación de 

reglas de negocio, depuración y migración de datos, así como la integración del módulo 

con otros sistemas internos. Este proceso implicó también la coordinación con distintas 

áreas y la capacitación del personal para asegurar un uso adecuado de las mejoras 

implementadas. 

 

Los resultados fueron muy significativos: se logró una reducción del 90% en licencias 

sin fecha de término, un 95% menos de errores en cálculos y la generación de reportes 

pasó de tomar un día completo a solo minutos. 

 

Esta experiencia no solo fortaleció mis competencias profesionales en gestión 

administrativa, análisis de procesos, liderazgo, toma de decisiones y trabajo en equipo, 
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sino que también contribuyó al fortalecimiento institucional y a la modernización del 

Poder Judicial del Perú. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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