UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracion

“OPTIMIZACION DEL MODULO DE LICENCIAS
DEL SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS EN UNA ENTIDAD DEL PODER
JUDICIAL DEL PERU, MEDIANTE LA PROPUESTA
E IMPLEMENTACION DE MEJORAS”

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo

profesional de:

Licenciada en Administracion

Autor:
Auria Karina lldefonso Zarate

Asesor:
Mg. Liliam Evelyn Puycan Espejo
https://orcid.org/0000-0003-1420-6766

Lima - Peru

2025



UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Optimizacion del médulo de licencias del Sistema
PRIVADA de Gestion de Recursos Humanos en una Entidad del Poder Judicial del Perd,

mediante la propuesta e implementacion de mejoras

?'T_| turr‘"tln Page 2 of 43 - Integrity Overview

INFORME DE SIMILITUD

Submission 1D tracokd:1:3352920382

8% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

Filtered from the Report

» Bibliography
¥ Cited Text

v Smiall Matches (less than 8 words)

Exclusions

» 23 Excluded Matches

Top Sources

8% @ Internetsources

1% W@ Publications

2% 3 submitted works (Student Fapers)

Integrity Flags

0 Integrity Flags for Review

No suspicious text manipulations found.

Our system's algorithms look deeply at a document for any inconsistencles that
wiguld set it apart from a normal submission. If we notice something strange, we flag
it for you to review.

A Flag is not necessarily an indicator of a problem. However, we'd recommend you
fiocus your attention there for further review.

lldefonso Zarate Auria Karina



UNIVERSIDAD

PRIVADA de Gestion de Recursos Humanos en una Entidad del Poder Judicial del Perd,

DEL NORTE

1r UPN Optimizacion del médulo de licencias del Sistema

mediante la propuesta e implementacion de mejoras
TABLA DE CONTENIDO

INFORME DE SIMILITUD...ccccinnticseeriosssariosssancssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssonssssssassessonsssss 2
DEDICATORIA .....orniiiieninnrnntiecsssssssssiicssssssssstassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssss 3
AGRADECIMIENTO..cccuciiiiniiionnniesssnsiissssriossssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssassesssnsssss 4
CAPITULO 1. INTRODUCCION ....ouemninncnnnninscnsssssssnssssssssssessssssssssssssssssssssssssssases 11

LL. ANEECEACNLES ..c..eiutieiiiiiieieee sttt 12

1.2.  Realidad problematiCa. .........ccceeviuieiieeiiiiie ettt 15

L3, OBJOLIVOS ettt ettt ettt ettt e e et e e s e ste e bt e e b e e nsaeenseennaeens 18

1.3.1. Objetivo generali........cceevieeiienieiieeieeee e 18

1.3.2. Objetivos eSPECIfICOS: . .uiiiiiiiriieeiiee e 18

L4, JUSHEICACION ..ottt e 18

1.5, LAMIEACIONES . ..eutetieiiiriieieeie sttt ettt ettt sttt et aeenees 19
CAPITULO 2. MARCO TEORICO ..cuouuimnirnninscsscsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssasssssosss 21

2.1, ConoCIMICNLO PIACTICO ...eeevrierrreeeiieeeieeesteeesteeesteeessreeeareesseeessseeessseeensnes 21

2.2. Bases tedricas de 1espaldo ......cceeeciiiiiiiiiiiii e 22

2.2.1. A nivel Internacional: .........coccoiiiiiiiiiiniieee 22

2.2.2. A nivel Nacional: .......ccccooveriiniiiiniinccceeeen 23

2.3, Definiciones Y CONCEPLOS ....eevrurierrrieriieeriieesreeesieeesreeesereessreesseeessseeessnes 24
CAPITULO 3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA ......cocevtereereerensesessessessesessesnes 26

3.1.  Contexto del trabajo realizado ..........cccoevieriiiiiiiniieieceeee e 26

3.2, Diagnoistico MICIAL ........coeciiiiiiieiieiieiieeieeee et 27

3.3,  Planeamiento € iNteTVENCION ......cccuevuierierieniieieiie sttt 29

3.4.  Desarrollo de 1a Propuesta .........cecveeeeieeeiiieeiiie et 29
CAPITULO 4. RESULTADOS ...couimimcnsenscnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 32
CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ....ccovctienenericssnnressnsrscses 37

lidefonso Zarate Auria Karina Pag. 5



UPN Optimizacion del médulo de licencias del Sistema
mu~  de Gestion de Recursos Humanos en una Entidad del Poder Judicial del Perq,

= mediante la propuesta e implementacion de mejoras
5.1, CONCIUSIONES ...eeeiviieeeiieeeiiieeeieeeetee et e e siteeestaeeesaeeeaaeeesaeesseeessseeessseeensseeas 37
5.2.  ReCOMENAACIONES ....c.vveeeriieeiiieeeiieeeieeeeiteeesiteeeieeeeaaeeereeeeraeesreeessseeennreeas 38
REFERENCIAS ...ccutiiiitiitiitintintististisissstssssessesssssssiessesssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 39
ANEXOS iiciintintieitseisnissiseisssssssssssstssssesssssstssstossssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssosssssass 41
Pag. 6

lldefonso Zarate Auria Karina



mu~  de Gestion de Recursos Humanos en una Entidad del Poder Judicial del Perq,

DEL NORTE

1 UPN Optimizacion del médulo de licencias del Sistema

mediante la propuesta e implementacion de mejoras

INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Problemas identificados antes de la Optimizacion.............c.cccceveueevieiieeueeiesieciecieeeeieas 17
Tabla 2 Comparacion de indicadores ClaVE ...........cocviiieriiieeiiiie et e e eree e eevaee s 36

lldefonso Zarate Auria Karina Pag. 7



mu~  de Gestion de Recursos Humanos en una Entidad del Poder Judicial del Perq,

DEL NORTE

1 UPN Optimizacion del médulo de licencias del Sistema

mediante la propuesta e implementacion de mejoras

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Organigrama de la coordinacion de Recursos Humanos de una entidad del Poder Judicial

Figura 2 Validacion del sistema. Seleccion obligatoria del tipo de licencia y control de fechas...33

Figura 3 El sistema alerta sobre los dias de descanso médico y determinacion de subsidio ........... 33
Figura 4 El sistema alerta la superposicion entre el modulo de licencias y vacaciones .................. 34
Figura 5 FEl sistema genera reporte en formato EXCEL en tiempo real ..........cccooceeviienieiiiennens 35
Figura 6 El sistema permite conocer la fecha del ingreso de la licencia y su modificacion............. 35

lidefonso Zarate Auria Karina Pag. 8



mu~  de Gestion de Recursos Humanos en una Entidad del Poder Judicial del Perq,

DEL NORTE

1 UPN Optimizacion del médulo de licencias del Sistema

mediante la propuesta e implementacion de mejoras

RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional descrita en este trabajo se desarroll6 en una entidad del Poder
Judicial del Perti, en el area de Recursos Humanos, donde mi labor estuvo enfocada en
la gestion de licencias del personal. Estas gestiones se realizaban a través de un sistema
informatico que funcionaba desde el 2000, pero que, con el paso del tiempo, empezd a
mostrar limitaciones importantes: registros incompletos, errores en el calculo de
subsidios, duplicidad de informacion, superposicion de licencias con vacaciones y
dificultades para generar reportes.

Estas deficiencias no solo reducian la eficiencia administrativa, sino que también
ocasionaban pagos indebidos, reclamos y retrasos en los procesos, afectando tanto al

personal como a la institucion.

Ante esta situacion, propuse y ejecuté un proyecto para optimizar el modulo de licencias,
aplicando herramientas de analisis de procesos, modelamiento de flujos, validacion de
reglas de negocio, depuracion y migracion de datos, asi como la integracion del modulo
con otros sistemas internos. Este proceso implicd también la coordinacion con distintas
areas y la capacitacion del personal para asegurar un uso adecuado de las mejoras

implementadas.

Los resultados fueron muy significativos: se logré una reduccion del 90% en licencias
sin fecha de término, un 95% menos de errores en calculos y la generacion de reportes

paso6 de tomar un dia completo a solo minutos.

Esta experiencia no solo fortaleci6 mis competencias profesionales en gestion

administrativa, andlisis de procesos, liderazgo, toma de decisiones y trabajo en equipo,
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sino que también contribuy6 al fortalecimiento institucional y a la modernizacion del

Poder Judicial del Perq.
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NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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