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Resumen 

El estudio analiza la influencia del mar keting digital en la captación de clientes en 

la Escuela de Perfeccionamiento Profesional del COL (Lima, 2024), su finalidad fue 

determinar cómo las dimensiones de atracción, difusión y retención impactan en dicho 

proceso, empleando un diseño cuantitativo, descriptivo-correlacional, contando con 355 

doctores como muestra, delimitada por el muestreo de modo aleatorio simple, a quienes 

se aplica un cuestionario estructurado; los datos se procesaron en SPSS tras verificar su 

normalidad y se analizaron mediante el coeficiente Rho de Spearman, revelando 

correlaciones muy fuertes y significativas entre marketing digital y captación (ρ = 0,956; 

p = 0,000), lo que indica que el marketing digital contribuye de forma directa y positiva 

al incremento de clientes; en conclusión, la implementación estratégica de acciones de 

atracción, difusión y retención en canales digitales resulta clave para mejorar la captación 

de usuarios en programas de formación continua. 

Palabras clave: Marketing digital, Captación de clientes, Atracción digital, 

Difusión en redes digitales, Retención de usuarios. 
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Abstrac 

This study analyzes the influence of digital marketing on customer acquisition at 

the COL School of Professional Development (Lima, 2024). Its overall objective is to 

determine how the dimensions of attraction, dissemination, and retention impact this 

process. It uses a descriptive correlational quantitative design with a simple random 

sample of 355 doctors who completed a structured questionnaire. The data were processed 

in SPSS after verifying their normality and analyzed using Spearman's Rho coefficient. 

This revealed very strong and significant correlations between digital marketing and 

customer acquisition (ρ = 0.956; p = 0.000), indicating that digital marketing contributes 

directly and positively to customer growth. In conclusion, the strategic implementation 

of attraction, dissemination, and retention actions in digital channels is key to improving 

user acquisition in continuing education programs. 

Keywords: Digital marketing, Customer acquisition, Digital attraction, Digital 

media diffusion, User retention. 

 

 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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