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Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo principal determinar si existe una
la relacion entre las variables inteligencia emocional y funcionalidad familiar en
estudiantes universitarios de Cajamarca, 2025. La metodologia que se empled a esta
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica, con alcance descriptivo
correlacional y de disefio no experimental. La muestra fue conformada por 150
estudiantes universitarios pertenecientes al décimo ciclo de la carrera profesional de
psicologia de una universidad en la ciudad de Cajamarca en el afio 2025. Los métodos de
recoleccion de datos que se utilizd fueron: para la variable Inteligencia Emocional se
utilizé el Inventario Emocional de Bar-on Ice; y para la variable funcionalidad familiar
se utilizo la Escala de Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad Familiar - FACES I1I.
Los resultados evidenciaron una correlacion positiva muy alta entre ambas variables, con
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.974. En conclusion, se afirma que, a
mayor nivel de inteligencia emocional, mayor es el nivel de funcionalidad familiar y

viceversa.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Funcionalidad Familiar, Adaptabilidad,

Cohesion.



BKIVERSIDAD en estudiantes universitarios de Cajamarca, 2025.

PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN Inteligencia emocional y funcionalidad familiar

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

El sistema primario de la sociedad es la familia, formado por un vinculo
poderoso de consanguinidad o afinidad. Dentro de ella se llevan a cabo las
primeras interrelaciones de afecto y carifio, con el tiempo se adquieren valores
sociales, morales, creencias, costumbres entre otras cosas. Por lo que los padres
tienen una ardua labor al momento de acompanar y dar funcionalidad a la familia

(Castillo et al., 2021).

Con respecto al nivel mundial, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,
2021) indica que uno de los trastornos mas comunes que se presentaron en los
paises de América fue la depresion y la ansiedad, en donde se determind que los
paises como Paraguay representa un 9,4% de jovenes con trastorn6 de depresion,
luego se tiene a Brasil con el 9,3%, Pert con el 8,6% , Ecuador con el 8,3% y
Colombia con el 8,2%; y en el caso de los trastornos de ansiedad se encuentra
Brasil 7,5%, Paraguay 6,8%, Chile 5.5.% , Argentina con el 5.4% y Colombia con

el 5,3%.

Asimismo, se conoci6 que al menos 30% de las mujeres del mundo sufrieron
de violencia sexual y/o fisica por parte de terceros o de su pareja, el 27% de las
mujeres de 15 a 49 afios que tenian alguna relacion fueron victimas de violencia a
manos de su pareja; en donde se indica que unos de los factores principales es la
falta de comunicacion entre ellos, la insatisfaccion marital y el haber sido victima

de violencia en su nifiez (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2021)

Ademas, es importante comentar que los jovenes universitarios, atraviesan

una nueva etapa en donde dejan de ser adolescentes para iniciar su vida adulta,

10
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viviendo nuevas experiencias, nuevos vinculos interpersonales y se deben adaptar
a un nuevo entorno (Alarcon, 2020). Asimismo, en el ambito académico
universitario se tendra un nuevo ambiente con exigencias nuevas, en donde tendra
responsabilidades académicas como exposiciones, trabajos, expectativas sociales

y familiares.

Por otro lado, en Colombia se llevo a cabo una investigacion en donde
participaron 500 jovenes universitarios de 18 a 26 afios, en donde se conocid que
el 66,15% de ellos tenian apego ambivalente y el 33,85% tenia apego seguro, a
causa de la disfuncionalidad o funcionalidad de sus familias, pareja o personas

cercanas (Rocha et al., 2020)

Asimismo, en Ecuador segun el Ministerio de Salud Publica (MSP, 2020)
mas del 19,4% de los universitarios presentaron sintomas preocupantes de
ansiedad, siendo méas comin en hombres que en mujeres, los cuales tienen
repercusion en su vida cotidiana si los sintomas son de niveles severos, ademas en

el 2019 la cifra era menor a 5,6%.

Con respecto al nivel nacional, el Ministerio de Educacion (MINEDU,
2021) menciondé por medio de una entrevista que el 79% de los jovenes

universitarios presentaban condiciones seguidas de estrés.

Ademads, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2021) para la
educacion sefiala que independientemente del género o edad, el estrés afecta el
buen curso de aprendizaje, ya que solo al presentar un equilibrio emocional y

social se lograra un contenido académico seguro.

Por otro lado, cuando los jovenes presentan una inteligencia emocional de

nivel adecuado permitira la autopercepcion de los estados sentimentales y

11
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emocionales (Quiliano & Quiliano, 2020). Sin embargo, la Comision del
Consorcio de Universidades indican que el 33,3% de los universitarios a nivel
nacional contd con una respuesta severa sobre el estrés, ademas que el 21,5% de
ellos acudieron a algin departamento de salud para buscar ayuda profesional.

(Cassarretto et al., 2021)

Asimismo, en Lima y el Callao se realiz6 una encuesta por el grupo de
Opinién Publica de la Universidad de Lima, en donde se encontraron que el 34,6%
de las familias tienen una comunicacion limitada, el 24,4% de las familias
peruanas presentan problemas economicos y el 11,6% presentan desconfianza.
Pero estos problemas no son los unicos, sino que el 62,9% de las familias
presentaron violencia alguna vez, el 35% adulterio, el 6,9% vivieron violencia
familiar, el 6% de las familias muestran excesivo trabajo, el 4,7% eran machistas

y el 0,5% sufrieron de feminicidio (Eunoftre y Julca, 2020).

Por otro lado, Reyes y Oyola (2022) en su estudio sobre los estudios sobre
Funcionalidad Familiar (FF) y conductas de riesgo en estudiantes universitarios
de ciencias de la salud de la Universidad Nacional de Barranca-Peri determin6
que el 54% de las familias de los universitarios presentan una funcionalidad
familiar normal y el 25,4% disfuncion leve, lo cual indica que existe una relacion
importante entre la FF y conductas de riesgo o expresion limite donde se

manifiestan actos impulsivos de autolesion.

A nivel local, los estudiantes universitarios de Cajamarca no son ajenos a
dicho problema planteado, ya que se puede observar que los estudiantes carecen
de inteligencia emocional al momento de resolver conflictos, expresar emociones

o peticiones, lo que influye en su desarrollo personal, social y emocional que en

12
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consecuencia aquellos adolescentes que presencian desesperanza aprendida
representaran un déficit motivacional para concretar actividades que incluyan a

sus familiares (Zumaran-Alayo & Meneses-La-Riva, 2021)

En esta etapa es cuando los estudiantes deben vivir a plenitud las
experiencias familiares para propiciar interacciones positivas entre los miembros,
generar este vinculo asegura una buena practica social, lo cual tendrd una gran
significancia en la vida personal de cada uno de ellos, dando asi a entender que
cada de forma empirica el ser humano tendra que entender la funcion y reaccion
de las acciones que se realizan .La familia se ha convertido es un aspecto esencial
para el desarrollo de nuestros estudiantes, donde aprenderan a concebir nuevas
formas de interactuar y socializar con sus compatfieros en la institucion (Mooiji et

al., 2020).

Para encontrar el contexto mas relevante para la pregunta planteada, este
estudio cruzod repositorios institucionales y motores de busqueda virtuales con
diversas areas de investigacion. De lo anterior, se estim6 estudios tanto a nivel

internacional como a nivel nacional:

Por lo que refiere al nivel internacional en Colombia, en la ciudad de
Aguachica se llevo a cabo una investigacion por Tirado et al., (2024) titulado “La
funcionalidad familiar y la depresion en estudiantes universitarios”, con el
objetivo de conocer la relacion entre ambas variables. Se obtuvo como resultados
que el 50,2% de las participantes eran varones y el 49,8% eran mujeres, el 45,6%
tenian entre 18 a 23 afos, el 36,6% tenian de 24 a 27 aios, el 16,3% tenian entre
28 a 32 afos y el 1,8% eran mayores de 33 anos. Ademas, el 33% de los

universitarios presentaban familias moderadamente funcionales, el 39,8% familia

13
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funcional y el 27,2% eran familias disfuncionales. Es importante tener en cuenta
que, de este grupo altamente funcional, el 38% son mujeres. En cuanto a la
depresion, el 67,3% no presentan depresion, el 13,2% tiene depresion moderado,

el 12,6% depresion baja y el 6,9% depresion alta.

En adicion, en la ciudad de Ecuador, se llevo a cabo una investigacion por
Ramos (2024) titulado “Funcionalidad familiar y autoconcepto en estudiantes
Universitarios”, con el objetivo de determinar la relacion entre ambas variables de
estudio. Los resultados mostraron que existe una correlacion positiva entre
funcionalidad familiar y las dimensiones de autoconcepto; particularmente, de
forma moderada con autoconcepto familiar; baja con autoconcepto social; y muy
baja con autoconcepto académico, fisico y fisico deportivo. Las puntuaciones
promedio de autoconcepto mostraron un rango medio-alto, segiin sus valores
minimos y méaximos, destacando el autoconcepto familiar con una media de 7.62.
En torno a funcionalidad familiar, un 60.2% pertenecia a una familia
moderadamente funcional, 24.9% a una funcional,14.4% a una disfuncional y
0.6% a una severamente disfuncional; sin hallar diferencias significativas respecto

al sector urbano y rural.

Asimismo, en México, en la ciudad de Veracruz se llevdo a cabo una
investigacion elaborada por Sanchez (2024) sobre “La inteligencia emocional en
universitarios de pedagogia Veracruz”, con el objetivd de conocer los niveles de
inteligencia emocional que estos presentan. Como resultados se conocid que el
68.9% de los participe del estudio eran del género femenino y el 33,1% eran
masculinos, el 45,8% presentaron inteligencia adecuada, el 33.9% tenian una

inteligencia baja y el 20,3% una inteligencia muy desarrollada. Ademas, en
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relacion con el nivel de inteligencia muy desarrollado se encontré que el 54,6%
eran mujeres el 45,4% de los hombres. En cuanto a la dimension del manejo del
estrés, se encontrd que el 56,9% de los universitarios tenian un estrés medio, el

36,1% un estrés bajo y el 7% un estrés alto.

Para un mejor estudio, se encontrd antecedentes nacionales, como en Lima,
especificamente en el Distrito de Brefia realizaron una investigacion Hilasaca y
Olivares (2023) titulada “Funcionalidad familiar y dependencia afectiva
emocional en estudiantes de las carreras de salud de una Universidad privada del
Distrito de Brefia 20227, con el objetivo de conocer la relacion entre las variables
a estudiar. Como resultado se obtuvo que, el 59,1% de los universitarios tenian
entre 18 a 24 afios y el 41,9% tenian 25 a 30 afios; el 69.3% eran del género
masculino y el 31,7% eran del género femenino; el 34,7% eran de la facultad de
Enfermeria, el 26,8% de la facultad de psicologia, el 25,2% de la facultad de
nutricion y el 13,3% son de la facultad de terapia y rehabilitacion. Ademas, el
63,57% de los jovenes presentaban una normal funcionalidad familiar, el 24,6%
una funcionalidad leve y el 11,83% una funcionalidad severa. Se concluye que, si

hay relacion entre ambas variables, con un valor de p=0,003.

Por otro parte, en Trujillo se llevd a cabo una investigacion por Yacila
(2022) titulado “Funcionalidad familiar en jovenes universitarios de las Ciudades
de Trujillo y Chiclayo”, con el objetivd de conocer el nivel de funcionalidad
familiar en los jovenes de Chiclayo y de Trujillo. El resultado obtenido, indica que
el 44,78% de los jovenes de Trujillo presentaban un nivel alto de funcionalidad
familiar, el 38,81% fue de nivel medio y 16,42% fue de funcionalidad baja; en

cuanto a los jovenes de Chiclayo el 52,6% presento un nivel alto, el 26,3% un

15
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nivel medio y el 21,1% un nivel bajo. De acuerdo con estos resultados se concluye
que no existe una diferencia entre estos jovenes participe del estudio, ya que el p

es mayor a 0,05.

A suvez, en Lima, especificamente en Lima centro se realiz6 un estudio por
Zarzosa, (2022) titulado “Inteligencia emocional en estudiantes de la facultad de
ciencias de la salud de una Universidad privada de Lima Centro en el 2022”, con
la finalidad de determinar los niveles de inteligencia presentado en los
universitarios que son participe del estudio. Parte del resultado fue que el 81,4%
estaba representado por varones y el 18,6% son mujeres; el 73,8% presentaron
inteligencia media, el 13,2% tenian una inteligencia alta y el 12,9% presento una
inteligencia de nivel bajo. De acuerdo con la dimension de percepcion emocional,
se encontrd que el 70,2% tenian un nivel adecuado, el 25,8% un nivel alto y el 4%
un nivel de percepcion bajo. Asimismo, en la dimension de comprension
emocional se encontr6 que el 54,6% de los universitarios tenian un nivel

adecuado, el 32,8% un nivel bajo y el 12,6% un nivel alto.

Por otro lado, en Lima metropolitana, realizaron una investigacién por
Hidalgo & Quispe (2019) titulado “Inteligencia emocional en estudiantes de
Psicologia de Universidades publicas y privadas de Lima Metropolitana”, con el
objetivo de describir la inteligencia que presentan los universitarios que son
participe del estudio. Se conocié como resultado quienes se encontraban en un
rango de edad entre 18 a 59 afios y en donde predomind la participacion de las
féminas (87%). Empled el instrumento de Wong-Law Emotional Intelligence
Scale (WLEIS) para evaluar la variable de inteligencia emocional. Mediante su

estudio obtuvo como resultado que el 50% de los internos de enfermeria poseen
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un nivel moderado de inteligencia emocional, ademds un 31% se posiciona en un
nivel alto y el 19% restante en un nivel bajo. También, senala los resultados
obtenidos por cada dimension: Autoevaluacion emocional (51% moderado, 31%
alto y 18% bajo), Evaluacion emocional de los demas (52.5% moderado, 32.5%
alto y 15% bajo), Uso de las emociones (45% moderado, 36% alto y 19% bajo) y
Regulacion de las emociones (49% moderado, 30% alto y 21% bajo). Concluye

que, al estar al término de la carrera, los internos de enfermeria deberian de.

Por tltimo, en Brefia se realiz6 una investigacion por Medina (2021) titulada
“Nivel de inteligencia emocional en de los internos de enfermeria de una
universidad publica de Brefia”, con el objetivo de conocer el nivel de inteligencia
presentada por los universitarios de Brefia. Como resultado se obtuvo que el nivel
de inteligencia emocional de los internos de enfermeria es media 64%, baja 20%,
alta 16%. Por dimensiones: Autoconciencia; media 60%, bajo 24%, alto 16%;
Autorregulacion; medio 60%, bajo 30%, alto 10%; Motivacion; medio 64%, alto
24%, bajo 12%; Empatia; medio 54%, bajo 26%, alto 20%; Habilidad Social;
medio 50%, bajo 32%, alto 18%. Conclusiones: Los Internos de enfermeria de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos poseen un nivel medio de

inteligencia emocional.

De lo contrario a nivel local, no se han encontrado investigaciones con las
dos variables propuestas.

Las precisiones conceptuales del estudio se refieren a las dos variables
sefialadas.

Respecto a la variable inteligencia emocional, se define como el control y la

autoconciencia emocional de la persona, ademas la de otros factores como el
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estrés y la creacion de vinculos positivos en la familia. Asi mismo es un conjunto
de habilidades de la persona en lo social y lo emocional, donde se influyen la
capacidad para adaptarse y enfrentar a las presiones y demandas de la sociedad
(Acosta,2017). Por ende, es una variable importante para la determinacion del
¢xito en distintos aspectos de la vida del ser humano, en su bienestar, su salud
emocional y en su bienestar general (Ruiz & Carranza, 2018).

De acuerdo con Patzi (2021), la define como la determinacién de muchos
aspectos de ideas de uno mismo y con los demas, asi como la motivacion y la
regulaciéon son alteraciones para su beneficio personal, de esta forma estas
destrezas comprometen instruirse primero en la familia, para luego desplegarse en
la escuela, de esta forma se puede entender como el adecuado manejo de lo que
se llega a sentir en diversas situaciones en la vida donde se adapta a diversas
conductas

De acuerdo con Reyes (2024) la inteligencia emocional, como la
independencia, indica que es la contribucion personal y propia cuando se realiza
una labor. Interdependencia, donde el individuo necesita de otra persona para
poder lograr sus objetivos a realizar; en cuanto a su jerarquizacion donde la
habilidad del individuo se ejecuta en la inteligencia emocional donde se desarrolla
en distintos campos de la sociedad.

En referencia a la inteligencia emocional, Yaguana (2022) la define como
un factor importante, ya que influye en los ajustes personales, para el desarrollo
de surendimiento en el trabajo y las relaciones con la sociedad, un buen desarrollo
para este factor en el ser humano intervendra en muchos aspectos importantes para

el desarrollo de su vida diaria.
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Por lo contrario, para Zela (2022) refiere que, para el ser humano debe tener
el control de sus emociones ya que es importante para que no se deje llevar por
sus impulsos emocionales en la toma de decisiones; esto puede tener
consecuencias negativas para el mismo y con la sociedad que lo rodea.

La persona tiene la necesidad de vivir emociones de bienestar y estabilidad
emocional para prevenir el desarrollo de enfermedades que afecten su fisico y
estado mental (Condori Quispe & Gordillo Lima, 2020).

Goleman (1995), menciona que la inteligencia emocional es un conjunto de
habilidades en las cuales se resalta el control a uno mismo, entusiasmo,
persistencia y una buena autoestima; con el fin de construir vinculos entre los
sentimientos, pensamientos, personalidad e impulsos integros; la deficiencia de
estos vinculos puede crear factores de riesgo como depresion, ansiedad, violencia,
trastornos y abusos. Por otro lado, también menciona que la inteligencia
emocional conlleva varios aspectos personales como la automotivacion, mejorar
la capacidad ante frustraciones, controlar los impulsos, regular nuestros estados
de 4nimo, evitar preocupaciones y la actitud de simpatizar y confiar en uno mismo
y en los demas.

De acuerdo con Paria (2023) la inteligencia emocional se fundamenta con 5
principios basicos, los cuales son los siguientes: el principio de recepcion es toda
informacion que es decepcionada e incorporada por parte de nuestros sentidos; el
principio de retencion, nos referimos a la capacidad de almacenar y memorizar la
informacion, mientas que el recordar acceda a la retencion de la comunicacion, el
principio del andlisis, donde se reconoce y se procesa las pautas de la
comunicacion, el principio de emision, es donde se puede demostrar distintas

formas de informacioén por medio del pensamiento y el principio de control, es
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donde la capacidad requerida de la mentalidad y la fisica del ser humano cumplen
sus funciones en su totalidad .

De acuerdo con Reuven BarOn , refiere que la Inteligencia Emocional esta
conformada por 5 dimensiones y estas son: Dimension intrapersonal, en donde se
encuentra indicadores como el autoconcepto, los cuales reconocen las
limitaciones de la persona para reconocer los aspectos positivos de la vida y de
esta forma poder controlar los aspectos negativos que se le presenten en la vida
como respetarse, aceptarse y comprenderse, asertividad, es la habilidad para
defenderse y expresar, sus derechos y creencias con la sociedad de forma eficaz,
sin ofender ni lastimar los sentimientos de la personas, autorrealizacion, la definen
como la habilidad de la persona para cumplir sus suefios personales desarrollando
de esta manera sus talentos y habilidades hacia un futuro no muy lejano,
comprension emocional , consiste en entender la habilidad de reconocer, el porqué
de nuestras emociones y nuestros sentimientos hacia los demas (Ugarriza, 2001)

En relaciéon con las dimensiones de la inteligencia emocional, de acuerdo
con el inventario emocional de Bar — On “ICE”, donde considera 5 dimensiones
y estas son las siguientes: dimension intrapersonal, esta dimension se refiere a la
capacidad que tiene el ser humano para reconocer sus puntos fuertes y de esta
forma expresar sus pensamientos y sentimientos constructivos (Barrientos, 2014).

En la dimension interpersonal, es reconocido como la capacidad de
relacionarse con las demds personas para satisfacerse y de esta forma le serve
como muestra de capacidad para cooperar y ser responsable (Rosal et al., 2016).
Asi mismo, Gonzales et al., (2017) lo define como la capacidad que utiliza el

individuo para reconocer y comprender multiples experiencias emocionales,
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motivaciones y deseos de los demas con el tnico fin de responder de forma eficaz
ante las circunstancias que se le presenten en la sociedad.

En la dimension adaptabilidad, se refiere a la estrategia de la persona para
solucionar los problemas y a la flexibilidad como soluciona los problemas, Denota
la capacidad para resolver los problemas de forma eficaz y asi fomentar la
confianza en esta, asi como evaluar el problema y buscar soluciones. Otros
componentes como la flexibilidad se basan a la capacidad en que el ser humano
modifica sus ideas, emociones y comportamientos en consecuencia de sus
respuestas, es decir a la capacidad que tiene para adaptarse a cambios
impredecibles que puedan ocurrir (Goleman & Boyotzis, 2019).

En relacion con la dimensién manejo del estrés, se le define como la
capacidad de la persona para soportar el estrés, manteniendo un autocontrol sobre
los impulsos en ciertas circunstancias desfavorables, también es considerada la
capacidad para gestionar las emociones con calma (Alvarez & Maldonado, 2017).
Asimismo, se afirma que la informacion obtenida, como primer paso para
gestionar el nivel de estrés y evaluacion precision como se comporta la persona
ante situaciones estresantes que se le puedan presentar (Anicama, 2016).

Por ultimo, se tiene a la dimension impresion positiva, el cual es la
capacidad donde encuentran alegria en vivir la vida, de tener esperanza en un
futuro y en uno mismo como persona, donde reconocemos las cosas buenas de la
vida, incluso si se presentan dificultades. Como indicador se tiene a la felicidad,
esta es la capacidad que la persona tiene para sentirse satisfecho consigo mismo y
con la vida en general, este seria el concepto para esta caracteristica, el indicador
de optimismo, la capacidad para mantener una actitud legre en la vida diaria

(Maco & Navarro, 2021).
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Por otro lado, respecto a la variable funcionalidad familiar se le definen
como un conjunto de relaciones para la satisfaccion de los miembros de la familia,
de esta manera se evita que aparezcan algunas conductas riesgosas en la familia

(Cortaza et al., 2019).

Estrada y Mamani (2020)., menciona que, Olson en referencia a la teoria
de la funcionalidad familiar; la relacion con los integrantes de la familia, busca
respuestas y soluciones frente a problemas; estas se adecuan a las diversas
situaciones y gracias a esto mantiene una continuidad, mientras aumenta el
desarrollo de cada miembro de la familia; por ello es que cuando afrontan crisis
se realiza de manera congruente para mejorar su estabilidad y sistemas de apoyo.
Por otra parte, menciona que la funcionalidad familiar es importante ya que
funciona como un soporte necesario para un buen desarrollo fisico, cognoscitivo

y psicosocial entre los lazos de los integrantes de la familia.

Por otro lado, Vallejos & Vega, (2020) refiere que una familia funcional
presenta una buena comunicacion y son libre de expresar sus dudas e inquietudes
ante algin problema que pueda suceder en la familia. Por otro lado, cuando una
familia es disfuncional cuando ciertos factores ponen en riesgo la estabilidad de
esta por no tener una buna comunicacion, no ser unidos, desintegrando la familia
y solo causando problemas entre el entorno familiar provocando un desequilibrio

total.

Asi mismo, Checa et al. (2019) indica que encuentra el nivel funcional
familiar en relacion con los vinculos afectivos de los miembros que la conforman,
el cual tiene mayor influencia en los primeros afios de la persona. Donde la familia

forma parte importante en relacionarse con el nifio, ya que dentro de esta el nifio
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establecera relacion primeria para luego cuando interactue con las demas personas

este sea un ambiente favorable para ¢€l.

Por otro lado, Tafur (2020) menciona que la actividad familiar es
fundamental en la etapa de la adolescencia debido a que ocurren muchos cambios,
que quizas lo terminen afectando; en esta etapa suceden muchos cambios en la
evolucion del adolescente, por este motivo es obligatorio realizar algunos arreglos

en su nivel de funcionamiento, para que sea beneficioso para el en su crecimiento.

Segtin Gallego et al., (2019) la principal caracteristica de la familia es la
relacion, lo fuerte que es el entorno familiar en su crianza, la responsabilidad de
las personas que lo forman, como el lugar donde se desarrollan sus habilidades
para comunicarse eh interactuar con los demas, lo mismo sucede con las personas
mayores desempefian un rol importante en la vida de las personas, en sus primeros

anos.

Asimismo, la identificacioén en la que se encuentra un grupo familiar a su
fortaleza y union, donde se asumen las dificultades en la toma de decisiones, esto
genera que haya un mejor apoyo y mayor seguridad en la relacion de los miembros
de la familia, por este motivo la funcionalidad se hace mas fuerte en estos dias

cobrando mas interés en el &mbito familia (Duche et al., 2020).

En cuanto el modelo teorico, se aprecia lo planteado por Olson (2001) a raiz
de innumerables estudios referentes a la indagacion sobre la dindmica familiar,
postulo el modelo Circumplejo, compuesta por tres dimensiones principales,

como son: la cohesion, adaptabilidad y la comunicacion:

La dimension cohesion, se trata de los lazos afectivos que existen entre cada

uno de los miembros de la familia y a su ve con su autonomia personal, y a su vez
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se da ese vinculo de unidn o la separacion con los demés miembros de la familia
(Barboza et al., 2023). De igual manera, esta se encarga de medir los aspectos de
la unién o la separacion de los miembros de la familia como sus estados

emocionales o las actividades que realizan (Gonzales, 2022).

En la dimension de adaptabilidad, afirma que los integrantes de la familia
se acoplan a los cambios repentinos de la familia por algin problema o conflicto
que se haya presentado, ejemplo, una familia unida se desintegra por o tener una
adecuada adaptacion del padre o la madre, por este motivo los menores no se
complementan a los roles y reglas que se interponen en la familia(Romero &

Giniebra, 2022).

Por ultimo, en la dimensién comunicacidn, se centra en la empatia y la
reflexion, se refiere a la comunicacion de la percepcion y la funcion de la
perspectiva que pueda tener cada miembro de la familia, de tal manera que por ser
facilitadora esta no se encuentra dibujada en el prototipo de Olson, a causa de que
la comunicaciéon cambie también podria cambiar, la adaptabilidad y la

cohesion.(Enrique et al., 2021)

Se justifica nivel teoérico, ya que aportara conocimientos sobre coémo la
inteligencia emocional influye en la funcionalidad familiar de los estudiantes de
Cajamarca, los resultados que ayudaran en el planteamiento de soluciones y
estrategias para promover un ambiente escolar mas propicio y apoyar el bienestar
emocional de la poblacion objetivo. Por ende, esta investigacion suministra
conocimientos nuevos y aporta el sustento practico de la teoria de la comunicacioén

familiar y la inteligencia emocional, ya que se estard demostrando como la
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inteligencia emocional influye en la funcionalidad familiar al contribuir para

construccion de familias mas saludables.

A nivel social, permite tener opciones y sugerencia para que los jovenes
universitarios puedan fomentar una funcionalidad familiar dentro de los miembros
de su familia. Asi también podra ser utilizado para generar programas de
intervencion en comunidades y dreas de bienestar de universidades para la mejora

de las relaciones familiares en pro del desarrollo permanente.

Asimismo, en la justificacion practica ya que en la actualidad la atencion de
la funcionalidad familiar impacta directamente en el bienestar de personas
vulnerables como mujeres, nifios y ancianos. Los cuales necesitan ser atendidos

basandose en el entendimiento de esta variable a escala mundial

A nivel metodolégico, es crucial tener en cuenta el desarrollo de
herramientas capaces de medir estas variables en nuestro entorno y ofrecer
proyectos adaptados a la realidad del Peru. Los hallazgos resaltan la importancia
de analizar estos factores para abordar un problema que evidentemente estd
presente entre los estudiantes pero que, dadas las demandas de la comunidad

educativa moderna, podria surgir con la misma facilidad en cualquier otro entorno.

1.2 Formulacion del problema
La presente investigacion considero la siguiente formulacioén general: ;Cual
es la relacion entre la inteligencia emocional y funcionalidad familiar en

estudiantes universitarios de Cajamarca, 2025?

Como formulaciones especificas tenemos los siguiente: ;Cual es el nivel de

la inteligencia emocional en los estudiantes universitarios de Cajamarca, 2025?; y

25



UPN Inteligencia emocional y funcionalidad familiar
BKIVERSIDAD en estudiantes universitarios de Cajamarca, 2025.

PRIVADA
DEL NORTE

(Cudl es el nivel de la funcionalidad familiar en los estudiantes universitarios de

Cajamarca, 2025?

1.3 Objetivos
En base a las formulaciones se plantea el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y funcionalidad familiar en

estudiantes universitarios de Cajamarca, 2025.

En adicion se planted los siguientes objetivos especificos: Determinar el nivel
de la inteligencia emocional en los estudiantes universitarios de Cajamarca, 2025
y Determinar el nivel de funcionalidad familiar en los estudiantes universitarios

de Cajamarca, 2025.

1.4 Hipotesis
En base a los objetivos planteados, se presenta como hipotesis general: Existe
relacion entre la inteligencia emocional y funcionalidad familiar en estudiantes

universitarios de Cajamarca, 2025

Como hipdtesis especificas se presenta las siguientes: El nivel de inteligencia
emocional de los estudiantes universitarios de Cajamarca, 2025; es bajo; y el nivel
de funcionalidad familiar de los estudiantes universitarios de Cajamarca, 2025; es

disfuncional.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La investigacion presente tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se realizdé una
recoleccion de datos para poder probar la hipdtesis planteada, empleando una medicion
numérica y un analisis estadistico (Guillen et al., 2020). Asimismo, fue de tipo basica
porque se agrega informacion sobre las variables para extender los conocimientos
teoricos, ademds solo se busca profundizar su realidad sin la intencién de aplicarla de
forma inmediata (Strijker et al., 2020). Por otro lado, el alcance de la investigacion fue
descriptivo — correlacional, ya que la intencion del estudio es describir a las variables y a
su vez determinar la relacion entre ellas, planteando una supuesta hipdtesis de relacion
(Bonet et al., 2023). Ademas, el disefio de la investigacion es no experimental, ya que no
se va a manipular las variables, sino se observa y estudia a las variables, sin implementar

alguna técnica que pueda alterar el ejercicio de estas (Galan, 2021).

La poblacion del estudio se conformé por 400 estudiantes universitarios
pertenecientes al décimo ciclo de la carrera profesional de psicologia de una universidad
en la ciudad de Cajamarca en el afio 2025; teniendo en cuenta los siguientes criterios de
inclusion: que sean estudiantes mayores de 18 afios, de ambos géneros y tengan la
disponibilidad a una herramienta tecnologica. Por otra parte, se tomd en cuenta los
siguientes criterios de exclusion: universitarios que no correspondan a la universidad
seleccionada, estudiantes que no pertenezcan al décimo ciclo de la carrera profesional de
psicologia y que no acepten participar de forma voluntaria. Para la eleccion de la muestra
se empled el muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que es una técnica de
seleccion que no se basa en la probabilidad, sino en la libre decision del investigador; en

tal sentido, la muestra del estudio qued6 conformada por 150 estudiantes.
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La técnica que se utilizd para medir las variables fue la encuesta, en donde las
respuestas se adquirieron, compilaron y traspasaron a una base de datos. Para la variable
inteligencia emocional se emple6 el instrumento, inventario emocional de Bar — On
“ICE”, creado por Reuven Bar-On, el cual fue adaptado por las peruanas Ugarriza y
Pajares en el ano 2018, conformado por 30 preguntas y 5 dimensiones: dimension
interpersonal, dimension intrapersonal, dimension adaptabilidad, manejo del estrés e
impresion positiva. Para la confiabilidad del instrumento se realiz6 una prueba piloto con
30 estudiantes en donde se obtuvo un 0,871 de Alfa de Cronbach de confiabilidad, esto
indica que el instrumento empleado es confiable; para la validacion del instrumento se
empleo la validez de constructo a los 130 items de la ficha original, en donde se realizaron
estudios para evaluar la consistencia interna, medida a través del Alfa de Cronbach, que
es la sumatoria general de los coeficientes que varian entre 0.00 (confiabilidad muy baja)
y 1.00 (confiabilidad perfecta), ademds también se realizé una validacidon por juicio de
expertos, se entregd una hoja de valoracion la cual el puntaje de ponderacion promedio
de los jueces fue de 1 valido. Para la variable funcionalidad familiar se utiliz6 la Escala
de Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES III) creado por Olson
(1985), el objetivo es medir la funcion de la familia, la forma de aplicacion puede ser de
forma individual o colectivo, cuenta con 2 dimensiones: cohesion con 10 items y la
dimension adaptabilidad con 10 items, este instrumento se adapta en Perti por Bazo et al.,
(2016), con una confiabilidad del Alfa de Cronbach de 0,850 lo que indica que es un
instrumento confiable, ademés también fue validado por 3 jueces expertos, quienes dieron

su aprobacion.

En el proceso de recoleccion de datos, participaron los estudiantes del décimo

ciclo de la carrera profesional de psicologia de una universidad de la ciudad de Cajamarca,
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en el ano 2025; en donde brindaron su consentimiento informado para la participacion
del estudio de forma voluntaria. Estos cuestionarios fueron aplicados mediante un
formulario de Google, en un tiempo estimado de dos semanas para completar el total de
encuestados y fue enviado a los estudiantes universitarios que participaron de la
investigacion. Una vez que se termind el proceso de recoleccion de datos, la informacion
recaudada del formulario de Google fue digitalizada en una base de Microsoft Excel
codificado numéricamente, luego fue procesado mediante el Programa Estadistico SPSS
version 26, en donde primero se realizd la prueba de normalidad de las variables para
determinar si se usa prueba paramétrica o no paramétrica, segun los resultados se empled
la prueba estadistica Kolmogorov-Smirnov. Por ultimo, se dispuso del coeficiente de
correlacion del Rho de Spearman, que facilit6 la identificacion del grado de significancia

entre la inteligencia emocional y la funcionalidad familiar para la validacion de hipdtesis.

En relacion con las consideraciones éticas, se tuvo presente la importancia de los
principios éticos de las normas American Psychology Asociacion (APA, 2010) se siguid
rigurosamente la préctica de citar adecuadamente a cada uno de los autores cuyas
definiciones fueron utilizadas en nuestro estudio. Esto se hizo con el proposito
fundamental de garantizar que el desarrollo de nuestra investigacion no incurriera en
plagio ni en la difusion de informacion falsa. De esta manera, se cumplié con la autoria
intelectual de cada fuente consultada. Ademads, en lo que respecta a la confidencialidad
de los participantes que contribuyeron al llenado de los formularios, se tomé medidas
para proteger su privacidad no requiriendo datos personales importante como nombres o
apellidos. En base al consentimiento informado, se hizo de conocimiento a los

participantes sobre el contenido, proposito y procedimiento del estudio.
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Por ultimo, los aspectos éticos que se consideraron en la presente investigacion
estan descritos en el Codigo de ética del investigador cientifico UPN. Estos incluyen la
transparencia de los participantes de la investigacion con respecto a su participacion en
el estudio, ya que de ellos depende la determinacion de responder o no al cuestionario.
Con respecto a la informacion de los datos recopilados, se guardd de manera confidencial
y su uso fue exclusivamente para los propositos descritos en esta investigacion. Ademas,
se cumplieron los principios éticos como el respeto a la autonomia, la beneficencia, la
responsabilidad, la justicia, la integridad cientifica, el cumplimiento normativo y la

difusion.
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CAPITULO III: RESULTADOS

En este capitulo se presenta, los resultados que se han obtenido luego del estudio
tedrico y estadistico de ambas variables, con respecto al objetivo general y a los objetivos

especificos propuestos en la investigacion.

Por tanto, en primer lugar, en la tabla 1 se presenta los resultados obtenidos en la
prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov a ambas variables de la presente
investigacion; se utilizo esta prueba debido a que la muestra N, es mayor a 50 estudiantes.
Los valores de significancia para ambas variables son las siguientes: Para la inteligencia
emocional se determind un valor de significancia de p = 0.001; y para la variable
funcionalidad familiar se determina un valor de significancia de p = 0.002. Debido a que
ambos valores de significancia son menores a p < 0.05, los resultados indican que nuestros

datos seran analizados con una prueba de correlacién no paramétrica.

Tabla 1
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov
Variables
Estadistico N Sig. (p)
Inteligencia Emocional 0.102 150 0.001
Funcionalidad Familiar 0.121 150 0.002

Nota: Obtenido del analisis estadistico en el Software IBM SPSS

Seguidamente se presenta los resultados obtenidos con respecto al objetivo
general; en donde se correlaciona las variables inteligencia emocional y funcionalidad

familiar como se observa en la Tabla 2. Los resultados nos indican que el coeficiente de
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correlacion es de 0.974, lo que nos indica que entre ambas variables existe una correlacion

positiva muy alta.

Tabla 2

Correlacion entre la inteligencia emocional y la funcionalidad familiar

Funcionalidad Familiar

Is 0.974
Rho de
Inteligencia Emocional P 0.001
Spearman
N 150

Nota: Obtenido del analisis estadistico en el Software IBM SPSS

En adicion, se presenta los resultados obtenidos con respecto al primer objetivo
especifico, en donde se indica el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes
universitarios de la muestra. En la Figura 1 se observa lo siguiente: De los 150 estudiantes
de la muestra, 23 estudiantes estan en un nivel muy bajo con un 15%; 71 estudiantes estan
en el nivel bajo con un 47%; 45 estudiantes estan en el nivel promedio con un 30%; 11
estudiantes estdn en el nivel alto con un 8%; y en el nivel muy alto no hay ningin

estudiante con un 0%.
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Figura 1
Nivel de Inteligencia Emocional
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Nota: Datos obtenidos del Inventario Emocional de Bar-on Ice

Seguidamente, se presenta los resultados obtenidos con respecto al segundo
objetivo especifico, en donde se indica el nivel de funcionalidad familiar; con sus

dimensiones, cada una con sus escalas de nivel respectivamente.

En la Figura 2 se muestra el nivel de cohesion familiar de los estudiantes
universitarios de la muestra; en donde se observa lo siguiente: De los 150 estudiantes de
la muestra, 92 estudiantes estan en un nivel de familia dividida con un 61%; 25
estudiantes estan en el nivel de familia separada con un 16%; 26 estudiantes estan en el
nivel de familia unida con un 18%; y 7 estudiantes estan en el nivel de familia aglutinada

con un 5%.
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Figura 2

Nivel de la Dimension Cohesion Familiar
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Nota: Datos obtenidos de la Escala FACES III

En la Figura 3 se muestra el nivel de adaptabilidad de los estudiantes universitarios
de la muestra; en donde se observa lo siguiente: De los 150 estudiantes de la muestra, 2
estudiantes estan en un nivel de familia rigida con un 1%; 10 estudiantes estan en el nivel
de familia estructurada con un 7%; 32 estudiantes estan en el nivel de familia flexible con

un 21%; y 106 estudiantes estan en el nivel de familia cadtica con un 71%.
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Figura 3

Nivel de la Dimension Adaptabilidad Familiar
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Nota: Datos obtenidos de la Escala FACES III

Finalmente, se presenta los resultados obtenidos con respecto al nivel de
funcionalidad familiar en base a los estudios de los niveles de las dimensiones cohesion
y adaptabilidad familiar. En la Figura 4 se muestra el nivel de adaptabilidad de los
estudiantes universitarios de la muestra; en donde se observa lo siguiente: De los 150
estudiantes de la muestra, 59 estudiantes estan en un nivel de familia disfuncional con un
39%; 81 estudiantes estan en el nivel de familia medianamente funcional con un 54%; y

10 estudiantes estan en el nivel de familia funcional con un 7%.
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Nivel de Funcionalidad Familiar
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Nota: Datos obtenidos de la Escala FACES III
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la funcionalidad familiar en estudiantes universitarios de
Cajamarca, 2025. En respuesta a este objetivo general, de acuerdo a los resultados,
sefialan que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre estas variables es de
0.974; lo cual se deduce que existe una correlacion positiva muy alta, es decir que a mayor
nivel de inteligencia emocional mayor sera el nivel de funcionalidad familiar, y viceversa
respectivamente. Estos resultados concuerdan con la investigacion de Tirado et al.,
(2024), que afirma, que, entre la funcionalidad familiar y los aspectos emocionales, tiene
una relacion directa en un alcance temporal a largo plazo; debido que, a pesar de los afios,
las familias sufren cambios en el aspecto sociocultural; y a pesar de ello siempre seguira
siendo la base de los estudiantes en afecto y apoyo emocional. Ambos estudios deducen
a que un gran porcentaje de estudiantes en su etapa universitaria, entre los 18 a 28 afios,
tienden a tener mejor relacion entre lo emocional y lo familiar, debido a que perciben de
forma positiva las relaciones familiares con su propio bienestar emocional; es por eso que
es muy importante investigar estas variables, y su relacion, para destacar su importancia

en esta etapa estudiantil.

En cuanto a estos resultados confirman lo planteado por Goleman (1995) , en la
Teoria de la Inteligencia Emocional, sintetizd investigaciones en donde indica que lo
emocional en primera instancia se centra en las experiencias comunicacionales y lazos
familiares; debido a que una familia emocionalmente funcional estimula en sus miembros
habilidades como la motivacion, la empatia y la estabilidad; estas habilidades son
importantes ya que fortalecen vinculos emocionales saludables, dentro y fuera del

ambiente familiar. Asimismo, el estudio de Acosta (2017) sugiere que la inteligencia
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emocional es fundamental en los diferentes aspectos de la vida, especialmente cuando es
relacionada con los lazos familiares, debido a que la familia es la principal fuente de
apoyo emocional y comunicacion asertiva; donde la participacion familiar mantiene el
bienestar emocional, priorizando la integracion, adaptacion e inclusion de todos los
miembros, el cual fortalece la seguridad, compresion, confianza y especialmente los
niveles de inteligencia emocional. Una familia que goza de un nivel alto de inteligencia
emocional presenta en sus miembros, excelentes capacidades y aptitudes para afrontar los
diversos obstaculos, ya sean emocionales, sociales, académicos, entre otros; presentando

mejores caracteristicas asertivas, comunicativas y empaticas.

Con respecto al primer objetivo especifico, el cual fue determinar el nivel de
inteligencia emocional en estudiantes universitarios de Cajamarca, 2025; los resultados
mas destacados fueron los niveles, “alto” en el cual se encuentran 11 estudiantes con un
8%, el cual tiene el menor porcentaje de estudiantes, del total de la muestra; y el “bajo”
donde se encuentran 71 estudiantes con el 47%, el cual tiene el mayor porcentaje de
estudiantes, del total de la muestra. Los resultados correspondientes a este objetivo se
relacionan con los resultados de la investigacion de Sanchez (2024), el cual afirma que el
45,8% de 62 estudiantes de la muestra presentan un nivel de inteligencia emocional
“baja”. Los estudios deducen una gran deficiencia en el desarrollo de habilidades y
procesos emocionales; esta deficiencia complica que los estudiantes tengan posturas
ecudnimes, pensamientos positivos, reflexivos y proactivos, para resolver problemas de
diferentes contextos.

Estos resultados son ratificados por la Teoria de la Inteligencia Emocional de
Goleman (1995), donde enfoca la baja inteligencia emocional, como un problema de

compresion en el cual, las emociones negativas causan problemas a corto o largo plazo,
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a su vez la incapacidad de confrontar situaciones con alta carga emocional. Ademas, la
baja inteligencia emocional mencionada en este estudio, parte de la incapacidad de
identificar emociones propias y con mucha mas dificultad las emociones de los demas;
estas deficiencias desarrollan diferentes problemas psicolégicos como ansiedad,
insensibilidad y falta de asertividad. Por otro lado, se podria argumentar que el aspecto
emocional en los estudiantes cumple un rol muy fundamental en su entorno; ya que ayuda
a mejorar sus expectativas personales, su desarrollo personal, integral e intelectual, y la
mejora de sus destrezas. (Condori Quispe & Gordillo Lima, 2020). Por lo expuesto
anteriormente, es importante la necesidad de investigar las habilidades y procesos
emocionales en diferentes contextos, que ayuden al desarrollo de competencias y
destrezas para la mejora de los procesos intrapersonales, interpersonales, de
adaptabilidad, de manejo del estrés y de los estados de &nimo en general.

Finalmente, con respecto al segundo objetivo especifico, el cual fue determinar el
nivel de funcionalidad familiar en estudiantes universitarios de Cajamarca, 2025; los
resultados mas destacados fueron los niveles, “medianamente funcional” en el cual se
encuentran 81 estudiantes con un 54%, el cual tiene el mayor porcentaje de estudiantes,
del total de la muestra; y el “funcional” donde se encuentran 10 estudiantes con el 7%, el
cual tiene el menor porcentaje de estudiantes, del total de la muestra. Con respecto a los
resultados de este objetivo difieren con los hallazgos de la investigacion de Yacila (2022),
el cual afirma que de 122 estudiantes de la muestra el 44.7% estan en un nivel “alto” de
funcionalidad familiar. Pese a que la diferencia de resultados no es significativa, se
deduce que ambas investigaciones difieren en sus resultados debido a que cada una esta
realizada en diferentes entornos, como también en diferentes cantidades de muestra. A

pesar de ello los estudios infieren que una familia es funcional cuando entre sus miembros
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saben afrontar diferentes crisis y conflictos de forma conveniente ya sea dentro o fuera

de su vinculo.

Estos resultados confirman lo planteado en la Teoria de la Funcionalidad
propuesta por Olson (2001) en donde indica que, la disfuncionalidad de las familias ha
impedido un adecuado funcionamiento psicoldgico en sus miembros; con mucho mas
impacto en los jovenes y adolescentes, debido a que ellos son mas propensos a cambios
en sus patrones de conducta; suelen frecuentemente a ser muy inestables ante estos
problemas. Esto se puede manifestar de diferentes formas, en ocasiones mayores se llegan
acomodarse y a normalizarse entre los miembros de la familia a través del tiempo y causan
excesos negativos y mala comunicacion. Desde otra perspectiva contraria es el de las
familias funcionales, muestran mayor colaboracion entre sus integrantes, desarrollan
objetivos como una familia estructurada, afectiva y adaptable, promoviendo su desarrollo
integral y un estado de salud favorable entre ellos. (Estrada & Mamani, 2020). Por lo
expuesto anteriormente es transcendental investigar la funcionalidad familiar, porque a
raiz de esto, se refleja una matriz de relaciones interpersonales y se construye lazos
afectivos, para promover la identidad familiar el cual origina una seguridad para enfrentar

cambios y experiencias nuevas.

Respecto a las implicancias; a nivel tedrico, esta investigacion amplia el
conocimiento cientifico de forma actualizada en un contexto determinado; a nivel
metodologico, esta investigacion brinda metodologias y analisis correlacionales los cual
pueden ser redisefiados 0 mejorados en otras investigaciones referentes a las mismas
variables; y a nivel practico se promueve el estudio y la concientizacion en la mejora de
la inteligencia emocional como de la funcionalidad familiar, a través de investigaciones
o propuestas de mejora con un contexto mas amplio y aplicativo.
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En cuanto a las limitaciones en esta investigacion, una de las principales fue el
tamafio de muestra, a causa de que algunos cuestionarios fueron llenados con respuestas
lineales y disconformes, las cuales fueron excluidas; en adicién se vio acotado por la
negativa participacion voluntaria de algunos estudiantes. Otra limitacion fue la escasa
informacion de antecedentes con respecto a ambas variables, ocasionando dificultades al

momento de relacionar e interpretar con los resultados de esta investigacion.

Para finalizar se concluye lo siguiente:

- Con respecto a la inteligencia emocional y la funcionalidad familiar de
estudiantes universitarios de Cajamarca, 2025; existe una correlacion positiva
muy alta entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de (r=0,974),
interpretando que a mayor nivel de inteligencia emocional mayor sera el nivel
de funcionalidad familiar y viceversa.

- Con respecto al nivel de inteligencia emocional en estudiantes universitarios
de Cajamarca, 2025, se obtuvo que estan en un nivel inferior, puesto que, de
150 estudiantes, 23 estudiantes se encuentran en el nivel “muy bajo” (15%) y
71 estudiantes se encuentran en el nivel “bajo” (47%).

- Conrespecto al nivel de funcionalidad familiar en estudiantes universitarios de
Cajamarca, 2025, se obtuvo que el mayor porcentaje estdin en un nivel
“medianamente funcional”, puesto que, de 150 estudiantes, 81 estudiantes se

encuentran en este nivel con un (54%).
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

P(ESI‘?E]EKA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INSTRUMENTOS METODOLOGIA
General General:
;Cual es la relacion | Determinar la Existe relacion Intrapersonal
entre la inteligencia | relacién entre la entre la
emocional y inteligencia inteligencia Interpersonal
fungiqnalidad emocional y emocional y Inventario de
familiar en funcionalidad funcionalidad Adaptabilidad Inteligencia Enfoque:
estudiantes familiar en familiar en INTELIGENCIA Emocional o
universitarios de estudiantes estudiantes EMOCIONAL : Jociona Cuantitativo
. Manejo del Baron- Ice
Cajamarca, 2025? | universitarios de universitarios de Estrés
Cajamarca, 2025. Cajamarca, 2025 Tipo:
Especificos: Especificas:  Estado del Bésica
- Determinar el - El nivel de animo general
nivel de la inteligencia
inteligencia emocional de los Alcance:
emocional en los estudiantes Descriptivo
estudiantes universitarios de Correlacional
universitarios de Cajamarca, 2025;
Cajamarca, 2025 es bajo ‘ Escala} de
’ Cohesion Evaluacion de
- Determinar el - El nivel de FUNCIONALIDAD Cohesién y Disefio:
nivel de fungignalidad FAMILIAR Adaptabilidad No Experim.ental
funcionalidad familiar de los Adaptabilidad Familiar
familiar en los estudiantes (FACES III)
estudiantes universitarios de

universitarios de

Cajamarca, 2025.

Cajamarca, 2025;
es disfuncional.
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ANEXO 2. Matriz de operacionalizacion de la variable Inteligencia Emocional

sociedad
(Acosta,2017).

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES ONRIEAD OIS MEDICION

La inteligencia | Puntaje obtenido Autoconcepto

INTELIGENCIA | emocional, se | por Inventario de Asertividad

EMOCIONAL | define como el | Inteligencia INTRAPERSONAL Autorrealizacion
control y la | Emocional Baron- Comprension Emocional
autoconciencia Ice
emocional de la | 30 items Empatia
persona, ademas la Relaciones Interpersonales
de otros factores Responsabilidad social
como el estrés y la INTERPERSONAL
creacion o\ de Escala de Likert
vinculos positivos ' (1-5)
en la familia. Asi Solucién de problemas
mismo es  un Prueba de realidad
conjunto de ADAPTABILIDAD | g1 ibitidad
habilidades de la
persona en lo social
y lo emocional, MANEJO DEL Tolerancia al estrés
donde se influyen la ESTRES Control de los impulsos
capacidad para
adaptarse y
enfrentar a las
demandas de Ta ESTADODEL |~ (eeidac

ANIMO GENERAL | - Optimismo
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ANEXO 3. Matriz de operacionalizacion de Funcionalidad Familiar

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ,
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Se define como un - Vinculaciéon
conjunto de . . emocional
; Puntaje  recopilado
relaciones para la w . .
) ., en base a la “Escala Limites familiares
satisfacciéon de los .,
miembros  de  Ia de Evaluacion de
.. Cohesién y COHESION Tiempo y amigos
familia, de esta .
) Adaptabilidad ., .
manera se evita que Familiar Intereses y recreacion Escala de Likert
1
FAMILIAR conductas riesgosas .
. reactivos -
en la familia (Cortaza Liderazgo
etal., 2019).
Control
ADAPTABILIDAD | - Disciplina
Roles y reglas
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ANEXO 4. Consentimiento informado

INTELIGENCIA EMOCIONAL'Y
FUNCIONALIDAD FAMILIAR EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE
CAJAMARCA 2025

Estimado estudiante: Te invito cordialmente a participar de manera voluntaria en este
estudio. Para ello, te solicito que leas detenidamente el siguiente consentimiento
informado.
CONSENTIMIENTO DE PARTICIPACION VOLUNTARIA

Para poder participar voluntariamente en esta investigacion titulada “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y FUMCIOMNALIDAD FAMILIAR EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE
CAJAMARCA 2025" |a cual es conducida por la Facultad Ciencias de la Salud, carrera de
Psicologia, cuyo objetivo de este estudio es determinar la relacion entre la Inteligencia
Emocional y Funcionalidad familiar en universitarios. En caso de aceptar participar, tendré
que responder dos encuestas la cual me tomara llenar en un tiempo aproximado de 20
min.

Considero que la informacién que proporcione en esta investigacion es estrictamente
confidencial y que los datos recopilados seran confidenciales y utilizados Unicamente con
fines académicos y cientificos.

He sido informado(a) de que se me entregara una copia de este formulario de
consentimiento, y de que tengo el derecho de solicitar informacion sobre los resultados
del estudio una vez que este haya concluido.
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ANEXO 5. Instrumento para la variable “Inteligencia emocional”

INVENTARIO EMOCIONAL BAR-ON ICE
INSTRUCCIONES

Dinas como Le sientes, picnsas o actas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y
coloca un ASPA sobre el nmero que corresponde a tu respuesta. Por favor haz un

ASPA en la respucsta que creas conveniente,

Lee cada oracibn y clige la respuesta que mejor te describa, hay cuatro posibles

respucstas:
1 2 3 4
Muy rura vez Rara vez A menudo Muy a menudo
N DIMENSION: INTRAPERSONAL J 2 J |4

1 Es facil decirles a las personas como me sicnto

2 Puedo hablar ficilmente sobre mis sentimicntos

3 Me es dificil decirles a Jos deméy como me siento

4 Para mi ex ficil decirles a lag personas como me siento
5 Es dificil hablar sobre mis sentimicntos més intimos

6 Pucdo ficilmente describir mis sentimicntos

DIMENSION: INTERPERSONAL

7 Me importa lo que les succde a las demés personas

8 Se cuando la gente estd molesta aun cuando no dice nada

9 Puedo darme cuenta cuando mi amigo s siente triste

o Me siento mal cuando Jas personas son heridas en sus sentimientos
1 Me agrada hacer cosas para los demis
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12 Soy capaz de respetar a los demds

DIMENSION: ADAPTABILIDAD

13 Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas

soluciones.

14 Pucda dar buenas respuestas a preguntas dificiles

15 Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas

16 Puedo comprender preguntas dificiles

17 Soy buena (a) resolviendo problemas

18 No tengo dias malos

DIMENSION: MANEIJO DEL ESTRES

19 Me molesto demasiado por cualquier cosa
20 Peleo con la gente

21 Tengo mal genio

22 Me molesto ficilmente

23 Me disgusto facilmente

24 Cuando me molesto actud sin pensar

DIMENSION: ESTADO DE ANIMO GENERAL

25 Me agradan todas las personas que conozco

26 Pienso bien de todas las personas

27 Nada me molesta

28 Dcbo decir siempre la verdad

29 Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil,
cuando yo quicro.

30 Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago
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ANEXO 6. Instrumento para la variable “Funcionalidad Familiar
Instrumento para la variable “Funcionalidad Familiar
FACES 111
INSTRUCCIONES

Por favor, responda a los siguientes planteamientos marcando con un “X”

segun la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca o casi nunca | Pocas veces | Algunas veces Frecuentemente | Siempre o casi siempre
N DIMENSION: COHESION A T O
1 Los miembros de la familia se piden ayuda cuando lo necesitan
2 Se aceptan las amistades de los deméas miembros de la familia
3 Preferimos relacionamos con los parientes més cercanos
el Los miembros de nuestra familia nos sentimos mds cerca entre si

que a otras personas externas a la familia

5 A los miembros de la familia les agrada pasar el tiempo juntos
6 Los miembros de la familia nos sentimos muy unidos

7 Cuando nuestra familia realiza una actividad todos participamos
8 Es facil pensar en actividades que podemos realizar en familia.

9 En la familia consultamos entre nosotros cuando vamos a tomar

una decision

10 En nuestra familia es muy importante el sentimiento de unién

familiar

DIMENSION: ADAPTABILIDAD 1 2 3 4 5

1 Cuando surge un problema, se tienen en cuenta las opiniones de

los hijos.
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2 A la hora de establecer normas de discipling, se ticne en cuenta la
opinidn de los hijos.

k! Diferentes miembros de 1a familia actian cn clla como lideres

4 Frente a distintas situaciones, nucstra familia cambia su mancra
de mancjarias,

S Padres ¢ hijos discuten sobre las sanciones

6 Los hijos toman devisiones en la familia

7 En nucstra familia las normas o reglas se pueden cambinr

8 Entre los micmbros de la familia nos tumamos las
responsabilidades de casa

9 Es dificil identificar quicn ¢s, o quiénes son los lideres de mi
famihia

10 Es dificil decir que tarea tiene cada micmbro de la familia.
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