UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS
Carrera de ADMINISTRACION

“DIAGNOSTICO DEL DISENO ORGANIZACIONAL
EN LA ORGANIZACION SIN FINES DE LUCRO,
YMCA PERU, 2023”

Tesis para optar al titulo profesional de:

Licenciado en Administracion

Autor:
Leonardo Matias Solf Carrasco
Asesor:
Lic. Maria del Pilar Miranda Guerra

https://orcid.org/0000-0002-0284-9791
Lima - Peru

2023



1r !:!V!:,H Diagnéstico del Disefio Organizacional en la Organizacion sin

PRIVADA/

DEL NORTE fines de lucro, YMCA Pert, 2023
JURADO EVALUADOR

Jurado 1 Luis Felipe Velasco Luza
Presidente(a) Nombre y Apellidos
Juan Carlos Ganoza Aleman
Jurado 2
Nombre y Apellidos
Maria Del Pilar Miranda Guerra
Jurado 3

Nombre y Apellidos

Pag.
Solf Carrasco L.



1 !:.'mg,ﬂ Diagnéstico del Disefio Organizacional en la Organizacion sin

PRIVADA/

DEL NORTE fines de lucro, YMCA Pert, 2023
INFORME DE SIMILITUD

DIAGNOSTICO DEL DISENO ORGANIZACIONAL EN LA
ORGANIZACION SIN FINES DE LUCRO, YMCA PERU, 2023"

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 17, 4. 8

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARLAS

hdl.handle.net 2%

Fuente de Internet

H

repositorio.upn.edu.pe 2%

Fuente de Internet

o

Ml repositorio.ucv.edu.pe 1
= Fuente de Internet %
repositorio.upse.edu.ec “
Fuente de Internet %
Submitted to Corporacion Universitaria Y %
Minuto de Dios, UNIMINUTO
Trabajo del estudiante
B Submitted to Universidad San Ignacio de 1 %
Loyola
Trabajo del estudiante
Carlos Arcila Calderon, David Blanco-Herrero, 1 %
Maria Belén Valdez Apolo. "Rechazo y
discurso de odio en Twitter analisis de
contenido de los tuits sobre migrantes y
Pag.

Solf Carrasco L.



1 “PN Diagnéstico del Disefio Organizacional en la Organizacion sin

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Tabla de contenido

JURADO EVALUADOR
INFORME DE SIMILITUD
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
TABLA DE CONTENIDO
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
RESUMEN

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
1.2. Formulacién del problema

1.3. Objetivos de la investigacion

CAPITULO II: METODOLOGIA

CAPITULO Ill: RESULTADOS

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

fines de lucro, YMCA Pert, 2023

11

11

20

20

22

26

59

65

70

Solf Carrasco L.

Pag.



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Diagnéstico del Disefio Organizacional en la Organizacion sin
fines de lucro, YMCA Peru, 2023

Indice de tablas

Tabla 1: Formalizacion en YIMCA PerU........ccccuvviiiieiieieieiesese e 26
Tabla 2: Distribucion de tareas en YMCA PerU........ccoovvvvieveneieiesiseseeeeieiee 27
Tabla 3: Especializacion en YMCA PErU........ccccviviieieieieieiese e 28
Tabla 4: Jerarquia €N YMCA PEIU .....cveueiieiiie e 29
Tabla 5: Jerarquia de la Autoridad en YMCA Perl ......cccccvevvvieieiie i, 30
Tabla 6: Toma de decisiones en YMCA PErU ........ccocuuvvirieieneie s 31
Tabla 7: Descentralizacion en toma de decisiones en YMCA PerU ........cc.ccoeenee. 32
Tabla 8: Valoracion del Profesionalismo en YMCA Pert ......ccccovvvvvivivcieiennenn, 33
Tabla 9: Nivel de Profesionalismo en YMCA PerU .......cccooevereieiieiieninieieieiens 34
Tabla 10: Distribucion de funciones y areas en YMCA PerU..........cccccvevveiveieennenn, 35
Tabla 11: Razones del personal en YMCA Perl .......c.cocevvevevevenieieieeeeeeeeieiens 36
Tabla 12: Comunicacion y coordinacion en YMCA PerQ........cccccvvvvivivcivcveiiennenn, 37
Tabla 13: Tamafio de YMCA PErU........coeiiiiiiiiieiieeeeieie e 38
Tabla 14: Tecnologia €N YMCA PErU .......ccccoiiiiiiiiieiie et 39
Tabla 15: Entorno externo en YMCA PerlU ......cccvcviveveieieie e 40
Tabla 16: Adaptabilidad al entorno en YMCA PerU .......cccoceveveveieiieieeeeieieienns 41
Tabla 17: Alineamiento con metas y estrategias con YMCA Peru ........ccccceeveene. 42
Tabla 18: Metas alineadas con la mision de YMCA PerQ........cccccovcvvvvvivivninieennnn 43
Tabla 19: Cultura Organizacional de YMCA PerU........ccccccevviiveiiveieiiieinenie e, 44
Tabla 20: Valores y normas de YMCA PerU........ccccovviveiiveiiesiieieeie e e see e 45
Tabla 21: Gantt P1anes de ACCION .......c.coeieiiiiie e 53
Pag.

Solf Carrasco L.



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Diagnéstico del Disefio Organizacional en la Organizacion sin
fines de lucro, YMCA Peru, 2023

indice de figuras

Figura 1: Tabla de DIMENSIONES ..........coeiiiiiriirieiiite et 19
Figura 2: FOrmula eStadiStiCa.........c.eivveiveiiiieriecie e 25
Figura 3: Formalizacion en YMCA PerU........cccveieiieiieiieieesie e 26
Figura 4: Distribucion de tareas en YMCA Perl........ccoccoereiienniine i, 27
Figura 5: Especializacion en YMCA PerU.........cccocoveiiiiiniiiieieiese e, 28
Figura 6: Jerarquia €N YMCA PEIU .....cccocoviiieiieiie e :29
Figura 7: Jerarqui de la autoridad en YMCA Perl........ccccovveiveveiieiecie e 30
Figura 8: Toma de decisiones en YMCA PerU.......cccocoeiiriiieiniinineneese e, 31
Figura 9: Descentralizacion en toma de decisiones en YMCA PerU...........cceu..... 32
Figura 10: Valoracion del Profesionalismo en YMCA PerU.........cccocvevvevveieiiennnn, 33
Figura 11: Nivel de Profesionalismo en YMCA Perl........cccccevevievieiiieiecieciieenn 34
Figura 12: Distribucion de funciones y areas en YMCA PerQ .........ccccoovvvrerienenen. 35
Figura 13: Razones del personal en YMCA PerU.......ccccooeviieneiineieieeeeseeeen, 36
Figura 14: Comunicacion y coordinacion en YMCA Peru .......ccccoevvvevveiecieiiennnn, 37
Figura 15: Tamafio de YMCA PErU.........ccccoveiiiiieiieie et 38
Figura 16: Tecnologia en YMCA PerU.......ccccooiiiineiiiieieese e 39
Figura 17: Entorno externo en YMCA Perl.........ccooeiiineieineieeee e, 40
Figura 18: Adaptabilidad al entorno en YMCA PerU.......cccceeveveiieieiiieieciece e 41
Figura 19: Alineamiento con metas y estrategias con YMCA PerU.........c.cccocvnee. 42
Figura 20: Metas alineadas con la mision de YMCA Perd ........cccccocvvvnviinneieennn, 43
Figura 21: Cultura Organizacional de YMCA Peri .......ccccooeveiineniiiniieeeeen, 44
Figura 22: Valores y normas de YMCA PErU ........ccccocveveiieieiie e 45

Solf Carrasco L.

Pag.



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE fines de |UCI’0, YMCA PerL'l, 2023
RESUMEN

1 “PN Diagnéstico del Disefio Organizacional en la Organizacion sin

Las organizaciones experimentan constantes transformaciones que afectan a la
mayoria 0 a todos sus colaboradores. Estos cambios repercuten en aspectos como la cultura
empresarial, la infraestructura, las tecnologias y los procesos internos (Cabrera, 2021). En
es por eso que, el disefio organizacional permite la capacidad de interactuar en un entorno
especifico para aprender, adaptarse y mantener la competitividad (MacNeil, 2022). En ese
sentido, la investigacion presente tiene como objetivo realizar un diagnéstico del disefio
organizacional en la organizacion sin fines de lucro, YMCA Peru (Asociacion Cristiana de

Jovenes del Peru) en el afio 2023, asi como una propuesta de mejora para la organizacion

Esta investigacion se clasifica de tipo cuantitativa, con un nivel descriptivo. Ademas,
se utiliza un disefio de investigacidén no experimental de tipo transversal. Con base en esta
informacion, se optd por emplear el cuestionario como instrumento de investigacion. La
muestra es de tipo no probabilistico y por conveniencia, es por eso que la muestra de la

investigacion es de 53 colaboradores.

Respecto a los resultados de esta investigacion, se podra observar mas adelante que
la organizacién evidencia un liderazgo centralizado en decisiones clave, pero con
descentralizacion en el dia a dia, aunque se destaca la necesidad de mejorar la asignacion de
tareas. La percepcion sobre el funcionamiento de la organizacion es mixta, con
oportunidades de mejora en la distribucion de personal y la adaptacidn a nuevas tecnologias.
A pesar de areas de mejora identificadas, se destaca una fuerte conexion de los empleados

con la mision y valores de la organizacion, asi como un impacto positivo de la cultura en
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el rendimiento y colaboracion interna. Por Gltimo, es importante destacar que en los

resultados se presenta un plan de mejora en base al diagnostico realizado.

PALABRAS CLAVES: Disefio Organizacional, Dimensiones Estructurales,

Dimensiones Contextuales.
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacioén de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales.
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