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RESUMEN 

Las organizaciones experimentan constantes transformaciones que afectan a la 

mayoría o a todos sus colaboradores. Estos cambios repercuten en aspectos como la cultura 

empresarial, la infraestructura, las tecnologías y los procesos internos (Cabrera, 2021). En 

es por eso que, el diseño organizacional permite la capacidad de interactuar en un entorno 

específico para aprender, adaptarse y mantener la competitividad (MacNeil, 2022). En ese 

sentido, la investigación presente tiene como objetivo realizar un diagnóstico del diseño 

organizacional en la organización sin fines de lucro, YMCA Perú (Asociación Cristiana de 

Jóvenes del Perú) en el año 2023, así como una propuesta de mejora para la organización 

Esta investigación se clasifica de tipo cuantitativa, con un nivel descriptivo. Además, 

se utiliza un diseño de investigación no experimental de tipo transversal. Con base en esta 

información, se optó por emplear el cuestionario como instrumento de investigación. La 

muestra es de tipo no probabilístico y por conveniencia, es por eso que la muestra de la 

investigación es de 53 colaboradores. 

Respecto a los resultados de esta investigación, se podrá observar más adelante que 

la organización evidencia un liderazgo centralizado en decisiones clave, pero con 

descentralización en el día a día, aunque se destaca la necesidad de mejorar la asignación de 

tareas. La percepción sobre el funcionamiento de la organización es mixta, con 

oportunidades de mejora en la distribución de personal y la adaptación a nuevas tecnologías. 

A pesar de áreas de mejora identificadas, se destaca una fuerte conexión de los empleados 

con la misión y valores de la organización, así como un impacto positivo de la cultura en  
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 el rendimiento y colaboración interna. Por último, es importante destacar que en los 

resultados se presenta un plan de mejora en base al diagnóstico realizado. 

PALABRAS CLAVES:  Diseño Organizacional, Dimensiones Estructurales, 

Dimensiones Contextuales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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