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1 “PN “APLICACION DE SISTEMAS DE GESTION

RESUMEN EJECUTIVO
La experiencia profesional se desarrolld en el almacén de una empresa de
tecnologia en Lima, especializada en la importacion y distribucion mayorista de
suministros para Telecomunicaciones y TICs. El entorno se caracterizaba por una baja
productividad debido a la falta de estandarizacion y una deficiente organizacion fisica,
resultando en altos tiempos de armado de pedidos, una Tasa de Error del 13.33% y sobre
procesos logisticos. El problema laboral afrontado fue la necesidad de aumentar la

productividad para satisfacer la demanda y mejorar la rentabilidad.

Para desarrollar la solucidn, se aplicaron Sistemas de Gestion como herramientas
clave: la metodologia 5’S para optimizar el orden y la limpieza del entorno, la
Clasificacion ABC para la organizacion del layout y el control riguroso mediante el
Kardex para la gestion de inventarios. La implementacion gener6 un aumento notable en
la productividad de pedidos diarios del 33.33% (de 45 a 60) y una reduccién de errores
al 3.51%. La principal conclusion es que el objetivo fue alcanzado de manera rentable,
generando un beneficio econdémico anual proyectado de S/ 1,134,000.00. Las
competencias profesionales aplicadas fueron el Analisis Operacional y la Gestion de la

Mejora Continua.
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