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RESUMEN EJECUTIVO 

La experiencia profesional se desarrolló en el almacén de una empresa de 

tecnología en Lima, especializada en la importación y distribución mayorista de 

suministros para Telecomunicaciones y TICs. El entorno se caracterizaba por una baja 

productividad debido a la falta de estandarización y una deficiente organización física, 

resultando en altos tiempos de armado de pedidos, una Tasa de Error del 13.33% y sobre 

procesos logísticos. El problema laboral afrontado fue la necesidad de aumentar la 

productividad para satisfacer la demanda y mejorar la rentabilidad. 

 

Para desarrollar la solución, se aplicaron Sistemas de Gestión como herramientas 

clave: la metodología 5’S para optimizar el orden y la limpieza del entorno, la 

Clasificación ABC para la organización del layout y el control riguroso mediante el 

Kardex para la gestión de inventarios. La implementación generó un aumento notable en 

la productividad de pedidos diarios del 33.33% (de 45 a 60) y una reducción de errores 

al 3.51%. La principal conclusión es que el objetivo fue alcanzado de manera rentable, 

generando un beneficio económico anual proyectado de S/ 1,134,000.00. Las 

competencias profesionales aplicadas fueron el Análisis Operacional y la Gestión de la 

Mejora Continua. 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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