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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo de suficiencia profesional analiza de forma comparativa las
estrategias de marketing en dos empresas de distintos rubros en Lima Metropolitana
durante el periodo 2025: la empresa Freeway Pert y la Inmobiliaria Lugano. La
experiencia profesional se dio dentro de los equipos de marketing de ambas
organizaciones, facilitando una observacion directa de sus herramientas y resultados

obtenidos.

En el caso de Freeway Peru, al ser una empresa de nicho deportivo, mantuvo un
enfoque dirigido al marketing tradicional, priorizando la interaccion directa con su
publico objetivo, tanto en redes sociales como en actividades presenciales. Mientras que
la Inmobiliaria Lugano, al ser una empresa en el sector de bienes raices que cuenta con
productos de alto valor econdmico y procesos de adquisicion mas complejos, priorizo el
uso del marketing digital mediante campafias de Meta y Google Ads, permitiendo medir

de forma maés precisa las métricas y optimizando el presupuesto.

Los resultados evidencian que ambas estrategias de marketing son una respuesta
al modelo de negocio y a los objetivos de cada empresa, demostrando que la eleccion
del enfoque de marketing depende del contexto, el mercado y las necesidades

especificas del consumidor.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo analizar
y comparar las estrategias de marketing digital de una empresa inmobiliaria en
contraste a las estrategias de marketing tradicional en una empresa de nicho
deportivo. Este analisis busca encontrar las diferencias, similitudes y la
efectividad de las estrategias utilizadas. De igual modo, se espera evidenciar la

transformacion del marketing en el contexto empresarial limefio actual.

Para ello se utilizaran como objetos de estudio dos empresas limefias: la
empresa Inmobiliaria Lugano y como empresa de nicho, la tienda deportiva

Freeway.

Para empezar, la Inmobiliaria Lugano es una empresa con una solida
trayectoria en el rubro inmobiliario, con un enfoque comercial en dos distritos
claves de la capital: Jesus Maria y Magdalena del Mar. Fundada en el afio 2003
por Ricardo Fitts Gonzéles, la empresa ha mantenido un desempefo so6lido y
continuo en el sector, habiendo entregado de forma exitosa més de 20 proyectos
inmobiliarios hasta la fecha y cuenta actualmente con 5 mas en etapa de
construccion. En el afio 2019, la empresa obtuvo un reconocimiento importante
cuando el proyecto “Los Aires de Nazca” recibid el premio al “Mejor Edificio del
Ano” a nivel nacional por la Cdmara Peruana de la Construccion (CAPECO),
validando asi su compromiso con innovacion y la alta calidad constructiva. La
actividad principal se orienta al desarrollo, construccidon y comercializacion de
proyectos de vivienda multifamiliar. Sus productos corresponden a activos
inmobiliarios residenciales de alto valor econdémico y baja rotacion en el mercado.
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En cuanto a los servicios, la empresa brinda una gestion integral que abarca la
edificacion bajo estandares de calidad, la asesoria comercial y el acompafiamiento
al cliente durante todo el proceso de compra, incluyendo aspectos legales y de

financiamiento.

En cuanto a la MYPE Freeway Peru, fundada en el afio 1995, ha logrado
consolidarse a lo largo de los afios como una de las tiendas pioneras y
especializadas en la comercializacion de patines deportivos a nivel nacional. Su
propuesta resalta debido a que ofrecen una amplia gama de productos dirigidos
tanto a principiantes como patinadores profesionales, promoviendo asi el
desarrollo de este deporte en el Peru. Desde sus inicios Freeway Peru, ha tenido
un compromiso con la calidad y la experiencia del usuario. no solo como una
actividad recreativa, sino también como un estilo de vida saludable y una
disciplina deportiva con potencial de crecimiento. Para ello, la empresa
complementa la venta de productos con servicios personalizados, soporte técnico,
y la organizacion de eventos y talleres orientados a la formacion y fortalecimiento
de la comunidad patinadora en el pais. Actualmente, Freeway Perti continua
expandiendo su presencia, fortaleciendo su identidad como una marca

comprometida con la difusion del deporte y la satisfaccion del cliente.

Por el lado de la gestion organizacional, la inmobiliaria Lugano se basa en
una estructura jerarquica, cuyo objetivo principal es asegurar la eficacia en todas
las fases del desarrollo de sus proyectos. En primer lugar se encuentra la alta
direccion, la cual es liderada por el CEO, quien también ejerce la funcion de

Gerente General, estableciendo la vision y las directrices generales de la empresa.
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A este nivel se suma la Sub Gerencia, encargada de supervisar la gestion diaria, y
el CFO, quien maneja las estrategias financieras. El area administrativa se
estructura en dos areas principales. El Area Legal, conformada por 3 Abogados, 2
Asistentes y 3 Practicantes pre profesionales, quienes tienen a su cargo la gestion
normativa, la redaccion y revision contractual, asi como el saneamiento legal de
los inmuebles. En paralelo, el Area de Finanzas, integrada por 2 Contadores y 2
Asistentes Contables, asume la planificacion financiera, el control presupuestal y
la administracién de la tesoreria corporativa. El Area de Marketing, encargada de
las funciones de promocion y ventas, esta compuesta por el Jefe de Marketing, 1
Asistente de Marketing, 1 Disefiador Grafico y 10 Asesores de Venta, quienes
cumplen una funcidn esencial en la atencion al cliente y en la ejecucion de las
operaciones comerciales. Por otro lado, el Area de Operaciones e Ingenieria
concentra la gestion técnica y constructiva, reuniendo a Ingenieros, Arquitectos,
entre ellos los Residentes de Obra y Encargados de Planos, y al equipo de Obreros
que ejecuta las edificaciones. Finalmente, el personal de limpieza y servicios
generales proporciona un apoyo operativo indispensable a todas las areas de la

empresa.
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Figura 1

Organigrama Inmobiliaria Lugano

Fuente: Elaboracion propia

En contraste con la gestion organizacional de Freeway Pert, este mantiene
una estructura jerarquica funcional, disefiada para garantizar la eficiencia
operativa y una adecuada coordinacion entre las distintas areas de la empresa. En
la cuspide se encuentra la Gerencia General, responsable de establecer los
lineamientos estratégicos, coordinar las operaciones generales y representar a la
empresa en las decisiones de mayor relevancia. Bajo su direccion se encuentra el
Encargado de Relaciones Comerciales, quien tiene a su cargo la gestion y
negociacion con las marcas internacionales representadas por la empresa,
asegurando la renovacion de convenios y la incorporacion de nuevos productos al
portafolio. El Area Contable, liderada por un Contador, asume la gestion
financiera, la elaboracion de reportes econdmicos y el control administrativo de
ingresos y egresos. En el ambito comunicacional y comercial, el Area de
Marketing esta compuesta por un Asistente de Marketing, encargado de la
planificacion y ejecucion de campafias promocionales, un Programador Web,

responsable del mantenimiento, optimizacion y actualizacion de la plataforma
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digital y tienda en linea, y dos Vendedores, quienes se ocupan de la atencion
directa al cliente y el asesoramiento especializado en la venta de patines y

accesorios.

Figura 2

Organigrama Freeway Peru

Encargado de Relaciones
Comerciales

[ :

' Area de

Area contable Marketing
| |

Contador

Fuente: Elaboracion propia

Estas estructuras organizacionales logran que tanto Inmobiliaria Lugano
como Freeway Peri mantengan un balance administrativo, operacional y

comercial, lo que les permite adaptarse a las exigencias propias de su rubro.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Los conceptos base que se utilizaran en este trabajo de suficiencia
profesional tienen fundamento en el conocimiento tedrico y practico adquirido
durante los 5 afios de formacion profesional, el cual ha sido fundamental para el

desarrollo comparativo de este trabajo.

Para contextualizar, las variables a comparar en este estudio, es
importante conocer la diferencia entre los conceptos de empresa segiin su
tamafio y enfoque. En primer lugar, la Inmobiliaria Lugano es clasificada como
una pequefia y mediana empresa (PYME), en base a los parametros ya
establecidos por el estado peruano. Esta se define por “emplear una fuerza
laboral entre 51 a 250 trabajadores” (Cafiari, 2023), asimismo, su rango de

facturacion anual supera las 1700 UITs anuales y no sobrepasa las 2300 UITs.

Ademés, de acuerdo a Gonzdlez & Becerra (2021), en América Latina
las Medianas Empresas se ubican en un segmento superior a las MiPyMEs,
desempefiando un papel clave en la economia de cada pais, en donde aportan
mas del 20% del PIB regional y a su vez generan alrededor de un tercio del
empleo. Estas empresas generalmente muestran mayor madurez operacional,
reflejada en sus estructuras internas y en la capacidad de efectuar inversiones
significativas.

Por otro lado, 1a micro y pequeiia empresa (MYPE) es un factor clave en
la economia peruana, ya que aporta de forma significativa al PBI y emplea a

cerca del 80% de la poblacion (Canepa, 2024) . El Congreso de la Republica del
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Pert1 (2025) establece en la Ley N° 32353 que las microempresas cuentan con
hasta 10 trabajadores y las pequefias empresas con un maximo de 50. No

obstante, la realidad es diversa y depende del contexto en el que operan.

Otro punto relevante para la investigacion es el nicho de mercado, de
acuerdo con la UEMC Business School (2015) un nicho de mercado es un
segmento especifico de personas que comparten ciertas caracteristicas y/o
necesidades especificas que no son cubiertas de forma completa por la oferta
actual del mercado. A estas personas se les debe ofrecer una solucion
personalizada (producto o servicio) que resuelva su necesidad de forma mas

eficaz que la competencia genérica.

El andlisis comparativo se basa en la transformacion del marketing y su
paso de lo tradicional a lo digital. Para que las empresas sobresalgan en este
nuevo contexto deben poder conectar de manera genuina con los consumidores

en las diversas formas de interaccion tanto fisicas como digitales (Gallo, 2025).

Para comenzar, se entiende como marketing tradicional “a la actividad, el
conjunto de instituciones y los procesos para crear, comunicar, entregar €
intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, los socios y la sociedad
en general” (American Marketing Association, 2025). Por su lado, Avila (2017)
sostiene que el Marketing se basa en distinguir las necesidades del mercado para
poder dar respuesta a las mismas mediante productos o servicios. (p.8). Al
mismo tiempo, Avila (2017) también afirma que el marketing es una practica
empresarial cuyo fin es obtener resultados y para eso, deben seguir una serie de
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pasos y procesos, de lo contrario, no se generaria el impacto esperado. (p.9)

Dentro del marketing tradicional encontramos el método AIDA, uno de
los métodos mas reconocidos por su eficacia. De acuerdo con ESIC Business
and Marketing School (2025) el método AIDA es un acronimo de las palabras:
atencion, interés, deseo y accion. Esto describe las etapas que atraviesa el
consumidor en su decision de compra. Se basa principalmente en el
comportamiento del consumidor, analizando y usando a su favor las necesidades

y deseos de este para poder abordar de forma eficiente cada etapa del proceso.

Otro fundamento importante dentro del marketing tradicional son las 4ps
del marketing: producto, precio, punto de venta y promocion. Estas permiten
generar estrategias para impulsar las ventas y generar valor a los clientes. (ESIC

Business and Marketing School, 2025).

De acuerdo con Santander Universidades (2025), se conoce como:

Producto: valor tangible o intangible con el que la empresa satisface las
necesidades de sus potenciales clientes.

Precio: El valor monetario que el cliente paga a cambio del
producto/servicio.

Punto de venta: Canal por el cual el producto llegara hasta el
consumidor.

Promocion: Se refiere a las acciones y estrategias que se utilizan para dar

a conocer el producto/servicio.
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Por otro lado, el marketing digital puede definirse como el conjunto de
estrategias de mercadeo que se da de forma online y tiene como objetivo
principal una conversion por parte del usuario, midiendo de forma precisa y
continua los resultados (Selman, 2017). La Transicién del marketing tradicional
hacia el digital, estd marcada por la hiperconectividad junto al empoderamiento
del consumidor, lo cual ha exigido replantear los enfoques tradicionales dando

lugar a lo que se denomina Marketing 4.0 (Gallo, 2025).

Es en este nuevo entorno digital en donde las 4 Ps se transforman en las
4 Cs. Segun Gallo (2025) este nuevo enfoque esta orientado en su totalidad al
cliente, de esta manera, el Producto se ha redefinido como Cliente (Customer),
centrandose netamente en sus necesidades; Precio en Costo (Cost), considerando
no solo el valor econdmico sino el costo total de adquisicion; Plaza a
Conveniencia (Convenience), priorizando la facilidad de acceso a la oferta
mediante distintos canales; y la Promocion a Comunicacion (Communication),

creando un intercambio bidireccional y personalizado.

La implementacion del marketing digital implica desarrollar tacticas
orientadas a reforzar la presencia en linea de una marca, con el fin de hacer
crecer su reconocimiento o Brand Awareness y captar a nuevos clientes
(Danurdara, Kumalasari & Muis, 2024). Entre los elementos claves para lograr

un posicionamiento efectivo se encuentran:

SEO (Search Engine Optimization): Consiste en el conjunto de técnicas

aplicadas a la estructura y al contenido de un sitio web para mejorar sus
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resultados orgéanicos en los buscadores. Su finalidad es captar trafico cualificado
de manera sostenida, asegurando que la empresa sea visible cuando los usuarios

busquen activamente sus productos o servicios (Uribe & Sabogal, 2021).

SEM (Search Engine Marketing): Hace referencia a la publicidad pagada
en los motores de busqueda como Google Ads. Su principal ventaja radica en
brindar visibilidad inmediata y una alta capacidad de segmentacion, permitiendo

a la empresa dirigirse a audiencias especificas (Uribe & Sabogal, 2021).

Social Media Marketing (SMM): Fundamental para generar engagement,
debido a que facilita la creacion de conexiones humanas auténticas entre la

empresa y sus clientes. (Gallo, 2025).

La transicion de las 4Ps del marketing tradicional hacia las 4Cs digitales,
junto con la necesidad de la comunicacion bidireccional con el consumidor,
redefinen como una PYME y una MYPE compiten dentro de Lima
Metropolitana. Mientras que lo tradicional se guia por modelos lineales como
AIDA para la promocion masiva, las estrategias digitales permiten una gestion
mas precisa y medible. Por ello, otro punto concepto importante para tener en
cuenta es cuando nos referimos a estrategias de marketing, ya que hablamos de
un conjunto de acciones y herramientas que utilizan las compaiiias para

aumentar su competitividad y presencia en el mercado (Garcia & Leon, 2021)

El analisis conceptual muestra que la eleccion entre marketing

tradicional o digital es una respuesta directa al modelo de negocio, capacidad de
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inversion y necesidades del cliente. En el caso de la Inmobiliaria Lugano,
clasificada como PYME, ha adoptado el marketing digital debido a que su
modelo de negocio requiere una segmentacion precisa, control de costos y una
presencia solida online. Al hacer uso de las herramientas digitales, la empresa
puede seguir de cerca el proceso de sus potenciales compradores y fortalecer su
posicionamiento, algo que resulta clave para atraer clientes de alto valor en un
mercado competitivo.

Por otro lado, Freeway Peru, al ser una MYPE y empresa de nicho,
mantiene un enfoque centrado en el marketing tradicional, tiene como prioridad
mantener una relacion cercana y personalizada con sus clientes, haciendo uso de
herramientas below the line y acciones directas. A pesar de que este enfoque
dificulta medir resultados con exactitud, favoreciendo la conexion humana y la

lealtad dentro de su comunidad.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La experiencia en Freeway Pert empez6 mediante una convocatoria
interna para reforzar el area de marketing de la empresa. En ese momento
Freeway Pert estaba en busqueda de ampliar su presencia tanto en redes como
en la comunidad de patinaje del Peru, por lo que necesitaban una persona que se
encargue del desarrollo de contenido para redes, administracion de sus

plataformas y la creacion de comunidad tanto en redes como fuera de estas.

Por otro lado, la experiencia en la Inmobiliaria Lugano empez6 con una
convocatoria para el puesto de Practicante pre-profesional de Comunicacion
Audiovisual difundida a través de la plataforma LinkedIn. Tras la recepcion del
CV, el equipo de la empresa expreso intereses en el perfil y formacion
profesional, lo que llevo a la etapa de prueba. Esta fase consistio en la edicion de
un reel de contenido, el cual tenia como finalidad evaluar mi capacidad técnica
para producir, crear y editar material orientado a las plataformas de Social
Media Marketing de la empresa. Pasada esta fase, se convoc6d a una reunion con
la Jefa de Marketing y la Sub Gerente de la empresa, en donde el contexto de las

preguntas se basaron en mi vision y adaptabilidad al entorno digital.

Luego de finalizar ambos procesos de ingreso y formalizar las
incorporaciones a cada empresa se realizaron las inducciones correspondientes.
Desde ese momento, se asumieron de forma formal los puestos en el area de

marketing de cada empresa.
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En cuanto a Freeway Peru, la incorporacion se dio de forma directa y
enfocada en la necesidad urgente de reforzar las actividades de marketing en la
tienda. A diferencia de una estructura corporativa clasica, el modelo de freeway
es mas flexible y cuenta con personal reducido en cada area, por lo que el
ingreso fue directamente al puesto de Asistente de Marketing. El area de
marketing cuenta con solo 1 persona, pero bajo el cargo del encargado de
Relaciones Comerciales, por lo que la dinamica es bastante autonoma. Esta area
se encuentra en constante comunicacion con el area de ventas, ya que de acuerdo
a los resultados comerciales obtenidos durante la semana se ajustan las

estrategias utilizadas en el area de marketing.

En contraste, la empresa Lugano, al tener una estructura laboral mas
piramidal y ejecutiva, se ingresé inicialmente con el puesto de practicante pre
profesional, posicion que se mantuvo por seis meses, cuando se ascendi6 al
puesto de practicante profesional, el cual coincidi6é con un periodo de cambios
en el area de marketing, ya que la Asistente de marketing de ese momento dejo
la empresa, lo que permitié que se me promueva al puesto de Asistente de
Marketing, posicién que se mantiene actualmente. Asimismo, el area de
marketing también cuenta con una disefiadora grafica, cuyo rol es clave para la
elaboracion visual del contenido digital. Otro area de colaboracion constante y
esencial es el departamento de ventas, pues el vinculo entre la generacion de
leads y el cierre de ventas es vital para medir la efectividad de las campafias

digitales.
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Las labores desarrolladas en Freeway son variadas. Al ingresar al puesto
se inicid creando contenido Unicamente orgéanico para redes sociales, con el
encargo de la planificacion, creacion y publicacion de estos contenidos para
plataformas como Instagram, TikTok, Facebook y YouTube. Logrando de esta
forma el aumento de engagement y crecimiento de la comunidad de forma
notoria desde el ingreso, principalmente en las plataformas de Instagram y
TikTok. Por otro lado, también se ha realizado la coordinacion de actividades
externas para la creacion de comunidad, tales como rutas deportivas. Estés
acciones han permitido combinar acciones comerciales con actividades en
comunidad, logrando asi un mayor conocimiento de marca.

Asimismo y a menor escala, se han realizado campafias publicitarias en
plataformas como Google Ads y Meta Ads. en fechas claves como diciembre,

contribuyendo al aumento de ventas.

Mientras que en la empresa Lugano, estas actividades se enfocan en la
creacion de contenido, la gestion de redes sociales y la ejecucion directa de la
pauta de publicidad. Especificamente, en la configuracion y seguimiento
constante a las campafias de Meta Ads para Facebook e Instagram, y las
Campaiias de Google Ads, las cuales constituyen los principales canales de
adquisicion de leads para la inmobiliaria. Para llevar a cabo estas tareas de
posicionamiento SEO/SEM vy performance, las herramientas empleadas con
frecuencia son las plataformas de Meta Business Suite y Google Ads, esta
funcion es esencial para medir de forma constante el Costo por Lead o CPL, en

tiempo real y determinar el Costo por Adquisicion (CPA).
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Asimismo, el trato constante trato con el departamento de ventas ha sido
una tarea esencial, pues ha ayudado a validar la calidad de los leads y calcular la
tasa de conversion y el retorno de inversion de la estrategia digital, de aquellos
prospectos que progresan a la etapa de cierre de ventas. Otras de las funciones
principales como asistente de marketing contemplan la creacion, produccion y
edicion de contenido audiovisual,para las multiples plataformas de redes
sociales, habilidad requerida desde el proceso de ingreso y que es esencial para
la estrategia inmobiliaria. Ademas, la gestion de redes, en donde se programa el
contenido y se mantiene una constante interaccion con el publico a través de

mensajes.

Por el lado de las dificultades, el reto principal del puesto es que la
empresa destina un presupuesto minimo para la ejecucion de campafias de
marketing, y usualmente en fechas especificas como la campafia navidefia. Esto
dificulta obtener clientes potenciales ya que los likes o comentarios no
necesariamente resultan en ventas, especialmente en temporada baja como lo
son los meses de abril a agosto, fechas en los que la competencia si realiza
inversion constante en sus campanas publicitarias pagadas. Asimismo, el
limitado personal en el area genera sobrecarga laboral en temporadas de alta
demanda. Finalmente, la falta de métricas digitales dificulta medir con precision
el impacto de las estrategias utilizadas, por lo que es necesaria una
comunicacion directa con el equipo de ventas asi como un analisis y recoleccion

de datos manual para poder medir esta informacion.
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Mientras que las dificultades que surgieron en el area de marketing de la
Inmobiliaria Lugano una de las mas recurrentes estaba relacionada con el tema
de presupuesto para la publicidad pagada, el cual debe ser distribuido entre 5
proyectos de forma estratégica. Del mismo modo, los tiempos de ejecucion han
sido otro reto constante ya que se mezclaron multiples tareas en plazos mas
reducidos. Asimismo, la sobrecarga de funciones propias del puesto que van
desde la ejecucion de las campaiias hasta la creacion del material audiovisual.
Sin embargo, lejos de ser un obstaculo, esto ha permitido reforzar las

competencias profesionales.

Las experiencias obtenidas tanto en Freeway Pert como en Inmobiliaria
Lugano, a pesar de ser rubros distintos poseen caracteristicas complementarias
que contribuyen de forma significativa al desarrollo profesional, permitiendo un
una vision mas amplia del marketing, que abarca el trabajo cotidiano como la

toma de decisiones orientadas a objetivos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Este capitulo tiene como propdsito mostrar los resultados obtenidos
durante el tiempo de experiencia profesional en las empresas analizadas en este
estudio. A través de una comparativa, se sefializaran los puntos en comun y las

diferencias en los resultados obtenidos.

En primer lugar, las funciones desempefiadas en el area de marketing de
Freeway Pert1 tienen un enfoque marcado por la relacion directa con el cliente y
el contenido organico en redes. Al hacer uso del marketing tradicional como
estrategia principal, los resultados presentados se basan en el engagement
organico, crecimiento sin pauta, interaccion con la comunidad y contenido

educativo.

Para empezar, el contenido organico logré un aumento significativo de
seguidores. Por un lado, TikTok fue la plataforma que obtuvo mayor alcance

orgéanico dentro de la comunidad, gracias al contenido educativo principalmente.

Tabla 1

Métricas de TikTok Freeway Peru

Mes Seguidores Visualizacion | Vistas al Likes
ganados es perfil

Junio 807 247k 2,917 10k

Julio 464 227k 2,739 8,829

Agosto 249 221k 2,296 7,930

Septiembre 277 174k 1,901 5,774

Octubre 479 311k 3,237 10k
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Noviembre 635 404k 3,860 17k

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Resultados de Tiktok de Freeway Peru 02/10/2025

Publicado el 2 oct 2025, 16:N

B @ @ o =
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Inspiracion® Resumen Espectadores Parti

Métricas clave

Actunlizado el 28/11/2025
Visualizaciones de Tiempo total de
videos visualizacidn
342375 1146 h:52 min:11 s
Tiempo promedio de Vio el video completo
visualizacién
124s 6.91%

Nuevos seguidores

641

Fuente: Meétricas de Tiktok

Por otro lado, Instagram también tuvo un crecimiento destacable aunque
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a menor escala en comparacion con TikTok, destacando los trends como el

contenido que ha generado mayor alcance.

Tabla 2

Métricas de Instagram Freeway Peru

Mes Seguidores Visualizacion | Vistas al Likes
ganados es perfil

Septiembre 430 96,737 1,490 2,088

Octubre 335 141,841 1,727 4,167

Noviembre 568 211,672 1,725 7,708

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Resultados de reel Freeway Peru 07/10/2025

Resumen G

Fuente: Métricas de Instagram
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Freeway Pert1 busca interaccion constante con la comunidad patinadora
en redes sociales pero principalmente fuera de estas. Organizando de forma
constante actividades que fomentan el patinaje, generando un impacto directo
dentro de dicha comunidad. De esta forma, las personas que pertenecen a este
nicho generan una relacion de fidelidad y confianza que permite un mayor
reconocimiento de marca, asi como mayor preferencia al momento de realizar
compras. Estos factores combinados lograron que el impacto organico sea

mayor.

En contraste, la Inmobiliaria Lugano hace uso de la digitalidad como
estrategia principal de marketing enfocadas en las métricas online. Las tareas
desempefiadas en este area estan marcadas por un enfoque en linea, marcadas
por la gestion de campafias pagadas, el rendimiento del contenido audiovisual, la
administracion estratégica y el crecimiento de la comunidad en las plataformas

digitales.

En cuanto al aumento de seguidores y la administracion estratégica de las
plataformas digitales, se desarrolld una estrategia enfocada en la regularidad de
publicaciones, elevar el nivel audiovisual y la consolidacion de la identidad de la

marca, lo que permitié un aumento de seguidores especialmente en Instagram.

Tabla 3

Métricas de Instagram Lugano

Mes Seguidores ganados Vistas Interacciones

Septiembre 112 264,166 430
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Octubre 70 227,681 362

Noviembre 106 186.6k 419

Fuente: Elaboracion propia

Por el lado del rendimiento del contenido audiovisual, los reels se
situaron como las piezas que obtuvieron mayor efectividad obteniendo un
engagement superior, impulsados por su capacidad de retencién. Asimismo, esto
permite recopilar audiencias de interaccion las cuales en un futuro serviran como

base para la creacion de publicos segmentados para campaiias pagadas.

Figura §

Resultados de reel de Lugano 18/11/2025
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Fuente: Métricas de Instagram
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Resultados de reel Lugano 18/06/2025
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Fuente: Métricas de Instagram

Asimismo, la pauta digital constd de las campanas de Meta y Google

Ads, enfocadas al trafico y la captacion de leads. Estas mostraron un crecimiento

solido, relacionado con la inversion mensual. Las campafias lograron alcanzar

nuevos usuarios y a su vez contribuyeron a maximizar la visibilidad pagada y

mejorar la eficiencia del presupuesto durante cada mes.

Tabla 4

Alcance mensual de Meta Ads- Lugano

Mes Alcance Impresiones | CPM Clics CPC
pagado
Junio 27,372 57,778 35.70 749 2.75
Julio 163,137 327,153 17.00 4,669 1.19
Agosto 48,197 101,384 34.96 1,435 2.47
Septiembre | 46,749 111,993 42.78 1,795 2.67
Octubre 79,801 227,613 19.47 4,206 1.05
Noviembre | 60,729 179,235 23.70 3,535 1.20

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de las métricas de Meta Ads

Tabla 5

Alcance mensual de Google Ads- Lugano

Mes Impresiones | Conversiones | CPM Interacciones | Costo
promedio
Junio 257,169 311 26.78 5,472 1.26
Julio 122,253 272 47.56 | 3,282 1.77
Agosto 151,141 147 31.58 3,692 1.29
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Septiembre | 109, 376 152 48.49 3,080 1.72
Octubre 117,836 203 39.61 2,944 1.58
Noviembre | 271,681 384 38.20 6,705 1.55

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de las métricas de Google Ads

El anélisis de cada empresa muestra como los resultados obtenidos
varian segun el objetivo y las estrategias empleadas. En el caso del marketing
tradicional utilizado por Freeway Peru, esta genera mayor confianza y
fidelizacion hacia la marca, sin embargo, esto tiene una menor capacidad de
medicion. En contraste al marketing digital utilizado por la Inmobiliaria Lugano

que ofrece métricas mas exactas y un alcance masivo.

En conjunto, las estrategias que utiliza cada empresa responden a la
naturaleza del mercado, se utiliza el marketing tradicional y organico para
mercados especializados que dependen de su comunidad. Mientras que el
marketing digital estd enfocado para un servicio de ticket alto y procesos largos

y complejos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Para finalizar, el presente trabajo de suficiencia profesional se baso en el
analisis comparativo de estrategias de marketing digital y marketing tradicional
aplicadas a dos empresas de distintos rubros en Lima Metropolitana. Durante el
proceso de realizacion de este trabajo se logréo comprobar que si bien el
marketing ha evolucionado en los Gltimos afos, pasando a un enfoque mas
digital, las estrategias a utilizar y la efectividad de estas se basan en la necesidad

de cada empresa.

Por su lado, las estrategias utilizadas en Freeway Pert son mas
tradicionales en comparacion a la Inmobiliaria Lugano, que tiene como pilar
principal el marketing digital. Esto es debido al tamafio de cada empresa, el
nimero de trabajadores, el publico al que quieren dirigirse e incluso el producto
o servicio que ofrecen. En el caso de Inmobiliaria Lugano es importante poder
alcanzar publicos mas amplios que encajen dentro del buyer persona, mientras
que Freeway Peru se dirige a una comunidad ya consolidada, es decir, un

publico nicho.

La investigacion permitié confirmar que la transicion de las 4p’s del
marketing a las 4¢’s no involucra el reemplazo de lo tradicional sino que amplia
las herramientas para que las empresas puedan alinear mejor sus objetivos,
mercado y vision a futuro. Esto es importante porque determina los

consumidores a los que se dirigen, en qué mercado compiten, y ademas, qué los
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diferencia de la competencia y cudl es el valor que éstos ofrecen.

Freeway Pert confirma que el marketing tradicional atin tiene validez en
el mercado actual, manteniéndose como la opcién més adecuada para su modelo
de negocio. Aunque las estrategias de medicion son mas complejas estas se
traducen en un vinculo que prioriza la conexion con el cliente. Para una empresa
de nicho que depende de la fidelidad de los clientes asi como del “marketing
boca a boca” dentro de un publico reducido, es importante mantener viva esta

conexion humana con el cliente, en lugar de priorizar la masividad.

En contraste con la Inmobiliaria Lugano, la cual demostré que el uso de
lo digital no se trata solo de una tendencia sino de la necesidad de adaptarse para
conseguir resultados més optimos. Dado la estructura de la empresa se necesita
asegurar que lo invertido se traduzca en /eads de alta calidad. En los resultados
analizados se pudo evidenciar que lo digital ofrece un menor costo de inversion
por cliente. Por ello, la estrategia digital se posiciona como la opcion ideal para
su objetivo, el cual es asegurar obtener una méaxima rentabilidad en su inversion

publicitaria en un entorno competitivo.

Este analisis permite concluir que ninguna estrategia es superior a la otra,
todo depende del contexto comercial de cada negocio. Por eso es importante
estudiar cada empresa para poder crear estrategias personalizadas, que se

adecuen a sus objetivos y prioridades.
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Recomendaciones

Como se mencion6 anteriormente, la recomendacion principal es que se
realice un estudio personalizado para cada empresa para poder elegir la
estrategia mas adecuada a los objetivos planteados. Es necesario tomar en cuenta
sus necesidades, publico, recursos disponibles y posicionamiento en el mercado,
entre otros factores, ya que cada organizacion cuenta con caracteristicas unicas
que influyen directamente en el performance de las estrategias y acciones de

comunicacion.

Es importante que las empresas realicen evaluaciones periodicas de sus
resultados para poder hacer los ajustes necesarios a las estrategias aplicadas.
Esto permite que los recursos utilizados sean aprovechados de manera eficaz y

se alineen a los objetivos de cada negocio.
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