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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo de suficiencia se aplicé un modelo de inventario con
lote multiple en donde se desarrollaron diversas herramientas como son el Analisis
ABC, EOQ multiple para la reduccion de los costos de ordenar, comprar y de
almacenamiento en el grupo empresarial Q&D E.L.R., asi mismo, para lograr la
identificacion de los problemas se empled diversas técnicas como es la entrevista
para posteriormente priorizar las que tienen un impacto negativo en la gestion

logistica actual.

Igualmente, se obtuvo una muestra de diez productos que pertenecen a la
clasificacion “A” dentro del inventario, para utilizarlos en el desarrollo de las
formulas matematicas incluidas en el modelo de inventario, el cual se obtuvo la
cantidad optima de pedido multiple, frecuencia 6ptima de pedido y el tiempo de
flujo promedio de los pedidos, ademds de manera consecuente se consiguid la

optimizacion de los costos logisticos en un 51.67%.

Finalmente, este trabajo de suficiencia en base a la aplicacion del modelo de
inventario con lote multiple, no solamente ha logrado reducir los costos logisticos,
sino también un desarrollo empirico de buenas practicas logisticas en el personal
del inventario para mejorar la disponibilidad del producto en almacén y por ende

aumentar las ganancias de la empresa.

PALABRAS CLAVES: Modelo de inventario con lote multiple, EOQ, costo de

pedir, costo de compra, costo de almacenamiento, Analisis ABC
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La gestion de inventarios es un componente crucial en el area logistica de cualquier
empresa, ya que permite el control y la administracion de los productos o materiales
disponibles, asegurando que estos se encuentren en el lugar y momento adecuado
(Garcia & Pérez, 2020). Un manejo eficiente de inventarios es fundamental no solo
para mantener la competitividad de la empresa, sino también para optimizar recursos
y reducir costos logisticos. De igual forma, una gestion de inventarios eficiente
contribuye a un mayor control en las roturas de stock y optimizacion de costos
logisticos lo que impacta directamente en la rentabilidad y la satisfaccion del cliente.

(Macias-Chila & Zambrano-Intriago, 2020)

En el contexto de la gestion de inventarios, una de las estrategias mas efectivas es el
modelo de lote econdmico multiple, el cual busca optimizar la reposicion de
productos mediante la adquisicion de lotes mas adecuados que incluyen multiples
articulos. Esta estrategia resulta particularmente beneficiosa para empresas que
manejan productos con tiempos variables de reposicion o demandas fluctuantes, ya
que permite coordinar los pedidos de manera mas eficiente y reducir los costos
logisticos asociados al proceso de reabastecimiento. En el caso de servicios como
son centros recreacionales que incluye restaurante y hoteleria como actividades
complementarias, esta metodologia es especialmente beneficiosa, porque permite
una gestion eficiente de los articulos requeridos en los inventarios con el objeto de
responder a un tipo de demanda estacional, el cual se refiere a los periodos de maxima

actividad o eventos especiales.

Segtin (Rubert Boher, 2018), en su libro sobre recreacion deportivas y hosteleria,
indica que una planificacion y gestion adecuada de inventarios es fundamental para
optimizar la eficiencia logistica de los procesos relacionados a este sector. En
consecuencia, afirma que es esencial priorizar no solo la disponibilidad
ininterrumpida de los articulos, sino también la gestion de los gastos asociados con
el almacenamiento y de los pedidos, lo cual es fundamental para mejorar la
rentabilidad y la sostenibilidad de la empresa. Implementar técnicas de inventario
bien organizadas, como el modelo de cantidad econdmica de pedido, facilita la

reduccion de roturas de stock y asegura un flujo de suministro constante mientras se
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preserva la eficiencia de costos en la gestion de inventarios.

1.1. Realidad problematica

En paises como Brasil y México, las empresas que ofrecen servicios recreacionales
han presentado desafios debido a la variacion estacional de la demanda, lo que ha
impulsado la adopcién de modelos de inventario optimizados para mejorar la
eficiencia operativa. Una gestion inadecuada del inventario en este sector
recreacional puede generar costos elevados y afectar la operatividad logistica de la
empresa.

Segun (Puspitosari, 2020), en un articulo publicado en una revista de indonesia,
afirma que una administracion deficiente de inventarios puede ocasionar sobre costos
de almacenamiento y de ordenar, desperdicio de recursos y problemas en la cadena
de suministro.

Desde la oOptica como profesionales un manejo inadecuado de los niveles de
inventario puede traducirse en la falta de insumos esenciales para el funcionamiento
del negocio, afectando su capacidad de respuesta ante la demanda del cliente.
Asimismo, la carencia de un control preciso sobre el punto de reabastecimiento puede
ocasionar compras de urgencia a precios mas elevados, impactando negativamente
en la rentabilidad. La implementacion de un sistema de almacenamiento eficiente no
solo permitiria reducir los tiempos de reposicion y mejorar la rotacion de productos,
sino también minimizar las pérdidas por obsolescencia.

En este sentido, la empresa QID E.ILR.L. enfrenta una situacion similar, ya que los
elevados costos de almacenamiento, ordenar y compras derivan de la ausencia de un
sistema estructurado que facilite una gestion eficiente de sus recursos logisticos. En
consecuencia, una implementacion de un sistema de gestion permitird a la empresa
optimizar los costos logisticos, mejorar capacidad de respuesta a la demanda y elevar

la competitividad dentro del mercado.

10



1 UPN Aplicacion de un modelo de inventario con lote

pavERsizA multiple para reducir los costos logisticos del grupo
L RO empresarial QID E.ILR.L.
1.2. Origen y generalidades de la empresa
1.2.1. Descripcion de la empresa

El grupo empresarial Q & D E.LLR.L., que opera bajo el nombre comercial Casa
Blanca Sports (llamada en adelante Q & D E.LLR.L), estd especializado a ofrecer
servicios recreacionales, con un fuerte enfoque en actividades deportivas y servicios
de hosteleria. En donde su proposito principal es ofrecer a sus clientes un centro
recreacional integral que combine la practica de deportes, la diversion y la relajacion
en un solo lugar, adaptado para todas las edades y necesidades.

La direccion legal de la empresa estd ubicada en Calle Lloque Yupanqui Mz. W Lote
5y 6, Urbanizacion Parque Industrial en el distrito de La Esperanza, provincia de
Trujillo, departamento de La Libertad, Pert.

De la misma manera la empresa Q&D E.LLR.L. tiene como actividad principal la
prestacion de servicios recreacionales, especificamente en el dmbito deportivo,
donde ofrece instalaciones adecuadas para la practica de diversos deportes, tanto en
espacios cerrados como al aire libre. Este enfoque permite que los usuarios disfruten
de actividades deportivas en un entorno controlado y saludable, fomentando el
bienestar fisico y mental.

Ademas, cuenta con un restaurante gastronémico que ofrece una diversa gama
gastrondmica. Esta actividad complementa la experiencia recreacional, brindando a
los clientes la oportunidad de disfrutar de una comida de calidad en un ambiente
comodo y relajado, después de sus sesiones deportivas. De la misma manera, la
empresa ofrece servicio de hoteleros, proporcionando a sus clientes un alojamiento
confortable que les permite extender su estancia y disfrutar plenamente de todas las
actividades y comodidades disponibles.

Un punto fundamental es que grupo empresarial Q&D E.LLR.L se fundé el 08 de
febrero del 2024, con el propdsito principal de posicionarse rapidamente en el
mercado local y ampliar su alcance a futuro. Desde su creacion, ha mantenido una
dedicacion inquebrantable a la excelencia, garantizando una calidad superior en sus
servicios y proporcionando una experiencia integral para sus clientes.

En cuanto a sus objetivos a largo plazo, el Grupo Empresarial Q & D E.LLR.L. tiene
la intencidn de desarrollar sus instalaciones y ampliar sus servicios para satisfacer las

necesidades de una clientela progresivamente amplia y diversificada.

11
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Figura N° 1
Empresa Q&D E.I.LR.L. en 2024

1.2.2. Ubicacion de la empresa

Oficinas y centro recreacional: Calle Lloque Yupanqui Mza. W Lote 5-6,
Urbanizacion Parque Industrial distrito La esperanza, Trujillo.

Figura N° 2
Croquis geografico de la empresa Q&D E.I.R.L.
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Aspectos generales de la empresa

e« RUC: 20612154491

e Razon Social: GRUPO EMPRESARIAL Q & D E.ILR.L.
e Nombre Comercial: Casa Blanca Sports

o Direccion Legal: Cal. Lloque Yupanqui Mz. W Lote. 5-6
o Distrito / Ciudad: La Esperanza, Trujillo

e Red social: https://www.facebook.com/Casablancasports18

1.2.3. Mision

Brindar un espacio integral de esparcimiento que integre actividades deportivas,
servicios gastronomicos y hoteleros, con el objetivo de fomentar el bienestar fisico y
social de los usuarios en un entorno saludable y estimulante.

1.2.4. Vision

Ser reconocido como un centro recreacional de referencia en la region, destacado por
la excelencia en sus servicios deportivos, gastronomicos y hotelero ademas de estar
comprometidos con la promocion de habitos saludables y el disfrute de la comunidad.
1.2.5. Principales proveedores

Los principales proveedores que posee la empresa son nacionales y se concentran en
abastecer de productos relacionados a los servicios de hosteleria, piscina y
restaurante. Para el restaurante, priorizan la calidad y un suministro constante con
distribuidores de carne, lacteos y abarrotes. Asi mismo, contamos con proveedores
que suministran productos quimicos y herramientas para el tratamiento del agua y el
mantenimiento de las piscinas. En el negocio hotelero, dependen de proveedores de

utensilios de cama, muebles y aseo personal.

13
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Tabla 1

Principales proveedores de la empresa Q&D E.I.LR.L

RAZON SOCIAL LOCALIZACION %COMPRAS

UNION DE CERVECERIAS PERUANAS 35%
BACKUS Y JOHNSTON SAC Lima
CANDYLAND PERU S.A.C. Lima 5%
COLORTEX PERU S.A. Trujillo 2%
LATINAMENITIES SAC Trujillo 4%
MAKRO SUPERMAYORISTA S. A Lima 29%
FEGASA IMPORTACIONES S.A.C. Lima 8%
DISTRIBUIDORA PAYEST 12%
SOC.RESP.LTDA. Trujillo
HELATONY'S SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Lima 3%
GRUPO LIVES SA Trujillo 2%

TOTAL 100%

Fuente: Informacion extraida del area de compras

1.2.6. Servicios que ofrece de la empresa

El grupo empresarial Q&D E.I.LR.L. brinda a sus clientes una experiencia completa,
destacandose en servicios de recreacion que incluyen piscinas, restaurante y
hosteleria. A continuacion, detallaremos el servicio ofrecido:

* Piscinas

Las piscinas estan equipadas con un sistema de mantenimiento y tratamiento de agua
para asegurar la seguridad y placer de los clientes

= Restaurante

La empresa cuenta con un restaurante con una variedad de comidas preparadas con
ingredientes frescos.

* Hosteleria

Por ultimo, la empresa brinda el servicio de hosteleria en donde ofrece alojamientos

comodos que incluyen muebles contemporaneos e instalaciones de bafios y jacuzzi.

14
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Figura N° 3

Piscinas de la empresa Q&D E.I.LR.L.

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 4

Restaurante de la empresa Q&D E.I.LR.L

Fuente: Elaboracion propia

15



multiple para reducir los costos logisticos del grupo

1 UPN Aplicacion de un modelo de inventario con lote
UKIVERSIDWD
PRIVADA N
s empresarial QID E.ILR.L.

Figura N° 5
Hosteleria de la empresa Q&D E.ILR.L

Fuente: Elaboracion propia

1.2.7. Organigrama

Actualmente la empresa Q&D E.I.R.L. se encuentra totalmente controlada de manera
funcional por una sola duefia. Asi mismo, detallamos las areas funcionales divididas
en marketing, legal, contabilidad, recursos humanos y logistica.

A continuacion, se detalla el organigrama corporativo de la empresa:

Figura N° 6

Organigrama corporativo de la empresa Q&D E.L.R.L.

16
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Gerente General

l 1 o l l

Areade Area Area de freade Areade
Marketing legal contabilidad recursos humanos logistica
Asiste de Asesor Asesor Asistente de Gerente de
marketing legal contable recursos humanos Logistica

Promotores Asistente de Supervisor de
) almacén
comerciales facturay cobranzas

Asistente de

compras

I

Asistente de
logistica

Nota: Nuestro trabajo de suficiencia profesional se desarrollara en el area de
logistica, especificamente a la gestion del inventario.

Fuente: Elaboracion propia

1.2.8. Flujograma de la empresa

De la misma manera, presentamos un flujograma disefiado en Bizagi desde la
perspectiva del macroproceso en la empresa Q&D E.ILR.L con la finalidad de graficar
las actividades relacionadas a los procesos y/o areas que pertenecen al organigrama
corporativo como son las areas de contabilidad, marketing, almacén, proveedores y
otros, para que de esta manera logremos identificar problemas logisticos y de

inventario, el cual es el primer objetivo a desarrollar de este trabajo de suficiencia:

17
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Figura N° 7

Flujograma de la empresa Q&D E.I.R.L.
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1.2.9. Diagrama de flujo del area de compras

Figura N° 8

Diagrama de flujo del area de compras de la empresa Q&D E.I.LR.L.
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Asimismo, presentamos el diagrama de flujo disefiado en Bizagi del area de compras
segun la figura 4 porque hemos determinado que es el proceso donde comienza la
adquisicion de insumos y productos para dar inicio a los servicios que ofrece la
empresa, por otro lado también cada actividad y procedimiento dentro del proceso
esta dirigido por cada trabajador de la empresa, y de la misma manera cada uno
cumple el rol y funciones de trabajo como analizar, aprobar y recibir las 6rdenes de

compra de acuerdo a los requerimientos de calidad exigido.

De la misma manera, identificamos un problema al momento de realizar el diagrama
de flujo del area de logistica, que el procedimiento de registro de entradas y salidas
del almacén lo realizan a través del Excel, y no cuentan con un software logistico
actualizado por lo que en ciertas ocasiones no ayuda a reportar las roturas de stock o
los altos costos de inventario afectando en la disponibilidad de los productos.

1.2.10.  Contexto de la experiencia profesional

Por lo tanto, como autores de este trabajo de suficiencia profesional, compartimos
nuestra amplia experiencia en el &mbito logistico y operaciones, desempefiandonos
como gerente de logistica (Angel Juvelidt Floreano Guadalupe) y asistente de

compras (Luiggi Daniel Sanchez Sanchez) del grupo empresarial Q&D E.I.LR.L.

De la misma forma, nuestra experiencia laboral e inicio de funciones empez6 un 15
de febrero del 2024 hasta la actualidad ,donde nos permitié6 como profesionales en
ingenieria industrial aplicar un modelo de inventario economico de lote multiple en
el area de logistica con la finalidad de optimizar los costos de inventario ,mejorar la
planificacion de compras y evitar roturas de stock, y de esta manera asegurar que los
productos estén disponibles en el momento y cantidad necesarias impactando de

manera positiva en el nivel de servicio a los clientes internos y externos.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Luego de realizar una busqueda minuciosa de antecedentes tanto a nivel nacional
como internacional sobre el tema de investigacion y afines a la gestion logistica e
inventarios, se logr6 recopilar informacién académica proveniente principalmente de
articulos cientificos centrados en modelos de gestion de inventarios y cadena de
suministro ,disponibles en diversas bases de datos y redes como Scopus,
ResearchGate, Web of Science, Zotero y Mendeley.

2.1.1. INTERNACIONALES:

En primer lugar, en materia de estudio presentamos a los autores (Krolick, et al.,
2023) en su articulo de investigacion "Mejora de la gestion del inventario para un
gran proveedor de servicios de alimentos" donde el objetivo principal de esta
investigacion contrasta en la configuracion del inventario en una empresa del sector
alimentario mediante la implementacion del modelo de cantidad econdmica de
pedido (EOQ) y el punto de reorden (ROP). El estudio aplicé una metodologia
cuantitativa, basandose en datos historicos del area de inventario de Golden State
Foods (GSF), que posee y administra mas de 40.000 ingredientes. Los resultados
indicaron que el uso del modelo EOQ redujo el inventario medio de fin de semana
de un ingrediente concreto en 749,34 doélares, lo que se obtuvo un ahorro total de
28.729,70 dolares. Ademads, se comprobd que la empresa podia reducir
sustancialmente sus gastos de almacenamiento utilizando la estrategia para los
materiales mas caros y de mayor demanda. Los autores concluyen que el EOQ y la
ROP pueden reducir sustancialmente los excesos de existencias y mejorar la
eficiencia operativa de la empresa. También observan que la aplicacion de este
enfoque a una mayor variedad de articulos aumentara el ahorro y optimizara las
decisiones de gestion de inventarios con la finalidad de aumentar la eficiencia y la

competitividad en la gestion de inventarios.

Por otro lado, en la investigacion elaborada por (Niswah et al., 2023), en su articulo
de investigacion titulada “Andlisis de la cantidad econdémica de pedido, stock de
seguridad, punto de reorden y métodos de costo de inventario para optimizar la

gestion de inventario para Bakso Picante UMKM?”, cuyo objetivo es determinar la
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implementacion de la gestion de inventario en la empresa de albondigas picantes. La
investigacion utilizé6 un enfoque cualitativo mediante entrevistas directas con el
propietario del negocio, lo que permiti6 recopilar datos esenciales para el calculo del
inventario. Los resultados mostraron que la aplicacion del método de Cantidad
Economica de Pedido (EOQ) puede minimizar los costos de pedidos y optimizar la
frecuencia de las compras, resultando en un costo total del inventario de $ 888,226
por periodo. Asimismo, concluye que las MIPYMES que implementen el método
EOQ para el control de su inventario experimentaran una reduccion significativa en
los costos de compra y almacenamiento, facilitando asi la reinversion de fondos en

otras actividades del negocio.

De igual manera en el articulo de investigacion elaborada por los autores (Danso B.
et al., 2021); titulada “Evaluacion de las actividades de gestion de inventarios en el
departamento de gestion hotelera de la Universidad Técnica de Takoradi”, cuyo
objetivo principal es evaluar como las actividades de la gestion de inventarios en el
area de logistica. De la misma manera los investigadores basaron el estudio bajo una
poblacién de 60 estudiantes del programa de hoteleria, aplicando un disefio no
experimental y un muestreo intencional para la recoleccion de datos a través de un
cuestionario estructurado. Se utilizo el modelo EOQ para determinar la cantidad
especifica que minimiza los costos de inventario. Los resultados revelaron que,
aunque el departamento estaba llevando a cabo una gestion adecuada de los recursos,
era necesario mejorar el control del inventario para evitar el exceso de existencias.
En consecuencia, el estudio determind que la implantacién de un sistema de gestion
de inventarios mejoraria el flujo de productos, disminuiria los gastos operativos y
aumentaria la instruccion de los estudiantes. En consecuencia, se determind que el
departamento de hosteleria debe utilizar estrategias eficaces y fiables en sus
operaciones para mejorar la eficiencia y la competitividad en la gestion de

inventarios.

Asi mismo los autores (Putri et al., 2024), en su articulo de investigacion titulada
“Analisis del control de inventario utilizando el método de EOQ en Maula Hijab
Yogyakarta”, donde el objetivo general determiné en aumentar la eficiencia de costos

del inventario de materia prima en la empresa, la cual utilizé un enfoque descriptivo
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comparativo y métodos de recopilacion de datos a través de entrevistas,
observaciones y documentacion. Los resultados indicaron que el uso del enfoque
EOQ redujo los gastos generales de inventario a $12.684.191, frente a los $
42.398.022 incurridos con la politica de la empresa, lo que supone una diferencia
sustancial de 29.713.830 dolares. Ademas, se determin6 que el enfoque EOQ no sélo
optimiza los gastos, sino que también mitiga los riesgos de excedente o deficiencia
de materias primas, asegurando asi la continuidad operativa y optimizando la
rentabilidad de la organizacion. Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad de
utilizar técnicas de gestion de inventarios para optimizar los gastos y proteger a la
organizacion de excedentes o déficits en el suministro de materias primas.

2.1.2. NACIONALES

En materia de este estudio se encontraron antecedentes nacionales como la
investigacion elaborada por (Calisaya, 2022) en su investigacion titulada “Aplicacion
de la gestion de inventarios para disminuir el costo de abastecer del area de almacén
de la Quinta Restaurante Phutina - Putina, 2022”, cuyo objetivo principal estuvo
basado en la aplicacion de la gestion de inventarios para optimizar los costos
relacionados al aprovisionamiento de materiales en el almacén de la empresa. De la
misma manera, se llevd a cabo una investigacion aplicada, incluyendo toda la
poblacion, que abarcé al personal asociado con el area de trabajo y el inventario
dentro del area de almacenamiento, con una muestra derivada del area de
almacenamiento que consistia en bienes y subproductos. El estudio evalué datos
historicos de los cuatro meses anteriores a la instalacion de una gestion eficiente de
inventarios, utilizando registros de compras y metodologias como la Cantidad
Econdmica de Pedido (EOQ) y la Clasificacion ABC. Los resultados demostraron
que la ejecucion de la gestion de inventarios redujo sustancialmente los costos de
suministro, reflejando una variacion favorable de S/ 43,176.30 entre el costo de
suministro anticipado y las previsiones de ventas. La aplicacion del EOQ result6 en
una reduccion de S/ 14,239.10 en los costos de inventario, lo que indica una mejor
gestion del almacén sin sacrificar la calidad del servicio. Ademas, se determina que
la gestion de inventarios aplicada en Quinta Restaurante Phutina no solo reduce los
costos de inventario, sino que también mejora la eficiencia operativa del almacén,

permitiendo una rotacion de productos y una entrega de servicio mas efectiva.
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En segundo lugar, el articulo de investigacion de los autores (Rodriguez & Galarreta,
2018) de investigacion titulado, “Gestion de inventarios para reducir los costos del
almacén de Manpower Perti E.ILR.L.” establecen un modelo de gestion de inventarios
orientado a la reduccion de costos. La investigacion, emple6 un disefio pre-
experimental, basandose en un andlisis de la demanda historica de los afos 2015 y
2016. De la misma manera, se empled el método de analisis ABC para clasificar los
articulos del almacén en familias: pintura, contrachapado y limpieza. Los resultados
indicaron que los costos de almacenamiento eran S/ 38,102.57 sin la implementacion
del modelo; sin embargo, la propuesta de gestion resultd en una reduccion sustancial
de S/ 8,843.49, lo que equivale al 23.21%. Esta investigacion subraya la importancia
de los procedimientos matematicos en la determinacion del lote de pedido 6ptimo, el
punto de reorden y el inventario de seguridad. Esto permite una gestion mas efectiva
de los articulos del almacén y una prevision de la demanda para 2017. En
consecuencia, la propuesta ilustra que una gestion efectiva del inventario no solo
mejora el control interno, sino que también resulta en reducciones sustanciales en los
costos operativos del almacén.

De la misma manera, (Comitre et al., 2024) en su articulo de investigacion
denominada "Modelo de mejora para la gestion de inventarios con el uso de la
clasificacion ABC, lotes econdmicos (EOQ) y punto de reorden (ROP) en una
empresa minorista de neumaticos". El objetivo principal fue ilustrar que la adopcion
de un modelo para mejorar la gestion de inventarios aumenta la produccion y la
eficiencia de la empresa. El estudio utilizé una metodologia correlacional-descriptiva
con un marco experimental, concentrandose en la comercializacion de neumaticos en
Peru. Los hallazgos revelaron una disminucion del 30.6% en los gastos logisticos
generales, una mejora del 15% en el tiempo promedio de respuesta al cliente y una
ganancia neta de casi $200,000. Ademas, la aplicacion del método de categorizacion
ABC, junto con EOQ y ROP, facilitd la optimizacion de la gestion de inventarios,
optimizando asi los costos de almacenamiento y pronosticando pérdidas por
desabastecimientos en los productos. Los investigadores concluyen que el uso de
tecnologias basadas en la gestion de inventarios disminuye significativamente los
gastos operativos y mejora la eficiencia de la cadena de suministro.

También se identifico como articulo de investigacion relevante la investigacion

elaborada por los autores (Quiroz et al., 2023) titulada "Modelo de control de
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inventario basado en Big Data, EOQ, ABC y forecast para incrementar la
productividad en una pyme ferretera". Asi mismo, esta investigacion tuvo como
objetivo crear un modelo de gestion de inventarios que mejore la eficiencia en las
pequefias y medianas empresas (PYMES) dentro de la industria ferretera. Ademas,
se utiliz6 una metodologia cuantitativa y experimental, empleando herramientas de
Big Data, el modelo de Cantidad Econémica de Pedido (EOQ), la categorizacion
ABC y la prevision de la demanda dentro de una empresa peruana del sector. Se
observo una mejora del 11% en la eficiencia de distribucion, con una optimizacion
en la gestion de inventarios y una disminucion en los gastos de almacenamiento,
resultando en una ganancia financiera de S/.4514.04. De manera similar, la
digitalizacion de procesos facilitdé una mejor toma de decisiones y una mayor
capacidad de respuesta a las variaciones del mercado. Los autores afirman que el uso
de modelos impulsados por Big Data y tecnologias de optimizacion de inventarios
puede proporcionar mejoras sustanciales en la rentabilidad y competitividad de las
pymes.

En relacion al articulo de investigacion los autores de (Vasquéz et al., 2023), su
objetivo fue determinar el impacto de la implementacion del modelo EOQ en la
reduccion de costos dentro de una empresa distribuidora de productos eléctricos en
Lima, Pert. Es por ello que, el estudio utilizé un enfoque experimental con un disefio
pre-experimental, enfocandose en el area de almacén de la empresa como su
poblaciéon y muestra. Asi mismo, se logré una reduccion anual de costos de
$2,948.93, acompaiiada de métricas econdmicas positivas, incluyendo un valor
presente neto (VPN) de $1,553.33, una tasa interna de retorno (TIR) del 25.04%, y
una relacion beneficio-costo de 2.42. Consecuentemente, indica que el uso de EOQ
mejoro la gestion de inventarios al optimizar la cantidad de pedidos y minimizar las
faltas de stock, elevando asi el porcentaje de cumplimiento de pedidos del 79.16% al
83.58%. No obstante, la investigacion también presenta un modelo reproducible
utilizando analisis de regresion lineal, enfatizando la importancia de las herramientas
de optimizacion en la logistica de almacenamiento.

Por tultimo, un previo articulo relacionado con esta investigacion de los autores
(Martinez et al., 2021), titulado “Disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ,
AHP y Matriz de Comparacion de Criterios para reducir costos en una empresa

manufacturera de calzado”. Su objetivo fue determinar el impacto de la
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implementacion de estas herramientas en la reduccion de costos dentro de la empresa
Mana Bussines SAC, dedicada a la produccion y venta de calzado. La investigacion
tuvo un enfoque experimental con un diseflo preexperimental, tomando como unidad
de estudio el area de logistica de la empresa. Como resultado, se logré reducir el
exceso de inventario de 2.74% a 0.40%, disminuir los productos defectuosos de
2.50% a 1.24% y mejorar la clasificacion de materiales mediante la herramienta
ABC. Asimismo, concluye que la aplicacion del modelo EOQ permiti6 optimizar la
gestion de inventarios, mientras que el uso de AHP y la Matriz de Comparacion de
Criterios contribuy¢ a la seleccion Optima de proveedores, reduciendo el impacto de

los retrasos en la produccién y mejorando la eficiencia operativa de la empresa.

2.2. BASES TEORICAS

2.3. Gestion de cadena de suministro

En primer lugar, como autores de nuestro trabajo de investigacion es esencial partir
desde esta teoria para asegurar los conceptos y actores que se interrelacionan en el
proceso de diseno de una red en la cadena de suministro, como son la gestion de
proveedores, logistica integrada, administracion de la demanda, gestion de
inventario, evaluacion de costos logisticos y, por lo tanto, desde este marco
permitiran optimizar los costos y disponibilidad de los productos. Por ello dos autores
asocian y respaldan nuestras justificaciones:Asi mismo, considerando el enfoque de
(Miguel Alejandro Garcia Vidales, 2020), se basa en una directriz general, la cual
permite gestionar el flujo de produccién, datos y recursos econdmicos, tomando en
cuenta, la conectividad entre cada uno de los actores que intervienen en la cadena de
suministro. Asi mismo, desde esta perspectiva se propone otorgar un mayor énfasis
a los vinculos de colaboracion existentes entre cada actor que interviene durante el
proceso; ademas, considera como principal propdsito disminuir los costos, aumentar

la productividad y brindar un aporte positivo al consumidor.

De esta manera, (John Coyle et al., 2018) propone seleccionar a los elementos clave,
que permitan ejecutar con €xito un proceso innovador en la cadena de suministros;
en consecuencia, se requiere implementar el proceso de seis pasos con mayor
relevancia e impacto. A continuacion, en la siguiente figura se encuentra un analisis

detallado
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Figura N° 9.

Proceso de diseno de una red de cadena de suministro.
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24. Gestion Logistica

En segundo lugar, es importante conocer esta teoria porque nos va permitir
enfocarnos en las operaciones, desde el abastecimiento de los productos como son
alimentos, bebidas, productos de limpieza y otros, como también el transporte del
materiales, almacenamiento y control del inventario con el fin de optimizar recursos
y eficiencia del flujo de insumos. Por consiguiente, nuestro enfoque lo valida el
siguiente autor:

Como lo sustenta (Jacobs & Richard B. Chase, 2022) esta teoria tiene como proposito
cubrir los requerimientos del consumidor de manera eficaz, en paralelo a la
optimizacion de costos logisticos. Asi mismo, contiene la planificacion, ejecucion y
gestion del flujo y almacenamiento de productos, servicios y datos, desde la
produccion, hasta el consumo. Ademas, incluye multiples subprocesos, como el

aprovisionamiento de materiales, transporte, almacenamiento, inventario, embalaje
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y distribucion del producto, hasta el cliente final. Del mismo modo, indica que una
eficiente cadena de suministro requiere gestionarse con un enfoque de logistica
integral que permita optimizar las oportunidades a lo largo del tiempo y espacio
necesario al costo mas reducido posible, de esta forma, el esquema se muestra en la
figura 10:

Figura N° 10

Logistica integrada.

Fuente:(Donald J. Bowersox et al., 2024)

2.5. Teoria de la gestion de inventario

En el contexto para validar nuestro trabajo de investigacién nos basamos en la teoria
de gestion de inventario el cual permitird reducir la variabilidad de la demanda a
través de aplicacion de técnicas, modelos matematicos, politicas de
aprovisionamiento y software computarizados que permiten asegurar el seguimiento
constante y tomar decisiones en tiempo real para mantener la disponibilidad del
inventario, por ello nuestra justificacion lo validan los siguientes autores:

La presente teoria, segun (Frederick S. Hillier & Gerald J. Lieberman, 2023) tiene
como finalidad reducir los niveles de inventarios a través de una correcta planeacion
y ejecucion de técnicas administrativas especializadas en inventarios. Desde esta
perspectiva, intervienen la elaboracion de modelos matematicos que indiquen la
manera de trabajar de los sistemas de inventarios, el conocimiento de normativas
adecuadas de reabastecimiento y la aplicacion de sistemas computarizados para
controlar los niveles de inventario de manera simultanea.

2.5.1. Inventario
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De la misma forma (Frederick S. Hillier & Gerald J. Lieberman, 2023),lo definen a
los inventarios como recursos y materiales que una compaifiia emplea en sus
actividades, como los insumos, componentes, equipos y otros suministraos
requeridos. Sin embargo, en algunas empresas de servicios, los inventarios no son
productos tangibles, sino que se refieren a la capacidad disponible para brindar el
servicio, como las habitaciones de un hotel o los asientos vacios en un avion.
2.5.1.1. Caracteristica del inventario

Las caracteristicas del inventario segun (David Allen Collier, 2019) varian de
acuerdo al rubro; por ejemplo, una estacion de gasolina tiene pocos productos con
demanda constante, como una estacion de combustible que cuenta con una variedad
reducida de productos con demanda, en contraste con una tienda de
electrodomésticos que cuenta con una extensa variedad de productos con alta
demanda. Asi mismo, si una estacidon no cuenta con combustible, el consumidor
puede visitar otra estacion; sin embargo, en una tienda, el consumidor tiene la opcion
de esperar o recurrir a otra tienda. De esta manera, se conocen diversas formas de
gestionar inventarios. Evaluar los diversos factores clave del entorno es fundamental
al solucionar inconvenientes en la gestion de inventarios; debido a ello, se presentan
a continuacion las caracteristicas de cada inventario:

* Numero de articulos

» Naturaleza de la demanda

= Numero y duracion de los periodos

* Tiempo de entrega

» Existencias agotadas

Asi mismo, cuenta con una funcidn relevante como parte de la cadena de valor segin

la figura:

Figura N° 11

Papel del inventario en la cadena de valor.
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2.5.2. Demanda
Se refiere al volumen de productos que los consumidores requieren en un tiempo
especifico. Es un factor indispensable que indica la cantidad de productos con que
debe contar una compafiia en su inventario, debido a que afecta en el
reabastecimiento, si como en la planeacion de diversos niveles de stock. (John Coyle
etal., 2018)
2.5.2.1. Tipos de demanda
Para seleccionar nuestro modelo de inventario debemos analizar lo siguiente:
* Demanda deterministica
Cuenta con un comportamiento predecible y constante, debido a que la compaiia
estima que el producto se comprard en un volumen determinado o en volumenes
estables. Se asume que este tipo de demanda es sencilla de pronosticar y planear.
* Demanda estocastica
Se conoce como una demanda que cuenta con la caracteristica de ser cambiante e
impredecible, debido a que no tiene un comportamiento determinado, sino que puede
variar por factores externos, como el comportamiento de los clientes o cambios del
mercado. De esta manera, cuando se presenta, las compafiias tienen que ejecutar
estrategias estadisticas para pronosticar la demanda y gestionar el inventario con
mayor eficiencia.

Este concepto se relaciona con el comportamiento de la demanda de la empresa.

2.6. Modelos de gestion de inventario
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Decidimos enfocarnos en unos de los modelos de gestion de inventario en el area de
logistica porque nos permitird definir la técnica idonea para controlar los procesos de
inventarios ya que la empresa cuenta con una demanda variable y serd posible hallar
con mayor certeza las cantidades Optimas de pedidos para la disponibilidad de
nuestras operaciones y optimizar los costos de inventario

Tomando en consideracion este enfoque, existen dos categorias mas relevantes:
modelos deterministicos y estocasticos; asi mismo, esto depende de su habilidad para
pronosticar la demanda. Debido a ello, cuando se conoce la demanda, se aplica un
modelo deterministico. Sin embargo, si la demanda no se puede pronosticar, es
necesario un modelo estocastico, porque la demanda varia aleatoriamente y no tiene
una constante conocida.

2.6.1. Modelo de inventario tradicional

El modelo de inventario tradicional se enfoca en gestionar los productos disponibles
para la venta y su reabastecimiento, con el objetivo de minimizar los costos asociados
al almacenamiento sin comprometer la disponibilidad de productos para los
consumidores. Busca encontrar un equilibrio entre los costos de mantener inventarios
y los costos de hacer pedidos, evitando tanto el desabastecimiento como los excesos
de stock. Sin embargo, no aplicaremos este modelo, pero se conceptualiza de la
siguiente manera:

Estas definiciones abarcan el punto de reorden (ROP), que determina el momento
para llevar a cabo un pedido y prevenir la falta de existencias; el volumen de pedido
optimo (EOQ), que indica el volumen adecuado para reducir los costos de inventario;
ademas del momento para el reabastecimiento (Lead Time), que hace referencia al
espacio de tiempo que hay, entre la realizaciéon de un pedido y la recepcion del
inventario. (Krajewski et al., 2019)

El costo de mantener inventario con e este modelo tradicional se define de la

siguiente manera:

i Q
Costo de mantenimiento anual = 7L *h*(Cp

Donde:

Q.= Cantidad pedida
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h*C;=costo de mantener una unidad en inventario por cada item.

Por otro lado, el ROP (Punto de Reorden) en gestion de inventarios se refiere al
grado de existencias en el cual se debe realizar un nuevo pedido para evitar roturas
de stock. Se aplica en sistemas de inventarios de demanda independiente y garantiza
que haya suficientes unidades en stock mientras se espera la reposicion.

La formula basica del ROP es segun (Krajewski et al., 2019):
ROP =D x Lt + SS

D = Demanda diaria promedio
LT = Lead Time (Tiempo de entrega o reposicion en dias)

SS= Stock de seguridad

Figura N° 12

Modelo de inventario tradicional en comparacion con los actuales.

Tradicional JIT
* Lotes Grandes (Batch) * Lotes pequeiios
* Sistema Push (Empuje) * Sistema Pull (drrastre)

Nivel de inventario

Tiempo Tiempo

Fuente:(Krajewski et al., 2019)

2.6.2. Modelo de inventario de lote multiple

En base a los conceptos plasmados en las teorias, decidimos emplear este modelo de
inventario con lote multiple porque es ideal para el giro del negocio, ya que la
empresa maneja una diversidad de productos para las operaciones de piscinas,
insumos de restaurante y productos de hosteleria. Asi mismo, la aplicacion de este
modelo permitird consolidar un solo lote pedido por categorias, optimizando la
frecuencia para evitar roturas de stock y reducir los costos de ordenar, comprar y

almacenamiento. Ante esto, los siguientes autores justifican nuestra aplicacion de

32



UNIVERSIOND multiple para reducir los costos logisticos del grupo

PRIVADA

1 UPN Aplicacion de un modelo de inventario con lote
L RO empresarial QID E.ILR.L.

este modelo:

Segtn lo indicado por (Wayne L. Winston & S. Christian Albrig, 2019), el objetivo
de este modelo de inventario de lote multiple es determinar la cantidad de unidades
de cada producto que se requiere solicitar y conservar en inventario en cada
momento. Este enfoque tiene mayor relevancia aplicandose en una empresa que
opera con diversos productos al mismo tiempo, debido a que hace posible una toma
de decisiones con mayor eficiencia sobre el reabastecimiento y la distribucion de
recursos, realizando una optima gestion de inventarios, considerando la totalidad de
los productos al mismo tiempo, evitando tratarlos de manera individual.

De la misma manera (Chopra & Meindl, 2020) afirma que el uso de este método de
lote multiples permite reducir de manera efectiva los costos fijos de transporte, costo
de compra, costo de almacenamiento y de ordenar ya que permite repartirlos entre
diversos productos que incluyen minorista y proveedores, Por consiguiente, este
modelo presenta las siguientes formulas matematicas con sus dimensiones para el

desarrollo en este trabajo de suficiencia y el hallazgo de costos logisticos.

2.6.2.1. Cantidad econémica de pedido

En consecuencia, para calcular nuestra cantidad dptima de pedido debemos emplear
la siguiente formula matematica que pertenece al modelo.

La cantidad econdémica de pedido (EOQ), como lo indican (Donald J. Bowersox et
al., 2024) es la cantidad adecuada de reposicion que minimiza los costos totales
vinculados con el pedido y el mantenimiento del inventario. Esta cantidad es
determinada basdndose en el prondstico de una demanda y costos constantes durante
el afio. Debido a que la EOQ clasica es definida individualmente para cada producto,
su féormula no toma en cuenta la afectacion de ejecutar pedidos de diversos productos
en simultaneo.

La cual se formula de la siguiente manera:

2DS

E = [——
0¢ 1% * Cu

D: Demanda historica

i%: Tasa de almacenamiento
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Cu: Costo unitario

S: Costo de pedido

2.6.2.2. Frecuencia de lote multiple

Segun (Krajewski et al., 2019) define a la frecuencia de lote multiple como una
estrategia donde se hacen pedidos mas pequefios con mayor frecuencia, en lugar de
pedir grandes cantidades con intervalos largos. Este enfoque busca mejorar el
proceso de reposicion al equilibrar los costos de mantener el inventario con los costos
de realizar los pedidos, evitando a su vez que falten productos.

En términos mas simples, se trata de hacer pedidos mas pequefios, pero mas seguidos,
lo que puede hacer mas eficiente la gestion del inventario, reducir el riesgo de tener
demasiados productos almacenados y asegurarse de que siempre haya stock
disponible cuando se necesite, por ello se formula de la siguiente manera para

utilizarlo en nuestro modelo:

kK Dixh=xCi
28

n =

D: Demanda anual de unidades
i%: Tasa de almacenamiento
Ci: Costo unitario

S: Costo de pedido

k: niimero total de partes consideradas del pedido

2.6.3. Costos logisticos

La aplicacion de esto modelo multiple nos permitira optimizar los costos logisticos
que estan clasificados en costo de ordenar, compra y almacenamiento segin los
siguientes autores:

Por ello (Harrison & Van Hoek, 2020) lo definen como la consolidacion de todos los
gastos que estan implicados con la a planificacion, implementacion y control del flujo
de productos, servicios e informacion desde el punto de origen hasta el punto del
cliente final. Ademas, lo clasifica en tres dimensiones: costo de ordenar, costo

comprar y costo de almacenamiento.
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Asi mismo, se definen conceptualmente de la siguiente manera:

2.6.3.1.Costo de ordenar
De esta manera, (Chopra & Meindl, 2020) indican que el costo de ordenar se
encuentra vinculado a los gastos realizados cuando se realizan pedidos de inventario.
Abarca el tiempo y las herramientas requeridas para la realizacién de un pedido,
recoger los productos y administrar la documentacion correspondiente. Asi mismo,
la remuneracion del personal responsable de compras, gastos por procesar 6rdenes,
transporte y otros gastos administrativos, son parte de los costos. En este sentido, la
gestion de inventarios considera este costo muy relevante para determinar el volumen
de los lotes de pedido, debido a que impacta el balance entre el costo de ordenar y el
de mantener inventarios.

CO=Sx*n"

S: Costos relacionados a realizar el pedido
n*: Frecuencia del pedido

2.6.3.2.Costo de comprar
Del mismo modo (Christopher M. ,2016) lo define como el precio por unidad o
también llamado costo unitario de cada producto en relacion a las cantidades que se
compran. También los proveedores pueden ofrecer descuentos por pedidos en
cantidades altas, esta variable suelen analizarlo el area de logistica como un factor

clave. Por ello, se define con la siguiente férmula:
CC=CuxqQ
Cu: Costo unitario

Q: Cantidad de pedido

2.6.3.3.Costo de mantenimiento
Segun (Donald J. Bowersox et al., 2024) indica que el costo de almacenamiento se
refiere a los gastos asociados con mantener el producto en las instalaciones, mas que
con su manipulacion. Este costo debe asignarse segtin las necesidades especificas de
cada producto, ya que no depende directamente del valor del inventario. En los
almacenes publicos o de contrato, el costo de almacenamiento se calcula en funcién

del inventario promedio. Para determinar el costo total anual de almacenamiento de
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un producto, se multiplica el costo de ordenar con la tasa de almacenamiento del
inventario, el cual esta relacionado con obsolencia del almacén, impuestos, etc. La
asignacion final del costo de mantenimiento depende de la politica administrativa de
la empresa y debe equilibrarse con otros costos logisticos en el disefio y decisiones
operativas del sistema.

Se formula de la tasa de almacenamiento se expresa:

h=Cox*i%
Co: Costos relacionados a realizar el pedido

i %: Tasa de interés

Por consiguiente, la féormula que se adapta para el modelo multiple de inventario es:

D, h*C, +Dmh*Cm

CMI =
2n 2n

Cm: Costo unitario

D: Demanda anual

n*: Frecuencia del pedido

De la misma manera la tasa para calcular la tasa de interés debemos tomar los
siguientes elementos segun la figura:

Figura 13

Componentes del costo de almacenamiento

Elemento Porcentaje promedio Intervalos porcentuales
Costo del capital 10.00% 4-40%
Impuestos 1.00 5-2
Seguros 1.00 0-2
Obsolescencia 1.00 52
Almacenamiento 2.00 0-4
Totales 15.00% 5-50%

Fuente: (Donald J. Bowersox et al., 2024)

2.7. Clasificacion ABC
Los autores (David Allen Collier, 2019) sustentan que es una herramienta efectiva

para definir el monto total del inventario, y se fundamenta en la teoria de Pareto, que
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inici6 debido al economista italiano que estudi®6 como una diminuta parte de la

poblacion era capaz de controlar una magna riqueza. En consecuencia, este estudio

agrupa los productos del inventario en tres clases, considerando su valor anual en

dolares:

Articulos A: Tienen un alto valor en dolares, pero representan un pequefio porcentaje

del total de los articulos.

Articulos B: Se encuentran entre los articulos A y C, con un valor intermedio.

Articulos C: Son de bajo valor en doélares, pero constituyen una gran parte del

inventario total.

Frecuentemente, los articulos A se encuentran entre el 60% y 80% de la totalidad del

valor en délares, y s6lo un 10% a 30% del inventario.

En cambio, los productos C son parte del 5% y 15% de la totalidad del valor en

dolares, asi mismo, forman parte aproximadamente del 50% del inventario. Se carece

de una rigurosa directriz que determine la clasificacion A,B y C, sin embargo, los

valores mencionados permiten obtener una correcta orientacion. La totalidad del

valor de cada articulo se mide con la multiplicacién de la cantidad de uso por su costo

unitario. De esta manera, un articulo A llega a alcanzar un volumen bajo y un elevado

costo unitario, o viceversa.

Figura N° 13

Papel del inventario en la cadena de valor.
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2.8.

Técnicas de prevision de la demanda
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Segun lo fundamentado por (John Coyle et al., 2018) se caracterizan por ser métodos
que emplean las organizaciones con el proposito de calcular la cantidad de productos
o servicios requeridos posteriormente. Son estrategias imprescindibles en para una
optima planeacion en ambitos como la gestion de inventarios, producciéon y
distribucion. Mediante la prevencion precisa de la demanda, las empresas pueden
potenciar sus insumos, minimizar costos, eludir la acumulacién y escasez de
productos, ademas de optimizar la atencidn al cliente.

Se encuentran 2 tipos relevantes de técnicas de prevision de la demanda:

Técnicas cualitativas y cuantitativas

Técnicas cualitativas: Se fundamentan en el conocimiento de profesionales
especialistas, los comentarios de clientes y diversos referentes descriptivos. Tienen
mayor utilidad existen datos historicos escasos o cuando hay fluctuaciones rapidas
en el mercado. Existen diversos casos como el método Delphi, foros de especialistas
y las encuestas de mercado.

Técnicas cuantitativas:

Se caracterizan por su nivel elevado de eficiencia, especialmente cuando se emplean
datos historicos en gran cantidad. Asi mismo, estan fundamentadas en data historica
y en el uso de modelos numéricos y estadistica predictiva aplicada a la demanda.
Existen diversos ejemplos que abarcan modelos de series temporales, como
promedios moviles y suavizacion exponencial, tal como los modelos causales o la
regresion.

2.8.1. Regresion lineal

Segun lo fundamentado por (Hyndman & Athanasopoulos, 2021) es un método
estadistico que se utiliza con el proposito de analizar el vinculo entre dos o mas
numeros de variables, asi mismo, se emplea con el proposito de conocer el valor de

una variable dependiente, con respecto a una o diversas variables independientes.

Y=a+ bX

Donde:

Y = variable dependiente
X = variable independiente

a = interseccion de la recta con el eje Y
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b = pendiente de la recta

2.8.2. Método Holt

Los autores (Hyndman & Athanasopoulos, 2021) sustentan que este método es
utilizado con el objetivo de pronosticar a corto plazo en series temporales que
presentan tendencias. Asi mismo, es una extension del suavizado exponencial que
muestra tendencias. De esta manera, se emplea especialmente cuando la tendencia de
los datos es visible, porque los datos se incrementan o disminuyen de manera estable
a lo largo del tiempo.

El método se fundamenta en dos componentes relevantes:

= Nivel: Hace referencia al valor promedio de la serie temporal durante un periodo
determinado.

= Tendencia: Se refiere a la tasa de cambio de la serie, en este sentido, si la serie se
incrementa o disminuye con el tiempo.

Cuando se realizan predicciones, este método emplea un par de ecuaciones que
ayudan a determinar el nivel y la tendencia, ello permite realizar una proyeccion de
la evolucion en el futuro de la serie temporal y mas adelante, se presenta la ecuacion

de suavizado de nivel y tendencia:
Ar=aYi+(1—a)(As +Ti_1)
De igual manera se adiciona la tasa de crecimiento o estimacion de la tendencia:
T, =PB(Ar —A—) + 1+ )T
Consecuentemente la del pronéstico de P (periodos) en el futuro
Yeip =\171?+ PT;
En donde:
A; = Nuevo nivel actual estimado, en el periodo t
a = Constante de suavizacion para el nivel
Y, = Nueva observacion o valor ,en el periodo t

B = Constante de suavizacion de la estimacion de la tendencia (0 < < 1)
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T, = Tendencia en el tiempo t ,que refleja el cambio en la serie
P = Periodos a pronosticar en el futuro
Yi4+p = Prondstico de periodos en el futuro

2.8.3. Método multiplicativo Holt-Winters

También (Hyndman & Athanasopoulos, 2021) aseguran que los autores Holt y
Winters extendieron el método con el proposito de usar series temporales que
muestran la tendencia y la estacionalidad multiplicativa. Este método se origina
debido a un modelo de suavizado exponencial triple, que extiende el método Holt
(suavizado exponencial doble) e incorpora un componente estacional.

Este modelo Holt-Winters multiplicativo consta de tres componentes principales:
Nivel: Indica el valor promedio de la serie temporal durante un periodo
determinado.

Tendencia: Abarca la tasa de cambio de la serie, indica si aumenta o se minimiza.
Estacionalidad: Precisa la conducta recurrente de la serie a través de diversos
periodos estacionales (temporadas, mese o bimestres).

Esta metodologia propone 3 ecuaciones de alisado con el propdsito de calcular estos
componentes, es por ello que la primera ecuacion es el nivel de suavizado

Y

St-s

Li=a (1 —a)Le—q +Teoq)

Asi mismo, el estimado de la tendencia se define de la siguiente manera:

Ty =B(Le—Li—1) + 1+ B)Tiq

Del mismo modo para el estimado estacional:
Y
S = VL_ (L =y)Ses
t

Y; = Nueva observacion o valor ,en el periodo t
y = Constante de suavizamiento para el estimado de estacionalidad

S = Componente multiplicativo que ajusta el comportamiento estacional
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Ls = Nuevo nivel actual estimado, en el periodo t

Finalmente, el prondstico del periodo p se define de la siguiente manera:
Yeip = (L + PTt)St—s+p

2.9.Marco conceptual
Existen diversas definiciones conceptuales, que son fundamentales para el desarrollo
del presente trabajo de suficiencia, que hace referencia a la gestion logistica e
inventarios, como:
Cadena de suministro: Es la secuencia de procesos encargados de gestionar el
transito de un producto desde los proveedores hasta el consumidor final.
Gestion de inventario: Cumple el rol de controlar y verificar el volumen de
productos en almacén para cubrir la demanda de manera adecuada y sin excesos.
Gestion logistica: Se basa en la planeacion y control del flujo de productos y
materiales, desde su origen, hasta su comercializacion.
Modelo de inventario miltiple: Se especializa en la gestion de inventarios en
diversos almacenes o espacios de distribucion, en simultaneo.
Demanda: Se conoce como el volumen de bienes o servicios que los consumidores
requieren adquirir en un periodo determinado.
Pronéstico: Es el calculo de la demanda futura de productos, se fundamenta en
registros historicos e informacion actual.
Compras: Se refiere a la obtencion de bienes o servicios requeridos durante la
produccion o comercializacion.
Costo de ordenar: Es el gasto que se encuentra relacionado a la solicitud de un
pedido, abarca transporte y procesamiento.
Costo de mantenimiento: Se refiere al costo de preservar un inventario en
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almacén, que incluye factores clave como el espacio y cualquier dafio.
Frecuencia de pedido: Se conoce como la cantidad de veces que se solicita un
pedido de inventario a lo largo de un tiempo determinado.
Lead time: Es el periodo entre solicitar un pedido y recepcionar o tenerlo
disponible.
Costos de inventario: Se refiere al costo relacionado al almacenaje de inventarios,
como dafios, espacio y obsolescencia.

Clasificacion ABC: Es un sistema de clasificacion de productos en tres categorias

(A, By C) considerando su relevancia para la empresa.

2.10. Descripcion practica desde la experiencia laboral

Nosotros como bachilleres y autores de este trabajo de suficiencia, y también como
colaboradores del area de logistica del grupo empresarial Q&D E.I.LR.L, logramos
aplicar conocimientos practicos en la gestion de procesos logisticos dentro del sector
de recreacion deportiva. Es por ello que durante el periodo de febrero a diciembre de
2024 se contd con la confianza y respaldo de gerencia general para la ejecucion de
estas funciones en el area de logistica. Como parte de este trabajo, implementamos
con ¢éxito un modelo de inventario multiple, cuyo trabajo se presentd a la gerenta
general la cual evidencio resultados favorables, contribuyendo a la optimizacion de

costos y a la mejora del desempeino econdmico de la empresa.

A partir del analisis, logramos decidir en desarrollar el modelo de inventario con lote
multiple con el apoyo del 4rea de logistica, en consecuencia, para desarrollarlo de

manera correcta se requirié una clasificacion y depuracion de la data:

v" Codificacion de articulos
v Clasificacion ABC del inventario

v' Desarrollo del modelo de inventario con lote multiple

2.10.1. Limitaciones
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Las limitaciones mas importantes que encontramos en nuestro trabajo de suficiencia
estuvieron relacionado al acceso de la informacion y base de datos histérica de las
ordenes de compras anual de los articulos y costos asociados a los inventarios, ya que
no cuentan con un sistema logistico estructurado para gestionar las actividades
logisticas. No obstante, se logré solucionar a través de una reunidon con la gerenta
general para tener acceso y reorganizacion de la data en el area de logistica y almacén.
De la misma manera, se presentd otra limitacion en coordinar los tiempos con el
personal de logistica para realizar la encuesta y de esta manera recolectar la
informacion con el fin en diagnosticar los principales problemas del area. Por ultimo,
nuestro tiempo de labores se vio parcialmente afectada porque hemos invertido
tiempo en nuestro trabajo de suficiencia, la cual logramos optimizar a través del

cumplimiento horas extras de manera voluntaria de nuestra parte.
CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Descripcion del ingreso a la empresa

Nuestro ingreso a la empresa Q&D E.LLR.L. se llev6 a cabo a través de una invitacion
externa por la parte de la Gerenta General en el mes de febrero del 2024 para cubrir
el puesto de Gerente y asistente de logistica, en donde seguimos laborando hasta la

actualidad.
3.2. Personas involucradas en el proyecto laboral

Nuestro trabajo suficiencia estuvo liderado por la gerenta general, asi mismo también
relacionado a los trabajadores del area de logistica y almacén, por ende, cada uno

realiza las siguientes funciones en su puesto:
3.2.1. Gerente general

Representante legal de la empresa y cumple el rol de gerente general, ademas liderd
y ayudd en proporcionar la informacion necesaria para la ejecucion del trabajo de
suficiencia en el centro de operaciones recreacionales y también aprobd todo el

proyecto propuesto.

3.2.2. Gerente de Logistica
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Encargado de coordinar el presupuesto y aprobar las ordenes de compras,

almacenamiento y distribucion de los productos al cliente final de manera global.
3.2.3. Supervisor de almacén

Encargado de la recepcion, almacenamiento y despacho de los productos, asegurando

la calidad y seguridad de los productos
3.2.3. Asistente de logistica

Encargado de controlar y verificar que las guias de remision, facturas y otros
documentos relacionados al ingreso y salida de productos cumplan con las

especificaciones acordadas con los proveedores.
3.2.5. Asistente de compras

Encargado de la busqueda de los mejores proveedores con la finalidad de negociar el

precio y calidad de los pedidos en relacion a tiempo y condiciones establecidas.
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3.2.6. Identificacion del problema

Con respecto a la empresa QID E.ILR.L., hemos identificado diversos problemas en
el area de logistica de la empresa, de manera especifica en los costos logisticos,
planificacion de compras de articulos e insumos, orden y clasificacion de los
almacenes, y una falta de prondstico de ventas de los productos con mayor demanda,
por lo que ha impactado en el presupuesto anual del area generando un mayor gasto
en la gestion logistica y baja disponibilidad de productos. De continuar con esta
gestion ineficiente causara problemas con el nivel de inventario 6ptimo y costos de
inventarios fuera de lo presupuestado, es por ello que nuestro trabajo de suficiencia
propone aplicar un modelo de inventario multiple para reducir costos de inventario,
optimizar econdémicamente las cantidades de compras y evitar roturas de stock en los

inventarios de la empresa.

Por consiguiente, desarrollamos los eventos o actividades para diagnosticar la gestion
logistica actual de la empresa, todo este proceso se llevo a cabo con el objeto de
proponer una propuesta de mejora y de esta forma plasmarlo en nuestro trabajo de
suficiencia profesional. Por consiguiente, presentamos un diagrama de Gantt (anexo

n°2) de las actividades a desarrollar en los meses de febrero y marzo.

3.3. Formulacion del problema

e ;De qué manera la aplicacion de un modelo de inventario con lote multiple
permite optimizar los costos logisticos de la empresa QID E.LLR.L.?

34. Objetivos

34.1. Objetivo general

e La aplicacion de un modelo de inventario con lote multiple permite optimizar los
costos logisticos de empresa QID E.I.R.L.

3.4.2. Objetivos especificos

e Evaluar la situacion actual de la gestion logistica de la empresa QID E.ILR.L.
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para identificar las causas criticas.
e Determinar los costos logisticos actuales.
e Determinar la cantidad de productos a pedir a través del modelo de inventario
multiple.
e Determinar el impacto del modelo propuesto en los costos logisticos.
3.5. Justificacion
3.5.1. Justificacion tedrica
El presente estudio encuentra su justificacion tedrica con el respaldo que ofrecen las
teorias y conceptos relacionados a la gestion de inventarios y logistica. Esta base
tedrica permite que su aplicacion sea adaptable a diversos sectores, con un enfoque
particular en el &mbito de los servicios recreacionales y restaurantes.
3.5.2. Justificacion practica
El presente estudio se justifica de manera practica porque al aplicar un modelo de
inventario multiple permite gestionar de manera eficiente la cadena logistica de los
diversos negocios. Esto asegura que las existencias en el almacenamiento se
mantengan en condiciones 6ptimas, con el objetivo de reducir los costos de inventario
y por ende traer beneficios a la organizacion.
3.5.3. Justificacion académica
Se justifica de manera académica, porque los resultados generados en este estudio
permitirdn a los futuros investigadores tomarlo como referencia y también acoplarse

a diversos sectores sobre todo al recreacional.

3.54. Justificacion econémica
Este estudio se justifica desde una perspectiva econdmica, ya que la aplicacion del

modelo de inventario con lote multiple ha demostrado ser efectiva en la reduccion
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de costos asociados a la gestion de existencias. Esto ha generado un impacto
positivo en la optimizacion de los niveles de inventario, permitiendo una mejor
rentabilidad, el incremento de ingresos y una mejora en el retorno de la inversion.
3.6. Metodologia
Se examinard la gestion logistica actual para luego aplicar como estimulo la
metodologia de un modelo de inventario con lote multiple, con la finalidad de
examinar sus efectos en los costos de inventario, posteriormente a su aplicacion
3.7. Poblacion y muestra
En relacion a la informaciéon proporcionada por el area de logistica de la empresa
Q&D E.LLR.L. la poblacion esta conformada por 76 productos que administra para
atender las operaciones recreacionales y otros servicios. Por consiguiente,
utilizaremos el método ABC por conveniencia con el fin de solamente utilizar los
productos que representen la clasificacion A, el cual resultaron 10 productos que
utiliza la empresa y también logramos excluir aquellos productos obsoletos y que no
estén dentro de las operaciones logisticas de la empresa.
3.8. Consideraciones éticas
En nuestra calidad de autores y profesionales encargados del trabajo de suficiencia,
asumimos el compromiso de respetar la propiedad intelectual, asegurar la exactitud
de los hallazgos y mantener la confidencialidad de la informacidén suministrada por
la empresa Q&D E.I.LR.L. Ademas, salvaguardamos la identidad de los participantes
en el estudio, garantizando la integridad de los datos y previniendo cualquier

alteracion o falsificacion de los mismos.
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3.9. Diagrama de Ishikawa

Aplicacion y evaluacion de un modelo de inventario con lote multiple

en el area de logistica en la empresa QID E.I.LR.L.

Para el desarrollo del primer objetivo se inicid con el diagndstico actual del area de logistica con visitas técnicas y una entrevista dirigida al supervisor de almacén (anexo n°3), ademas del instrumento que es la

observacion directa para identificar la principales causas y efectos que generan el principal problema que son los altos costos logisticos en los ultimos afios fuera del presupuestado por parte del area. Ante ello, se

decidi6 aplicar las herramientas de mejora continua denominada Diagrama de Ishikawa compuesta por las 6M, el cual se muestra en la siguiente figura:

Figura N° 14

Diagrama de Ishikawa
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Luego de identificar las causas principales se realizd una encuesta a todos los
trabajadores de manera anonima del area de logistica y ver la valoracion de las causas, el
cual se propuso desde muy importante, importante y poco importante relacionado a las
respuestas de cada persona y de esta manera recopilar los resultados para utilizarlo en la
matriz de priorizacion:

Tabla 2

Encuesta dirigida a trabajadores

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION

PROBLEMA: Costos de inventario fuera de lo presupuestado
PUESTO: FECHA:
| VALORACION | PUNTAE |
MUY IMPORTANTE 3
IMPORTANTE 2
POCO IMPORTANTE 1

CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA DE CAUSA VALORACION

Retrasos en el abastecimiento de drticulos esenciales

Supervision deficiencite en las operaciones logisticas

Procesos e instructivos logisticos desactualizados

Dicficultad para identificar articulos faltantes

Incremento de errores humanos que generan desabastecimiento

Deficiencia en el célculo de costos inventario

Personal no cumple con los procedimientos de limpieza

Error en la programacion de pedidos y reposicion de inventarios

Falta de capacitacion en el personal de inventario y compras

Carecimiento de una estrategia de negociacion con proveedores

Carencia de aplicacién de economia de escala en compras

Layout deficiente para el almacenamiento de productos

Erros frecuentes en la estimacion de la demanda

Manejo ineficiente de recursos que generan cobrecostos

Incremento del lead time de entrega al cliente

Dependencia excesiva de un unico proveedor

Mala manipulacién en el transporte de la materia prima o material

Factores climaticos que afectan la distribucion
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Los resultados obtenidos de la encuesta nos permiten ver la frecuencia de las
causas que mas afectan a los costos logisticos elevados de la empresa y:

Tabla 3.Matriz de priorizacién

ENCUESTADO TRABAJADOR N°1 TRABAJADOR N°2 TRABAJADOR N°3 TRABAJADOR N°4
CR1
CR2
CR3
CR4
CR5
CR6
CR7
CR8
CR9
CR10
CR11
CR12
CR13
CR14
CR15
CR16
CR17
CR18

R INIW WP IRrINIFRPILWWIERErEINMILWLWIWIERrINDW

oo, lw|lwlRr|lw|lw|w|lw o] -
Rlrlwl,r |, |lwlRrl,rNv|w RO, w] oW

Rl W I WP IPIWIFRPIWIWLW W W -

Ahora segtn los resultados recopilados por los trabajadores del area de logistica
se procede a clasificar las causas principales de acuerdo al total de la frecuencia calculada:

Tabla 4.Frecuencia de las causas principales

cODIGO DESCRIPCION FRECUENCIA

CR1 Retrasos en el abastecimiento de articulos esenciales 6
(¢:y I Supervision deficiente en las operaciones logisticas 7
CR3 Procesos e instructivos logisticos desactualizados 8
CR4 Dificultad para identificar articulos faltantes 12
CR5 Incremento de errores humanos que generan desabastecimiento 12
CR6 Deficiencia en el calculo de costos inventario 10
CR7 Personal no cumple con los procedimientos de limpieza 10
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CR8 Error en la programacion de pedidos y reposicién de inventarios 4
CR9 Falta de capacitacion en el personal de inventario y compras 12
(¢:4 [Vl Carecimiento de una estrategia de negociacion con proveedores 9
(¢: 5B Carencia de aplicacion de economia de escala en compras 5
(o 4V Layout deficiente para el almacenamiento de productos 6
(o4 Frros frecuentes en la estimacion de la demanda 8
(¢: 43 \anejo ineficiente de recursos que generan sobrecostos 7
(¢: 4.3 Incremento del lead time de entrega al cliente 7
(¢: 43 Dependencia excesiva de un Unico proveedor 11
(e 4WVA Viala manipulacion en el transporte de la materia prima o material 6
(o4 I Factores climaticos que afectan la distribucion 4

Posteriormente, para clasificar todas las causas que mas impactan a los costos

logisticos elevados se aplica el diagrama de Pareto (Anexo N°3)

De la misma forma en el siguiente cuadro se muestra las causas que ocasionan el

80% del problema identificado en el area de logistica de la empresa:

Tabla 5.Clasificacion Pareto de las causas que afecta al area

DESCRIPCION

CcODIGO

FRECUENCIA

FRECUENCIA
ABSOLUTA ACUMULADA

FRECUENCIA

CRA Incrementg d(.e errores humanos que generan 12 8% 89%
desabastecimiento

CRS Pers‘ona?l no cumple con los procedimientos 12 8% 17%
de limpieza

CRO Procesos ? instructivos logisticos 12 8% 5%
desactualizados

CR16 Factores climaticos que afectan la distribucion 11 8% 33%

CR6 'Falta de Fapautauon en el personal de 10 7% 40%
inventario y compras

CR7 Manejo ineficiente de recursos que generan 10 7% 47%
sobrecostos

CR10 Careu.mlfe,nto de una estrategia de 9 6% 53%
negociacion con proveedores

CR3 Dependencia excesiva de un Unico proveedor 8 6% 58%
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Mala manipulacion en el transporte de la
nanip . P 8 6% 64%
materia prima o material
Deficiencia en el calculo de costos inventario 7 5% 69%
Retrasos en el abastecimiento de articulos
i 7 5% 74%
esenciales
Error en la programacion de pedidos
en laprog ondep y 7 5% 78%
reposicion de inventarios

Asi mismo, se muestra a través del grafico de Pareto la clasificacion de las causas que
generan los altos costos logisticos.

Figura N° 15

Diagrama de Pareto de las causas
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Se concluye seglin las causas obtenidas y valoradas por los trabajadores que: se
carece de una gestion logistica eficiente debido que no existe un método idoneo para

optimizar los costos de mantenimiento, ordenar y comprar.

Asi mismo, segun los resultados podemos analizar que el personal no esta

capacitado en calcular lotes 6ptimos multiples con los productos mas importantes y una
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frecuencia optima de los pedidos, debido a una mala administracion de la demanda, por

ultimo, existe problemas en transportar el material o insumo desde los almacenes al lugar

requerido.

Ante estos problemas nuestro trabajo de suficiencia propone optimizar los costos

logisticos a partir de la aplicacion del modelo de inventario multiple.

3.10. Codificacion de articulos

En este apartado, se analiza los principales problemas en el manejo del almacén, donde
uno de ellos es que los productos no estan codificados por lo que se procedid aplicar un
sistema de familias, sub familias y codificacion numérica con el fin de optimizar el tiempo

de busqueda de los productos en el sistema.

Asi mismo, con esta implementacion nos permite establecer un lenguaje integrado de

todos los productos, y ver su trazabilidad en tiempo real.

Tabla 6

Codificacion del inventario de la empresa

TIPO DE . NOMBRE DEL
FAMILIA SUBFAMILIA oROVEEDOR | CODIGOMSKU) | ot
GATORADE TROP
NACIONAL 10101 |/ soomt
SPORADE
NACIONAL 10102 | MANDARINA
BT500ML
ABARROTES ENERGISANTES NACIONAL 10108 | VOLTENSINAZU
BT 300ML
NACIONAL 10109 | POWERADE REHI
UVA 600ML
REDBULL REGUL
NACIONAL 10110 | 120 ML-
BURNING
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COCACOLA
NACIONAL 20205 GASEOSA BT
500ML
INKA COLA
NACIONAL 20206 GASEOSA BT
500ML

COCACOLA
GASEOSA BT 1L

INKA COLA
GASEOSA BT 1L

COCACOLA
GASEOSA BT 3L

INKA COLA
GASEOSA BT 3L

SAN LUIS AGUA
SGBT25LT

PILSEN CALLAO
620ML RT 12 CP

PILSEN TRUIJILLO
620ML RT 12 CP
GOLDEN 620 RT
12PX1
MIKE S HARD
STRAWBERRY
LEMONAD355
4X1LT
MIKES HARD
NACIONAL 30305 MARACUYA LTA
355ML AL 4X1
BEBIDAS MIKES HARD
ALCOHOLICAS NACIONAL 30306 LEMONADE 355
ML SLK 6P
MIKES
NACIONAL 30308 ARANDANOS
355ML AL 6P

CORONA EXTRA
330MLNR 6P H

CUSQ NEGRA
620ML RT 12P

CUSQ TRIGO
620ML RT 12P
PISCANO
NACIONAL 30312 TABERNERO
350MK BOT PERS
PICARAS
ORIGINAL 35GR
PICARAS FRESA
35GR

NACIONAL 20207
BEBIDAS S/N

ALCOHOL NACIONAL 20208

NACIONAL 20209

NACIONAL 20210

NACIONAL 20214

NACIONAL 30301

NACIONAL 30302

NACIONAL 30303

NACIONAL 30304

NACIONAL 30309

NACIONAL 30310

NACIONAL 30311

NACIONAL 40401

GALLETAS
NACIONAL 40402
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NACIONAL 40406 | TENTACION

CHOCOLATE 25GR
NACIONAL 40408 | TENTACION

VAINILLA 25GR
NACIONAL 40410  |OREOGALL

ORIGINAL 24GR
NACIONAL 40411 | MARGARITA 25GR
NACIONAL 40412 | RELLENITAS COCO

RELLENITA
NACIONAL a0a1a |0

NICK CHOCOLATE
NACIONAL 40416 |

NICK VAINILLA
NACIONAL a0417 | o

CHOCOSODA
NACIONAL a0a18 |50
NACIONAL 40419 | SALTICAS 35GR
NACIONAL 40420 | CHOCMAN 20GR
NACIONAL 40421 | SUBLIME 20GR

TRULULU
NACIONAL 2P Z S
NACIONAL 40425 | VISIO 7PCS
NACIONAL 40426 | TRIANGULO DE

DONOFRIO
NACIONAL 40427 | GLOBO POP LED
NACIONAL 40428 | GLOBO POP
NACIONAL 50501 | CHISITOS 45GR

PIQUEOS SNACKS
NACIONAL 50502 | (oo
NACIONAL 50503 | CHEETOS QUESO

PICANTE 40GR

CHEETOS

TRADICIONAL
NACIONAL 50504 | Liron QUESO

40GR

LAYS ONDA

CHATARRAS NACIONAL 50505 > ONDAS

35GR

LAYS CLASICAS
NACIONAL 50506 | 2con

TORTEES ORG
NACIONAL 50508 |,olo

CUATES
NACIONAL 50509 | RANCHERITO

32GR

CHEESE TREES
NACIONAL 50510 | oo
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DORITOS
NACIONAL 50512 FLAMING HOT
35GR
NACIONAL 50513 | DORITOS QUESO
ATREVIDO 35GR
NACIONAL S0514 CHIFLES BOLS 20
GR
CLORO
NACIONAL 60601 SLUSCHLOR
QUIMICOS DE NACIONAL 60602 SQRDTS NATO DE
QUIMICOS TRATAMIENTO DE Do
AGUA NACIONAL 60601 MURIATICO
SULFATO DE
NACIONAL 60601 ALUMINIO
NACIONAL 70701 BOMBAS
FILTRACION Y NACIONAL 70702 FILTROS
LIMPIEZA MALLA FINA
NACIONAL 70703 RECOGEDOR DE
RESIDUOS
NACIONAL 80801 BOTIQUIN
EQUIPOS Y
NACIONAL 80803
ACCESORIOS COLLARIN
NACIONAL 80804 CASCOS
SEGURIDAD Y NACIONAL 80805 CHALECO
SALVAMENTO NACIONAL 80808 GUANTES
LENTES DE
NACIONAL 80810 SEGURIDAD
NACIONAL 80811 MASCARILLAS
FUNDAS DE
NACIONAL 90812
ROPA DE CAMA ALMOHADA
LENCERIA Y NACIONAL 90813 SABANAS
TEXITILES NACIONAL 90814 CORTINA DE
TOALLAS Y CORTINA DUCHA
NACIONAL 90815 TOALLA DE BANO
PRODUCTOS DE JABONES DE
AMENIDADES Y HIGIENE NACIONAL 100816 | teog
ASESO PAPEL Y
DESECHABLES NACIONAL 100817 PAPEL HIGIENICO
MUEBLES NACIONAL 100818 | COLCHONES
MOBILIARIO
EQUIPO ELECTRICO NACIONAL 100819 | TELEVISORES

Nota: Elaboracion propia

3.11.

Clasificacion ABC

Se llevo a cabo el proceso de clasificar todos los productos del almacén entre A, By C
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de acuerdo al valor monetario con el objetivo de verificar los productos con mas valor.

Asi mismo, se tomo en cuenta los criterios de consumo anual del 2024 y el costo unitario

de cada producto para clasificarlo de acuerdo al valor de consumo y ademas la empresa

cuenta con 76 productos en los almacenes. De manera consecutiva, procedimos con la

clasificacion ABC donde los resultados indican que como parte de la clasificacion “A”

son 10 articulos el cual representa el 58.76 %; 19 items de la clasificacion “B” cuyo

porcentaje es de 20.63 % y por ultimo hay 47 productos que representan la clasificacion

“C” en 20.61% del total del inventario.

Tabla 7

Resumen de la clasificacion ABC del inventario

% DEL %DE

VALOR DE g %ACUMULADO  MATERIALES
TiPo VS consumo(s/)  OC pELTOTAL DEL

INVENTARIO

A 10 $/273,434  58.76% 58.76% 13%

B 19 5/95,974 20.63% 79.39% 25%

C 47 5/95,897 20.61% 100% 62%

TOTAL 76 5/465,305  100.00% 100.00%

Nota: Elaboracion propia

Ademas, en la siguiente figura se visualiza el sistema ABC, el cual servira como politica

de orden y clasificacion del almacén en donde el 58.76% representa el sector A, ademas

estos 10 items representan el 13% del total de material del inventario. Igualmente, esta

muestra servird para el desarrollo del modelo de inventario multiple
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Figura N° 16

Diagrama de la clasificacion ABC del inventario

ANALISIS ABC DEL INVENTARIO

Nota: Elaboracion propia

3.12. Layout de los almacenes

Actualmente la empresa cuenta con dos almacenes que miden 367 m2 y el otro
almacén de 70 m2 ubicados cerca al centro recreacional en donde maneja diversos
productos para las operaciones de hosteleria, piscinas y restaurante. Luego de observar el
orden y clasificacion de los productos en los almacenes, hemos propuesto mejorar la
gestion del inventario, para ello debemos usar al méximo el uso del espacio en relacion a
la clasificacion ABC de los productos mas importantes, por lo que decidimos contar solo
con un almacén ya que almacenar solamente producto de hosteleria, no esta resultando
econdmico porque se requiere operarios adicionales y otros gastos para estas actividades

logisticas.
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Figura N° 17

Layout del primer almacén actual

AREA: 36.7X 10m vy | 11.7m
Area: 367m2 ¢

Armz2

ZOMA DE RECEPCION DE

MERCADERIA

r
.

25m2

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 18

Layout del segundo almacén

ZONA DE PRODUCTOS DE HOSTELERIA

Area total
7 x 10 =70m2

ZONA DE
RECEPCION
DE
MERCADERI

Fuente: Elaboracién propia
Ante esta problematica nosotros mejoramos el layout del almacén con el fin de disminuir
los costos de almacenamiento que estan plasmado dentro del modelo de inventario

multiple:
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Figura N° 19

Layout del almacén propuesto

ZONA DE
PRODUCTOS
C
ZONA DE
PRODUCTOS
B
ZONA DE
PRODUCTOS
A
ZONA DE
PRODUCTOS
A

ZONA DE RECEPCION DE
MERCADERIA

ZONA PRODUCTOS DE HOSTELERIA

Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizar el disefo del nuevo layout propuesto, se observa que existe una mejor
distribucién de la mercaderia, por lo que se orden6 el almacenaje de productos de
hosteleria en una zona donde no interrumpa el flujo de ingreso y salida de productos. Asi
mismo la zona de recepcion de mercaderia se disefio en la entrada para verificar los
productos correctamente y también realizar devoluciones cuando el proveedor envié

productos defectuosos.

3.13.  Costos logisticos con la gestion actual

Para calcular los costos logisticos actuales de la empresa Q&D se realizo a través
de la revision documentaria como guia de remisiones, planilla, informe financiero de
proveedores, reporte de compras historicos, y otros gastos logisticos que estén

relacionado a la gestion de 6érdenes de compra de manera anual.

De la misma manera nos basamos con las formulas del modelo tradicional:

3.13.1. Costo de procesamiento de pedidos
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Este costo esta relacionado al tiempo y dinero que se invierte en realizar el
pedido, asi mismo como el personal logistico o administrativo involucrado para realizar
las ordenes de compras, este calculo nos servird para hallar el costo de ordenar actual.

Tabla 8
Costos de Procesamiento de pedidos, Empresa Q&D E.I.LR.L. .2024

Costo de procesamiento de pedidos

Horas Minutos % Costo/anual

Detalle laboradas empleados Pago Tiempo (S/.)

Planilla del area de logistica

Gerente de logistica 8 20 S/ 63,600 6% S/ 3,816
Supervisor y asistente de 8 115 S/46,800 28% S/ 13,104
logistica
Asistente de compras 8 219 S/ 14,400 51% S/ 7,084
Gastos de oficina
Gastos generales e, S/ 13,264
Total S/ 37,528

Fuente: Tabla 5,6, Empresa Q&D E.I.R.L. .2024

Seglin lo establecido en la tabla, nos basaremos en el asistente de compras el cual le
demanda mas tiempo en el procesamiento de realizar un pedido con un total de 219
minutos, en conclusion, para realizar un pedido sera igual al 51% de su remuneracion
anual. De la misma manera, en la empresa en el area de logistica se labora 6 dias a la

semana y 48 semanas al afo.
3.14. Costo de transporte

Por ello, también debemos tener en cuenta el costo de transporte para calcular el costo
de pedido mas adelante, el cual se tom6 como base el mes de enero del 2024, en donde
realiz6 6 viajes (tabla n°22) y también debemos resaltar que el area tiene a disposicion

un Toyota Hilux 4x4 a nombre del grupo empresarial Q&D.

Entonces, para el calculo del costo se debe tomar diversos factores de acuerdo a los

kilometros recorridos desde el punto de operacion hasta el proveedor local.

A continuacion, se plasma en la siguiente tabla los siguientes costos relacionados al

transporte de los pedidos:
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Tabla 9

Célculo de costo de transporte anual, Empresa Q&D, 2024

Punto de recojo a

FACTORES
proveedor

Combustible 291

Lubricantes 750

Neumaticos 2100

Reparaciones 976

Peajes 264
Sueldo de chofer 5550
Gastos Generales 1240
Mantenimiento 252
Costo de transporte Anual S/.11423

Fuente: Area Logistica, Empresa Q&D, 2024

a. Célculo del nimero de 6rdenes de compra de productos anual
Posteriormente a la entrevista dirigida al gerente de logistica, asi como, los datos
historicos obtenidos de la empresa en relacion al nimero de pedidos realizado
anualmente para la compra de insumos para las tres operaciones son de 221,
basadndonos en los 10 productos en estudio segun la clasificacion ABC.

A continuacion, se observa en dicha tabla las érdenes de compras realizadas:

Tabla 10

Orden anual de compra, Empresa Q&D, 2024

MESES NRO ORDEN DE
COMPRAS
Enero 15
Febrero 22
Marzo 30
Abril 12
Mayo 17
Junio 11
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Julio 14
Agosto 23
Septiembre 25
Octubre 19
Noviembre 20
Diciembre 13
TOTAL 221

Fuente: Area Logistica, Empresa Q&D E.IR.L.

b. Célculo del costo de pedido global
Segun la teoria relacionada a nuestro trabajo de suficiencia el costo se determind

por la siguiente formula:

Total de costo/afio

# ordenes de compra anual

Remplazando los valores respectivos tenemos:

_ 37528 Nuevos soles
N 221 orden.

S = 169.89 soles por orden de compra

Por lo tanto, el costo de pedir, incluye el costo de transporte, el cual es:

11423 Nuevos soles

S =169.89
* 75 viaj.ped.

S = 321,19 soles por pedido transportado

En resumen:
Costo de pedido global = 321,19 Nuevo Soles

Numero total de 6érdenes transportadas =75 (ver tabla 22)
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3.15. Calculo del costo de mantenimiento

Segtin la teoria nos indica que, para calcular este costo, debemos contar con el costo

unitario de cada producto por la tasa de mantener inventario.

Por otro lado, para hallarlo necesitamos estructurar los costos relacionados al
almacenamiento, como es el alquiler del almacén, mantenimiento, seguros, bonos
y otros.

Tabla 11.Tasa porcentual de mantener inventario con propuesta

Almacenes (S/.) Enero a diciembre 2024

Gastos del almacén anual Montos(S/.)
Alquiler de almacén N°1 3480
Alquiler de almacén N°2 3700
Planilla (Asistente y 2 operarios) 34268
Servicio de alquiler de montacargas 2400
Mantenimiento de equipos 2150
Otros (Materiales de uso diario, energia eléctrica, etc)

Ver tabla 21 12522.7
Total gastos de almacén 58621
Valorizacion del almacén(S/.) 465304.5
% de mantener inventario 0.126

Fuente: Area de logistica, Empresa Q&D

Por consiguiente, hallamos el costo de mantener una unidad en el inventario, en

base al producto de cloruro pluschor obteniendo una tasa de 12.6%

58621

Tasa porcentual de mantener inventario (H) = 2653045

Tasa porcentual de mantener inventario (H) = 0.126

Luego de obtener todos los costos de mantener los almacenes de manera anual
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procedemos a calcular el costo de mantener un producto en el inventario, de la

siguiente manera con la férmula tradicional, donde:

h= Costo unitario del material * Tasa porcentual de inventario

La tasa de interés utilizada para el calculo del costo de mantenimiento es del 12.6%
y a manera de ejemplo nos basaremos el item de cloro pluschlor con su respectivo

costo unitario para calcular dicho costo:
Costo unitario = 230 soles/unid.
Tasa de interés = 12.6%
Finalmente, reemplazando tendremos:

soles
H =230

*12.6%
und.

soles

H = 28.98
und.

En consecuencia, luego de aplicar la formula obtenemos que por cada item de cloro
plus chor almacenado en el inventario la empresa incurre con un costo de 28.98
soles en base a una tasa fija de 12.6%, por lo tanto, el costo de mantener las 10
unidades en el almacén es el siguiente:

Tabla 12

Costo de mantener un producto en inventario,

Costo de mantener

Items un producto(S/.)
CLORO PLUSCHLOR S/28.98
CARBONATO DE SODIO S/22.05
+BOMBAS DE PSCINA $/69.30
FILTROS DE PSICINA S/44.10
PILSEN CALLAO 620ML RT 12
CP S/1.01
PILSEN TRUJILLO 620MLRT 12
cP S/1.01
TELEVISORES S/63.00
SULFATO DE ALUMINIO S/15.12
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SABANAS S/5.04
COLCHONES S/37.80
Total 287.41

Fuente: Area Logistica

3.16. Costo de mantenimiento anual
En el mismo contexto, para hallar el costo de mantenimiento anual, se basa en
parametros tales como la cantidad pedida o inventario promedio y el costo de

mantenimiento por unidad por cada producto. Para hallar el costo de

mantenimiento anual, se procedié emplear la siguiente férmula

i Q
Costo de mantenimiento anual = ?L xhx(Cp

Donde:
Q= Cantidad pedida
h*C;=costo de mantener una unidad en inventario por cada item.

Asimismo, debemos calcular el costo de mantenimiento anual como parte de la
gestion actual, es por ello que tomaremos en base de ejemplo el producto cloro
pluschor la cual es imprescindible para brindar el servicio recreacional
considerando los siguientes datos:

soles 75und

Costo de mantenimiento anual = 0.126 * 230 *
und 2

Costo de mantenimiento anual = 1086.75 soles

En la tabla 16 se muestra el costo de mantenimiento anual para cada producto

almacenado en el inventario

3.16.1. Costo anual de ordenar

Para calcular el costo anual de ordenar de un pedido se aplico las formulas

relacionadas con las teorias:
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Costo anual de ordenar = S *n
Donde:
Numero de pedidos(n) = Se calcula obteniendo la demanda anual entre la
cantidad pedida
Costo global del pedido(S) = Se refiere al costo unitario por pedido

Como a manera de ejemplo, se realiza el calculo del costo anual de ordenar
tomando como muestra el cloruro pluschor, por ello incluye los costos de transporte

considerando lo siguiente:

S =321.19 Nuevo Soles /pedido
n =309 unid/ 75 unid (ver Anexo, Tabla 16)

Reemplazando en la férmula obtenemos lo siguiente:

309und

CO =321.19N Sol —_—
uevos Soles x / T

CO = 1323.30 Nuevos soles por orden de compra

3.16.2. Costo de comprar
Por ultimo, para calcular todos los costos logisticos debemos determinar el costo de
compra, para ello necesitamos el costo unitario de cada producto y multiplicarlo
con la demanda anual.
Igualmente, tomamos como producto base el cloruro pluchor.

CC=CuxqQ

CC =5/.230 %75 = §/.17,250

En la tabla 16 se muestra el costo de comprar anual para cada producto comprado.
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3.17. Determinar costos logisticos a través del modelo de inventario multiple.

En este apartado, aplicaremos el modelo de inventario multiple con la finalidad que
el gerente de logistica y su equipo logren optimizar costos logisticos a través de la
inclusion de lotes Optimos multiples productos en un solo pedido en base a una
frecuencia y tiempo flujo dptima.

Asi mismo segun, Chopra et al., (2020) se debe cumplir ciertos factores como que
la demanda de la empresa sea independiente y con poca variabilidad, en
consecuencia, si es factible desarrollar este modelo en nuestro trabajo de

suficiencia.

3.18. Costo de pedido global

Por otro lado, también tomaremos como base a los 10 productos de la clasificacion
ABC para el calculo de los indicadores, y a modo de ejemplo tomaremos el cloro
pluschor.

Del mismo modo, calcularemos el costo de pedido global de manera conjunta para

los productos tipo “A”:

S$=85"+Zs;
S* = Costo procesamiento de transporte anual / Numero de viajes anual
Xs;= Costo procesamiento de pedido /X orden de compras por sku
S=321.19 Nuevos soles por pedido (ver tabla 17)

3.19. Frecuencia optima de pedido

Asi mismo, el modelo indica que debemos hallar la frecuencia 6ptima de los
pedidos, es decir cuantas veces la empresa debe realizar los pedidos en base a un
lote multiple de productos dentro de un tiempo determinado, a través de las

formulas matematicas:

68

costos logisticos d



1r UPN Aplicacion de un modelo de inventario con lote

BNIVERSIDAD multiple para reducir los costos logisticos del grupo
— empresarial QID E.LR.L.
K DixhxCi
. - M i=1 l* * L
Frecuencia optima de pedidos (n) = 55
Donde:
n = Frecuencia optima de pedidos
D = Demanda anual
h = Costo de mantenimiento de inventario
Ci = Costo unitario
S = Costo combinado de ordenar
Reemplazando:
K DixhxCi
- - - l:l l * * l
Frecuencia optima de pedidos (n) = o5

26796.53
2(321.19)

Frecuencia optima de pedidos (n) =

Frecuencia optima de pedidos (n) = 6.5 = 6 pedidos por aio
Tabla 13

Calculo de frecuencia

Demanda

25 *T%*Cu

6964.860
4802.000
4581.500
3121.300
2312.800
1374.352
1176.000
882.000
846.720
735.000
642.38 26796.53

642.38
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En la tabla 17 se muestra el calculo de manera conjunta para los 10 productos sobre
de la frecuencia optima de pedidos. De este modo, se determina que los productos
se incluyan en cada pedido y entrega dentro del lote multiple, es por ello que el

gerente debe realizar 6 pedidos por afio.
3.20. Costo de ordenar

Del mismo modo, para el hallazgo de este costo aplicaremos la formula propuesta
dentro del modelo de inventario en base a un lote de manera multiple para los 10

productos:

Costo anual de ordenar = S *n
n =6.5 frecuencia de pedidos
S=321.19 nuevos soles/pedido (ver tabla 17)

CO= Sx*n
COM = 321.19 * 6.5 = 2074.46 Nuevos soles

Por consiguiente, a manera de estructura, también hallaremos el costo de ordenar
por producto, en este caso seguiremos analizando el cloruro pluschor en base a las

siguientes variables:

Valor porcentual: 0.1008(%)
Costo ordenar multiple: S/.2074.46
CO = 2074.46 x 0.1008 = 209.17 Nuevos soles

Tabla 14

Costo de ordenar del modelo, Empresa Q&D, 2024

p Valor porcentual del costo  Costo anual Costo anual de
Items . -
unitario de ordenar ordenar (mdltiple
CLORO PLUSCHLOR 10.08% $/209.17
CARBONATO DE SODIO 7.67% $/159.15 S/2,074.46
BOMBAS DE PSCINA 24.11% $/500.20
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FILTROS DE PSICINA 15.34% $/318.31
PILSEN CALLAO 620ML RT 12 CP 0.35% S/7.28
PILSEN TRUJILLO 620ML RT 12 CP 0.35% S/7.28
TELEVISORES 21.92% S/454.73
SULFATO DE ALUMINIO 5.26% $/109.13
SABANAS 1.75% S/36.38
COLCHONES 13.15% S/272.84
TOTAL 100.00% 2074.46 2074.46

Fuente: Area de logistica, Empresa Q&D

3.20.1. Cantidad econémica 6ptima de pedido

Segtn Chopra et al., (2020), el autor de este modelo de inventario, indica que para
hallar este indicador debemos basarnos entre la demanda y la frecuencia 6ptima de
pedidos, y como base de ejemplo seguiremos analizando el producto cloruro

pluschor:

D = Demanda del producto

FOP =Frecuencia optima de pedidos

EOQ=1op
£OO — 309 unid
Q= 6,5 afio

EOQ = 47,53 =~ 48 unid

En la tabla 17 se muestra el tamafio 6ptimo del pedido anual para cada producto.

3.20.2. Costo de mantenimiento de inventario

Ahora, debemos hallar el costo de inventario de acuerdo a las formulas del modelo,
asi mismo tener en cuenta que la nueva propuesta, el cual consta en eliminar un
almacén y mano de obra de operario de almacén. Por ello, se detalla en el siguiente

cuadro los nuevos costos para hallar la tasa porcentual de mantener inventario:
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Tabla 15

Tasa porcentual de mantener inventario con propuesta

Propuesta de trabajo de suficiencia
Almacenes 2025 (S/.)

Gastos del almacén anual Montos(S/.)

Alquiler de almacén N°1 3480
Alquiler de almacén N°2 0
Planilla (Asistente y 1 operario) 22845.33
Servicio de alquiler de montacarga 2400
Mantenimiento de equipos 2150
Otros (Materiales de uso diario, energia

eléctrica, etc) 12623
Total gastos del almacén 43498.33
Costo de inversion inicial (ver tabla 19) 30480
Costo de oportunidad 15122.67
% de mantener inventario 0.098

Valorizacion del almacén(S/.) 465304.5 (Ver anexo N°1)

Costo oportunidad

Posteriormente, hemos calculado el costo de oportunidad con la gestion actual
menos el costo con la nueva propuesta en el almacén, para ello lo hallamos de la

siguiente manera:

Costo de oportunidad = 58621 — 43498.33 = S/.15122.67

Por consiguiente, hallamos el costo de mantener una unidad en el inventario, en
base al producto de cloruro pluschor se obtuvo una tasa de 9.8 %, para ello
necesitamos el costo de oportunidad y de inversion inicial en relacion a la
valorizacion del almacén:

15122.67 + 30480
465304.5

Tasa porcentual de mantener inventario (H) =
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Tasa porcentual de mantener inventario (H) = 0.098

Posterior a ello, calculamos el costo de mantener un producto en base a los datos

del cloro pluschor en el inventario y se realiza de la siguiente manera:

Costo unitario = 230 soles/unid.
Tasa de interés = 9.8%
Finalmente, reemplazando tendremos:

soles

h =230 * 9.8%

0
und.
soles

h = 22.54 d.

Ahora con el resultado anterior hallaremos el costo de mantenimiento anual;

* Qrih* Cp

Costo de mantenimiento anual = o

Donde:

n= Frecuencia optima de pedidos

* Q= Tamafio optima del pedido

H*C=costo de mantener una unidad en inventario por cada item

Considerando los siguientes datos, tenemos:

0.098 2303905, 48 g
Costo de mantenimiento anual = 5 :“61 5

Costo de mantenimiento anual = 539.19 soles

En la tabla 17 se muestra el costo de mantenimiento anual para cada producto

almacenado.
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3.20.3. Costo de comprar
Por ultimo, para hallar el costo de compra nos basaremos en la cantidad econdémica
optima y multiplicando el costo unitario, para ello también tomaremos como base
el cloro pluschor:

CC =Cux*Q*

Cu = Costo Unitario del producto
Q *= Cantidad econdmica 6ptima de pedido
CC =5/.230%48 =5/.11,040

Se concluye que, el costo de comprar del cloro puluschor es de S/11,040 y en la

tabla 17 se muestra el costo de comprar anual para cada producto comprado.

74



SHIVERSIDAD costos logisticos del grupo empresarial QID E.I.R.L.

DEL NORTE

1 UPN Aplicacion de un modelo de inventario con lote multiple para reducir los

CAPITULO IV: RESULTADOS

En la siguiente tabla analizaremos resultados asociados a los costos logisticos con la gestién actual:

Tabla 16

Costos logisticos sin modelo propuesto- tradicional, Empresa Q& D, 2024

Orden de Cantidad Costo de Costo de Costo Costo de
p Demanda . . Costo Costo de .
Items Anual compra  pedida pedido Unitario mantener un  anual de comprar mantenimiento Costo Total
(anual) (Q) global (S) producto(S/.) ordenar anual
CLORO PLUSCHLOR 309 17 75 $/321.19 S/230.00 $/28.98 $/1,323.30 S/17,250.00 $/1,086.75 $/19,660.05
CARBONATO DE SODIO 280 12 33 $/321.19 S/175.00 $/22.05 $/2,725.25 S/5,775.00 S/363.83 $/8,864.07
BOMBAS DE PSCINA 85 6 22 $/321.19 S/550.00 $/69.30 S/1,240.96 S/12,100.00 S/762.30 S/14,103.26
FILTROS DE PSICINA 91 9 49 $/321.19 S/350.00 S/44.10 $/596.50 S/17,150.00 $/1,080.45 $/18,826.95
PILSEN CALLAO 620ML RT 2950
12 CP 34 691 $/321.19  5/8.00 S/1.01 S/1,371.22 S5/5,528.00 S/348.26 S/7,247.48
PILSEN TRUJILLO 620ML RT 1753
12 CP 17 419 $/321.19  S/8.00 S/1.01 S/1,343.79 S/3,352.00 $/211.18 S/4,906.96
TELEVISORES 24 7 7 $/321.19 S/500.00 $/63.00 S/1,101.22 S/3,500.00 $/220.50 S/4,821.72
SULFATO DE ALUMINIO 75 5 17 $/321.19 S/120.00 $/15.12 $/1,417.01 S/2,040.00 $/128.52 S/3,585.53
SABANAS 216 15 25 $/321.19 S/40.00 S/5.04 S/2,775.08 S/1,000.00 $/63.00 S/3,838.08
COLCHONES 25 4 11 $/321.19 S/300.00 S/37.80 $/729.98  S/3,300.00 $/207.90 S/4,237.88
Total 5808 126 287.41 14624.31 70995 4472.69 90091.99

Fuente: Area de logistica, Empresa Q&D, 2024
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Asi mismo, en la tabla analizaremos resultados asociados a los costos logisticos con el modelo de inventario multiple propuesto:

Tabla 17

Costos logisticos con modelo propuesto, Empresa Q&D, 2025

Demanda Cantidad Costo de Costode  Frecuencia Costo anual Costo de

. - . Costo P Costo de Costo de . Costo Total

Items O6ptima del pedido Unitario mantener Optima de ordenar comprar de ordenar mantenimiento (s/.)

Anual pedido (Q*)  global (S) un producto  pedidos P (mdltiple) anual :
CLORO PLUSCHLOR 309 48 S/ 230.00 S/ 22.54 S/209.17 S/ 11,040.00 S/ 539.19 S/ 11,788.36
CARBONATO DE SODIO 280 43 S/ 175.00 S/ 17.15 S/ 159.15 S/ 7,525.00 S/ 371.75 S/ 8,055.90
BOMBAS DE PSCINA 85 13 S/ 550.00 S/ 53.90 S/ 500.20 S/ 7,150.00 S/ 354.68 S/ 8,004.88
FILTROS DE PSICINA 91 14 S/ 350.00 S/ 34.30 S/ 318.31 S/ 4,900.00 S/ 241.64 S/ 5,459.95
PILSEN CALLACOPBZOML RT 12 2950 457 S/ 8.00 S/0.78 S/ 7.28 S/ 3,656.00 S/ 179.05 S/ 3,842.33

S/ 321.19 6.5 S/ 2,074.46

PILSEN TRU“L(ES 620MLRT 12 1753 271 S/ 8.00 S/0.78 S/ 7.28 S/ 2,168.00 S/ 106.40 S/ 2,281.68
TELEVISORES 24 4 S/ 500.00 S/ 49.00 S/ 454.73 S/ 2,000.00 S/ 91.04 S/ 2,545.77
SULFATO DE ALUMINIO 75 12 S/ 120.00 S/ 11.76 S/ 109.13 S/ 1,440.00 S/ 68.28 S/ 1,617.41
SABANAS 216 33 S/ 40.00 S/3.92 S/ 36.38 S/ 1,320.00 S/ 65.55 S/ 1,421.93
COLCHONES 25 4 S/ 300.00 S/ 29.40 S/ 272.84 S/ 1,200.00 S/ 56.90 S/ 1,529.74
Total 5808 899 321.19 2281 223.54 S/ 2,074.46 S/ 42,399.00 S/ 2,074.46 S/ 46,547.95

Fuente: Area de logistica, Empresa Q&D, 2024
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4. Impacto del momento de inventario multiple propuesta con la gestiéon de inventario actual
En conclusién, podemos analizar que los costos totales logisticos con la gestion de actual suma un total S/.90,091.99. No obstante, mediante
la aplicacion de este método de inventario multiple existe una reduccion de los costos a S/. 46,547.95, el cual genera un ahorro S/.41938.53.
De la misma manera se muestra las comparaciones entre la cantidad de pedido (Q), y lote 6ptimo de pedido (EOQ) del modelo de inventario:

Tabla 18

Impacto de los costos totales logisticos con modelo y sin modelo de inventario, Empresa Q&D ,2024

Con la gestion actual Con modelo de lote miiltiple de IIJ%I;ACC(STS(?I,?)S AHORRO%
inventario
ftems 2024 (Q) (SS) (CM/CS)
Costo total con
Cantidad Costo Total (g

pedida (Q) (CS) Q* (6ptimo) moczglg/l §025
CLORO PLUSCHLOR 75 S/19,660.05 48 S/ 11,788.36 S/ 7,871.69 59.96%
CARBONATO DE SODIO 33 S/ 8,864.07 43 S/ 8,055.90 S/ 808.17 90.88%
BOMBAS DE PSCINA 22 S/ 14,103.26 13 S/ 8,004.88 S/ 6,098.38 56.76%
FILTROS DE PSICINA 49 S/ 18,826.95 14 S/ 5,459.95 S/ 13,367.00 29.00%
PILSEN CALLAO 620MLRT 12 CP 691 S/ 7,247.48 457 S/ 3,842.33 S/ 3,405.15 53.02%
PILSEN TRUJILLO 620ML RT 12 CP 419 S/ 4,906.96 271 S/2,281.68 S/2,625.28 46.50%
TELEVISORES 7 S/ 4,821.72 4 S/ 2,545.77 S/2,275.95 52.80%
SULFATO DE ALUMINIO 17 S/ 3,585.53 12 S/1,617.41 S/ 1,968.12 45.11%
SABANAS 25 S/ 3,838.08 33 S/ 1,421.93 S/2,416.15 37.05%
COLCHONES 11 S/ 4,237.88 4 S/1,529.74 S/2,708.14 36.10%
TOTAL 1349 S/ 90,091.99 899 S/ 46,547.95 S/ 43,544.04 51.67%

Nota: Elaboracidén propia
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4.1.Evaluacion econémica de mejor en la gestion de inventario y logistica

4.1.1. Costos de inversion inicial

Por ultimo, en este apartado debemos evaluar las mejoras en la gestion logistica e
inventarios del grupo Empresarial Q&D E.LLR.L., en relacién a la inversion que
realizamos en nuestro trabajo de suficiencia, a través de la aplicacion de un Modelo de
inventario multiple, Analisis ABC, Diagrama de Ishikawa y Matriz de priorizacion, el
cual resultd un costo de inversion total de S/.30480, por ello detallaremos la asignacion
de estos costos con su previa descripcion:

Tabla 19

Detalle de los costos de mejora

Descripcion Detalle Costo (S/.)
Talleres de capacitaciones y asesoria en
Adquisicién de servicio especializado  Clasificacion ABC, modelo de inventario 9800
multiple.
Herramientas de mejora Herramientas de mejora continua y de 13242

gestion logistica

Gastos adicionales . - . 7438
Materiales y suministros variados.

Total 30480

Nota: Costos asociados a la inversion realizada para el desarrollo del trabajo de

suficiencia
4.1.2. Analisis Costo-Beneficio del trabajo de suficiencia

En modo de conclusion, se puede afirmar que la inversion desde el inicio del
trabajo de suficiencia para la aplicacion de las herramientas de mejora en la gestion de
inventarios y logistica fue de S/.30480 ,por lo que esta inversion logro cubrir los gastos
en la contratacion de servicios de ingenieros y especialistas en la materia para la
aplicacion del modelo de inventario multiple y de herramientas de mejora continua y la

adquisicion de equipos y materiales para lograr el objetivo de reducir costos logisticos.
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Asi mismo, el beneficio que obtuvimos en base a las mejoras aplicadas en la
gestion de inventario y logistica fue a través de la optimizacion de los costos logisticos
asciende a S/ 46,547.95, ademas la inversion inicial fue de S/30,480 no solamente se
recuperd dentro del afio analizado, sino que también brind6 un retorno de la inversion de
S/.16,067.95 ,este indicador representa un retorno financiero en base a mejoras operativas

,por ello si no logramos invertir en el proyecto se estaria perdiendo el beneficio.

Por consiguiente, en el aspecto de costo/beneficio de oportunidad de las mejoras
implantadas en la gestion de inventarios y logistica en el grupo empresarial Q&D E.I.LR.L.
resulta aproximadamente en 1.53 (Costos con modelo/Inversion inicial) , es decir, por
cada sol que se invierte en las mejoras el grupo empresarial Q&D obtiene un retorno

monetario de S/.1.53, traduciéndose en una inversion factible y eficiente.

Finalmente podemos afirmar que la aplicacion de un modelo inventario multiple
en el area de logistica de la empresa ha mostrado indicadores de viabilidad a través del
apoyo de herramientas de mejora continua y Andlisis ABC, ya que sus beneficios son
mayores a sus costos iniciales. Esto traera beneficios con el pasar de los afios, mejorando

la optimizacidn de sus costos y cantidades Optimas de pedido para evitar roturas de stock.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.  En conclusion, podemos determinar que nuestro trabajo de suficiencia logro
identificar diversos problemas en el area de logistica e inventarios, tal como
una ausencia de codificacion de los SKUS, por ello desarrollamos un sistema
de identificacion de cada SKUS con el objetivo de realizar seguimiento a los
niveles de inventario en relacion a categoria, subcategoria y detalle de los items

2.  Asi mismo, podemos concluir que, con la nueva propuesta en la gestiéon de
almacenes, logramos reducir la tasa de mantener inventario en 9.8%, basado en
reduccion de personal y con el apoyo de la clasificacion ABC de los productos
con el objeto de optimizar el costo de alquiler del almacén, generando un ahorro
monetario S/.16,067.95

3.  Por consiguiente, se deduce que la aplicacion del modelo de inventario nos
ayudo a calcular las cantidades de pedidos multiples mas 6ptimas, frecuencia
de pedido 6ptima y el tiempo 6ptimo para lanzar una nueva orden de compra,
gracias a ello mejoraremos la planificacion y eficiencia en los inventarios.

4.  Ademas, concluimos que la implementacion de este modelo de inventario con
lote multiples gener6 un ahorro de S/ 46,547.95en los costos logisticos es decir
obtuvimos en promedio un 51.67% en comparacion con la gestion logistica
actual

5.  Finalmente, nuestro trabajo de suficiencia es considerado un proyecto
econdmicamente viable con un retorno de la inversion de S/.1.53 por cada sol

invertido, segun el andlisis costo/beneficio.
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Recomendaciones

1. De la misma manera, se recomienda al grupo empresarial Q&D E.I.R.L. tomar
decisiones estratégicamente firmes en relacion a los resultados recopilados,
con la finalidad de seguir con las buenas practicas basadas en la mejora
continua en los afos préximos y de esta forma mejorar los procesos logisticos.

2. En el mismo contexto, se recomienda implementar este modelo de inventario
a un software logistico para ver los resultados en tiempo real, para mejorar los
indicadores de capacidad de respuesta y niveles de inventario.

3. Asimismo, se sugiere capacitar al personal logistico en temas relacionados a
la gestion de inventario y herramientas actualizadas en optimizacion de costos.

4. Por ultimo, se recomienda que los resultados en este modelo de inventario, le
sirva a futuro investigadores o empresas de cualquier rubro, con el fin de

manejar cantidad optimas de pedidos y reducir los costos logisticos.
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ANEXOS
Anexo N°1
Clasificacion ABC del inventario
UNIDAD VALOR DE
. COSTO UNIT. CONSUMO CONSUMO Acumulado
CODIGO(SKU) NOMBRE DEL ARTICULO DE CONSUMO o Clase
DEL ARTICULO MEDIDA MENSUAL ANUAL (s/.) (%)
60601 CLORO PLUSCHLOR 230.00 KG 25 309 71070 15.27% A
60602 CARBONATO DE SODIO 175.00 KG 18 280 49000 25.80% A
70701 BOMBAS DE PSICINA 550.00 UND 10 85 46750 35.85% A
70702 FILTROS DE PSCINA 350.00 UND 5 91 31850 42.70% A
PILSEN CALLAO 620ML
30301 RT 12 CP 8.00 UND 270 2950 23600 47.77% A
PILSEN TRUJILLO 620ML
30302 RT 12 CP 8.00 UND 170 1753 14024 50.78% A
80819 TELEVISORES 500.00 UND 2 24 12000 53.36% A
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60601 SULFATO DE ALUMINIO 120.00 KG 4 75 9000 55.30% A

80813 SABANAS 40.00 UND 11 216 8640 57.15% A

80818 COLCHONES 300.00 UND 2 25 7500 58.76% A

80817 PAPEL HIGIENICO 30.00 PQT 28 226 6780 60.22% B
COCACOLA GASEOSA BT

20209 3L 14.00 UND 30 427 5978 61.51% B

GATORADE TROP S/A

10101 400ML 3.00 UND 150 1929 5787 62.75% B

30303 GOLDEN 620 RT 12PX1 6.50 UND 80 877 5700.5 63.98% B

60601 ACIDO MURIATICO 49.00 GLN 24 115 5635 65.19% B
CUSQ NEGRA 620ML RT

30310 12P 10.00 UND 40 551 5510 66.37% B

40421 SUBLIME 20GR 2.50 UND 63 2128 5320 67.51% B

80815 TOALLA DE BANO 24.00 UND 12 218 5232 68.64% B
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MIKES HARD LEMONADE

30306 355 ML SLK 6P 10.00 UND 35 503 5030 69.72% B
80803 COLLARIN 75.00 UND 3 67 5025 70.80% B
40424 TRULULU TRANGULO 2.50 UND 127 1978 4945 71.86% B
MIKE S HARD
STRAWBERRY
30304 LEMONAD355 4X1LT 10.00 UND 46 471 4710 72.87% B

MIKES ARANDANOS

30308 355ML AL 6P 10.00 UND 46 471 4710 73.89% B
50502 PIQUEOS SNACKS 55 GR 2.00 UND 195 2233 4466 74.85% B
40425 VISIO 7PCS 2.50 UND 115 1748 4370 75.79%

TRIANGULO DE
40426 DONOFRIO 3.00 UND 101 1425 4275 76.70% B

50505 LAYS ONDAS 35GR 2.00 UND 225 2113 4226 77.61% B
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INKA COLA GASEOSA BT
20210 3L 14.00 UND 20 297 4158 78.51% B

CORONA EXTRA 330ML

30309 NR 6P H 12.00 UND 24 343 4116 79.39% B
40420 CHOCMAN 20GR 2.00 UND 217 2001 4002 80.25% C
50506 LAYS CLASICAS 35GR 2.00 UND 148 1989 3978 81.11% C

CUSQ TRIGO 620ML RT
30311 12P 10.00 UND 30 393 3930 81.95% C

DORITOS QUESO
50513 ATREVIDO 35GR 2.00 UND 268 1956 3912 82.79% C

CUATES RANCHERITO
50509 32GR 2.00 UND 216 1940 3880 83.62% C

MIKES HARD MARACUYA
30305 LTA 355ML AL 4X1 10.00 UND 35 384 3840 84.45% C
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CHEETOS TRADICIONAL
50504 EXTRA QUESO 40GR 2.00 UND 102 1728 3456 85.19% C

80804 CASCOS 45.00 UND 9 74 3330 85.91% C

INKA COLA GASEOSA BT

20208 1L 8.50 UND 20 379 3221.5 86.60% C
CHEETOS QUESO

50503 PICANTE 40GR 2.00 UND 217 1571 3142 87.28% C

50510 CHEESE TREES 35GR 2.00 UND 79 1546 3092 87.94% C

50501 CHISITOS 45GR 2.00 UND 240 1526 3052 88.60% C

80805 CHALECO 35.00 UND 4 87 3045 89.25% C

DORITOS FLAMING HOT
50512 35GR 2.00 UND 163 1490 2980 89.89% C

50508 TORTEES ORG 40GR 2.00 UND 103 1489 2978 90.53% C

COCACOLA GASEOSA BT
20207 1L 8.50 UND 25 344 2924 91.16% C
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PISCANO TABERNERO

30312 350MK BOT PERS 12.00 UND 12 239 2868 91.78% C
40427 GLOBO POP LED 2.00 UND 142 1405 2810 92.38% C
50514 CHIFLES BOLS 20 GR 1.50 UND 96 1772 2658 92.95% C

COCACOLA GASEOSA BT

20205 500ML 4.00 UND 48 649 2596 93.51% C
80801 BOTIQUIN 25.00 UND 9 82 2050 93.95% C
40428 GLOBO POP 1.50 UND 118 1352 2028 94.39% C

INKA COLA GASEOSA BT
20206 500ML 4.00 UND 35 503 2012 94.82% C

MALLA FINA RECOGEDOR

70703 DE RESIDUOS 25.00 UND 5 77 1925 95.23% C
80812 FUNDAS DE ALMOHADA 10.00 UND 17 192 1920 95.64% C
40419 SALTICAS 35GR 3.00 UND 52 606 1818 96.03% C

80808 GUANTES 25.00 CJA 4 72 1800 96.42% C
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80814 CORTINA DE DUCHA 20.00 UND 10 84 1680 96.78% C

SAN LUIS AGUA SG BT 2.5
20214 LT 6.50 UND 15 246 1599 97.13% C

SPORADE MANDARINA
10102 BT500ML 3.50 UND 41 399 1396.5 97.43% C

REDBULL REGUL 120 ML -

10110 BURNING 8.00 UND 5 168 1344 97.72% C
80810 LENTES DE SEGURIDAD 15.00 UND 4 80 1200 97.97% C
80816 JABONES DE CUERPO 4.00 UND 28 244 976 98.18% C
40418 CHOCOSODA 20GR 1.50 UND 43 610 915 98.38% C

OREO GALL ORIGINAL
40410 24GR 1.50 UND 50 549 823.5 98.56% C

80811 MASCARILLAS 10.00 CJA 4 80 800 98.73% C

40414 RELLENITA CHOCOLATE 1.50 UND 31 502 753 98.89% C
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40412 RELLENITAS COCO 1.50 UND 53 470 705 99.04% C
40411 MARGARITA 25GR 1.50 UND 22 464 696 99.19% C
40416 NICK CHOCOLATE 25GR 1.50 UND 29 438 657 99.33% C
40402 PICARAS FRESA 35GR 1.50 UND 11 418 627 99.47% C
40417 NICK VAINILLA 25GR 1.50 UND 11 418 627 99.60% C

POWERADE REHI UVA
10109 600ML 3.50 UND 12 173 605.5 99.73% C

VOLT EN SIN AZU BT
10108 300ML 3.00 UND 11 149 447 99.83% C

TENTACION CHOCOLATE

40406 25GR 1.50 UND 10 202 303 99.89% C

40401 PICARAS ORIGINAL 35GR 1.50 UND 20 198 297 99.96% C
TENTACION VAINILLA

40408 25GR 1.50 UND 11 132 198 100.00% C

Total, S/.46,5304.5
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Anexo N° 2

Diagrama de Gantt de trabajo de suficiencia para la empresa Q&D E.LR.L.

DIGRAMA DE GANTT DE TRABAJO DE SUFICIENCIA FEBRERQ MARZO
K TAREAS MCIO  FIN kS ESTADO 13|/t lt6 17
{ |Vistatecnica e dentfcacion de prockems | 022025 11022028 BICONCLUDO
D [Aplcation g encuesta a fabadires 12022025 18022025)  6|CONCLUDO
3 |Clsficacion de inventar 18022025 2602202 B|CONCLULO
4 |Seleccin de s proolmas & restlver 0200 G320 BCONCLUDO
5 [Recoecciony analss de s cosios aO32028) 15032028 9CONCLURO
8 [Programa e aplcacon del modlo propuesto | 15032008 3032025 16|CONCLUDO

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 20

Aplicacion de un modelo de inventario con lote multiple para reducir los costos

Remuneraciones del personal Logistico, Grupo empresarial Q& D ,2024

logisticos del grupo empresarial QID E.I.R.L.

< P GASTOS
PUESTOS DEL AREA RUMERACION | RUMERACION ESSALUD | GRATIFICACIONES | CTS ANUAL | VACACIONES | GENERALES
MENSUAL ANUAL
ANUAL
Gerente de logistica 5300 63600 5724 10600 5300 5300
Supervisor de almacén 2500 30000 2700 5000 2500 2500
Asistente de logistica 1400 16800 1512 2800 1400 1400 13264
Asistente de compras 1200 14400 1296 2400 1200 1200
Operario de almacén 1000 12000 900 2000 900 1000

(Area de Logistica)

GRATIFICACIONES PROMEDIO

MESES S/.
FIESTAS PATRIAS 5200
NAVIDAD 5200
TOTAL 10400

Fuente: Area Contabilidad, Grupo empresarial Q&D

BENEFICIOS SOCIALES

ESSALUD (9%)
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Tabla 21

Gastos generales, Empresa Q&D ,2024

Aplicacion de un modelo de inventario con lote multiple para reducir los costos

logisticos del grupo empresarial QID E.I.R.L.

GASTOS GENERALES
UNIDAD COSTO DETALLE
DE UNITARIO  COSTO
DESCRIPCION MEDIDA TIEMPO  (S/.)  TOTAL(S/.)
AGUA MES 12 71.38 856.6
ENERGIA ELECTRICA MES 12 32641  3916.9 PRECIO DE RECIBO/# DE 356.4N.soles/mes
TRABAJADORES 4 personas
UTILES DE ESCRITORIO MES 12 185.34  2224.1
MATERIALES DE LIMPIEZA MES 12 231.48 27778
COMUNICACIONES MES 12 183.67 2204.0 | TOTAL, KILOWATTS HORA(KWH) AL
MES CONSUMIDO X COSTO KW 579.56 Kwh ,, 0.4378 N.soles
VARIOS MES 12 45.28 543.4 HORA AL MES 1mes Kwh/mes
COSTO TOTAL
S/.12,522.7

Fuente: Area Contabilidad,

Empresa Q&D
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Tabla 22

Viajes realizados anualmente, Empresa Q&D, 2024

MES VIAJES
Enero 6
Febrero 8
Marzo 3
Abril 6
Mayo 5
Junio 10
Julio 8
Agosto 2
Septiembre 9
Octubre 4
Noviembre 7
Diciembre 6
Total 75

Fuente: Area logistica, Empresa Q&D
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Anexo N3

ENCUESTA

PUESTO SUPERVISOR DE ALMACEN

INSTRUCCIONES: Responder las preguntas, teniendo en cuenta lo siguiente.

Un problema critico
Un problema no tan critico
Un problema no critico

1. ¢Qué tan critico es la adquisicion de insumos en cantidades mayores a las requeridas?

|
|
|

Alto Medio Bajo

2.¢Que tan significativo es el impacto de las roturas de estock en productos esenciales (alimentos, bebidas, materiales recreativos)?

3. éCon que frecuencia se registran errores en el control de inventario?

4, ¢Qué tanto afecta que el sistema actual de planificacion de compras no prevea correctamente las necesidades de insumos?

5. ¢Qué tan critico es el impacto de los costos generados por el almacenamiento de productos no utilizados?

6. ¢Qué tan relevante es el problema de incurrir en costos adiciones por compras urgentes debido a faltantes en los insumos?

: Alto - Medio Bajo
7. ¢Qué tanto afecta el exceso de inventario en la retabilidad de la empresa?

I:I Alto - Medio Bajo
8. ¢Qué tan critico es el problema de ineficiencias en la distribucion de insumos entre las distintas dreas?

|:I Alto |:I Medio Bajo

9. ¢Qué tan dificultoso es que los procedimientos de adquisicion y almacenamiento de insumos no sean claros y estandarizados ?

|
|

Alto Medio Bajo

10. ¢Qué tan signifactivo considera que es la falta de evaluaciones o auditorias regulares para mejorar la gestion del inventario ?

IRRIRY ERIRY HRIIMNINN]

I:I Alto I:l Medio Bajo
11. ¢Qué tan critico es el impacto de los retrasos en la reposicion de inventarios sobre las operaciones diarias?

- Alto |:| Medio Bajo
12. ¢Qué tanto afecta |a falta de capacitacion del personal encargado de inventario y los procesos logisticos ?

I:I Alto - Medio Bajo
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