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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional se desarrollo en Contratistas Illariy Musux S.A.C.,
empresa dedicada al alquiler de maquinaria pesada, transporte de carga y ejecucion de
proyectos industriales. Durante el periodo laboral se identificd una problematica central:
la ausencia de procesos estandarizados, la baja trazabilidad documental y la deficiente
coordinacion entre Operaciones, Mantenimiento y Logistica, lo que generaba tiempos
ociosos, fallas mecanicas recurrentes y baja productividad. Ante esta situacion, se
implementd un plan de procesos operativos orientado a mejorar la eficiencia del area de
maquinaria pesada mediante herramientas como gestién por procesos (BPM), diagrama
de Ishikawa, flujogramas, programa de mantenimiento preventivo, cronogramas y KPI de
productividad

El proyecto permitié ordenar las actividades de solicitud, despacho, operacion y
retorno de maquinaria, fortaleciendo la trazabilidad y reduciendo la variabilidad
operativa. Entre los principales resultados destacan el incremento de la disponibilidad
operativa (de 68 % a 82 %), la reduccion de tiempos improductivos (de 25 % a 12 %) y
la mejora en el cumplimiento del mantenimiento preventivo. Asimismo, la capacitacion
del personal elevo el uso adecuado de formatos digitales y la deteccion temprana de fallas.

La experiencia consolidé competencias profesionales en gestion operativa,
liderazgo, andlisis critico, planificacion, resolucion de problemas y mejora continua,
demostrando la efectividad del plan implementado y su impacto positivo en la

productividad empresarial.
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