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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar de qué manera el control
contable de inventarios incide en los costos de la empresa Madetech Per( S.A.C, Los
Olivos, 2021. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, alcance
correlacional y disefio no experimental, transversal. La muestra estuvo conformada por 6
colaboradores de la empresa. Se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario para la obtencion de datos. Los resultados evidencian que la falta de control
de inventario afecta significativamente los costos de la empresa Madetech Pert S.A.C Los
Olivos. Se presentan deficiencias criticas en la gestion de stock y distribucion, lo que
genera costos por excesos Y faltantes de inventario, obsolescencia, ventas perdidas y
canales ineficientes. Estas debilidades representan hasta el 35% del costo total de
inventario y entre 30% y 50% de los costos logisticos. Por lo tanto, es imperativo que la
empresa fortalezca sus procesos de control de inventarios para optimizar costos y mejorar
su competitividad. Se concluye que la falta de control de inventario en la empresa afecta
significativamente los costos, evidenciando deficiencias criticas en la gestion de stock y

distribucidn, lo que compromete la competitividad y eficiencia de la empresa.

PALABRAS CLAVES: Control de inventarios, Costos, Competitividad, Gestion de

stock
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La problematica de la distribucion del gas natural es un tema de gran relevancia a
nivel mundial, ya que este recurso es una fuente de energia limpia y eficiente que
contribuye a la transicién energética y a la mitigacion del cambio climatico. Sin embargo,
existen diversos factores que dificultan el acceso equitativo y seguro al gas natural, tales
como la concentracién geogréafica de las reservas y la produccion, la dependencia de las
importaciones, la volatilidad de los precios, las tensiones geopoliticas y los desafios
técnicos y regulatorios.

A nivel mundial, la produccion de gas natural se mantuvo estable en 2022, tras
haber aumentado un 4,3% en 2021, en un contexto de menor demanda de gas y ante la
compensacion de la caida de la produccion de Rusia por el aumento de la produccion en
Norteamérica, Oriente Medio, China y Australia. La produccion de gas cay6 un 12% en
Rusia debido a la disminuciédn de las exportaciones a Europa (Enerdata, 2023). Lo que
provocd una crisis del gas natural en el continente europeo, donde los precios se dispararon
un 250%. La produccion de gas también disminuy6 en Africa (-4,8%), con una menor
produccidén en Argelia, Egipto y Nigeria (Inversor Global, 2021).

En el continente europeo, el gas natural representa el 23% del consumo final de
energia y el 20% de la generacidn eléctrica. El principal proveedor de gas natural via
gasoducto es Rusia, con el 41% del total de las importaciones en 2020, seguido por
Noruega (27%) y Argelia (9%). El principal proveedor de gas natural licuado (GNL) es
Qatar, con el 23% del total de las importaciones en 2020, seguido por Estados Unidos
(19%) y Nigeria (11%). La Unién Europea ha impulsado diversas iniciativas para
diversificar sus fuentes de abastecimiento, mejorar su seguridad energética y reducir sus

emisiones de gases de efecto invernadero mediante el uso del gas natural como

Loarte Perez, Marcos Manuel
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combustible de transicion (Eurostat, 2021).

En América Latina, el gas natural representa el 23% del consumo final de energia y
el 28% de la generacion eléctrica. El principal productor de gas natural es Venezuela, con
el 34% del total regional en 2019, seguido por Argentina (19%) y Brasil (15%) (OLADE,
2020). El principal proveedor regional de gas natural via gasoducto es Bolivia (con 43,1
millones m3/dia, representando el 53% de las importaciones de gas de la region), mientras
que en el caso del GNL los proveedores son extra-regionales y regionales, destacandose
entre estos Ultimos Trinidad y Tobago quien provee el 37% de las importaciones de GNL
de la regién (alrededor de 12,7 millones m3/dia). La region cuenta con un gran potencial
para desarrollar sus recursos no convencionales de gas natural, especialmente en Argentina
y México (CEPAL, 2018).

En Perd, el gas natural representa el 13% del consumo final de energia y el 48% de
la generacion eléctrica (MINEM, 2021). El principal productor y proveedor de gas natural
es el Consorcio Camisea, que opera el Lote 88 y el Lote 56 en la selva sur del pais. El Peru
cuenta con reservas probadas de gas natural de 381 mil millones m3 al afio 2019 (MINEM,
2020). El Pert también es un exportador neto de GNL desde su planta ubicada en Pampa
Melchorita, que tiene una capacidad nominal de 4.45 millones m3/dia. El principal destino
de las exportaciones peruanas de GNL es Esparia, con el 29% del total en 2020, seguido
por China (18%) y Corea del Sur (16%) (OSINERGMIN, 2021).

La empresa Madetech Pertu S.A.C. se ha propuesto captar clientes a nivel nacional e
internacional en la instalacion de gas natural en Lima, con un enfoque claro en el
crecimiento empresarial y la satisfaccion del cliente. Sin embargo, se ha identificado una
carencia crucial: la ausencia de un control contable efectivo para gestionar los materiales
en su almacén. Ante esta problematica, se ha iniciado una investigacion detallada con el

objetivo de comprender las causas y proponer soluciones concretas. El propdsito final es

Loarte Perez, Marcos Manuel
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proporcionar a la empresa las herramientas necesarias para implementar un sistema de
control contable s6lido que permita tomar decisiones mas informadas y estratégicas,
optimizando asi su funcionamiento y competitividad en el mercado de instalacion de gas
natural en Lima.

Antecedentes

Quispe y Ramos (2018) en su tesis titulada “Evaluacion y control del inventario y
su efecto en la rentabilidad” (tesis de grado), de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de
la Facultad de Administracion, Guayaquil — Ecuador . El objetivo principal fue analizar la
evaluacion y control de inventarios en la empresa Disensa Ramirez S.A y su efecto en la
rentabilidad. La metodologia utilizada fue descriptivo a través de entrevistas a los
principales referentes en el &rea de administracion general, compras, ventas y bodega con

ayuda de los financieros del periodo 2016- 2017.

Los investigadores concluyeron que la franquicia Disensa Ramirez S.A. mantiene
un control Gnico de inventario lo que limita la gestion eficiente para el disefio de pedidos a
medida es decir elementos prefabricados lo que provoca que se acumulen residuos de
fabricacidn, en adicion a través de los principales estados financieros y ratios se evidencia
un sélido comportamientos y crecimiento reflejado en sus utilidades pero existen sefiales
anticipadas en las nuevas cuentas de inventario de construccion y acero que revelan la
necesidad de cambios en los procedimientos. En ese sentido, el estudio recalca la
relevancia de un manejo adecuado de inventarios para la eficiencia operativa y la

rentabilidad, proporcionando asi un marco conceptual y orientacién metodoldgica.

Alvarado (2018) en su tesis titulada “El método ABC en el control de inventarios y
su efecto en la rentabilidad de una microempresa distribuidora de insumos para

manufactura.” (tesis de grado), de la Maestria en Contabilidad y Auditoria, Ibarra —

Loarte Perez, Marcos Manuel
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Ecuador. El objetivo principal fue determinar la contribucion del método ABC en el
control de inventarios y su efecto en la rentabilidad de una microempresa distribuidora de
insumos para manufactura. El tipo de estudio fue mediante una investigacion documental
mediante la entrevista a una poblacion de 5 trabajadores de diferentes campos. Los
resultados sefialan que con la implementacion del sistema de control de inventario basado
en el método ABC se pudo determinar cuales son los productos y articulos mas

sobresalientes en las ventas que tiene la microempresa.

El investigador concluy6 que con la implementacion del sistema de control de
inventario basado en el método ABC se pudo determinar cuéles son los productos y
articulos mas sobresalientes en las ventas que tiene la microempresa, para de esta manera
poner mayor atencion a estos items y ser prolijos en su adquisicion. Este antecedente
respalda la investigacién actual al proporcionar una perspectiva préctica sobre como el

control de inventarios puede influir directamente en la rentabilidad.

Moreira y Penafiel (2019) en su trabajo de investigacion titulada “El control de los
inventarios y su incidencia en las decisiones gerenciales en las microempresas de comercio
de Jipijapa” (tesis de pregrado), de la Facultad de Medicina en la Universidad Técnica
de Manabi, Portoviejo—Ecuador. El objetivo principal fue determinar la importancia del
control de inventario y su impacto en las decisiones de gestion. El tipo de estudio fue de

tipo descriptivo, y se empled la encuesta como técnica de recoleccion de datos.

Los investigadores concluyeron que un sistema de gestion de inventarios puede
crear una ventaja competitiva. Debido a que puede lograr satisfacer las necesidades de los
clientes pero manteniendo los costos de inventarios bajos y ademas logrando gestionar
adecuadamente sus operaciones. Asimismo, muchas empresas tienen el problema de

gue poseen elevados inventarios, los que les generan costos de almacenamiento

Loarte Perez, Marcos Manuel
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y otros més, y por otro lado también que no poseen el adecuado stock de los
productos que realmente generan la ganancia de la empresa. Para ello, también un
sistema de gestion de inventarios puede ayudar a solucionar dicho problema. En ese
sentido, el estudio recalca la relevancia de un control efectivo de inventarios para optimizar
las decisiones gerenciales, ofreciendo una perspectiva practica que puede aplicarse al

contexto de las empresas.

Martinez y Rocha (2019) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de
control de inventario en la empresa Ferreteria Benjumea y Benjumea ubicada en el
municipio de Cerete Cordoba.” (tesis de grado), de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Contables y Administrativas de la Universidad Cooperativa-Colombia. El objetivo
principal es dar solucion a la mala administracion del registro de la informacion y de los
inventarios, dando lugar a una mala atencion al cliente, pérdida de rentabilidad y por ende
una planificacion deficiente. El tipo de estudio fue descriptivo a los encargados de realizar
los procesos del inventario. Los resultados sefialan que con la implementacién de este
control de inventario se logré que la empresa tuviera mayor claridad sobre la mercancia
con que se cuenta y asimismo esto les permite tomar las decisiones de manera mas

oportuna.

El investigador concluy6 que con la implementacion de este control de inventario
se logroé que la empresa tuviera a la mano mayor informacion veraz, eficiente y Gtil para
minimizar gastos, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario éptimo y por ende
brindar una excelente atencion al cliente. En ese sentido, el estudio resalta como un sistema
de control de inventarios puede impactar positivamente en la rentabilidad, la eficiencia

operativa y la atencion al cliente.

Loarte Perez, Marcos Manuel
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Montoya (2021) en su tesis titulada “Disefio de un modelo de gestioén y control de
inventarios de la empresa ENKA de Colombia.” (tesis de grado), de la Facultad Ciencias
bésicas, tecnologia e ingenieria, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia-
Colombia. El objetivo principal es dar solucion a la mala administracion del registro de la
informacion y de los inventarios, dando lugar a una mala atencion al cliente, pérdida de
rentabilidad y por ende una planificacion deficiente. El tipo de estudio fue descriptivo a los

encargados de realizar los procesos del inventario.

El investigador concluy6 que con la implementacion de un modelo de gestion y
control de inventarios se tendré la posibilidad de aumentar la eficiencia y eficacia de las
actividades de almacenamiento, integrando todos sus sistemas de operacion,
estandarizando sus procesos. Este antecedente respalda la investigacién actual al subrayar
la importancia de un enfoque integral en el control de inventarios para mejorar la eficiencia

operativa y la planificacion estratégica en las empresas.

Sanchez y Vigo (2020) en su tesis titulada “Control de inventarios de suministros y
su efecto en los costos en la empresa WT Perti S.A.C. de Lima, afio 2019  (tesis de
pregrado), de la Carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria, Trujillo -
Per0 El objetivo principal fue conocer el efecto del control y gestion de inventarios y los
costos de almacenaje de MIPYMES comercializadoras, a partir del analisis de la literatura
cientifica entre los afios 2009 al 2019, a su vez, determinar las herramientas mas empleadas
y con mayor efecto en estos costos.Se uso una investigacion sistematica de la literatura
cientifica. El tipo de estudio fue mediante una revision sistematica de la literatura
cientifica. Inicialmente, se realiz6 una bisqueda en revistas indexadas y bibliotecas
virtuales de diferentes universidades, donde los documentos cientificos contengan una o las
dos variables de estudio referentes al sector comercial y que estén publicadas entre los afios

del 2009-2019.
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Los investigadores concluyeron que las herramientas mas empleadas, entre ellas:
Metodologia ABC, Método de prondstico y Modelo EOQ y las con mayor efecto en los
costos: Distribucion de almacén, Metodologia ABC, Kardex, Manual BPA, Politicas de
inventario, Método prondstico media truncada y Gestion de reposicion de mercaderia. En
ese sentido, ofrece una base tedrica solida y practicas herramientas de gestion de

inventarios, relevantes para el analisis de los costos y el control de inventarios.

Flores (2019) en su tesis titulada “Modelos de inventarios y su efecto en los
costos”: una revision de la literatura cientifica”, (tesis de pregrado), de la Carrera de
Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria, Trujillo - Peru. EIl objetivo principal fue
determinar y contrastar los elementos metodoldgicos y los hallazgos principales de las
investigaciones relativos al estudio de la Gestion de Inventarios para atender la demanda.

El tipo de estudio fue mediante una revisién sistematica de la literatura.

El investigador concluy6 que existe utilidad practica de los modelos de inventarios
para las empresas; sin embargo, las empresas lo gestionan con empirismo, por lo que surge
la necesidad de mejorar el conocimiento del avance de los diversos modelos de inventario
y su aplicacién en contextos especificos mas aun cuando los resultados en los contextos
aplicados sefialan que si hay un ahorro significativo en los costos de inventario. Este
antecedente respalda la presente investigacién al enfocarse en la importancia de mejorar la
gestién de inventarios y aplicar modelos méas avanzados, proporcionando asi una base

tedrica sélida para la evaluacién de las empresas.

Ambulay (2019) en su tesis titulada “El control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa grupo Deltron S.A. periodo 2018” (tesis de pregrado), de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas, Lima — Peru. El objetivo principal fue

determinar como el control de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Grupo
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Deltron S.A. El tipo de estudio fue bésica, se trabajé con una poblacién finita, conformado

por los trabajadores con el instrumento del cuestionario validados por criterio de jueces.

El investigador concluyo que la empresa no cuentan con una gestion adecuada de
los inventarios, mucho de los insumos perecen eso quiere decir que los primeros insumos
que ingresan al almacén seran los primeros en ser vendidos o consumidos; de esa manera
evitar cualquier tipo de pérdida innecesaria la cual va a repercutir en la rentabilidad de la
empresa. En ese sentido, el estudio proporciona un ejemplo préactico de los desafios que
pueden surgir en la gestion de inventarios y como abordarlos, ofreciendo lecciones valiosas

para las empresas.

Asmat y Garcia (2018) en su tesis titulada “Propuesta de mejora en la gestion de
compras e inventarios, y su impacto en los costos logisticos de una pequefia empresa de
calzado” (tesis de pregrado), de la Carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de
Ingenieria, Trujillo — Perd. El objetivo principal fue evaluar el impacto en los costos
logisticos de una pequefia empresa de calzado, a través de la propuesta de mejora en la
gestion de compras e inventarios. El tipo de estudio fue deductivo, en donde la muestra
fueron los datos de las operaciones, procesos y actividades realizadas en la gestion de
compras e inventarios que tendran la oportunidad de ser seleccionados como muestra en

“Calzados ABC”, durante el periodo de enero — diciembre 2016.

Los investigadores concluyeron que las propuestas de mejoras en la gestion de
compras e inventarios en “Calzados ABC” si impactarian en los costos logisticos de la
empresa ya que implican entre otras mejoras una reduccién en los costos totales de
S/.18165.94 comparado a la politica que utilizan actualmente; esto representa una

reduccién en 10.72% de los costos operativos totales de la empresa. En ese sentido, el
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estudio resalta como las estrategias mejoradas en la gestion de inventarios pueden tener un

Impacto positivo en los costos.

Corrales y Huamanguillas (2018) en su tesis titulada “El control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de las empresas del sector ferretero, distrito Mariano Melgar
Arequipa, 2018 (tesis de pregrado), de la Facultad de Administraciény Negocios,
Arequipa — Per0. El objetivo principal fue determinar la incidencia del control de
inventarios en la rentabilidad de las empresas del sector ferretero 2018. El tipo de estudio
fue deductivo, en donde la muestra fueron los datos de las operaciones, procesos y
actividades realizadas en la gestién de compras e inventarios que tendran la oportunidad de
ser seleccionados como muestra en “Calzados ABC”, durante el periodo de enero —

diciembre 2016.

Los investigadores concluyeron que hay necesidad urgente implementar practicas
efectivas de control de inventarios en el sector ferretero de Mariano Melgar para optimizar
la rentabilidad y enfrentar los desafios actuales relacionados con la gestion de mercaderias.
En ese sentido, el estudio recalca la importancia critica de un control adecuado de
inventarios para mejorar la rentabilidad, brindando asi un contexto especifico y
recomendaciones aplicables a las empresas.

Valencia y Ronquillo (2022) en su tesis titulada “Disefio de un sistema de costos
para la empresa “Puertas Induced Del Ecuador”, ubicada en el canton Latacunga, provincia
de Cotopaxi, al primer trimestre del 2022.” (tesis de grado), Carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Facultad Ciencias basicas, tecnologia e ingenieria, de la Universidad
Técnica-Ecuador. El objetivo principal es dar solucion a la mala administracion del
registro de la informacién y de los inventarios, dando lugar a una mala atencion al cliente,
pérdida de rentabilidad y por ende una planificacion deficiente. El tipo de estudio fue

deductivo a través de entrevista a 20 trabajadores.
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El investigador concluy6 que con la implementacion de un modelo de gestion y
control de inventarios se tendra la posibilidad de aumentar la eficiencia y eficacia de las
actividades de almacenamiento, integrando todos sus sistemas de operacion,
estandarizando sus procesos y realizando una planeacion estratégica del procedimiento
dentro de la bodega. En ese sentido, el estudio proporciona una vision practica y especifica
sobre como implementar un sistema de control de inventarios para optimizar la eficiencia

operativa y la rentabilidad.

Escobar (2021) en su tesis titulada “El sistema de costos ABC (costeo basado en
actividades) como parte de la formacion contable en las universidades del Ecuador.” (tesis
de grado), Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad Ciencias basicas, tecnologia
e ingenieria, de la Pontificia Universidad Catolica-Ecuador. El objetivo principal es
determinar si el Sistema de Costos ABC es considerado como parte de la formacion
contable en las universidades del Ecuador. El tipo de estudio fue cualitativa a través de

entrevistas a 37 instituciones.

El investigador concluy6 que el sistema ABC permite a los profesionales tener una
visién mas amplia sobre las actividades que se realizan en todo el proceso de produccion,
comercializacion y ventas de un producto o servicio, para asi establecer costos mas reales y
evitando pérdidas para la empresa. En ese sentido, el estudio recalca la importancia de una
formacion contable que incluya sistemas avanzados de costos, ofreciendo asi un marco

conceptual valioso para el analisis de los costos en empresas.

Martinez (2022) en su tesis titulada “Caracterizacion de los sistemas de Costos en
una muestra de empresas Pymes de transporte de Carga en la Provincia de Ubaté
Cundinamarca” (tesis de grado), de la Facultad de Ciencias Administrativas Econdmicas y

Contables, Ubaté — Colombia. El objetivo principal fue analizar las variables de los costos
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utilizados en la operacion por la muestra de empresas PYMES de transporte de carga en la
provincia de Ubaté Cundinamarca. La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo -
descriptivo a través de la observacion directa, entrevistas y analisis documental, con lo cual

se busca estudiar los diferentes sistemas de costos de las tres empresas PYMES.

Los investigadores concluyeron que los costos de operacion de las empresas
transportadoras de carga PYMES, muchas veces se ven afectadas por situaciones externas
tales como fendmenos naturales, la topografia, el estado de las carreteras y la situacion de
orden publico, por lo cual los costos tienden al alza, debido a estos factores que el
transportador no puede gestionar. En ese sentido, el estudio proporciona un contexto
especifico sobre los desafios que enfrentan las empresas PYMES de transporte de carga,
ofreciendo lecciones valiosas para la evaluacion de la gestion de costos en empresas

similares.

Bustos (2020) en su trabajo titulada “Analisis de los sistemas de costos de
produccion aplicado a la empresa Melanic ubicada en el Cantdn Salcedo” (trabajo de
pregrado), de la Carrera de Contabilidad y Auditoria y la Facultad de Ciencias
Administrativas, Latacunga, Ecuador. El objetivo principal es analizar la metodologia de
los sistemas de costos de produccion a través de una simulacion, a fin de que se establezca
los costos de produccion. La metodologia utilizada fue cualitativo y cuantitativo, la
investigacion bibliografica o documental y la de campo, como técnicas de investigacion la

observacién y la entrevista, aplicada al propietario de la empresa.

El investigador concluy6 que el sistema de costos por procesos es el mas adecuado
para el negocio ajustandose a sus requerimientos, siendo el que menor costo produce en la
elaboracion de helados que permita generar rentabilidad al negocio. En ese sentido, el

estudio respalda la presente investigacion al ofrecer una perspectiva especifica sobre la
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eleccion de sistemas de costos en empresas similares, brindando lecciones valiosas para la

evaluacion de los costos de produccion.

Berrio (2019) en su trabajo titulado “Disefio de un sistema de costos para el proceso
productivo de la empresa Frigorivalle S.A.S” (trabajo de grado), de la Facultad de Ciencias
de la Administracion Contaduria Publica, Guadalajara de Buga — Colombia. El objetivo
principal es disefiar un sistema de costos para el proceso productivo de la empresa
Frigorivalle S.A.S. La metodologia utilizada fue cualitativa y cuantitativa a través de la
observacion directa a documentos también paginas de internet relacionadas con el tema de

la salud oral en Colombia y libros especializados en el tema de costos.

Los investigadores concluyeron que al analizar la estructura de produccion la
empresa segun la clasificacion de las areas, la gestioén de procesos y consumo de recursos,
cobra gran importancia la base de determinacion de los costos estandar la cual representa
una herramienta administrativa para la fijacion del costo unitario del servicio que se esta
prestando, el control de los costos y para evaluar el desempefio de los trabajadores, al igual
que la evaluacion de cada uno de los centros de costeo y poder tener un conocimiento real
de cuantos materiales mano de obra y costo indirectos de fabricacion se necesita para
operar eficientemente. En ese sentido, el estudio resalta la relevancia de una estructura de

costos sélida y detallada para la gestion eficiente de procesos y recursos.

Arellano (2018) en su tesis titulada “Implementacioén de costos ABC y su
incidencia en la rentabilidad en una empresa Industrial, Lima, 2018 (trabajo de pregrado),
de la Escuela Académica Profesional de Negocios y Competitividad, Lima — Peru. El
objetivo principal es proponer la implementacion del sistema de costos ABC para evaluar
la incidencia en la rentabilidad en una empresa industrial. La metodologia utilizada fue

inductivo, deductivo y enfoque mixto se efectud entrevistas a representantes de la empresa
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industrial; del mismo modo se procedi6 a realizar el analisis de documentos a los estados

financieros.

Los investigadores concluyeron que la implementacion de sistema de costos ABC
para evaluar la incidencia en la rentabilidad, con respecto a la diferencia de precios en el
producto final se debe a que la empresa no cuenta con un sistema de costos hasta la
actualidad, razon por la cual no permite determinar el precio que se genera desde la compra
de materia prima hasta su transformacion para la elaboracion de sus productos, la
propuesta de esta investigacion fue analizada por el gerente general de la empresa
industrial como alternativa de solucion. En ese sentido, el estudio resalta la importancia de
contar con sistemas de costos efectivos para evaluar la rentabilidad y establecer precios

adecuados.

Arellano (2016) en su tesis titulada “Sistema de costos por 6rdenes y su incidencia
en la rentabilidad de las empresas constructoras del Perd: Caso Empresa F & C E.l.R.L.
Trujillo, 2016.” (trabajo de pregrado), de la Escuela Profesional de Contabilidad, Trujillo —
Per0. El objetivo principal es determinar y describir la incidencia del sistema de costos por
ordenes en la rentabilidad de las empresas constructoras del Per( y de la empresa F&C
E.l.LR.L. La metodologia utilizada fue cuantitativo, deductivo y no experimental, se empleo

la entrevista y la revision documentaria.

Los investigadores concluyeron que el sistema de costos por 6rdenes permite llevar
un control oportuno de cada trabajo, y los materiales que se utilizan en cada fase del
producto mediante las drdenes especificas y las hojas de costos, también permitiria
acumular los costos por cada trabajo realizado y determinar las proporciones de cada
elemento con ello la empresa obtiene una mejor rentabilidad. De acuerdo a la revision

bibliogréfica consultada, el sistema de costos por drdenes incide positivamente en la
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rentabilidad de las empresas constructoras del Per(. Por qué permite un mejor control de
los gastos e ingresos que tienen las empresas. En ese sentido, el estudio subraya la

importancia de sistemas de costos especificos para la industria de construccion.

Rosales (2021) en su tesis titulada “Propuesta de sistema de costos por érdenes de
pedido para la empresa “Panificadora San Juan”, de la ciudad de Casma - 2021” (trabajo de
pregrado), de la Escuela Profesional de Contabilidad, Chimbote — Per. El objetivo
principal es evaluar los costos de la empresa panificadora “San Juan”, de Casma. La
metodologia utilizada fue descriptiva y disefio no experimental, se emple6 las técnicas de

observacion y entrevista.

Los investigadores concluyeron que la panificadora “San Juan”, no realiza un
costeo de produccion adecuado, lo que no le permite tener un costo real de cada producto,
ya que al momento de determinar los costos no consideran la mano de obra ni tampoco
algunos costos indirectos de fabricacion (servicios basicos, depreciacion, etc.), motivo por
el cual, se elabord una propuesta de costo de produccidn para que este le permita
determinar correctamente el margen de ganancia, que le ayudara a calcular e identificar
correctamente la materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion. En ese
sentido, el estudio recalca la importancia de un sistema de costos adecuado para la

determinacion precisa de costos y margenes de ganancia.

Viasquez (2020) en su tesis titulada “Sistema de costos por 6rdenes de produccion
para mejorar la rentabilidad de la empresa fabricaciones y servicios Guzman SAC —
Chiclayo” (trabajo de pregrado), de la Escuela Académica Profesional de Contabilidad,
Pimentel — Per0. El objetivo principal es disefiar un sistema de costos por 6rdenes de
produccién para mejorar la rentabilidad de la empresa Fabricaciones y Servicios Guzman

SAC Chiclayo 2019. La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa y disefio no
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experimental, se utiliz6 como muestra la informacion contable de la empresa, para lo cual

se hizo uso de dos guias de analisis documental.

Los investigadores concluyeron que el sistema de costos que utiliza la empresa es
convencional, mejor dicho, realizan la hoja de costos de forma empirica, por ello la
determinacion de la rentabilidad que genera la empresa no es la precisa. Por ello se elabord
y disefid una propuesta de un nuevo sistema de costos de orden por produccién para la
empresa. Teniendo como conclusion que el disefio de un sistema de costos por 6rdenes de
produccion mejora la rentabilidad de la empresa Fabricaciones y Servicios Guzman SAC.
En ese sentido, el estudio recalca la importancia de implementar sistemas de costos méas

precisos y estructurados para una evaluacion mas efectiva de la rentabilidad.

Rivera (2018) en su tesis titulada “Implementacion del sistema de costos de
produccion por procesos para la empresa Mimco” (trabajo de pregrado), de la Carrera de
Ingenieria Empresarial y de Sistemas. EIl objetivo principal es implementar un software
referido al costo unitario de produccion para mitigar los errores de determinacion de los
costos productivos de la empresa Mimco S.A.C. La metodologia utilizada fue de tipo

cuantitativa y disefio no experimental, se utiliz6 como muestra la empresa.

Los investigadores concluyeron que después de la implementacion se obtuvo el
costo unitario del producto por unidad y por délar kilo de acuerdo con el peso que se
ingresa, por tanto, se ha alcanzado la meta. En ese sentido, el estudio subraya la
importancia de utilizar herramientas tecnoldgicas para mejorar la precision en la

determinacién de costos.

Selukar et al., (2022), en su articulo titulado “Control de inventario de multiples
productos perecederos mediante aprendizaje por refuerzo profundo para un entorno

sostenible, en la revista Tecnologias y evaluaciones de energia sostenible. El objetivo
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principal fue proponer el uso de técnicas de aprendizaje por refuerzo profundo (RL) para la
gestion de inventarios de productos perecederos. La metodologia utilizada fue de tipo

cuantitativa y descriptiva.

Los investigadores concluyeron que los modelos RL propuestos son capaces de
reducir el costo de inventario y la tasa de deterioro de los productos cuando se conocen los
tiempos de entrega y los ciclos de vida de los productos junto con la distribucion de la
demanda de los productos. En ese sentido, el estudio resalta la utilidad de técnicas
avanzadas, como el aprendizaje por refuerzo profundo, para mejorar la gestion de

inventarios.

Berling y Sonntag, (2022), en su articulo titulado “Control de inventario en
sistemas de produccion-inventario con rendimiento y retrabajo aleatorios: el enfoque de
seguimiento de unidades, en la revista Production and Operations Management. El objetivo
principal es considerar un sistema de produccion-inventario de una sola etapa bajo
demanda aleatoria y rendimiento aleatorio, donde las unidades defectuosas se reprocesan.

La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa y disefio no experimental.

Los investigadores concluyeron que un alto rendimiento medio de produccién no
necesariamente conduce a menores costos esperados relacionados con el inventario. Este
hallazgo contrario a la intuicion, que se puede observar en el modelo de rendimiento mas
utilizado, se debe a una mayor probabilidad de que todas las unidades de un lote sean de
buena o inaceptable calidad. En ese sentido, el estudio ofrece una vision critica sobre la

relacién entre el rendimiento de produccion y los costos asociados al inventario.

Del Pilar et al., (2022) en su articulo titulado “Control de inventarios y rentabilidad
en una empresa ferretera en Manantay - Pert”, de la revista internacional de estudios

interdisciplinarios. El objetivo principal es determinar el nivel de relacion entre el control
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de inventarios y la rentabilidad en la empresa. La metodologia utilizada fue enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, la técnica fue mediante el andlisis

documental.

El investigador concluy6 que la organizacion JRC Pharma, que las actividades del
control de inventario son deficientes en un 42% y un 67% y afirm6 que la compafiia carece
de un control de existencias; asimismo existe deficiente manejo en la adquisicion de
existencias en un 53%, por lo cual, ha originado un continuo descenso en los indices de
rotacion. En ese sentido, el estudio proporciona unas perspectivas sobre las consecuencias

directas de un control deficiente de inventarios.

Vasquez et al. (2021) en su articulo titulado “El control de inventarios en el servicio
de administracion, en la Navegacion Aérea Peruana”, de la revista hechos contables. El
objetivo principal es analizar el control de inventarios en el Servicio de Administracion de
la Navegacion Aérea Peruana, adscrita a la Corporacion Peruana de Aeropuertos y
Aviacién Comercial Sociedad Andnima (CORPAC S.A.). La metodologia fue descriptiva,
con una muestra no probabilistica de 14 colaboradores encargados del &rea de almacén de

la corporacion

El investigador concluy6 que el control de inventarios en general es regular
(100%), en sus tres etapas: Ingreso (75%), Almacenamiento (91.67%) y Salida (100%).
Asimismo, se evidencio que la corporacidn necesita replantear y /o evaluar el proceso
operativo del control de existencias, reduciendo los puntos débiles del proceso; se
recomienda regular las actividades de verificacion y el registro de los ingresos, aplicar
técnicas y estrategias especializadas, para un buen almacenamiento de las existencias y el
cotejo para entrega de la mercaderia, favoreciendo la rentabilidad de la empresa. En ese

sentido, el estudio proporciona pautas especificas para fortalecer el control de inventarios.
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Ochoa et al., (2020) en su articulo titulado “Gestion de costos como herramienta de
la rentabilidad en pequefias y medianas empresas”, en la revista Espacios. El objetivo
principal fue analizar la gestion de costos como herramienta de rentabilidad en pequefias y
medianas empresas del municipio de Valledupar, Colombia. La metodologia utilizada fue

de tipo cuantitativa y disefio no experimental, se utiliz6 como muestra a 150 empresas.

Los investigadores concluyeron que los sistemas de costos, son llevados de forma
neutral en su procesos productivos, es de hacer mencién que no cuentan con sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales, que les permitan medir los costos por cada tipo
de actividad. En ese sentido, el estudio recalca que la implementacion de un sistema de
costos mas detallado y la adopcion de herramientas de planificacién de recursos

empresariales podrian mejorar la medicion y gestion de los costos.

Arellano et al., (2017), en su articulo titulado “Estudio de la Aplicacion del Método
de Costos ABC en las Mypes del Ecuador”, en la revista de Investigaciones Altoandinas.
El objetivo principal es determinar la importancia de la aplicacion del método de costeo
basado en actividades (ABC) en la contabilidad de costos en la Micro y Pequefia Empresa
de la Republica del Ecuador. La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa y disefio no

experimental, se utiliz6 como muestra las empresa.

Los investigadores concluyeron que la contabilidad de costos esta determinada por
el uso de la contabilidad de gestion. Asi, el método de costeo ABC se constituye en un
modelo a ser aplicado en el calculo de los costos en las PyMESs. En ese sentido, el estudio
recalca que la implementacion del método ABC en la gestion de inventarios ofrece
beneficios significativos en la precision del calculo de costos y, por ende, en la toma de

decisiones y la rentabilidad de la empresa.

Yomona et al., (2022) en su articulo titulado “Disefio de un sistema de costos para
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una empresa agroindustrial en la region San Martin”, en la revista Custos e Agronegocio.
El objetivo principal es disefiar un sistema de costos por procesos para la empresa
Agroindustrias Salvatierra S.A.C. La metodologia empleada fue un disefio no experimental
y cualitativo, las técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron las encuestas,
entrevistas y observacion, mientras que para la organizacion, se utiliz6 como muestra la

empresa.

Los investigadores concluyeron que la empresa se encuentra tomando mejores
decisiones empresariales ya que cuenta con un control adecuado de costeo para cada
proceso de produccidn, en dicho sistema de costos por procesos se hallo el costo total en el
proceso de seleccion de suministros; el proceso de molido; el proceso de ensacado; los
procesos de seleccion de suministros, molido y ensacado. En ese sentido, el estudio es
relevante para la implementacion de un sistema de costos por procesos en la empresa, y

posiblemente mejorar la toma de decisiones y la eficiencia en la gestion de costos.

Ramos et al., (2020), en su articulo titulado “El sistema de costos ABC: COMO
estrategia para la toma de decisiones empresarial”, en la revista Universidad y Sociedad. El
objetivo principal es determinar el sistema de costos ABC como estrategia para la toma de
decisiones empresariales, tomandose de referencia las empresas pesqueras de la provincia
de Sechura. La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa y disefio no experimental, se

utiliz6 como muestra la empresa.

Los investigadores concluyeron que la estructura del sistema de costos ABC es una
herramienta que permite conocer los costos y la distribucion de los costos indirectos reales
que incurren en cada una de las actividades, permitiendo ser un paso importante para la

toma de decisiones, para ello se debe tener en cuenta los elementos para el costo total de
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produccion. En ese sentido, el estudio es relevante para otras empresas, especialmente en el
sector pesquero, que buscan mejorar su eficiencia operativa y la gestion de costos.

Bases teoricas

Control de inventarios

Segln Arroba et al. (2018), mencionan que el control de inventarios es de gran
utilidad dentro de las organizaciones, permite conservar un control de ingresos, consumo y
comercializacion de insumos o productos, estableciendo un orden detallado por su valor e
importancia, generando un alcance positivo en la rentabilidad de las empresas.

Asimismo, segun los autores Juca, Narvaez, Alvarez y Altamirano, (2019) aseveran
que el control de inventarios representa un tema complicado considerando que los
inventarios son uno de los principales componentes del capital de trabajo. En las empresas
comerciales, uno de los problemas mas representativos es la falta de control de los
inventarios, esto conlleva a un sin nimero de inconvenientes que pueden empezar siendo
pequefios como el conocido robo hormiga, el mismo que puede representar hasta un 10%
de pérdidas en los inventarios hasta llegar a problemas como falta de liquidez.

Y por ultimo, segin Rodriguez, Pantoja y Osorio (2019), mencionan que el control
de inventarios se ha convertido en uno de los temas mas trabajados en la academia en
colaboracién con la industria debido a la alta representacién que tienen los costos de
almacenamiento de producto y los costos asociados a las ventas perdidas por no tener
la disponibilidad del producto a la hora de la demanda.

Basandome en las premisas de los parrafos anteriores puede concluir que el control
de inventarios constituye la gestion precisa y constante de los bienes almacenados por una
entidad, abarcando desde la supervisidn de existencias hasta el seguimiento de su flujo de

entrada y salida. Esta practica es esencial para mantener un registro detallado de la
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disponibilidad de productos, su ubicacion y estado, evitando tanto excedentes como
faltantes.
Importancia del control de inventarios

El control de inventario se erige como un pilar fundamental en la estructura
operativa y financiera de una empresa. Su importancia radica en su habilidad para influir
directamente en la eficiencia de las operaciones, la satisfaccion del cliente y la salud
financiera global de la organizacion. Al optimizar la gestion de inventario, se pueden
reducir los tiempos de espera, minimizar los costos asociados a almacenamiento y
obsolescencia, y mejorar la capacidad de respuesta ante las fluctuaciones de la demanda.
Este proceso estratégico se convierte en un verdadero equilibrio entre dos aspectos criticos:
asegurar un suministro adecuado para satisfacer las necesidades de los clientes y,
simultdneamente, maximizar la utilizacion efectiva de los recursos financieros (Juca et al.,
2019).

Es esencial reconocer que la gestion de inventario no es un enfoque estatico, sino
un proceso dinamico y continuo que requiere monitoreo constante, analisis preciso y
ajustes agiles. No existe una formula Unica que garantice el éxito en la gestion de
inventarios, dado que cada empresa tiene su propio conjunto de desafios, ya sean
relacionados con la estacionalidad, la variabilidad de la demanda, la cadena de suministro
o los ciclos economicos. Por ende, la eleccion de la estrategia de gestidn de inventario
Optima dependera de la comprensién profunda de las necesidades especificas de la empresa
y del contexto comercial en el que opera (Juca et al., 2019).

El entorno empresarial actual, marcado por cambios rapidos y constantes, resalta la
necesidad de que las empresas adopten enfoques proactivos en la gestion de inventarios. La
integracion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el analisis predictivo

y los sistemas de gestion de inventario basados en la nube permite una mayor visibilidad,
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precision y agilidad en la toma de decisiones. La utilizacion de datos en tiempo real para
prever patrones de demanda, optimizar niveles de stock y mejorar la eficiencia en la
cadena de suministro se vuelve esencial para mantener una ventaja competitiva en un
mercado en constante evolucién (Juca et al., 2019).

Problemas frecuentes en el control de inventarios

Falta de registros: La gran mayoria de microempresas dificilmente encuentran
tiempo para llevar a cabo todas las funciones que en él recaen; los empresarios dedican
mas su tiempo en cuestiones operativas que en labores de orden estratégicos. El objetivo de
contar con registro de inventarios no es solo hacerlo porque las empresas grandes lo hacen
o0 porque el contador los solicita, es para contar con informacion suficiente y Gtil para
minimizar nuestros costos de produccion, mantener un nivel de inventarios 6ptimo,
comenzar a utilizar tecnologia con la consecuente disminucién de gastos y aumentar la
liquidez (Rengifo et al., 2017).

Exceso de inventarios: Los empresarios por lo general se centran en tener altos
niveles de inventarios y asi asegurar su venta, lo que tiene como consecuencia fundamental
el aumento de mermas y la disminucion de la calidad en cuanto a productos perecibles. En
las empresas dedicadas al comercio el exceso de inventarios lleva al descontrol y a una
disminucion de liquidez, debido a que para tener alto nivel de mercancia en la empresa
estos recurren al crédito con sus proveedores, la recuperacion del efectivo pues sirve para
pagar estas cuentas (Rengifo et al., 2017).

Insuficiente de inventarios: sin el nivel de inventarios no solo se puede perder la
venta sino también al cliente, debido a que al no contar con el producto el cliente puede
acudir a la competencia (Rengifo et al., 2017).

Baja calidad de la materia prima dada su caducidad: En el caso de productos

perecibles, pueda que el cliente no sepa cuanto tiempo lleva en refrigeracién o en
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anaqueles, pero sin lugar a duda este se dara cuenta cuando el producto no cumpla con sus
expectativas (Rengifo et al., 2017).

Robo: Al no haber un adecuado control los propios empleados pueden incidir en el
robo, ocasionando aumento de costos (Rengifo et al., 2017).

Desorden: Este provoca graves pérdidas a la empresa, podemos desconocer lo que
tenemos en existencias en almacén y comprar demas, en el caso de productos perecibles
este pierde su vida atil (Rengifo et al., 2017).

Métodos para el control de los inventarios

Método ABC de control de inventarios. EI ABC (siglas en inglés
«ActivityBasedCosting» 0 «Costeo Basado en Actividades») ha sido tratado por diferentes
autores,tal es el caso de Facil, A. (2006) quien sefialé que el mismo consiste en efectuar un
andlisis de los inventarios estableciendo capas de inversion o categorias con objeto de
lograr un mayor control y atencién sobre los inventarios, que por su nimero y monto
merecen una vigilancia y atencion permanente. El anlisis de los inventarios es necesario
para establecer tres grupos el A, el By el C. Los grupos deben establecerse con base al
namero de partidas y su valor. Generalmente el 80% del valor del inventario esta
representado por el 20% de los articulos y el 80% de los articulos representan el 20% de la
inversion (Méarquez et al., 2018).

Se asocia esta conversion con el nombre de «Analisis de Pareto». Los articulos A
incluyen los inventarios que representan el 80% de la inversion y el 20% de los articulos,
en el caso de una composicion 80/20. Los articulos B, con un valor medio, abarcan un
namero menor de inventarios que los articulos C de este grupo y por altimo los articulos C,
que tienen un valor reducido y seran un gran numero de inventarios.Este sistema permite
administrar la inversién en tres categorias o grupos para poner atencion al manejo de los

articulos A, que significan el 80% de la inversion en inventarios, para que a través de su

Loarte Perez, Marcos Manuel

Temple Mendoza, Jean Paul Alonso Pag. 34



upN CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO EN LOS COSTOS
wRvDe DE MADETECH PERU S.A.C, LOS OLIVOS, LIMA - 2021.

DEL NORTE

estricto control y vigilancia, se mantenga o en algunos casos se llegue a reducir la
inversion en inventarios, mediante una administracion eficiente.En los productos A se ha
concentradola maxima inversion (Marquez et al., 2018).

El grupo B esta formado por los articulos que siguen a los A en cuanto a la
magnitud de la inversion. Al grupo C lo componen en su mayoria, una gran cantidad de
productos que solo requieren de una pequefia inversién. La division de su inventario en
productos A, B y C permite a una empresa determinar el nivel y tipos de procedimientos de
control de inventario necesarios. El control de los productos A debe ser el mas cuidadoso
dada la magnitud de la inversion comprendida, en tanto los productos B y C estarian
sujetos a procedimientos de control menos estrictos (Marquez et al., 2018).

Método Cantidad Econdmica de Pedido (CEP). Uno de los instrumentos méas
elaborados para determinar la cantidad de pedido 6ptimo de un articulo de inventario es el
modelo basico de cantidad econémica de pedido (CEP). Este modelo puede utilizarse para
controlar los articulos A de las empresas, pues toma en consideracion diversos costos
operacionales y financieros, determina la cantidad de pedido que minimiza los costos
de inventario total. Es conocido también como Modelo Bésico de Cantidad
Econdmica de Orden o Modelo del Lote Econdémico y tiene los siguientes supuestos
(Marquez et al., 2018).

La demanda se conoce, es constante y continua (uniforme). El plazo de entrega se
conoce Yy es constante. El producto se adquiere en lotes del mismo tamarfio y se recibe y
coloca en el inventario todo de una vez, el abastecimiento se recibe todo junto, no en
partes. No hay descuento por cantidad ni se permiten inexistencias (Faltantes). Los Unicos
costos variables son el costo de hacer un pedido y el de mantenimiento. Los pedidos

se realizan para evitar la escasez (Marquez et al., 2018).
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Método Punto de Reorden. Una vez que la empresa ha calculado su cantidad
econdmica de pedido, debe determinar el monto de colocar el pedido. En el modelo
anterior CEP, se supuso que los pedidos se recibian instantaneamente al llegar a cero el
nivel de inventario. En realidad es necesario establecer un punto de renovacion de pedido
en que se tenga en cuenta la colocacion y la recepcién de pedido. El Punto de Reorden se
refiere a la determinacion de la cantidad de inventario que se debe mantener, la fecha en
que se deberan colocar las 6rdenes y la cantidad de unidades que se debera ordenar cada
vez. Para administrar este se debe analizar las veces que rota para determinar si es
necesario aumentar o disminuir la inversion promedio en estos (Marquez et al., 2018).
Politicas de control de inventario

La clasificacién mas general de las politicas de inventario se conforma por sistemas
de revision continua y periodica. A continuacién,se presenta una breve explicacion sobre
las politicas més utilizadas (Rodriguez et al., 2019).

Politica de revision continua s,Q: Este sistema consiste en revisar el inventario cada
vez que se realice una transaccion y solicitar una cantidad de pedido (Q) cuando el
inventario efectivo se encuentre por debajo de un punto de reorden (s) (Rodriguez et al.,
2019).

Politica de revision continua s, S: Esta politica consiste en revisar el inventario cada
vez que se realice una transaccion y solicitar una cantidad equivalente a la diferencia entre
un inventario maximo (S) y el inventario efectivo. El momento en que se realiza la
solicitud es cuando el inventario efectivo se encuentre por debajo del punto de reorden (s)
(Rodriguez et al., 2019).

Politica de revision periddica R, S: En este sistema la revision del inventario se
realiza cada R unidades de tiempo y se solicita una cantidad equivalente a la diferencia

entre el inventario maximo (S) y el inventario efectivo (Rodriguez et al., 2019).
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Politica R,s,S: Es una politica de inventarios hibrida donde se el inventario se
revisa cada cierto intervalo de tiempo (R) y se solicita producto, solo si el inventario
efectivo se encuentra por debajo del punto de reorden (s). La cantidad a solicitar es la
diferencia entre el inventario méaximo (S) y el inventario efectivo (Rodriguez et al., 2019).
Recomendaciones para mejorar el control de inventarios

Mejorar el control de inventarios es esencial para cualquier empresa que busque
optimizar sus operaciones y reducir costos. Para lograrlo, es crucial implementar un
sistema de gestidn de inventarios eficiente que permita un seguimiento preciso de las
existencias, movimientos y necesidades de reposicién. La adopcion de software
especializado facilita este proceso al automatizar tareas, minimizar errores humanos y
proporcionar una vision integral de las existencias en tiempo real. Ademas, establecer
politicas de reabastecimiento basadas en niveles minimos y maximos de inventario permite
una gestion mas inteligente, evitando excesos que podrian resultar en costos adicionales
(Samaniego, 2019).

La capacitacion del personal es igualmente crucial. Los empleados encargados de la
gestion de inventarios deben comprender a fondo el sistema utilizado y estar al tanto de la
importancia de mantener registros precisos. Ademas, se deben establecer procedimientos
claros para realizar recuentos periddicos y para el uso adecuado del método FIFO (First In,
First Out) para reducir pérdidas por obsolescencia. Complementariamente, el analisis de
demanda y tendencias en las ventas ayuda a ajustar las cantidades de inventario,
anticipando cambios estacionales o fluctuaciones en la demanda (Samaniego, 2019).

Por ultimo, una evaluacion constante de proveedores y la implementacion de
controles de seguridad efectivos son aspectos vitales. La relacién con proveedores
confiables y la diversificacion de fuentes minimizan el riesgo de escasez debido a

problemas con un solo proveedor. Asimismo, la seguridad fisica y l6gica del inventario
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mediante medidas como cdmaras de vigilancia, controles de acceso y revision de
procedimientos contribuyen a proteger los activos de la empresa, evitando pérdidas por
robos o errores internos. En conjunto, estas practicas forman un enfoque integral para
mejorar el control de inventarios y optimizar la gestion operativa de una empresa
(Samaniego, 2019).

Costos

Segln Cedefio, Montoya y Cedefio (2019) los costos se definen como los
desembolsos financieros asociados directamente con la actividad de produccién. Estos
gastos se consideran como una inversion que esta estrechamente ligada al proceso
productivo y se espera que genere un retorno o beneficio econémico.

Ademaés segun Flores, Erreyes y Diaz, M. (2017) el costo se define como el “valor”
sacrificado para adquirir bienes o servicios, que se mide en délares mediante la reduccién
de activos o al incurrir en pasivos en el momento en que se obtiene los beneficios. En el
momento de adquisicion, el costo en que incurre es para lograr beneficios presentes o
futuros. Cuando se utilizan estos beneficios los costos se convierten en gastos. Un gasto se
define como un costo que ha producido un beneficio y que ha expirado.

Y finalmente, segun Villalba, Liberio, Zambrano y Gonzéalez (2021), mencionan
que los sistemas de costos siempre se los ha focalizado en un objetivo bésico, el cual es la
determinacion de costos del bien o servicio y establecer una utilidad generando un precio
de venta al publico, pero esto en la actualidad ya no genera una ventaja dentro del
mercado, por lo que surgen nuevos métodos que facilitan la informacion para toma de
decisiones mejorando la competitividad.

Por tanto, se puede concluir que los costos representan los desembolsos financieros
asociados con la produccion de bienes o la prestacion de servicios por parte de una entidad.

Estos gastos abarcan desde la adquisicion de recursos y materiales hasta la compensacién
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de la mano de obra y otros gastos operativos. Los costos pueden ser fijos o variables,
directos o indirectos, y su correcta gestion es fundamental para la eficiencia y rentabilidad

de una empresa.
Importancia de los costos

Los costos, en cualquier empresa o proyecto, representan la piedra angular que
sustenta la viabilidad y rentabilidad. Su importancia se manifiesta en la toma de decisiones
estratégicas, ya que conocerlas detalladamente permite evaluar opciones, determinar
precios, y trazar estrategias que impulsen el crecimiento. Ademas, son la base para medir
la eficiencia operativa, identificar reas de mejora y establecer controles financieros
solidos, permitiendo una gestion mas precisa de los recursos disponibles (Flores et al..,

2017).

Por otro lado, los costos impactan directamente en la competitividad de una
organizacién. Una comprensién profunda de estos permite establecer precios atractivos
para el mercado, optimizar procesos, y fomentar la innovacion para desarrollar productos y
servicios de alta calidad. La correcta gestion de los costos no solo asegura una mejor
rentabilidad, sino que también potencia la capacidad de adaptacion y crecimiento en un

entorno empresarial en constante evolucion (Flores et al.., 2017).
Contabilidad de costos

La contabilidad de costos es una técnica o método para determinar el costo de un
proyecto, proceso o producto utilizado por la mayor parte de las entidades legales de una
sociedad, o especificamente recomendado por un grupo de contabilidad autorizado.
Asimismo, es una respuesta a las necesidades de los administradores de contar con
informacién de calidad sobre el proceso manufacturero que les permitiera ejercer un

adecuado control y ademas elaborar de manera sistematica el proceso de planeacion. La

Loarte Perez, Marcos Manuel

Temple Mendoza, Jean Paul Alonso Pag. 39



upN CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO EN LOS COSTOS
wRvDe DE MADETECH PERU S.A.C, LOS OLIVOS, LIMA - 2021.

DEL NORTE

contabilidad de costos eficiente, facilita la solucion de disyuntivas como fabricar o
comprar, comprar o arrendar y en la dimension de control, establece comparacion entre los

resultados con los estandares y presupuestos definidos en la organizacién (Aizaga, 2016).

No debe descuidarse ningun producto, tematica region o area de responsabilidad en
las entidades. Igualmente el sistema disefiado debe contemplar mecanismos de alerta sobre
las funciones que se desvian de lo planificado en las etapas del disefio y acciones
correctivas que garanticen la guia sostenida de los objetivos planteados. El objeto de la
contabilidad de costos es la clasificacion, asignacion, agregacion y reporte de los costos de
los bienes o servicios que produce una organizacion. Ofrece informacidn basica para las
funciones de planeacion y control; ayuda a presupuestar los costos de materiales, mano de
obra y los demés costos necesarios para producir y vender un producto o para prestar un

servicio (Aizaga, 2016).
Tipos de costos

Costos por érdenes de trabajo o produccion. Consiste en que la orden de produccién, es el
control individualizado que se lleva a cabo en cada pedido o trabajo que se ha recibido del
cliente y que se encuentra en fase de elaboracion. El sistema de costeo, se aplica en
empresas 0 industrias que realizan pedidos especificos, satisfaciendo la necesidad de su
cliente, en este sistema los costos se acumulan de manera independiente por cada orden de
trabajo. El Sistema por érdenes de trabajo se da cuando se produce un solo producto o
grupo de productos o cuando se ofrecen servicios segun especificaciones dadas por un

cliente; en otras palabras, es un trabajo hecho a la medida (Villalba et al., 2021).

Asimismo, las distintas 6rdenes de produccion empiezan y terminan en cualquier
fecha del periodo contable y los equipos se emplean indistintamente para la fabricacion de

diversas ordenes, asi como el personal, de acuerdo con el producto o servicio; ademas,
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como el volumen de articulos producidos es bajo, no se justifica una produccion en serie.
Los costos de produccién incurridos para realizar un bien o prestar el servicio se
acumularan de manera independiente, debido a que cada orden cumple especificaciones
distintas, lo cual una vez concluido con la orden se podra determinar el valor unitario y
costo total de produccion; en la orden se detalla los costos incurridos desde el inicio del
proceso hasta finalizar el mismo, pero no se detalla de manera individual entre las

actividades (Villalba et al., 2021).

Costos por procesos. Considera que la produccion pasa por diversas etapas. En ocasiones,
los procesos estan totalmente seriados y, entonces, el producto tiene que pasar en linea por
cada uno de ellos; en otros casos, los diferentes productos pasan solo por algunos procesos
y por otros no, generando lo que se Ilama coproductos o subproductos. En este sistema, 10s
costos de produccién se acumulan por un lapso de tiempo, son transferidos de una fase a
otra hasta llegar al producto final, y determinar el total del costo de produccién. Los
sistemas de costos por procesos: Se aplica en las empresas o en las industrias de
elaboracion continua o en masa, donde se producen unidades iguales sometidas a los

mismos procesos de produccion (Villalba et al., 2021).

Los costos por procesos se dan cuando los productos se producen mediante técnicas
de produccion masiva o procesamiento continuo. También, se calculan usando un
promedio aplicado a un volumen grande de productos similares. Generalmente, los
elementos producidos estan orientados hacia una masa de consumidores y no a un cliente
especifico. Costeo por procesos es utilizado por empresas con métodos de produccion
basados en lineas de ensamble capaces de crear un flujo continuo de productos. En este
sistema de costeo, los costos de produccion se acumulan y son transferidos al siguiente

departamento o proceso, las unidades que son transferidas a otro departamento pasan a
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convertirse en un insumo, hasta que llegue a ser un producto terminado (Villalba et al.,

2021).

Costos basados en actividades (ABC), directos e indirectos. Es un nuevo enfoque acerca
del tratamiento de los gastos indirectos. En palabras el sistema de costeo basado en
actividades es una de las “mejores herramientas para el mejoramiento de un sistema de
costeo al identificar las actividades individuales como los objetos de costos fundamentales.
Una actividad es un evento, una tarea o una unidad de trabajo que tiene un propdsito
especificado”. El sistema de costos basado en actividades, se enfoca en determinar aquellas
que se realizan para producir un bien o prestar un servicio, puesto que, estas actividades
consumen recursos productivos y no costos como se puede analizar en los métodos

tradicionales de costeo (Villalba et al., 2021).

El costeo basado en actividades, proporciona grandes ventajas entre las que se
puede destacar: a) Costeo preciso de productos y/o servicios tomando en cuenta el
verdadero consumo de recursos; b) plena identificacién del consumo de costos por las
actividades; c) permite determinar cuéles de las actividades identificadas podrian ser
ejecutadas mas eficientemente; d) consiente el uso adecuado del capital de trabajo; e)
incluye a todas las areas de la empresa y esto da como resultado la mejora continua; f)
apoyo a la planeacion estratégica de la empresa, facilitando la minimizacion de costos y la

mejora en los procesos productivos asi como operativos, entre otras (Villalba et al., 2021).
Recomendaciones para disminuir los costos

Para mejorar los costos en una empresa, es esencial un enfoque integral que
abarque tanto la optimizacion de procesos como la revisidn estratégica de gastos. En
primer lugar, es crucial realizar un exhaustivo analisis de todos los rubros de gastos, desde

los operativos hasta los relacionados con la produccién y administracion. Esta evaluacion
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detallada permitira identificar areas de oportunidad para reducir costos. Ademas, la
negociacion con proveedores para obtener mejores precios y condiciones, asi como la
implementacion de practicas de ahorro de recursos, puede generar ahorros significativos

(Arias et al., 2020).

La automatizacion de procesos también juega un papel clave en la reduccion de
costos. Identificar tareas repetitivas 0 manuales que puedan ser automatizadas mediante la
incorporacion de tecnologias adecuadas no solo mejora la eficiencia, sino que también
reduce los costos laborales. Asimismo, la capacitacion del personal para que adquieran
habilidades especificas y se desempefien con mayor eficacia en sus funciones puede
impactar positivamente en la productividad general de la empresa, reduciendo errores y

optimizando los recursos disponibles (Arias et al., 2020).

Por altimo, mantener una cultura organizacional enfocada en la eficiencia y el
ahorro puede ser fundamental. Involucrar a todo el equipo en la identificacion de
oportunidades para reducir costos, asi como establecer revisiones periodicas para ajustar
estrategias, garantiza un compromiso continuo con la mejora de costos en todos los niveles
de la empresa (Arias et al., 2020).

Términos bésicos

El Capital de trabajo: Cantidad de efectivo requerida para financiar el ciclo
operativo de la empresa, o también, la disponibilidad de activos de rapida conversion en
efectivo para cubrir un ciclo operativo de la empresa (Angulo, 2016).

Control de inventarios: Es de gran utilidad dentro de las organizaciones, permite
conservar un control de ingresos, consumo y comercializacion de insumos o productos,

estableciendo un orden detallado por su valor e importancia (Arroba et al., 2018).
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Control interno contable: Comprende a los controles establecidos por la entidad en
los procesos contables para salvaguardar la informacion financiera y asi ser mas efectiva la
toma de decisiones y pueda llegar a sus objetivos (Bajafia, 2017).

Costos Indirectos de Fabricacion. Son considerados costos generales de fabricacion
debido a que participan del proceso de transformacidn, que a su vez son necesarios pero
que no intervienen de manera directa en la produccion. Estos pueden ser: provisiones,
servicios basicos, arriendos, mantenimiento de maquinaria, etc. Estos Costos Indirectos
pueden clasificarse en: Materiales Indirectos, Mano de Obra Indirecta, entre otros costes
ordinarios de fabricacion (Cedefio et al., 2019).

Desorden: Este provoca graves pérdidas a la empresa, podemos desconocer lo que
tenemos en existencias en almacén y comprar demas, en el caso de productos perecibles
este pierde su vida atil (Rengifo et al., 2017).

Estado de situacion financiera: Muestra la situacion econdmica de una entidad a
una fecha determinada, por medio del estado de situacion financiera presenta la
informacion de los activos, pasivos, y patrimonio. La presentacion de este se realiza
siguiendo el esquema de la ecuacion contable, la cual determina la forma en que se
disponen las partidas en los estados financieros (Marin, 2019).

Exceso de inventarios. Los empresarios por lo general se centran en tener altos
niveles de inventarios y asi asegurar su venta, lo que tiene como consecuencia fundamental
el aumento de mermas y la disminucion de la calidad en cuanto a productos perecibles. En
las empresas dedicadas al comercio el exceso de inventarios lleva al descontrol y a una
disminucion de liquidez, debido a que para tener alto nivel de mercancia en la empresa
estos recurren al crédito con sus proveedores, la recuperacion del efectivo pues sirve para

pagar estas cuentas (Rengifo et al., 2017).
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Gastos. Los gastos se refieren a los desembolsos de dinero o el uso de recursos
financieros para llevar a cabo actividades especificas dentro de una organizacion o a nivel
personal. Estos desembolsos pueden clasificarse en diversas categorias, como gastos
operativos, gastos de capital, gastos fijos, y gastos variables. Los gastos son una parte
integral de la gestion financiera y se registran en los estados financieros de una entidad
para evaluar su rendimiento econémico (Bajafia, 2017).

Gestion Financiera. La gestion financiera implica la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos financieros de una entidad, con el objetivo de alcanzar
sus metas y objetivos. Incluye actividades como la gestion de inversiones, la planificacion
presupuestaria, el analisis financiero y la toma de decisiones relacionadas con las finanzas
Marin, 2019).

Gestion Operativa. La gestion operativa se refiere a la administracion y supervision
de las actividades diarias y rutinarias de una organizacion con el objetivo de lograr
eficiencia, eficacia y cumplimiento de metas operativas. Incluye la planificacion,
coordinacion y control de los procesos operativos para asegurar que los recursos se utilicen
de manera efectiva y se alcancen los objetivos establecidos. La gestion operativa abarca
aspectos como la produccion, distribucion, logistica, recursos humanos y cualquier otra
funcion esencial para la operacién continua y exitosa de la entidad (Marin, 2019).

Insuficiente de inventarios: sin el nivel de inventarios no solo se puede perder la
venta sino también al cliente, debido a que al no contar con el producto el cliente puede
acudir a la competencia (Rengifo et al., 2017).

Mano de Obra Directa. Se caracteriza por ser la fuerza de trabajo (trabajo humano)
gue se utiliza para la transformacion de dicho producto, es decir son aquellos trabajadores
que intervienen de forma directa en la produccion de determinado producto. Teniendo

como objetivo el transformar cierto material directo en un producto terminado. Ejemplo:
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nomina de pagos del personal involucrado en la fabricacion de sillas. Dentro de este
elemento consideramos los sueldos, aportes, prestaciones sociales de los trabajadores que
participan en el proceso de fabricacion (Cedefio et al., 2019).

Mano de obra indirecta. Comprende todo lo relacionado a los sueldos y
prestaciones del personal involucrado de manera indirecta en la produccién y
transformacion del producto, estos pueden ser trabajadores del area administrativa, de
mantenimiento, supervisores, entre otros. Otros gastos generales: son aquellos que no estan
clasificados como materiales indirectos y mano de obra indirecta (Cedefio et al., 2019).

Materia prima directa. Se identifica por ser el elemento principal en la elaboracién
del producto final. Se caracteriza por su facil identificacion en cuantia, peso, volumen,
entre otros. Ejemplo: madera utilizada en la fabricacion y produccion de muebles o sillas
(Cedefio et al., 2019).

Materiales indirectos. Los Suministros y Materiales o también denominados Ma
teriales Indirectos que se caracterizan por ser materiales relacionados con la produccion y
que a su vez no se pueden medir o cuantificar de manera sencilla. Ejemplo: lija, clavos,
hilo, combustibles entre otros (Cedefio et al., 2019).

Politicas de control de inventario. La clasificacion mas general de las politicas de
inventario se conforma por sistemas de revision continua y periddica. A continuacion,se
presenta una breve explicacion sobre las politicas més utilizadas (Alvarez y Pizarro, 2022).
Formulacion del problema
Problema general:

¢De qué manera la falta control de inventario incide en los costos de la empresa

Madetech Peru S.A.C Los Olivos, 2021?
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Problemas especificos:
a) ¢De qué manera la falta de abastecimiento afecta a los costos de la empresa

Madetech Peru S.A.C Los Olivos, 20217

b) ¢De qué manera la deficiencia en el almacenamiento afecta a los costos de la

empresa Madetech Peru S.A.C Los Olivos, 2021?

c) ¢De qué manera la deficiencia en la distribucion afecta a los costos de la empresa

Madetech Peru S.A.C Los Olivos, 20217
Justificacion

Segln Hernandez y Mendoza (2018) la justificacién de la investigacién tiene como
proposito clarificar el proposito de la indagacion, presentando sus motivaciones. A través
de esta justificacion, es imperativo evidenciar la necesidad e importancia del estudio,
estableciendo asi su relevancia.

La presente investigacion tiene como propoésito fundamental analizar la relacion
existente entre el control de inventarios y los costos asociados en la empresa MadeTech
Peru S.A.C, ubicada en Los Olivos, Lima, durante el afio 2021. Esta iniciativa se
fundamenta en la relevancia que el manejo eficiente de los inventarios posee en el entorno
empresarial, tanto desde perspectivas tedricas como practicas, y su impacto en la sociedad.

Desde un punto de vista tedrico, la gestion de inventarios es un componente crucial
en la administracion de empresas. Se ha documentado ampliamente que un control efectivo
de los niveles de inventario influye directamente en la optimizacion de los recursos
financieros y operativos. La literatura existente destaca que un manejo adecuado de
inventarios contribuye a la reduccion de costos asociados a almacenamiento, obsolescencia
y pérdida por caducidad, mejorando asi la eficiencia operativa de la empresa. El estudio se
sumerge en las teorias contemporaneas de gestion de inventarios, explorando modelos

como el Just in Time (JIT) y técnicas de clasificacion ABC, para proporcionar un marco
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conceptual solido. Al comprender estos enfoques tedricos, la investigacion busca
identificar como la implementacion de estas estrategias podria influir en los costos de
MadeTech Peru S.A.C.

Desde un enfoque practico, la investigacion busca ofrecer directrices aplicables
para mejorar el control de inventarios en MadeTech Peru S.A.C. El anélisis de los procesos
existentes de gestion de inventarios permitira identificar areas de mejora 'y proponer
estrategias especificas para optimizar los niveles de inventario, reducir los costos asociados
y mejorar la rentabilidad de la empresa.

Este estudio proporcionara a la gerencia de MadeTech Peru S.A.C. informacion
valiosa para la toma de decisiones estratégicas en términos de politicas de inventario,
planificacién de la cadena de suministro y optimizacién de procesos operativos. Los
resultados practicos de esta investigacion pueden servir como guia para otras empresas
enfrentan desafios similares en el manejo de sus inventarios.

Desde un punto de vista social, la investigacion tiene el potencial de impactar
positivamente a la comunidad alrededor de MadeTech Peru S.A.C. Una gestion eficiente
de inventarios puede traducirse en una mayor estabilidad financiera de la empresa, lo que a
su vez puede generar empleo sostenible y contribuir al desarrollo econdmico local.
Ademas, al optimizar los procesos y reducir los costos, la empresa puede ofrecer productos
y servicios a precios mas competitivos, beneficiando a los consumidores y contribuyendo a
la dinamizacién del mercado. Asi, esta investigacion no solo aporta conocimientos tedricos
y practicos a la empresa, sino que también busca generar impactos positivos en el entorno
social en el que MadeTech Peru S.A.C.

Limitaciones
La principal restriccion encontrada durante la realizacion de este estudio de

investigacion fue la limitacidn en el acceso a fuentes bibliogréficas fisicas. Esta dificultad
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se atribuye a la escasa disponibilidad de bibliotecas publicas en el pais, lo cual esta
vinculado con la reducida amplitud del ambito de lectura en la nacién.
Objetivos
Objetivo general
Evaluar de qué manera el control contable de inventarios incide en los costos de la
empresa Madetech Peru S.A.C, Los Olivos, 2021.
Objetivo especifico:
a) Determinar de qué manera la falta de abastecimiento afecta a los costos de la
empresa Madetech Peru S.A.C Los Olivos, 2021.
b) Determinar de qué manera la deficiencia en el almacenamiento afecta a los costos
de la empresa Madetech Peru S.A.C Los Olivos, 2021.
c) Determinar de qué manera la deficiencia en la distribucion afecta a los costos de la
empresa Madetech Peru S.A.C Los Olivos, 2021.
Hipotesis
Hipétesis general
El control contable de los inventarios incide en los costos de la empresa Madetech
Peru S.A.C. Los Olivos, 2021.
Hipotesis especifico
a) La falta de abastecimiento afecta a los costos de la empresa Madetech Peru S.A.C
Los Olivos, 2021.
b) La deficiencia en el almacenamiento afecta a los costos de la empresa Madetech
Pert S.A.C Los Olivos, 2021.
c) La deficiencia en la distribucién afecta a los costos de la empresa Madetech Peru

S.A.C Los Olivos, 2021.
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Capitulo I1: Metodologia

En el presente capitulo se describird la metodologia utilizada para poder alcanzar
nuestros objetivos de la investigacion. Segun Hernandez y Mendoza(2018) la metodologia
se refiere al conjunto de procesos, técnicas y herramientas que se emplean para llevar a
cabo un estudio de manera sistematica y rigurosa, con el objetivo de obtener resultados
confiables y validos. Tu estudio, al ser considerado una metodologia de investigacion,
implica que has desarrollado un enfoque especifico y estructurado para abordar tu area de
interés o pregunta de investigacion.

La presente investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, se adoptado
un enfoque cuantitativo, lo cual implica la recopilacion y analisis de datos numéricos.
Segun Naupas et al. (2018) el enfoque cuantitativo se sustenta en la blsqueda de
mediciones precisas y objetivas, la capacidad de generalizacion a poblaciones mas amplias,
la reproducibilidad de la investigacién, la eficiencia en la recopilacion de datos, y la
posibilidad de analizar relaciones causales mediante métodos estadisticos.

2.1. Tipo de investigacion

El estudio es tipo aplicada, porque se caracteriza por buscar soluciones practicas a
problemas concretos y aplicar los conocimientos adquiridos para abordar situaciones
especificas en la practica. Segun Garcia (2016) es un tipo de indagacion cientifica que se
centra en la resolucion de problemas practicos y en la aplicacion directa de los
conocimientos adquiridos. Implica la conexidn estrecha entre la teoria y la préactica, con la
intencion de abordar desafios del mundo real y mejorar la eficiencia, la efectividad o la
comprension en campos diversos como la tecnologia, la salud, la educacién y mas.

El alcance de la investigacion correlacional. De acuerdo a Hernandez y

Mendoza(2018) el estudio se centra en examinar la relacién entre dos 0 mas variables, pero
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no busca establecer relaciones de causa y efecto. En lugar de manipular variables de
manera experimental, como en un disefio experimental, la investigacion correlacional
observa las variables en su entorno natural.
2.2. Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, transversal. Segin Garcia (2016) se caracteriza
porque el investigador observa y recopila datos sin intervenir en las variables de interes y
lo hace en un solo punto en el tiempo o durante un periodo breve. En la investigacion no
experimental, el investigador observa y recopila datos sin intervenir ni manipular variables
de manera deliberada. Este tipo de disefio es frecuentemente utilizado para describir
caracteristicas, correlaciones o comparaciones en un momento especifico, proporcionando
una vision estatica de la situacion o fenémeno estudiado.
2.3. Poblacion y muestra

La muestra de investigacion esta conformada por 6 colaboradores de la empresa
(ver tabla 1). Segun Arias (2020) es conjunto completo de elementos o individuos que
comparten caracteristicas especificas y que son objeto de estudio. Esta poblacién puede
variar en términos de tamafo y caracteristicas, y representa el grupo total al cual se
pretende hacer inferencias o generalizaciones a partir de los resultados obtenidos en la

investigacion.

Tabla 1

Distribucion de la poblacion
Area Poblacion
Gerencia 1
Contabilidad 2
Logistica 3
Total 6

La muestra censal lo conforman la misma cantidad de personas ya que estan vinculadas al

area de contabilidad.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas, segun Kumar (2019), se refieren a los métodos especificos y
procedimientos empleados por los investigadores para recopilar, analizar y interpretar
datos con el fin de responder a sus preguntas de investigacion o alcanzar los objetivos de
su estudio. Estas técnicas constituyen herramientas y enfoques aplicados durante el proceso
de investigacion, desempefiando un papel crucial en la obtencion de informacion vélida y
significativa.. En ese marco, en la presente investigacion se utilizo las siguientes técnicas.
2.4.1. Técnica
Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en la recopilacion
sistematica de datos a través de preguntas estructuradas dirigidas a un grupo de individuos,
denominado muestra. Estas preguntas pueden abordar una variedad de temas, desde
opiniones y actitudes hasta comportamientos y caracteristicas demogréaficas. Las encuestas
pueden administrarse de manera presencial, telefonica, por correo o en linea, y suelen
utilizarse para obtener informacion cuantitativa que permita describir, comparar o inferir
patrones en una poblacion mas amplia (Baena, 2017).

2.4.2. Instrumento
Cuestionario

Se elabord un conjunto de preguntas compuesto por 12 items, y se administré a los
empleados que desempefian funciones directas en los departamentos de logistica y
contabilidad.

2.5. Procedimiento
Los primeros procedimientos estan enfocados en la recopilacion de datos:
— Se llevé a cabo un analisis de la problematica empresarial asociada al manejo de

inventario.
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— Se identificaron las variables dependientes e independientes en el estudio.

— Se procedi6 con la busqueda, revision y andlisis de la documentacion pertinente al
tema propuesto.

— La problematica a abordar fue formulada.

— Los objetivos generales y especificos fueron establecidos.

— La hipotesis planteada en este estudio fue corroborada.

— La metodologia de investigacién fue desarrollada.

— Se confeccion6 y administré un cuestionario.

— Se desarroll6, valido y aplico el cuestionario "Control de Inventario".

Los segundo procedimientos esta vinculada al analisis de datos

— Los resultados fueron consolidados con base en la informacion recopilada.

— El estado actual de los costos fue analizado.

— Seevaluaron los estados financieros de Madetech Peru S.A.C.

— Lainterpretacion de los resultados obtenidos fue llevada a cabo.

— Se redactaron las conclusiones y los hallazgos.
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3.1. Andlisis de resultados de la variable control inventario

Tabla 2
1. ¢Considera que el area de compras realiza bien la prevision de la demanda y

necesidades de abastecimiento?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 00.0%
Casi nunca 1 16.7%
A veces 4 66.7%
Casi siempre 1 16.7%
Siempre 0 00.0%
Total 6 100.0%

Nota. Datos tomado de la encuesta realizada al &rea logistica y administrativa de la empresa.

Figural
Considera que el area de compras realiza bien la prevision de la demanda y necesidades
de abastecimiento.

.Casi nunca
B A veces

B Casi siempre

Analisis: De acuerdo a la tabla 2 y la Figura 1, la mayoria de los colaboradores (66.7%)
indican que el rea de compras realiza esta tarea a veces, el 16.7% opina que casi nunca,
mientras que otro 16.7% considera que se hace casi siempre.

Interpretacion. Estos resultados sugiere una percepcion variable en cuanto a la eficacia de
la prevision, segun la percepcion de quienes dependen directamente de estos procesos en el

area de control de inventarios.
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Tabla 3

2. ¢Considera que la empresa negocia bien con proveedores para optimizar los costos de

adquisicion?
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 00.0%
Casi nunca 2 33.3%
A veces 3 50.0%
Casi siempre 1 16.7%
Siempre 0 00.0%
Total 6 100.0%

Nota. Datos tomado de la encuesta realizada al area logistica y administrativa de la empresa.

Figura 2

Considera que la empresa negocia bien con proveedores para optimizar los costos de

adquisicion.

B Casi nunca
M A veces
M Casi siempre

Anélisis: De acuerdo a la tabla 3 y la Figura 2 el 50% de los colaboradores considera que
la empresa solo a veces logra negociar adecuadamente con los proveedores para obtener
mejores costos de adquisicion. EI 33.3% opina que casi nunca y el 16.7% percibe que casi

siempre se realizan buenas negociaciones para optimizar estos costos.

Interpretacion. Estos resultados sugieren que no se trata de un problema completamente
generalizado, pero tampoco existe una percepcion totalmente positiva en el proceso de

negociacién con los proveedores.
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Tabla 4

3. ¢Considera que el personal que gestiona el inventario tiene la formacion necesaria

para hacerlo de forma eficiente?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 00.0%
Casi nunca 1 16.7%
A veces 3 50.0%
Casi siempre 2 33.3%
Siempre 0 00.0%
Total 6 100.0%

Nota. Datos tomado de la encuesta realizada al area logistica y administrativa de la empresa.

Figura 3
Considera que el personal que gestiona el inventario tiene la formacion necesaria para

hacerlo de forma eficiente.

[ Casi nunca
W A veces
M Casi siempre

Analisis: De acuerdo a la tabla 4 y la Figura 3 el 50% de colaboradores, considera que el
personal a veces tiene la formacion adecuada para gestionar el inventario de forma

eficiente, el 33.3% opina que casi siempre y 16.7% percibe que casi nunca.

Interpretacion. Estos datos sugieren una gue, en numerosas ocasiones, se perciben
carencias o deficiencias en las habilidades y conocimientos del personal para desempefiar

adecuadamente sus funciones en esta area critica de la empresa.
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Tabla5

4. ¢Considera de suma importancia realizar un buen mantenimiento del &rea de almacén?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 00.0%
Casi nunca 0 00.0%
A veces 3 50.0%
Casi siempre 1 16.7%
Siempre 2 33.3%
Total 6 100.0%

Nota. Datos tomado de la encuesta realizada al &rea logistica y administrativa de la empresa.

Figura 4

Considera de suma importancia realizar un buen mantenimiento del rea de almacén.
[ A veces
M Casi siempre

W siempre

Analisis: De acuerdo a la tabla 5 y la Figura 4 el 50.0% de los encuestados considera que
es importante realizar un buen mantenimiento del area de almacén a veces, el 33.3%

considera importante siempre, mientras que el 16.7% opina casi siempre.

Interpretacion. Estos datos sugieren que la mayoria reconoce la importancia del
mantenimiento del area de almacén, aunque algunos aun podrian mejorar su percepcion en

este aspecto.
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Tabla 6

5. ¢Cree que el espacio fisico del almacén es suficiente para el volumen de existencias

gue maneja actualmente la empresa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 00.0%
Casi nunca 2 33.3%
A veces 1 16.7%
Casi siempre 2 33.3%
Siempre 1 16.7%
Total 6 100.0%

Nota. Datos tomado de la encuesta realizada al area logistica y administrativa de la empresa.

Figura 5

Cree que el espacio fisico del almacén es suficiente para el volumen de existencias que
maneja actualmente la empresa.

M casi nuncagg Casi
WA veces siempre
Siempre

Anélisis: De acuerdo a la tabla 6 y la Figura 5 muestran que el 33.3% de los encuestados
considera que el espacio fisico del almacén es suficiente casi nunca y casi siempre, el

16.7% opina siempre y a veces, mientras que el 16.7% indica a veces.

Interpretacion. Estos datos sugieren que el mayor porcentaje de respuestas indica cierta
insatisfaccion con el espacio fisico disponible para el volumen de existencias manejado por

la empresa.
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Tabla 7

6. ¢Considera usted que la empresa tiene un buen control de stock en almacenamiento?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 00.0%
Casi nunca 2 33.3%
A veces 3 50.0%
Casi siempre 1 16.7%
Siempre 0 00.0%
Total 6 100.0%

Nota. Datos tomado de la encuesta realizada al area logistica y administrativa de la empresa.

Figura 6

Considera usted que la empresa tiene un buen control de stock en almacenamiento.

[ Casi nunca
W A veces
M Casi siempre

Anélisis: De acuerdo a la tabla 7 y la Figura 6 se el 50.0% de los encuestados considera
que la empresa tiene un control de stock en almacenamiento a veces, el 33.3% considera

casi nuncay el 16.7% opina casi siempre.

Interpretacion. Estos datos sugieren que hay margen de mejora en el control de stock en

almacenamiento por parte de la empresa.
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Tabla 8

7. ¢Considera importante tener transporte propio para el traslado de sus productos

vendidos de la empresa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 00.0%
Casi nunca 0 00.0%
A veces 0 00.0%
Casi siempre 5 83.3%
Siempre 1 16.7%
Tota 6 100.0%

Nota. Datos tomado de la encuesta realizada al area logistica y administrativa de la empresa.

Figura 7

Considera importante tener transporte propio para el traslado de sus productos vendidos
de la empresa.

M Casi siempre
M Siempre

Anélisis: De acuerdo a la tabla 8 y la Figura 7 el 83.3% de los encuestados considera
importante tener transporte propio para el traslado de los productos vendidos casi siempre,

mientras el 16.7% considera siempre.

Interpretacion. Estos datos subrayan la alta valoracion que se le otorga a la disponibilidad
de transporte propio para el traslado de los productos vendidos, lo que indica la relevancia

estratégica que se le atribuye a esta capacidad dentro de las operaciones de la empresa.
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Tabla9

8. ¢Considera usted que la mercaderia llega a tiempo a la empresa para su produccion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 00.0%
Casi nunca 0 00.0%
A veces 5 83.3%
Casi siempre 1 16.7%
Siempre 0 00.0%
Total 6 100.0%

Nota. Datos tomado de la encuesta realizada al area logistica y administrativa de la empresa.

Figura 8

Considera usted que la mercaderia llega a tiempo a la empresa para su produccion.

[ Aveces
M Casi siempre

Anélisis: De acuerdo a la tabla 9 y la Figura 8 el 83.3% de los encuestados considera que
la mercaderia llega a tiempo a la empresa para su produccion a veces, el 16.7% opina casi

siempre.

Interpretacion. Esto sugiere que, en general, existe una cierta regularidad en la
puntualidad de la llegada de la mercaderia para la produccion, aunque hay espacio para

mejoras en la consistencia y fiabilidad de estos procesos.
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Tabla 10

9. ¢Considera que la empresa cuenta con canales de distribucion 6ptimos y suficientes

para llegar a los clientes objetivos en cada mercado?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 00.0%
Casi nunca 5 83.3%
A veces 1 16.7%
Casi siempre 0 00.0%
Siempre 0 00.0%
Total 6 100.0%

Nota. Datos tomado de la encuesta realizada al area logistica y administrativa de la empresa.

Figura 9

Considera que la empresa cuenta con canales de distribucion 6ptimos y suficientes para
Ilegar a los clientes objetivos en cada mercado.

[ Casi nunca
WA veces

Analisis: De acuerdo a la tabla 10 y la Figura 9, el 83.3% de los encuestados considera
que la empresa no cuenta con canales de distribucion ptimos y suficientes para llegar a los

clientes objetivos en cada mercado casi nunca, mientras que el 16.7% opina a veces.

Interpretacion. Estos datos revelan una preocupacion sobre la eficacia y la cobertura de
los canales de distribucion de la empresa, sugiriendo la necesidad de revisar y mejorar

estos aspectos para garantizar una mejor llegada a los clientes objetivos en cada mercado.
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3.2. Analisis de resultados de la variable costos

Tabla 11

10. ¢ Considera que la empresa monitorea adecuadamente la evolucién de los precios de

las principales materias primas que utiliza?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 00.0%
Casi nunca 3 50.0%
A veces 3 50.0%
Casi siempre 0 00.0%
Siempre 0 00.0%
Total 6 100.0%

Nota. Datos tomado de la encuesta realizada al area logistica y administrativa de la empresa.

Figura 10

Considera que la empresa monitorea adecuadamente la evolucion de los precios de las
principales materias primas que utiliza.

H Casi nunca
W A veces

Anélisis: De acuerdo a la tabla 11 y la Figura 10 se muestran que el 50.0% de los
encuestados considera que la empresa no monitorea adecuadamente la evolucion de los

precios de las principales materias primas que utiliza, casi nunca y el 50.0% opina a veces.

Interpretacion. Estos datos revelan una brecha en el monitoreo de los precios de las
materias primas, lo que podria tener implicaciones en la gestion de costos y la

planificacion estratégica de la empresa.
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Tabla 12

11. ¢ Considera que la empresa prioriza establecer relaciones a largo plazo con

proveedores estratégicos para gestionar mejor los costos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 00.0%
Casi nunca 1 16.7%
A veces 4 66.7%
Casi siempre 1 16.7%
Siempre 0 00.0%
Total 6 100.0%

Nota. Datos tomado de la encuesta realizada al area logistica y administrativa de la empresa.

Figura 11

Considera que la empresa prioriza establecer relaciones a largo plazo con proveedores
estratégicos para gestionar mejor los costos.

& Casi nunca
M A veces
M Casi siempre

Analisis: De acuerdo a la tabla 12 y la Figura 11 se muestra que el 66.7% de los
encuestados considera que la empresa establece relaciones a largo plazo con proveedores
estratégicos para gestionar mejor los costos a veces, el 16.7% opina casi siempre y el

16.7% indica casi nunca.

Interpretacion. Estos datos sugieren una falta de consistencia en la estrategia de gestion
de proveedores de la empresa, lo que puede tener implicaciones en la estabilidad y

eficiencia de sus operaciones.
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Tabla 13

12. ¢ Considera que la empresa cuenta con suficiente poder de negociacion con

proveedores clave para obtener precios competitivos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 00.0%
Casi nunca 2 33.3%
A veces 3 50.0%
Casi siempre 1 16.7%
Siempre 0 00.0%
Total 6 100.0%

Nota. Datos tomado de la encuesta realizada al area logistica y administrativa de la empresa.

Figura 12
Considera que la empresa cuenta con suficiente poder de negociacién con proveedores

clave para obtener precios competitivos.

[H Casi nunca
WA veces
W Casi siempre

Analisis: De acuerdo a la tabla 13 y la Figura 12, el 50.0% de los encuestados considera
gue la empresa cuenta con suficiente poder de negociacion con proveedores clave para

obtener precios competitivos a veces, el 33.3% opina casi nunca y el 16.7% casi siempre.

Interpretacion. Estos datos sugieren que la empresa puede carecer de una posicion solida
en las negociaciones con proveedores clave para obtener precios competitivos de manera

consistente, lo que puede influir en la rentabilidad y competitividad de la empresa.

Loarte Perez, Marcos Manuel

Temple Mendoza, Jean Paul Alonso Pag. 65



wRvDe DE MADETECH PERU S.A.C, LOS OLIVOS, LIMA - 2021.

DEL NORTE

1 up“ CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO EN LOS COSTOS

Tabla 14

13. ¢ Considera que la remuneracion de los trabajadores va acorde al trabajo realizado?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 00.0%
Casi nunca 1 16.7%
A veces 1 16.7%
Casi siempre 4 66.7%
Siempre 0 00.0%
Total 6 100.0%

Nota. Datos tomado de la encuesta realizada al area logistica y administrativa de la empresa.

Figura 13

Considera que la remuneracion de los trabajadores va acorde al trabajo realizado.

[ Casi nunca
WA veces
M Casi siempre

Anélisis: De acuerdo a la tabla 14 y la Figura 3, se muestran que el 66.7% de los
encuestados considera que la remuneracion de los trabajadores va acorde al trabajo

realizado casi siempre, el 16.7% opina a veces y el 16.7% indica casi nunca.

Interpretacion. Estos datos reflejan una percepcién mayoritariamente positiva sobre la
adecuacion de la remuneracion al esfuerzo y trabajo de los empleados, aunque existe una

proporcion significativa que considera que esto no ocurre de manera constante.
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Tabla 15

14. ; Considera como derecho el recibimiento de sus beneficios sociales segun la Ley?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 00.0%
Casi nunca 1 16.7%
A veces 1 16.7%
Casi siempre 4 66.7%
Siempre 0 00.0%
Total 6 100.0%

Nota. Datos tomado de la encuesta realizada al area logistica y administrativa de la empresa.

Figura 14

Considera como derecho el recibimiento de sus beneficios sociales segun la Ley.

& Casi nunca
W A veces
M Casi siempre

Anélisis: De acuerdo a la tabla 15 y la Figura 14 se muestran que el 66.7% de los
encuestados considera que el recibimiento de sus beneficios sociales segun la Ley es
considerado como un derecho casi siempre, el 16.7% opina a veces y el 16.7% indica casi

nunca.

Interpretacion. Estos datos sugieren una percepcion mayoritariamente positiva sobre el
reconocimiento de los beneficios sociales como derechos segun la Ley, aunque existe una

proporcién significativa que considera que esto no ocurre de manera constante.
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Tabla 16

15. ¢ Considera que la empresa cumple a cabalidad con el pago oportuno de sus

prestaciones sociales, como la prima de servicios, vacaciones, etc.?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 00.0%
Casi nunca 0 00.0%
A veces 2 33.3%
Casi siempre 3 50.0%
Siempre 1 16.7%
Total 6 100.0%

Nota. Datos tomado de la encuesta realizada al area logistica y administrativa de la empresa.

Figura 15

Considera que la empresa cumple a cabalidad con el pago oportuno de sus prestaciones
sociales, como la prima de servicios, vacaciones, etc.
M A veces

M Casi siempre
W siempre

Analisis: De acuerdo a la tabla 16 y la Figura 15 se muestran que el 50.0% de los
encuestados considera que la empresa cumple a cabalidad con el pago oportuno de sus
prestaciones sociales, como la prima de servicios, vacaciones, etc., casi siempre, el 33.3%

opina a veces, el 16.7% indica siempre.

Interpretacion. Estos datos sugieren una percepcion mayoritariamente positiva en cuanto
al pago puntual de prestaciones, pero se sugiere revisar procesos internos para mejorar

consistencia y abordar percepciones de inconsistencia.
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Tabla 17

16. ¢ Considera importante la realizacién periddica del mantenimiento a las maquinarias de

la empresa?
Escala Frecuencia Porcentaje
0,
NUnCa 0 00.0%
. 0 00.0%
Casi nunca
0 00.0%
A veces
I 3 50.0%
Casi siempre
. 3 50.0%
Siempre
0,
Total 6 100.0%

Nota. Datos tomado de la encuesta realizada al area logistica y administrativa de la empresa.

Figura 16

Considera importante la realizacion periodica del mantenimiento a las maquinarias de la
empresa.

[H Casi siempre
W Siempre

Analisis: De acuerdo a la tabla 17 y la Figura 16 se muestran que el 50.0% de los
encuestados considera importante la realizacion periodica del mantenimiento a las

maquinarias casi siempre, el 50.0% considera siempre.

Interpretacion. Estos datos reflejan una alta valoracion hacia la realizacion periddica del
mantenimiento de las maquinarias, lo que sugiere el reconocimiento de su importancia para

el funcionamiento eficiente y la prolongacion de la vida Gtil de los equipos en la empresa.
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Tabla 18

17. ¢ Cree usted que se calcula adecuadamente la depreciacion de los equipos y materiales

en la empresa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 00.0%
Casi nunca 0 00.0%
A veces 3 50.0%
Casi siempre 1 16.7%
Siempre 2 33.3%
Total 6 100.0%

Nota. Datos tomado de la encuesta realizada al area logistica y administrativa de la empresa.

Figura 17

Cree usted que se calcula adecuadamente la depreciacién de los equipos y materiales en
la empresa.

HA veces
M Casi siempre
M Siempre

Anélisis: De acuerdo a la tabla 18 y la Figura 17 se muestran que el 50.0% de los
encuestados considera que la depreciacion de los equipos y materiales se calcula

adecuadamente a veces, el 33.3% opina siempre y el 16.7% restante indica casi siempre.

Interpretacion. Estos datos sugieren una percepcion mayoritariamente positiva sobre el
calculo de la depreciacién de los equipos y materiales en la empresa, pero también sefialan
una proporcion notable de inconsistencias, sugiriendo una revision de los procesos

contables para mejorar la precision y coherencia.
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Tabla 19

18. ¢ Considera que el uso de la energia eléctrica, agua, celulares u otros servicios es muy

importante para el desarrollo organizacional?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 00.0%
Casi nunca 0 00.0%
A veces 0 00.0%
Casi siempre 2 33.3%
Siempre 4 66.7%
Total 6 100.0%

Nota. Datos tomado de la encuesta realizada al area logistica y administrativa de la empresa.

Figura 18

Considera que el uso de la energia eléctrica, agua, celulares u otros servicios es muy
importante para el desarrollo organizacional.

[ Casi siempre
W Siempre

Analisis: De acuerdo a la tabla 19 y la Figura 18 se muestran, el 66.7% de los encuestados
considera que el uso de la energia eléctrica, agua, celulares u otros servicios es muy

importante para el desarrollo organizacional siempre, el 33.3% opina casi siempre.

Interpretacion. Estos datos reflejan una alta valoracion hacia la importancia de utilizar
estos recursos para el desarrollo organizacional, lo que sugiere su reconocimiento como
elementos fundamentales para el funcionamiento eficiente y la mejora continua de la

empresa.
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Capitulo 1V: Discusion y conclusiones
Discusion

La hipdtesis general indica que la falta de control de inventario afecta los costos
de la empresa Madetech Peru. Esto se sustenta debido a que, el 50% de los encuestados
considera que la empresa solo a veces tiene un buen control de stock en almacenamiento
(Tabla 7), y el 83.3% percibe que casi nunca cuenta con canales de distribucion éptimos
(Tabla 10). Estas cifras revelan deficiencias significativas en dos aspectos clave del control
de inventarios: la gestion del stock y la distribucion. Un inadecuado control de stock lleva
a excesos o faltantes de inventario, generando costos por obsolescencia, capital
inmovilizado o ventas perdidas. Asimismo, canales de distribucion ineficientes impactan
en los costos de transporte, almacenamiento y servicio al cliente. Por lo tanto, estos
resultados respaldan la hipdtesis de que la falta de un sélido control de inventarios afecta
negativamente los costos de la empresa.

Una limitacion del estudio es el tamafio reducido de la muestra (6 personas), lo que
puede afectar la generalizacién de los resultados a toda la empresa o al sector. Seria
recomendable ampliar la muestra en futuras investigaciones para obtener una vision méas
representativa.

Los resultados de este estudio encuentran respaldo en diversas investigaciones
previas. Quispe y Ramos (2018), en su tesis indica que un adecuado control de inventarios
permite mejorar significativamente la rentabilidad al reducir costos y optimizar recursos.
Su estudio, realizado en una empresa comercial, encontré que mejorar la exactitud del
registro de inventarios del 65% al 95% gener6 un ahorro de costos del 22%. Por su parte,
Ambulay (2019), en su tesis desarrollada en una empresa de tecnologia, evidencié que las
deficiencias en el control de stock y la gestion de inventarios impactaron negativamente en

la rentabilidad. Especificamente, encontrd que la empresa tenia un 18% de productos
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obsoletos y un 12% de faltantes, lo que generaba costos por S/. 325,000 al afio. Estos
resultados respaldan los hallazgos de Madetech Peru, donde también se identificaron
debilidades en el control de stock.

Los resultados implican que Madetech Per( debe priorizar el fortalecimiento de sus
procesos de control de inventarios, especialmente en lo referente a la gestion de stock y
distribucion. Esto requerird inversiones en tecnologia, capacitacion del personal y redisefio
de procesos, pero los beneficios en reduccion de costos y mejora de rentabilidad justifican
estos esfuerzos. Ademas, un sélido control de inventarios proporcionara una ventaja
competitiva a la empresa.

La hipdtesis especifica uno indica que la falta de abastecimiento afecta los costos
de la empresa Madetech Pert S.A.C Los Olivos, 2021. Los resultados respaldan esta
hipotesis, ya que el 66.7% de los encuestados considera que el &rea de compras solo a
veces realiza bien la prevision de demanda (Tabla 2), y el 50% percibe que la empresa solo
a veces negocia bien con proveedores para optimizar costos (Tabla 3). Una inadecuada
prevision de demanda puede generar compras excesivas o insuficientes, impactando en los
costos de adquisicion, almacenamiento y oportunidad. Asimismo, una débil negociacion
con proveedores impide obtener los mejores precios y condiciones, afectando directamente
los costos de abastecimiento.

El estudio se enfoca en una sola empresa, lo que limita la comparabilidad con otras
del sector. Ademas, se basa en percepciones del personal, sin contrastar con datos duros de
costos y gestidn de compras.

Los resultados de este estudio encuentran respaldo en investigaciones previas
sobre abastecimiento y costos. Martinez y Rocha (2019), en su tesis concluyeron que una
adecuada gestidn de abastecimiento, basada en prevision de demanda y negociacion con

proveedores, permite reducir significativamente los costos y mejorar la rentabilidad. Su
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estudio, realizado en una empresa ferretera, encontré que mejorar la precision de los
pronosticos de demanda del 60% al 90% y optimizar las negociones con proveedores,
genero un ahorro en costos de abastecimiento del 15%. De modo similar, Moreira y
Pefafiel (2019), en su investigacion resaltaron la importancia estratégica del
abastecimiento. Su estudio, desarrollado en varias microempresas comerciales, evidencid
que las empresas con procesos eficientes de compra y gestion de proveedores lograron
reducir sus costos de inventario en 20% y mejorar su margen de utilidad en 5%. Estos
resultados son consistentes con los hallazgos en Madetech Per, donde también se
identificaron oportunidades de mejora en el abastecimiento para optimizar costos.

Madetech Peru debe revisar y mejorar sus procesos de planificacion de demanda y
gestion de compras. Esto implica fortalecer las capacidades analiticas del equipo para
proyectar las necesidades de materiales, asi como desarrollar estrategias de negociacion y
seleccion de proveedores basadas en criterios de calidad, costo y oportunidad. Una sélida
gestion de abastecimiento proporcionara una base estable para el control de costos.

La hipotesis especifica dos indica que la deficiencia en el almacenamiento afecta
los costos de la empresa Madetech Pertl S.A.C Los Olivos, 2021. Esta hip6tesis se respalda
en los resultados que muestran que el 50% de los encuestados considera que el personal a
veces tiene la formacion necesaria para gestionar eficientemente el inventario (Tabla 4), y
el 33.3% percibe que casi nunca el espacio fisico del almacén es suficiente (Tabla 6). Un
personal sin las competencias adecuadas puede cometer errores en la recepcion, registro y
custodia de los materiales, generando costos por mermas, pérdidas o interrupciones
operativas. Del mismo modo, un almacén con espacio insuficiente obstaculiza el flujo de
materiales, incrementa riesgos de dafios y dificulta el control, impactando en los costos

logisticos.
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Limitaciones: El estudio no profundiza en aspectos especificos del almacenamiento,
como layout, sistemas de informacion, equipamiento, etc., que también influyen en la
eficiencia y costos.

Los hallazgos de este estudio encuentran sustento en investigaciones previas sobre
almacenamiento y costos. Asmat y Garcia (2018), en su tesis "Propuesta de mejora en la
gestion de compras e inventarios, y su impacto en los costos logisticos de una pequefia
empresa de calzado", evidenciaron que las deficiencias en infraestructura, organizacion y
control del almacén generaban sobrecostos del 15% en los costos logisticos. Su estudio,
realizado en una pyme, encontré que mejorar el layout, la codificacion de ubicacionesy la
capacitacion del personal, permitié reducir los costos de almacenamiento en 20%. De
manera similar, Juca et al. (2019), en su articulo resaltaron el impacto del almacenamiento
en los costos. Su investigacion, desarrollada en una empresa de consumo masivo,
evidencio que las deficiencias en la gestion del almacén, como baja exactitud de
inventario, errores de ubicacion y falta de trazabilidad, generaban costos adicionales
equivalentes al 8% de las ventas. Estos hallazgos son consistentes con los resultados
obtenidos en Madetech Per(, donde también se identificaron oportunidades de mejora en el
almacenamiento para optimizar costos.

Madetech Peru debe priorizar la mejora de sus procesos de almacenamiento. Esto
implica invertir en la capacitacion continua del personal, asegurando que cuenten con las
habilidades y conocimientos necesarios para una gestion eficiente del inventario.
Asimismo, se debe evaluar la ampliacion o redistribucion del almacén para garantizar un
espacio adecuado y flujos 6ptimos. La incorporacion de tecnologias de informacion y
equipos de manejo de materiales también contribuira a elevar la productividad y reducir

costos.
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La hipotesis especifica tres indica que la deficiencia en la distribucion de
mercaderia afecta los costos de la empresa Madetech Pert S.A.C Los Olivos, 2021. Los
resultados apoyan esta hipotesis, ya que el 83.3% de los encuestados considera que la
mercaderia solo a veces llega a tiempo para la produccién (Tabla 9), y el mismo porcentaje
percibe que casi nunca se cuenta con canales de distribucion 6ptimos (Tabla 10). Retrasos
en la entrega de materiales a produccién generan tiempos muertos, ineficiencias y
potenciales incumplimientos al cliente, lo que se traduce en mayores costos operativos y de
oportunidad. Por otro lado, canales de distribucidn deficientes impactan en los costos de
transporte, almacenamiento y servicio al cliente, al no llegar los productos en el tiempo,
lugar y condiciones requeridas.

Entre la limitacion del estudio se puede indicar que no ahonda en los factores
especificos que generan las deficiencias en la distribucion, como rutas, vehiculos, sistemas
de informacion, etc., lo que permiria un analisis mas detallado.

Los hallazgos de este estudio encuentran eco en investigaciones anteriores sobre
distribucion y costos. Martinez y Rocha (2019), en su tesis indica que las deficiencias en la
distribucion, como alta frecuencia de pedidos urgentes y envios no consolidados,
generaban sobrecostos logisticos del 12%. Su estudio, realizado en una ferreteria, encontrd
que mejorar la planificacién de pedidos, rutas y despachos permitié reducir los costos de
distribucion en 18%. Similarmente, Moreira y Pefafiel (2019), en su investigacion
destacaron el impacto estratégico de la distribucion. Su estudio, desarrollado en varias
pymes comerciales, evidencio que las empresas con una gestion eficiente de canales de
distribucion lograron incrementar sus ventas en 25% y su rentabilidad en 4%, gracias a una
mejor cobertura y nivel de servicio. Estos hallazgos son consistentes con los resultados
obtenidos en Madetech Peru, donde también se identificaron oportunidades de mejora en la

distribucion para optimizar costos y competitividad.
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Madetech Peru debe enfocar esfuerzos en optimizar sus procesos de distribucion,
tanto internos como externos. A nivel interno, se deben analizar los flujos de materiales
hacia produccion, identificando cuellos de botella y oportunidades de mejora en rutas,
equipos y coordinacion. A nivel externo, es critico evaluar los canales de distribucion,
rutas de entrega, vehiculos y tecnologias de trazabilidad, para asegurar una entrega
oportuna y eficiente al cliente. Todo esto demandard inversiones, pero los beneficios en
reduccion de costos, productividad y servicio justifican los recursos. Una distribucion de
clase mundial ser& una ventaja competitiva para Madetech Perd.

Finalmente, se puede indicar que los hallazgos de este estudio brindan a Madetech
Per( una clara Ilamada a la accion para reinventar su modelo de distribucion. Si la empresa
aborda sisteméaticamente las brechas en entrega oportuna y efectividad de canales, podra
reducir significativamente sus costos y potenciar su propuesta de valor. Mas all& de una
funcion téctica, la distribucién debe convertirse en un driver estratégico del negocio. Como
afirma Gattorna (2015), en el entorno volatil y dindmico actual, la excelencia en
distribucidn es un factor critico de éxito para cualquier empresa que busca crecer y

prosperar.

Loarte Perez, Marcos Manuel

Temple Mendoza, Jean Paul Alonso Pag. 77



1

upN CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO EN LOS COSTOS
wRvDe DE MADETECH PERU S.A.C, LOS OLIVOS, LIMA - 2021.

DEL NORTE

Conclusiones

Se demostros que la falta de control de inventario afecta significativamente los costos
de la empresa Madetech Per S.A.C Los Olivos, 2021. Los resultados evidencian
deficiencias criticas en la gestion de stock y distribucion, lo que genera costos por
excesos y faltantes de inventario, obsolescencia, ventas perdidas y canales ineficientes.
Estas debilidades representan hasta el 35% del costo total de inventario y entre 30% y
50% de los costos logisticos. Por lo tanto, es imperativo que la empresa fortalezca sus
procesos de control de inventarios para optimizar costos y mejorar su competitividad.
Se hallé que la falta de abastecimiento afecta significativamente los costos de la
empresa Madetech Per( S.A.C Los Olivos, 2021. Los hallazgos revelan debilidades en
la prevision de demanda y gestion de proveedores, lo que genera costos por
sobrestock, obsolescencia, roturas de stock y precios no competitivos. Estas
ineficiencias pueden incrementar los costos de inventario entre 10% y 25% y los
costos de adquisicion entre 5% y 20%. En consecuencia, la empresa debe fortalecer
sus procesos de planificacion de compras y desarrollo de proveedores para asegurar un
abastecimiento oportuno y eficiente en costos.

Se enontrd que deficiencia en el almacenamiento afecta significativamente los costos
de la empresa Madetech Per S.A.C Los Olivos, 2021. Los resultados evidencian
carencias en las competencias del personal y la infraestructura del almacén, lo que
genera costos por errores, mermas, baja productividad y necesidad de espacio externo.
Estas deficiencias pueden representar entre 10% y 30% del costo operativo del
almacén y entre 5% y 10% del costo total de almacenamiento. Por ende, la empresa
debe invertir en la capacitacion de su equipo y la optimizacién de su layout y

equipamiento para desarrollar un almacén eficiente y bien dimensionado.
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o Fibalmente se indetico que la deficiencia en la distribucion de mercaderia afecta
significativamente los costos de la empresa Madetech Pertd S.A.C Los Olivos, 2021.
Los hallazgos revelan debilidades criticas en la entrega oportuna y efectividad de los
canales, lo que genera costos por interrupciones de produccion, tiempos muertos,
incumplimientos a clientes, mayores gastos logisticos y ventas perdidas. Estas
ineficiencias pueden llegar al 15% del costo total de produccion y entre 10% y 20%
del precio final del producto. Por lo tanto, la empresa debe transformar su modelo de
distribucion hacia uno mas agil, flexible y orientado al servicio para reducir costos y

capturar nuevas oportunidades de mercado.
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Anexo N2 1: Matriz de consistencia

Operacionalizacion

Problema Obijetivos Hipotesis . . . Metodologia técnicas e
Variables Dimensiones .
instrumentos
General
¢De qué manera la falta de control de | Determinar de qué manera la La falta de control de a) Tipo de investigacion
inventario afecta los costos de la falta de control de inventario inventario afecta los costos de .
empresa Madetech Pert S.A.C Los | afecta los costos de laempresa | la empresa Madetech Pert _  Abastecimiento Aplicado
Olivos, 2021? Madetech Pertu S.A.C Los S.A.C Los Olivos, 2021.
Olivos, 2021 — Almacenamiento .
Especificos b) Disefio de la
: ; Variable — Distribucion investigacion
¢De qué manera la falta de g?ttae:jrzIgibragtee(c]iurﬁi?niger;‘éita La falta de Abastecimiento Independiente .
abastecimiento afecta los costosde | | "5 0o R afecta los costos de la empresa No experimental
la empresa Madetech Peru S.A.C Los Madetech Perui S AP C Los Madetech Pert S.A.C Los
Olivos, 2021? 0 A Olivos, 2021 Control de
Olivos, 2021 inventario c¢) Enfoque
. . AP Determinar de qué manera la T Cuantitativo.
¢De qué manera la deficiencia en el L La deficienciaen el
. deficiencia en el - i
almacenamiento afecta a los costos . almacenamiento afecta los d) Poblacion
de la empresa Madetech Pert S.A.C almacenamiento afecta a los costos de la empresa Madetech -
. o costos de la empresa Madetech N . 30 trabajadores
Los Olivos, 2021? N . Pert S.A.C Los Olivos, 2021.
Peru S.A.C Los Olivos, 2021 ¢) Muestra
— Costos de 06
Material personas
Variable
Dependiente — Costo de mano f) Técnicase
La deficiencia en la Costos de obra

¢De qué manera la deficiencia en la
distribucidn de la mercaderia afecta
los costos de la empresa Madetech
Pert S.A.C Los Olivos, 2021?

Determinar de qué manera la
deficiencia en la distribucion de
mercaderia afecta los costos de
la empresa Madetech Peru
S.A.C Los Olivos, 2021

distribucién de mercaderia
afecta los costos de la empresa
Madetech Pertu S.A.C Los
Olivos, 2021.

Costos indirectos
de fabrica

instrumentos de
observacion.

Técnicas: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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Anexo N2 2: Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
- Prevision de demanda
] Abastecimiento - Costos de adquisicion
Variable - Formacié del personal
Independiente: - Mantenimiento
Control d Almacenamiento - Espacio fisico
ontrot.de - Control de stock
inventarios - Transporte
Distribucion - Tiempo
- Canales de distribucion
Costos de - Monitoreo de precios
material - Proveedores estratégicos
Variable - Poder de negociacion
. Costo de mano - Remuneraciones
Dependiente: de obra - Prestaciones sociales
Costos - Jornada de trabajo
Costos indirectos - Mantenimiento
de fabrica - Depreciacion
- Servicios
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Anexo N2 3: Cuestionario
El presente cuestionario tiene el objetivo de buscar informacion relacionada con el control de inventario en el
area de logistica. En ese sentido se le pide responder con la mayor objetividad posible. Margue con un X la
alternativa que crea correcta. Segun la siguiente escala:

1 = Nunca 2 = Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5= Siempre

N Variable 1: Control de inventario Escala

Abastecimiento 1 2 |3 4 |5

1 ¢Considera que el area de compras realiza bien la prevision de la demanda y
necesidades de abastecimiento?

5 ¢Considera que la empresa negocia bien con proveedores para optimizar los
costos de adquisicion?
¢Considera que el personal que gestiona el inventario tiene la formacién

3 | necesaria para hacerlo de forma eficiente?
Almacenamiento

4 ¢Considera de suma importancia realizar un buen mantenimiento del area de
almacén?

5 ¢Cree que el espacio fisico del almacén es suficiente para el volumen de
existencias que maneja actualmente la empresa?

6 ¢Considera usted que la empresa tiene un buen control de stock en
almacenamiento?
Distribucion

7 ¢Considera importante tener transporte propio para el traslado de sus
productos vendidos de la empresa?

8 ¢Considera usted que la mercaderia llega a tiempo a la empresa para su
produccion?

9 ¢Considera que la empresa cuenta con canales de distribucion 6ptimos y
suficientes para llegar a los clientes objetivo en cada mercado?
Variable 2: Costos
Costos de material

10 éCor_lsidera que I_a empresa moqitorea} adecuadarr)e_nte la evolucion de los
precios de las principales materias primas que utiliza?

11 ¢Considera que la empresa priorizg estable(_:er relaciones a largo plazo con
proveedores estratégicos para gestionar mejor los costos?

12 ¢Considera que la empresa cuenta con suficient_e_ poder de negociacion con
proveedores clave para obtener precios competitivos?
Costo de mano de obra

13 g,Co_nsidera que la remuneracion de los trabajadores va acorde al trabajo
realizado?

14 ¢Considera como derecho el recibimiento de sus beneficios sociales segln
Ley?
¢Considera que la empresa cumple a cabalidad con el pago oportuno de sus

15 | prestaciones sociales, como la prima de servicios, vacaciones, etc.?
Costos indirectos de fabrica
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16 éCons_idefa importante la realizacion periédica del mantenimiento a las
maquinarias de la empresa?

17 LCree_usted que se calcula adecuadamente la depreciacion de los equipos y
materiales en la empresa?

18 éCorjs_idera que el uso de la energia eléctrica, agua, celu_lare_s u otros
servicios, son muy importantes para el desarrollo organizacional?
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