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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre el disefio
organizacional y el desempefio laboral en la Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad
de Cajamarca para el afio 2023. El presente estudio es de tipo basica, de enfoque cualitativo, de
disefio no experimental, de corte transversal, de tipo descriptivo correlacional. La poblacién
estuvo constituida por 24 colaboradores de la Institucion Educativa Inicial N°063 “RAMON
CASTILLA”. La técnica utilizada fue la encuesta el instrumento fue el cuestionario. La
investigacion demostrd que existe una relacion entre las dos variables de disefio organizacional
y desempefio laboral obteniendo bajo la prueba estadistica de la correlacion de Rho de
Spearman con un valor de Rho=0.503, resultado una correlacion positiva media y una
significancia aproximada de Sig. Aprox. = 0.012, siendo menor que el nivel de significancia de
a=0.05, es decir que las variables se relacionan entre si, demostrando que cuando se administre

apropiadamente el Disefio Organizacional se obtendra un excelente Desempefio Laboral.

PALABRAS CLAVES: Disefio Organizacional, Desempefio Laboral, Jerarquia de

Autoridad, colaboradores, Institucion
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En la actualidad, el disefio organizacional es el medio por el cual se ejecuta las
estrategias empresariales, y por tanto, debe ser considerado de suma importancia como una
actividad prescindible puesto que a través de los altos mandos directivos que tienen en sus
manos la responsabilidad de comprender de manera mas detallada y sistematica los conceptos
y habilidades de los involucrados en el disefio de su organizacion, ya sea desde su fundacion
empiece a crear cultura, la misma que se hace necesaria para poder permanecer en los afos. Las
organizaciones actuales deben estar altamente fortalecidas, donde el disefio organizacional sea
una herramienta importante y vital, porque permite no solo ordenar los recursos sino también
de divisar los cambios y ajustes necesarios en bien de incrementar la eficiencia y generar

mejores ventajas competitivas.

A nivel internacional el Disefio Organizacional es uno de los aspectos que se ha
convertido en un factor importante como ventaja competitiva, hasta hace unos afios los modelos
organizacionales imperantes y caracterizados por ser duros, ineptos, y sobre todo lentos, no
estaban respondiendo como debe ser a los nuevos retos y desafios que ameritan, por eso surge
la necesidad de redescubrir alguna otra forma de disefiar las organizaciones que hiciera factible

el funcionamiento de las mismas.

Las empresas reconocidas y de gran renombre han manifestado que el disefio
organizacional ha sido de suma importancia y de gran apoyo ya que, para obtener la eficiencia

y eficacioa que tanto anhelan tener, un buen disefio organizacion implemantado dentro de ellas
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mismas a denotado que la la produccion ha incrementado optimamente y con ello el desempefio

de sus profesionales.

Podemos observar como otro ejemplo, el caso de la empresa Flores S.A en el
pais de Ecuador que presenta como problema principal el inadecuado desempefio y
funcionamiento laboral y financiero, no hay un control adecuado en las actividades laborales
asi mismo un manejo ineficaz con el tiempo, la poca aportacién de los mismos hace que el
trabajo se retrase y los pedidos no se cumplan ni lleguen a tiempo, generando una mala imagen
de laempresay la poca confianza de sus compradores, el autor (Pérez, 2014), se propuso disefiar
una estructura organizacional, que ayuda a organizar el sistema laboral de esta empresa, para
que de esa manera que logre una distribucidon de manera eficaz y eficiente de sus trabajadores,

con la finalidad de mejorar el rendimiento laboral y presenciar una mejora financiera.

Con lo mencionado anteriormente, Carmona y Musicue (2020) en su investigacion en
la Asociacion Almacén Comunitario Cxha CxhaWala del Cabildo Indigena del Resguardo Péez
de Corinto, Cauca, en la Ciudad de Bogota, Colombia, organizacion indigena, que no ha logrado
definir y establecer un disefio organizacional solido que le permita al personal conocer hacia
donde se dirige la organizacion, cual es el propdsito de esta, sus valores, objetivos, por otro
lado la falta de claridad con respecto a las descripcidn de los perfiles para cada cargo hacen un
problema que se reconozcan las funciones a desempefiar, generando con ello demasiadas
vicisitudes para la organizacion, por lo anterior mencionado se presenta la necesidad de realizar
un disefio organizacional optimo en cual esclarezca cual es la planeacion proyectada teniendo
en cuenta una correcta descripcion de los puestos y sus respectivas funciones para que permita
una mejor comunicacion, fluidez en los procedimientos a fin de otorgar parametros adecuados

y planeacién objetivo para la toma de decisiones.

Pag.
13

Silva Torres V.



“Relacion entre el Disefio Organizacional y El

1 “PN Desempefio Laboral en La Institucién Educativa Inicial N°063, Cajamarca -

2023"
UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

En la actualidad el desempefio laboral a nivel internacional, es un tema de suma
importancia dentro de las organizaciones ya que enfoca la gestion al mejoramiento constante
de la empresa, puesto que cuando la misma cuenta con un ambiente laboral apropiado para sus
trabajadores y cuenta con un buen equipo de trabajo, los resultados son favorables y los logros
son alcanzados con maés facilidad, ahora bien como referencia a lo anteriormente mencionado,
Grimaldos et al., (2018), en su investigacion en la empresa RESTCAFE S.A.S, en el pais de
Colombia se realiza una encuesta para poder reconocer el nivel de desempefio laboral, debido
a que los colaboradores no se estdn desempefiando adecuadamente debido a un mal clima
laboral, y se ve afectada considerablemente la productividad y avances de objetivos dentro de

la empresa, asi que se busca garantizar el bienestar de los colaboradores.

En el entorno nacional, el mercado exige cada vez, que la educacion deba adoptar
estrategias que permita la mejora continua y permita que los alumnos sean mejores e integrales.
En el rubro de la educacién ha ido con los afios y con la exigencia del Estado, ha ido marcando
diferencia en su entorno de competencia ofreciendo no solo un mejor servicio a favor de los
estudiantes, sino también fundamentando en la diferenciacion de la forma en la que se llevd
durante muchos afios atras, ofreciendo mejores tipos de capacitaciones, ambiente laboral calido,
mejores remuneraciones y sobre todo generando confianza y fidelizacion con los docentes para
un mejor desempefio laboral, lo que significa una revisién permanente de sus procesos a fin de

mejorar y ser mucho mas eficaces.

Es asi que se analiza la investigacion de Montano (2018), dentro dela Direccién General
de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia, se observa que la seleccion de sus
colaboradores no es la mas optima por lo que genera malestar en los mismos, asi mismo se
puede observar que no se estima correctamente al personal, ya que el disefio organizacional no

es del todo claro y no se trabaja en equipo, no se puede propagar y tener conocimiento de los
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cargos vigentes para la valoracion y permanencia de un colaborador, en resumen lo que se
quiere dar a conocer es que la organizacion no se ha preocupado por las cualidades y aptitudes
que posee el colaborador, y esto es una deficiencia grave que afecta el desarrollo del personal
en la organizacion, actualmente en estos tiempos prima el talento que tiene cada miembro de la
misma, por ello se desea determinar la relacion que existe entre el disefio organizacional y el
desempefio laboral para esta institucion, y de esa manera poder plantear los objetivos
organizacionales y asi lograr que los colaboradores de asuman sus cCOmMpromisos y se
identifiquen dptimamente ahumado a eso su desempefio se efectivard de manera dréstica en

beneficio de la institucion.

Las organizaciones se caracterizan por la unién de esfuerzos para obtener un objetivo
en comun, por consiguiente es necesario que las personas colabores y designen funciones
coordinando esfuerzos, el estudio de los centro educativos en el marco general de la teoria de
las organizaciones ha permitido dar grandes frutos, en formas de abordar su estudios y en las
investigaciones que se generan sobre estas instituciones educativas entendidas desde la
perspectiva genérica organizacional y desde la perspectiva especifica por ser organizaciones

gue educan (Canton , 2003)

De manera local en la institucion educativa Inicial N°063 de la ciudad de Cajamarca,
como que la mejora de un disefio organizativo apoyara la comunicacidn organizativa interna,
puesto que son las acciones realizadas por la entidad prestadora de educacion y hara que exista
una mejor relacion con y entre sus integrantes a través del empleo de diversos medios de

comunicacion efectiva destinados a mantenerlos informados correctamente, unidos y
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motivados con el fin de aportar de una manera sobresaliente con su labor al cumplimiento de

los objetivos empresariales.

Un ejemplo de ello es el caso de la Asociacion de Textileros Artesanales que esta
ubicado en Porcén Alto en la ciudad de Cajamarca, se dedica a la elaboracion de diferentes
tipos de textiles artesanales, constituida por 12 socios, entre ellos esté la junta directiva, la cual
estd conformada por un presidente, vicepresidente, secretario y tesorero; pero este grupo de
personas no estan funcionando como debe ser, ya que el presidente no sabe cuales son su
respectivas funciones, por eso no se puede delegar correctamente las funciones a cada miembro.
Existe una escasez en la asociacion, si bien es cierto estas personas estan asociadas, pero no
estan trabajando como deber ser, puesto que no cuentan con una estructura organizacional
definida y clara, y esto no les permite funcional como una asociacion y plantearse metas y
objetivos a largo plazo, debido a este problema no se puede hacer frente a los pedidos como
debe ser, porque no tienen los productos en stock, por lo que en la asocia, en la asociacion cada
quien trabaja por su lado, por lo que el autor en esta investigacion se gener6 una propuesta de
Disefio Organizacional, con la finalidad de dirigir y gestionar a la asociacion, para que los
socios que tienen el mando de la mima puedan responder correctamente a sus funciones y
deleguen de manera eficiente las tareas a sus subordinados, esto conseguira que la organizacion
logre el éxito trazado puesto que empresas en crecimiento como estas fracasan en su primero
afio, a pesar de que sus financistas aportan unas grandes cantidades de dinero, energia con la
esperanza de crear un negocio préspero que les brinde tan anhelada independencia financiera,
pero desafortunadamente esto es siempre asi, existen michas causas del fracaso de las empresas

en crecimiento, y una de ellas es el mal disefio organizacional de éstas.

Considerando esta idea y analizando detalladamente, seria correcto pensar que

un trabajo con un buen disefio puede asociarse con un desempefio optimo y si este no lo
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garantiza, al menos seria una condicion importante para obtenerlo. En efecto, esta vision no
dista demasiado de las ideas que provienen desde las mas importantes teorias de trabajo, las
cuales proponen a que sus caracteristicas se relacionan de una manera positiva con el despefio
laboral de los trabajadores de distintas empresas, algo muy similar sucede en el mundo
empresarial, se plantea que el enriquecimiento laboral se encontraria asociado con un mejor

desempefio. (Ramirez, 2013)
Entre los Antecedentes Internacionales tenemos el

Mendoza et al., (2022), en su investigacion que tiene como objetivo analizar la relacion
entre el clima Organizacioal y el Desempefio Laboral del personal que ejerce sus actividades
en lIsas précticas empresariales LAEMCO de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas de la Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia (UPTC) ubicaso en la
Ciudad de Tunja. La Metdologia se focaliza en un disefio descriptivo correlacional. Los
Resultados que evidencia esta investigacion son que existen una relacién significativa entre el
Clima Organizacuional y diversisas aspectos del Desempefio Laboral de los participantes
durante las précticas empresariales en el laboratorio LAEMP en la UPCT de Tunja en
Colombia; como lo expresan los autores segun lo que permiti6 el analisis, la percepcion de los
participantes en relacion a como los subalternos veian el comportamiento de los lideres, de los
demas empleados y de si mismos en aspectos relacionados con la convivencia y el clima
organizacional en el laboratorio LAEMCO; al respecto, se evidencio gque, en un alto porcentaje
(82.76%) los lideres se preocupan por mantener la convivencia a fin de mejorar el clima
organizacional al mantener unas buenas relaciones interpersonales, respetar la opinion de las
mayorias y proporcionar un adecuado manejo a las situaciones problematicas en el laboratorio,

ademas, las actitudes positivas tienden a favorecer el clima organizacional, la sana convivencia

Pag.
17

Silva Torres V.



“Relacion entre el Disefio Organizacional y El

1 “PN Desempefio Laboral en La Institucién Educativa Inicial N°063, Cajamarca -

2023"
UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

y el desempefio laboral del trabajado. Se concluye que el clima organizacional esta asociado de

manera fuerte y directa con el desempefio laboral de los participantes en este estudio.

Torres (2019), en su investigacion que tiene como objetivo Disefiar una estructura
organizativa adecuada que eleve la profesionalizacion de LEARN IT y The Home Theachers
Institute. Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional. Por otro lado,
los datos se representan numéricamente para posteriormente analizarlos. Tras la aplicacion de
los instrumentos utilizados en la presente investigacion se puede concluir que el Disefio de una
estructura organizativa adecuada contribuye en el nivel de profesionalizacion de ambas
instituciones estudiadas. Esto se debe a que el incremento de las herramientas que conforme el
Disefio Organizacional se eleva al mismo tiempo el nivel de Profesionalizacién. Lo anterior se
pudo identificar a través del cuestionario aplicado por Ferndndez y Medina, el cual arrojo un
nivel de Profesionalizacion para LEARN IT de 42.61% y para The Home Theachers Institute
de 51.36%. En cuanto al Disefio Organizacional, para LEARN IT 62.14% y para The Home
Theachers Institute de 72.14%. De esa manera, al conocer el nivel de Disefio Organizacional
de cada institucion permitié conocer los factores que se consideraban en cada una. Con base en
los resultados obtenidos se puede afirmar que para elevar la profesionalizacidn de una empresa
es super necesario contar con un disefio organizacional adecuado para la institucién, ya que,
dependiendo del tamafio de los objetivos plasmados, se pueden priorizar los elementos del

Disefio Organizacional que méas convenga.

Resabala (2021), en su investigacion tiene como objetivo encontrar la relacion entre el
Disefio Organizacional con el Desempefio Laboral, donde se identificd el problema en la
ejecucion de funciones administrativas de una empresa de servici de seguridad local. Los
objetivos principales de esta investigacion consisten en cuatro ejes principales los cuales se

basan en la valoracion de la situacion actual de la empresa objeto de estudio, el analisis de las
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bases tedricas que sustentan la investigacion, la identificacion de mejoras en las funciones
organizacionales que se desarrollen en la empresa, y la elaboracion de estrategias que permitan
mejorar el desempefio en base a su estructura organizacional. En el desarrollo de la
investigacion, se aplicaron recursos tales como el tipo de investigacion, el cual es descriptivo;
el enfoque de investigacion, el cual es cualitativo, de manera que se recopilaron datos y
opiniones de los empleados administrativos, los mismos que también se han cuantificado

mediante una serie de preguntas, siendo este una herramienta de investigacion.

En el presente analisis, en base a los resultados obtenidos por los encuestados, se puede
determinar que existe una gran proporcion que no se encuentra conforme con la estructura
actual de la organizacion, siendo este un 70% de los encuestados, divididos en un 60% y 10%
que estan inconformes y totalmente inconformes respectivamente. Por otro lado, existe una
minoria que se encuentra solamente conforme, siendo este un 30% del total de los encuestados.
El personal administrativo deja en evidencia que se deben realizar mejoras para que el total de
los trabajadores estén satisfechos y motivados para desarrollar y desempefiarse efectivamente.
Concluyendo asi que el Disefio Organizacional y el Desempefio Laboral son complementarios
debido a que en base a una estructura bien definida los colaboradores podran ejercer sus

funciones de manera organizada y mecanicista.

La investigacion de Vélez (2020), desarrollado en la empresa CONSTRUPLAST, en
el pais vecino de Ecuador, la investigacion de tipo descriptiva, presenta una concepcion mixta
intenta mezclar dos aspectos de la investigacion cualitativa y a la vez cuantitiva, pero se inclina
mas a lo cualitativo; se diagnosticd la situacion actual de la empresa para posteriormente
plantear la propuesta de solucion que contempla el desarrollo del analisis del entorno tanto
interno como externo, la elaboracion de un direccionamiento estratégico con la finalidad de

mejorar el rendimiento laboral de la empresa, esta pesquiza es de tipo descriptiva correlacional,
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con un concepcion mixta, asi mismo descriptiva se llega a concluir que la propuesta de la
investigacién enmarca desarrollo de acciones para mejorar el rendimiento laboral, de igual
manera se considera de suma importancia la fundamentacion teérica ya que da el aporte
cientifico a la empresa y de esa manera se puso seleccional el modelo tedrico a seguir para el

bienestar de la empresa y sus intereses.

El proyecto de Benavidez (2018), se va a enfocar en la bodega de productos terrminado
de NIRSA, en esta area se almacena el prodcuto que sera exportado y enviado al mercado local,
por lo tanto, el personal debe tener sus funciones definidas, con el fin de que sus actividades no
se repitan y el producto destinado a la venta este en buenas condiciones, pero sobre todo para
que llegue a tiempo al lugar de destino, este trabajo de investigacion de enfoque cualitativo y
de alcance descriptivo, se elaboro utilizando el método inductivo donde a partir de una hipotesis
sale como resultado la falta de disefio de la estructura organizacional que tiene como objetivo
proporcionar el conocimiento de las funciones a sus colaboradores, para que ellos tengan el
control de sus actividades encomedadas, llevandoles a cabo con eficacia y eficiencia. Por
consigueinte la propuesta se direcciona realizar un disefio organizacional, que es de vital
importancia dentro de todas las areas de la empresa para el cumplimiento de las actividades y
la correcta asignacion de funciones, posteriormente se conseguira el progreso en el desempefio

laboral consumado los objetivos y metas planteadas.

Se logro con esto observar a través del analisis de los resultados dentro del area que no
se han enfocado en establecer de manera formal los objetivos medibles y alcanzables que sirvan
de guia para encaminar su admisnirtacion en base a una excelente direccion estratégica, debido
a que sirvan como fuente de compromieso y motivacion permitiendo reformar el desempefio de

todos los empleados que pertenecen al area.
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En la Investigacion realizada por Lopez (2021), busca determinar la relacion entre el
Clima Organizacional y el Desempefio Laboral del personal Administrativo de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil. Para contestar nuestra pregunta de investigacion se
procedi6 a desarrollar una encuesta paramétrica de 30 preguntas al personal administrativo. Se
desarroll6 una averiguacion de tipo correlacional con fundamentos cuantitativos que se aplicd
la Escala de Liker, asemas, utilizando el programa estadistico SPSS de IBM con la finalidad de
obtener un analisis de varianza categoricas unidimensional con tablas de frecuencia y
bidimensional con tablas de contingencias. Se concluye que podemos afirmar que Xiste una
relacion entre las variables de Clima Organizacional y el Desempefio Laboral y dicha relacion
es positiva lo que significa, que si hay un aumento de la variable independiente también hay un
aumento de la variable dependiente. Los resultados que se obtuvieron de los datos categdricos
y ordinales con las pruebas estadistico de Chi cuadraro y el grado de correlacion de Rho
Spearman reflejaron que se acepta como verdades las hipotesis de investigacion. Hay una
significancia exacra bilateral el cual es de 0.000<0.05 podemos inferir que las variables tienen
una asociacion estadisticamente significativa y demuestran que no son idenpendientes es decir
que la variable Clima Organizacional se relaciona siginificativamente con la variable de
Desempefio Laboral. Los resultados plasmados confirmarn la hipotesis general de investigaciin,
por lo tanto se estima un auamento del Clima Organizacional que existe en las diferentres areas
administrativas ayuda a mejoar el desempefio laboral del personal adminsitrativo de la UPS

sede Guayaquil.

El presente trabajo de Solérzano (2021), fue elaborado con el fin de mejorar el
desempefio laboral dentro de la agencia Publicitaria mediante la elaboracion de un modelo de
disefio organizacional el cual consiste en varias etapas desde la ejecucion hasta el resultado de

la efectividad con la creacion de una organizacion de calidad , al ser una investigacion
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cualitativa y de tipo descriptiva y de método deductivo, en esta investigacion se encontrara con
la propuesta de elaborar el disefio organizacional que es la estructura de la empresa con una
cadena de mando estableciendo los niveles de subordinacién el manual de funciones es un
docuemnto que permite poner en conocimiento a los empleados de la empresa, se puede
establecer funciones, actividades y responsabilidades que se adquieren al momento de obtneer
un cargo dentro de la agencia publicitaria. Se encontrard una proyeccion estratégica que esta
compuesta por las politicas, que ayudara a mejorar el lado técnico y humano, se mejorara el
servicio al cliente esto incrementard la rentabilidad y que exista un equipo de trabajo

comprometido con la agencia publicitaria Publicenter.
Entre los antecedentes nacionales tenemos a

Quifiones Diaz (2022), mediante su estudio tiene como objetivo decretar la relacion
entre el Clima Organizacional y el desempefio laboral de los profesionales de salud de los
Centros Especializados de salud mental comunitario de Lambayeque en el afio 2021 el cual se
desenvolvié mediante un enfoque cuantitativo, la metodlogia de la investigacion es descriptica
correlacional, bajo el disefio no experimental, para la optencion de los resultados se utilizara
posterior a la aplicacion del instrumento en donde cada una de las variables se ha dividido en
dimensiones para poder tener una explicacion de calidad de los resultados se consigui6 el acopio
de datos en conjunto para la presente averiguacion, se elabor6 la estadistica descriptiva
considerando objetivos especificos, obteniendo como resultado un indicio de una relacion
aproximada de 0,718 con la prueba de Pearson, demostrando que existe relacion entre esas
variables. Luego de su composicion se obtuvo que las variables clima organizacional y
desempefio laboral tienen una relacion positiva alta empleando la correlacion de Pearson igual

a0,668. Finalmente se ultimé que, si el clima organizacional es apropiado, el desempefio laboral
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sera Optimo y garantizara el cumplimiento de los objetivos de la institucion. Por consiguiente,

se resuelve que si existe conexion entre las variables clima organizacional y desempefio laboral.

Huaman y Cano (2022), en su investigacién tiene como objetivo estipular la relacion
entre el disefio organizacional y desempefio laboral de los trabajadores del colegio de Ingenieros
del Pert para el afio 2020, la averiguacion presente se desenvolvio bajo el enfoque cuantitativo,
fue de tipo aplicada con un nivel descriptivo de disefio no experimetal, se obtuvo los siguientes
resultados para la hipotesis general planteada, si el disefio organizacional se relaciona
significativamente con el desempefio en el personal administrativo del Consejo Departamental
Junin del Colegio de Ingenieros del Peru del Peru. Para lo cual, segun los valores hallados en
la prueba de correlacién, Por lo tanto, se aplicara la estadistica inferencial mediante la prueba
de correlacion de Rho de Spearman, en base a los rangos de correlacién: esta relacion si es
significativa (sig. p = 0.000 < 0.05) se da un nivel positivo fuerte (rs=.815). Es asi que, el efecto
es muy notorio tanto en los procesos, como en las funciones para los trabadores. Por lo que es
valido plantear que, cuando la organizacién tiene un disefio que dista mucho de la generacion
de valor, afectara todos los aspectos administrativos, que se manifiesta en mayor medida en la
interaccion del personal con sus funciones; y se concluye lo siguiente, correspondiente al
objetivo general, constatando mediante la prueba de hipotesis se concluye que el disefio
organizacional se vincula considerablemente con el desempefio laboral en el personal
administrativo del Consejo Departamental Junin del Colegio Departamental de Junin del
Colegio de Ingenieros del Peru (sig. p.=0.000 < 0=0.05) y esta se da a un nivel fuerte (rs=0.851).
Por lo que, en tanto la institucion tenga un disefio organizacional coherente y efectivo, el

desempefio de los trabajadores se vera beneficiado directamente.

Aguero (2018), tiene como objetivo estipular la relacion entre el disefio organizacional

y el desempefio por comeptencias en los trabajadores de la Direccion General de Derechos
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Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. La indagacion se desarroll6 bajo la
perspectiva cuantitativo, fue de tipo aplicada con un nivel descriptivo de disefio no experimental
— correlacional con corte tranversal, el método empleada para la recolecion de toda el
conocmiento fue la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron cuestionarios
debidamente validados, a través de juicio de expertos y fue determinada su confiabilidad a
través del estadistico Alfa de Cronbach; gracias a ello se obtuvo los siguientes resultados de
los valores obtenidos en la prueba de hipotesis dan evidencias suficientes para afirmar que el
disefio organizacional tiene relacion positiva media (Rho = ,501) y siginificativa (p valor =

0,000 menor que 0,01) con el desempefio por competencias

Y sus respectivas conclusiones que el Disefio Organizacional se relaciona de forma
positiva, moderada (Rho = 0.501) y significativa (p valor = 0..000 menos que 0.01) con el
desempefio por competencias, (b) el disefio organizacional se relaciona positiva débil (Rho =
0.302) y significativa (p valor = 0.019 menor que 0.05) con las competencias bésicas, (c) el
disefio organizacional se relaciona positiva moderada (Rho =0.641 y significativa (p valor
=0.000 menor que 0.01) con las competencias conductuales y (e) el disefio organizacional no

tienen relacudn alguna con las competencias funcional (p valor =0.063 es mayor que 0.05).

Céardenas (2022), en su exploracion tiene como objeto fundamental determinar la
relacién entre el Disefio Organizacional y el Desempefio Laboral en los servicios publicos en
la UGEL Mariscal Céceres, Juanjui — 2022. Para la solucidn asertiva de los objetivos, se aplico
un conjunto de procedimientos metodologicos que comprendio un tipo de investigacion
aplicada, disefio no experimental, nivel descriptivo correlacional. Gracias a ello se obtiene los
siguientes resultados, en donde se expone la estimacién de la prueba de Rho Spearman entre el
disefio organizacional y el desempefio laboral, dando como resultado un nivel de significancia

bilateral o p- valor equivalente a 0.001 e inferior a 0.01 con u coeficiente rho = 0.954**,
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constatando una correlacion positiva perfecta, por lo que a consecuencia de los logros obtenidos
se invalida la hipdtesis nula y se resalta que existe relacion alta y significativa entre el disefio
organizacional y el desempefio laboral en los servidores publicos en la UGEL Mariscal Caceres.

Juanjui — 2022.

El desenlace principal evidencia que existe una relacion alta significativa entre el disefio
organizacional y el desempefio laboral en los servidores publicos en la UGEL Marical Caceres,
Juanjui, por lo cuanto la significacia bilateral o p-valor eqquivale a 0.001 y presenta un
coeficiente rho=0.954**, evidenciando una correlacion positiva perfecta, ademas, el coficiente
de determinacion R2=0.910 indica que el disefio organizacional influje en un 91% en el

desempefio laboral

El presente trabajo de investigacion de Espinoza (2023), tiene como objetivo determinar
si el clima organizacional se relaciona significativamente con el desempefio laboral en la
empresa del Ande Alimentos S.A.C — Sede Chancay, 2023, desarrollandonse con una
metodologia que pertenece al tipo de investigacion descriptiva de disefio no expermiental, de
nivel correlacional y con un enfoque mixto, obteniendo asi los resultados estadisticos que
demuestran una relacion significante positiva con la influencia en el clima organizacional y el
desempefio laboral en la empresa del Ande Alimentos S.A.C — Sede Chancay,2023; debido a la
prueba de Rho de Sperman tiene un coeficiente de correlacién igual a 0,889, representando una
correlacion significativa entre las variables estudiadas. Y de esta manera llega a las siguientes
conclusiones: que existe una relacion entre el Clima Organizacinal y el Desempefio Laboral en
la empresa del Andre Alimentos S.A.C — Sede Chancay,2023, basandose en los resultados

obtenidos mediante la prueba de correlacion de Sperman que arrojo un valor de 0,889.
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Monteza y Villegas (2021), tiene como objetivo principal de su investigacion es
determinar la realcion entre el disefio organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Huanca Autos S.A.C en Huancayo para el afio 2021, para tal efecto
siendo una investigacion de disefio transversal correlacionada descriptiva para recoger datos en
este estudio no experimental. Para calcular la congruencia de los items del cuestionario se
ejecutd una prueba piloto para verificar el alfa de cron Bach, el mismo que presento una
confiabilidad aceptable de 0.850 y 0.897 respectivamente. De esa manera se obtiene como
resultado demostrando una incidencia positiva significante entre el disefio organizacional y el
desempefio laboral, obteniendo un coeficiente de correlacion de 0,858 y significancia de 0,00.
Por lo tanto un disefio organizacional y formalizado y que permita la organizacion, coordinacion
y ejecucion y control de las operaciones generara un mejor desempefio laboral en la empresa
Huanca Autos S.A.C; se concluye que la empresa no tiene definido ni organizado las
activbidades en base a las relas y procedimientos para todas las areas, lo que esta causando

desorientacién al momento de ejecutar las actividades.
Entre los Antecedes Locales tenemos a

La investigacion de Tanta (2022), tuvo como objetivo resolver la relacion de la cultura
organizacional y el desempefio laboral en los colaboradores del Area de Recursos Humanos de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca 2019. La investigacion es de disefio longitudinal, es
de alcance correlacional, de disefio no experimental, obteniendo como resultado que, si existe
una incidencia positiva considerable de la gestion de la cultura de valores organizacionales
sobre el desempefio laboral, en un organismo puablico ejecutor. La gestion de la cultura de
valores organizacionales es responsable de 76,7% del desempefio laboral. Asimismo, cuando
la gestion de la cultura de valores organizacionales aumenta en ,865 el desempefio laboral

aumenta en ,865 puntos. Al realizar esta investigacion en la Municipalidad Provincial de
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Cajamarca se evidencid que, si existe cultura organizacional con un coeficiente de 0,7104 entre
ambas variables, por lo que se considera que hay una buena correlacion con el estudio realizado,
estos resultados coincides con la investigacion anterior; concluyendo que existe una alta
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, asi como la existencia de un
liderazgo participativo y no autoritario, ademas se determin6 un clima favorable, aun cuando

existen problemas por resolver.

La investigacion de Cerna 'y Marcelo (2020), tuvo por objetivo disponer la relacion entre
la motivacion organizacional y desempefio laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Nuestra Sefiora del Rosario” Ltda. N°222. Al ser una investigacion cuantitativa de tipo
correlacional con un disefio no experimental, de esa manera se pudo comprobar la hipotesis
general; que si hay una conexion positiva considerable entre la motivacién organizacional y la
variable desempefio laboral en la cooperativa “Nuestra Sefiora del Rosario” Ltda. N°222.
Finalmente se llegé al epilogo de que existe una relacién positiva entre la motivacion vy el
desempetio laboral, esto quiere decir que, si la “motivacion” aumenta, “el desempefio laboral”
también aumentara de forma constante, se obtuvo coeficiente de correlacion de 0.801, esto
debido a los factores de motivacién como vocacion para el trabajo, realizacion de tareas, retos

laborales, remuneracién, ambiente laboral fisico, liderazgo organizacional y politicas laborales.

La investigacion de Becerra (2023), tiene como objetivo esttipular la relacion entre el
Clima Organizacional y el Desempefio Laboral de la Empresa Delosi S.A en la Ciudad de
Cajamarca, 2022. La investigacion segun su alcance es de tipo correlacional, de disefio no
experimiental y por su temporalidad transversal, la muestra del estudio estad conformada por 30
trabajadores de la empresa; para obtener datis precisos se aplicé la técnica técnica de la encuesta
a través de dos cuestionarios validados con indices de confiabilidad excelente, los items de

ambos cuestionarios se elaboraron a través de la escala de Lickert, como principal resultado; se
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demuestra que el clima organizacional tiene una relacion directa con el desempefio laboral,
dicha relacion es de grado positiva considerable con un valor del coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.551 y con un nivel de significancia bilateral de 0.002. Adicionalmente, se
evidencia que el nivel de la variable clima organizacional es alto con un 64%, al igual que la
variable desempefio laboral que los colaboradores presentaron un nivel alto con un 70%,
finalmente se muestra que las dimensiones del clima organizacional se relacionan con la
variable desempefio laboral en un grado positivo considerable con un valor del coeficiente de

correlacion de Spearman de 0.558 y con un nivel de significancia bilateral de 0.002.

Cercado y Medina (2021) en su investigacion, tuvo como objeto diagnosticar la relacion
entre la cultura organizacional y el desempefio laboral del Consorcio Combayo, la investigacion
fue de tipo bésica, con un nivel descriptivo y correlacional, con disefio no experimental de
corte transversal — correlacional, se concluye indicando que segun los resultados que si existen
relacion positiva y fuerte entre la cultura organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores del Consorcio Combayo La Quinua S.A.C, Cajamarca 2021. Debido a la
correlacion de Pearson que establece un valor de 0.763 y el P- valor es de 0.000 (p<0.05), lo
cual indica que mientras mayor sea la Cultura Organizacional, mayor sera el desempefio laboral.
En Conclusion, podemos indicar que segun los resultados estadisticos se de una correlacién
positiva moderada entre la dimension Implicancia de la cultura organizacional, mayor sera el

desempefio laboral.

Plasencia (2020) con su averiguacién, tuvo como objetivo principal disponer la relacion
entre la Comunicacion Organizacional Internay el Desempefio Laboral de los colaboradores de
la empresa Menu Express E.1.R.L, de Cajamarca, 2020, la investigacion es de tipo descriptiva
correlacional y de disefio no experimental — transversal, obteniendo los siguientes resultados

analizando la hipotesis general se sabe que el correlacional de Spearman es de 0.663, lo cual
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indica unca correlacion moderada entre variables; concluyendo que la comunicacion
organizacional interna y sus diferentes tipos de transmitir informacion dentro de la
organizacion, tienden a relacionarse con el desempefio laboral de los colaboradores en la

empresa Menu Express E.I.R.L. de Cajamarca 2020.

En cuanto a la variable Disefio Organizacional segin Slocum (2005)es el proceso de
elegir una estructura de tareas, responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de las
organizaciones, se pueden representar las conexiones entre varios departamentos de una
organizacion, las decisiones del disefio organizacional con frecuencia se relacionan con el
diagndsticos de multiples factores, también representa los resultados de un proceso de toma de

decisiones que incluyen factores tecnolégicos, lecciones estratégicas, y fuerzas ambientales.

Silva et al., (2020), El Disefio Organizacional consiste en la eleccion de una estructura
que representa las diferentes conexiones, entre el consejo administrativo, direccion general,
divisiones, areas funcionales, niveles medios y departamentos. Asi mismo, influye en los planes
relacionados con la comunicacién interna de la organizacion y la ejecucion de tareas que son
necesarias para el alcance de objetivos propuestos esto permite establecer un orden coherente
y clasificar las tareas, segun el tipo de organizacién debiendo las unidades que se
interrelacionan con otras tareas, donde cada trabajador se desenvuelve adecuadamente en el
ejercicio de sus funciones segun su puesto de trabajo, siuiendo los parametros de un fin

colectivo que es un resultado beneficio para la organizacion.

Para Bu-Alba (2022), El Disefio Organizacional es un proceso en el que los gerentes
toman ,decisiones para elegir la estructura organizacional optima y certera para la estrategia de

la organizacion y el entorno en el cual los miembros de la organizacién ponen en practica estas
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estragias, por lo que el disefio organizacional hace que los gerentes dirijan la mirada en dos

sentidos al mismo tiempo, internamente y externamente de su organizacion.

Segln Cantu (2023) El Desempefio Laboral_de los empleados tradicionalmente juega
un papel sumamente fundamental ya que es un factor que representa un activo importante en el
cual se conduce adecuadamente contribuyen al cumplimiento de las metas y consecuciones de
los objetivos organizacionales, cumpliendo expectativas y logrando los resultados laborales

establecidos por la gerencia.

El Desempefio Laboral, en resumidas cuentas, es de suma importancia para que las
organizaciones establezcan estrategias e implemente practicas de gestion de los recursos
humanos puesto que permiten un vinculo con los empleados, cumplir sus expectativas laborales
e incrementar sus capacidades, para de esta manera mejorar significativamente su desempefio

laboral

Segin Morales et al., (2022) ElI Desempefio Laboral, es un concepto que se ha
construido teniendo presente la evaluacion que se lleva a cabo de una labor determinada dentro
de una organizacién, algunos autores de la Administracién, se ha trabajado en este término con
distintas propuestas llegando a la misma tematica y convergiendo en sus implicaciones. La
gestién del desempefio laboral involucra procesos gque establecen metas para el desarrollo de
las funciones que los empleados realizan en una organizacion, estas labores implican el alcance

de los objetivos de la organizacion.

Para Bautista et al., (2020), el término Desempefio Laboral se le denomind
primeramente a la descripcion de puestos, posteriormente se ha convertido en una herramienta

para medir el buen funcionamiento de los puestos de cada area productiva de una empresa, pero
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hoy en dia el desempefio laboral actia como piedra angular para concebir un buen desarrollo

de la efectividad y obtener el éxito de las organizaciones.

Para un realizar optimo desarrollo del disefio organizacional postula que se debe toma

en cuenta las siguientes dimensiones:

Segun, Diez et al., (2015), La Formalizacion y Especializacion definen que una
organizacion cumpla con los procedimientos y tenga las reglas adecuadas deben formalizar, de
esa manera considera que la formalizacion es la técnica organizacional de determinar cuando,
cdémo y con qué elementos y el tiempo requerido para la realizacion de las tareas dentro de la
organizacion, y la especializacion dentro del disefio organizacional permite elegir una estructura

adecuada para designar responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de la empresa.

Para Brume (2019), la jerarquia de autoridad de una empresa esta disefiada para
beneficiar a la organizacién y sus empleados, la jerarquia es el rango que posee un trabajador
dentro de la empresa y también es una guia o plano que representa graficamente la estructura

de la misma.

También se complementa con el concepto Rojas (2018); de jerarquia de autoridad, es
la disposicion de funciones de una empresa por orden de rango o importancia, de acuerdo con
el grado de responsabilidad o autoridad que posean, independientemente de la funcion que

realicen.

A nivel de Centralizacion organizacion para Kaufman y Borry (2018), representa la
acumulacién de varias capacidades en un grupo pequefio o de una persona gque recae un mayor
cargo directivo dentro de la organizacién, esta se caracteriza por promover una jerarquia vertical
y que se deba tener la autorizacion de la alta direccion para la realizacion de todas las

actividades, pues esta tiene una vision generalizada de la organizacion.
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Desde una vision tedrica de Victer (2020), la organizacion centralizada es mas preferible
que una descentralizada ya que la centralizacion resulta ser mucho més eficaz con respecto a
las tareas que requieres creacion, aplicacion y la transferencia de conocimiento, mediante la

reparticion de tareas

Para Sarabia (2019), se define profesionalismo como las actitudes o conductas que
reflejan un compromiso constante de aprender para atender dptimamente con mesura y

responsabilidad, acorde a su formacion y siguiendo normas establecidas en la organizacion.

Se define Borrell et al. (2006), al profesionalismo como la practica de le profesional
integra y abarca un conjunto de compromiso y principios, la forma en la que muestran su
consideracién y respeto por las personas que los rodean, se caracterizan por ser personas leales

y se esfuerzan por superar sus expectativas en la excelencia.

La proporcion del personal tiene un valor muy significativo en la organizacion ya que
se puede dimensionar la pertinencia y dominio de competencias de sus trabajadores y planear
mejor sus objetivos para el mejoramiento permanente de la organizacién, ya sea con el

desempefio y las aportaciones del talento humano. (Armas et al., 2017)

El concepto de Pérez (2012), para la gestion de competencias laborales esta
comprendida en una aprobacion mayor por la gestién de conocimiento y tiene a la vez una
estrecha relacion con la formacion en particular, con la concepcién avanzada de gestién de la

empresa que aprende.

Competencia laboral se conceptualiza como los requisitos para desempefiar un puesto
laboral, para esto se necesita capacidades, habilidades, destrezas, conocimientos, valores y
actitudes que un prospecto deba tener para un determinado puesto de trabajo y de esa manera

sea vinculado a la organizacion. (Tobdn, 2006).
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El comportamiento es un proceso Unicamente fisico, comprobable, inscribible, que
consiste precisamente, en ser la actividad por la que un ser vivo se mantiene y desarrolla su

vida en armonia con su ambiente, respondiendo a el y modificandolo. (Galarsi et al., 2011)

Para Cobo (2003), el comportamiento organizacional es un &rea del conocimiento
aplicado, que estudia la manera en cémo los trabajadores y grupos que acttan dentro de las
organizaciones, con el propdsito de elaborar algunos principios que permitan comprender el

fendmeno humano en las organizaciones

Ayensa y Menorca (2007), conceptualiza al nivel de compromiso organizativo como el
vinculo de un individuo a una organizacion y, por lo tanto, una reduccion de la probabilidad de
dejar su puesto de trabajo dentro de la misma, por ello se considera que el compromiso como
un sentimiento del individuo hacia la empresa que la condiciona hacia un particular

comportamiento.

Coronado et al., (2022), en su concepto de compromiso, se entiende como la
preocupacion del empleado por la organizacion y viceversa, se considera que es vinculo entre
la empresa y los trabajadores, siendo su entedimiento complejo y de interés para las empresas,
quienes buscan eficacia y productividad, ya que encuentran un apoyo que provogue los
resultados esperados, se plantea que hay variaciones de compromisos dentro de una empresa y
0 todos los compromisos son siempre positivos, puesto que varian de acuerdo al tipo de grado
en el que se presenten, se identifo que el compromiso afectivo es el que produce mas efectos

dentro de la empresa.

Considera Ramirez (2018), a la productividad como un trasformador de actividades
dentro de la organizacion, en cadenas medibles desde el inicio de cada proceso y los simplifica

a valores monetarios, permitiendo la integracion de la produccion como factor primordial en la
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determinacion de remuneraciones para el recurso humano que esté dentro de cualquier actividad

con respecto a la organizacion.

La productividad es un indicio que manifiesta lo bien que se estan usando los recursos
dentro de una economia en la realizacion de servicios y bienes, podemos conceptualizarla como
una correspondencia entre los bienes utilizados y los articulos obtenidos, y se denota la
eficiencia con la cual los recursos humanos, o también el capital son usados para producir dentro

de una empresa. (Felsinger y Runza, 2002),
Formulacion del problema

¢Cudl es la relacion que existe entre el disefio organizacional y el desempefio laboral en

la Institucién Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023?

Problemas especificos

¢Cual es la relacion que existe entre formalizacion y especializacion y el desempefio
laboral en la en la Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio
20237

¢Cudl es la relacién que existe entre la jerarquia de autoridad y el desempefio laboral
en la Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023?

¢Cual es la relacion que existe entre la centralizacion y el desempefio laboral en la

Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023?

¢Cual es la relacion que existe entre el profesionalismo y el desempefio laboral en la

Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023?

¢Cual es la relacion que existe entre la proporcion del personal y el desempefio laboral

en la Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023?
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Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el disefio organizacional y el desempefio laboral

en la Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023
Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la formalizacion y especializacion y el
desempefio laboral en la Institucién Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el

afo 2023

Determinar la relacion que existe entre la jerarquia de autoridad y el desempefio laboral

en la Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023

Determinar la relacion que existe entre la centralizacion y el desempefio laboral en la

Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023

Determinar la relacion que existe entre el profesionalismo y el desempefio laboral en la

Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023

Determinar la relacion que existe entre la proporcion del personal y el desempefio

laboral en la Institucién Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023

Hipotesis
Hipdtesis General

Existe relacion significativa entre el disefio organizacional y el desempefio laboral en la

Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023
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Hipotesis Nula

No existe relacién significativa entre el disefio organizacional y el desempefio laboral

en la Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023
Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la formalizacion y especializacion y el desempefio

laboral en la Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023

Existe relacion significativa entre la jerarquia de autoridad y el desempefio laboral en

la Institucién Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023

Existe relacion significativa entre la centralizacion y el desempefio laboral en la

Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023

Existe relacion significativa entre el profesionalismo y el desempefio laboral en la

Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023

Existe relacion significativa entre la proporcion del personal y el desempefio laboral en

la Institucién Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El estudio presentd un tipo de investigacion basica, puesto que la misma se caracteriza
en buscar la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquirieron, a la vez que se
adquieren de otros, después de implementar y sistematizar la préactica basada en la investigacion
(Vargas Cordero, 2009). El enfoque considerado para la investigacion es cuantitativo puesto
que este andlisis se lleva a cabo mediante técnicas de analisis estadistico, estos estadisticos no
se utilizan especialmente para producir ciertos resultados finales y dar respuesta a los objetivos
e hipétesis, también sirven para obtener el procedimiento de muestreo o para probar la fiabilidad
y validez de los instrumentos de recogida de informacion (Navarro et al., 2017). Por ende, este
estudio tiene este enfoque ya que recolectd la informacion de Disefio Organizacional y
Desempefio Laboral, mediante una encuesta para presentar e interpretar las opiniones de los

trabajadores de la Instituciéon Educativa.

El disefio segun el enfoque del estudio es no experimental, debido a que no vamos a
variar intencionalmente las variables de estudio, los sujetos estudiados seran observados en su
realidad sin ser afectados y de esa manera obtener los datos directamente para analizarlos con
posterioridad. (Navarro, Jimenez , Rapoport y Thoilliez, 2017), es decir solo se observaran las
variables de Disefio Organizacional y Desempefio Laboral en la Institucion Educativa sin las
variables sean manipualadas de manera deliberada, la manera de proceder se basa en el analisis

de los acontecimientos a analizar tal cual se presentan en la realidad natural.

La presente investigacién tiene un corte tranversal puesto nos proporcionara una
informacién util para definir la poblacion, la cual se obtendra de la muestra de estudio, de ese
modo nos permitira obtener una inferencia causal adecuada, en el caso si es que correspodiense,

adicional a ellos nos ayudara a definir de forma maés clara y precisa el factor o variable debido
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a que los resultados que se obtengan en la investigacion seran adecuados para explicarlos en un
momento determinado y en un tiempo especifico. (Manterola, Henandez, Otzen, Espinoza y
Grande, 2023). Para este caso los datos se tomaran en el afio 2023. A Continuacion se presentan

el esquema de disefio de la presente investigacion.

-

Figura 1 Disefio No Experimental
Donde:
M: Muestra
O1: Observacion de la Variable Disefio Organizacional
O2: Observacion de la Variable Desempefio Laboral
r: Relacion entre las variables estudiadas

La investigacion es del tipo descriptivo debido a que segiin Martinez (2015) se basa en
el procedimiento para describir las caracteristicas de la poblacién estudiada. Para la presente
investigacion se utilizo las encuestas ya que son beneficiosas para aprender mucho sobre las
diferentes conductas humanas. Este tipo de investigacion es descriptiva porque tiene como
funcién primordial describir situaciones, en la cual se muestra una interpretacion veras de las

variables de Disefio Organizacional y Desempefio Laboral.
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Adicional a ellos, el estudio segun Herndndez-Sampieri y Mendoza, (2018), sus
caracteristicas es de alcance correlacional, para este alcance de estudio tiene como funcién
evaluar el grado de asociacion entre las variables estudiadas al tener conocimiento del
comportamiento de otras variables que tiene vinculo entre si, también sigue un proceso en
donde se mide la variable de manera individual después se describe, se cuantifica y
posteriormente se vincula que existe entre las variables estudiadas, es aqui donde la hipotesis
se pone a prueba siendo aceptado y eliminado para el estudio pertinente, debido a que tiene la
funcione de plantear hipotesis en la cual se proponga una relacion entre las dos variables Disefio

Organizacional y Desempefio Laboral.

Segln Arias-Gomez et al., (2016), la poblacion de estudio es un conjunto de
casos, definidos, limitado y accesible, que sera parte del referente para la seleccion de la muestra
y que cumple con una serie de criterios determinados. En la investigacion que realizaré se
considerara una poblacién finita, debido a que los trabajadores de la Institucién Educativa se
conoce el nimero de elementos que conforman el estudio el cual est4d conformado por los

trabajadores de la I.LE.I N°063 “Ramon Castilla” los cuales son 24.

El método utilizado es el método inductivo — deductivo ya que esta conformado
por dos procedimientos inversos, la induccion y la deduccion debido a que se basa en el
razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas
generalizado, que refleja lo que hay de comun es los fendmenos individuales (Rodriguez y
Pérez, 2017). Asi tambien se utilizara el método hermenedtico el cual consiste en buscar una
interpretacion y comprender claramente la sistematizacidn de las teorias de las variables Disefio

Organizacional y Desempefio Laboral que fundamentan esta investigacion.
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Asi mismo, para el desarrollo de la investigacion se necesita de tecnicas que
segln Gémez (2021), sefiala que las ténicas son aquellos instrumentos que van acompafiando
el proceso de investigacion y de esa manera permite la obtencion de los datos para su proximo

analisis y estudio de sus resultados. Para Bravo y Valenzuela (2003), el instrumento utilizado

Para recolectar de manera ordenada la informacion que permitira dar cuenta de las
variables que son de interés para la investigacion. En esta investigacion utilizaremos el
cuestionario ya que basados en el concepto de Meneses (2016) , este es un instrumento
estandarizado que se utiliza para la recoleccion de datos durante la investigacion en curso, y
plantea un conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra de
personas, agregado a las respuestas que describen a la poblacion estudiada y contrasta algunas

relaciones entre medidas de su interés.

Para la recoleccion de los datos se apersonara a local de la Institucién Educativa en los
dias previamente acordados y con la autorizacion correspondiente de Directora de la Institucion,
para aplicar el instrumento previamente validado por el autorm que cuenta con 5 opciones de
respuestas, donde las respuestas fueron medidas mediante la escala Likert confomada por cinco
niveles del 1 al 5, donde el primer nivel es Totalmente en desacuerdo y el 5to nivel es
Totalmente de acuerdo. Se elaboré un cuestionario con 36 preguntas con la finalidad de
recolectar la informacion acerca del Disefio Organizacional y Desempefio Laboral. El
cuestionario se dividié en dos partes. La primera consta de 19 preguntas en las que se evaluan
la variable de Disefio Organizacional, analizando 5 dimensiones: Formalizacion vy
Especializacion, Jerarquia de Autoridad, Centralizacion, Profesionalismo y Proporcion del
Personal. La segunda consta de 19 preguntas en las que se evaluan a la variable Desempefio
Laboral analizando sus 4 variables las cuales son: Competencias Laborales, Comportamiento,

Nivel de Compromiso y Productividad.
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Tabla 1

Escalas de la encuesta

Escala 1 2 3 4 5
Respuesta  Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Fuente: Escala de medicion de Likert

Para esta investigacion se utilizd el instrumento previamente validado en la
investigacion presentada por Céardenas (2022), en la tesis de Disefio Organizacional y
Desempefio Laboral. Se anexa a la presente la prueba estadistica de Alfa de Conbach
obteniendo como resultado un valor de 0.975 para la fiabilidad de la Variable de Disefio
Organizacional, siendo aceptable y para la variable de Desempefio Laboral arrojo un resultado
de 0.947, calificado como correcto, cumpliendo el valor de validez toda esta informacién se
puede corroborar en el anexo (1).

Posteriormente luego de aplicar el instrumento, y para su posterior analisis de la
informacidn se organizd un excel y el programa SPSS 25, el cual permiti6 elaborar las tablas
que especificar los resultados finales de las variables y dimensiones de estudio, de igual manera
se utilizo el programa de Word para la redacciéon y manifestacion del estudio.

Por ultimo, la presente investigacion se gobierna con aspectos éticos por el cual todas
las fuentes consultads han cito citadas y referenciadas de acuerdo con el manual APA séptima
edicion, asi mismo se cuenta con la autorizacion de la empresa para hacer uso de su Nombre y
obtener la informacién necesaria para el progreso del estudio a su vez se respetara la
informacién brindada por la Institucion Educativa respetanto totalmente su privacia, de igual
manera todos los resultados que se obtengan de la misma, seran presentados sin modificar los

datos.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

De acuerdo con los resultados que son obtenidos de la aplicacion de la encuesta a los
colaboradores encuestados de la Institucion Educativa Inicial N° 063 “Ramon Castilla”, dicha
encuesta considera una escala de Likert la cual estd conformada por cinco niveles del 1 al 5,
para la cual el primer nivel es totalmente en desacuerdo, el segundo es en desacuerdo, luego el
tercer nivel es ni de acuerdo ni en desacuerdo, en seguida el cuarto nivel es de acuerdo,
finalmente el quinto nivel es totalmente de acuerdo, luego dicha investigacion considera una
muestra de veinticuatro colaboradores. Por ello, los resultados se han organizado tomando en
cuenta informacion general, luego se tiene en cuenta la primera variable como son el disefio
organizacional y la segunda variable el desempefio laboral, con sus respectivas dimensiones
cada unade las variables. Para una mayor conformacidn de los resultados se utiliza la estadistica
inferencial y descriptiva. Paralelamente se asume la prueba de hipotesis de acuerdo con el
coeficiente del Rho de Spearman.

A continuacion, se presenta en primer lugar la informacion descriptiva, donde se tiene

en cuenta la muestra expresada en porcentajes segun la siguiente figura.
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Figura 1

Género de los encuestados

Sexo de los encuestados

4%

EM mF

Nota. Encuestados en porcentaje segin la muestra de 25 colaboradores

Segun la figura 1, se puede observar que el mayor porcentaje de los colaboradores
que fueron encuestados de la Instituciéon Educativa Inicial N° 063 “Ramoén Castilla”,
corresponde a 96% del género femenino y un 4% de género masculino.

En seguida, se presenta los resultados obtenidos de acuerdo a cada una de las
variables con las dimensiones respectivas en cada variable con las valoraciones de caracter
porcentual, que de acuerdo a la en donde se obtiene lo siguiente:

Tabla 2
Valoracion porcentual la variable Disefio Organizacional en la dimension formalizacion y

especializacion

Dimension Escala
Ni de acuerdo

Totalmente en Totalmente de

Formalizacion y desacuerdo N desacuerdo ni en De acuerdo acerdo
especializacion desacuerdo
1 2 3 4 5
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(El reglamento de la IE
esta disefiado de acuerdo 0%

0 0 0 0
P1 con las necesidades del 0% 0% 83% 17%
colaborador?
(El manual de
P2 organizacion de la IE 0% 0% 4% 83% 13%

contiene informacion

actualizada y fehaciente?

¢La estandarizacion de

las actividades se
P3 desarrolla conforme a las 0% 0% 8% 71% 21%

competencias formales

del colaborador?

¢Las dimensiones de

control se ejercen de

manera efectiva para
P4 evitar posibles 0% 0% 4% 5% 21%
inconvenientes dentro de
la IE?
Porcentajes 0% 0% 4.16% 78.12% 17.72%

Nota: Resultados obtenidos de una muestra de 96 elementos

En la Tabla 2, para la dimension formalizacion y especializacion se observa que
el 83% esta de acuerdo que el reglamento interno esta disefiado segun las necesidades del
trabajador y el 83% esta de acuerdo que el manual de organizaciones contiene informacion
actualizada y eficiente, el 21% esta de acuerdo que la estandarizacion de las actividades esta
conforme a las competencias laborales del trabajador, finalmente el 21% afirma estar de
acuerdo que las decisiones de control se ejercen de manera efectiva para evitar posibles
inconvenientes, en consecuencia se demuestra que la poblacién conformada por 24
encuestados de la Institucion Educativa Inicial N°063 “Ramon Castilla” de la ciudad de
Cajamarca para el afio 2023, esta de acuerdo con la formalizacidn y especializacion.

Tabla 3

Valoracion porcentual la variable Disefio Organizacional en la dimension jerarquia de

autoridad
Dimensién Escala
Totalmente en Ni de a cuerdo Totalmente de
; . En desacuerdo nien De acuerdo
Jerarquia de autoridad desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Pag.
44

Silva Torres V.



“Relacion entre el Disefio Organizacional y El

1r “PN Desempefio Laboral en La Institucién Educativa Inicial N°063, Cajamarca -
2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

¢Se cumple y respeta de
manera  efectiva la
P5 estructura organizacional 0% 0% 0% 75% 25%
a fin de evitar problemas
de jerarquia?
¢(lLa  segregacion  de
actividades se desarrolla
P6 a base al perfil de cada 0% 0% 0% 5% 25%
colaborador?
En lo que respecta a la
amplitud de autoridad

P7 ¢Se  distingue los 0% 0% 0% 79.2% 20.8%
diferentes niveles de
institucion?
¢La supervision de las
P8 actividades se desarrolla 0% 0% 0% 75% 25%
de manera continua?
Porcentajes 0% 0% 0% 76.04% 23.96%

Nota: Resultados obtenidos de una muestra de 96 elementos

En la Tabla 3, para la dimension jerarquia de autoridad se observa que el 75% esté de
acuerdo que se cumple y respeta de manera efectiva la estructura organizacional y el 75% esté
de acuerdo que la segregacion de actividades se desarrolla en base al perfil del trabajador, el
79.2% esté de acuerdo que se distingue los diferentes niveles de la organizacion, finalmente el
75% afirma estar de acuerdo la supervision de las actividades se desarrolla de manera continua,
en consecuencia se demuestra que la poblacién conformada por 24 encuestados de la Institucion
Educativa Inicial N°063 “Ramon Castilla” de la ciudad de Cajamarca para el afio 2023, esta de

acuerdo con la jerarquia de autoridad.

Tabla 4

Valoracion porcentual la variable Disefio Organizacional en la dimension centralizacion

Dimensién Escala
Totalmente en En Ni dt;iagﬁerdo De acuerdo Totalmente de
Centralizacion desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

¢Existe un  personal
capacitado y con los
conocimientos
0 0 0 0 0
P9 suficientes para efectuar 0% 0% 0% 83.3% 16.7%
la supervision de las
actividades?
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¢Existe un plan de
acciones establecidas por
P10 2 0 0 9 .39 7Y
la resolucion de 0% 0% 0% 83.3% 16.7%
conflictos?
¢La resolucion de los
conflictos se realiza en la
P11 0% 0% 0% 83.3% 16.7%

base de los lineamientos
institucionales?

¢La toma de decisiones
se realiza en base a los

P12 resultados obtenidos en 0% 0% 0% 79.7% 20.8%
la gestién?
Porcentajes 0% 0% 0% 82.29% 17.71%

Nota: Resultados obtenidos de una muestra de 96 elementos

En la Tabla 4, para la dimension centralizacion se observa que el 83.3% esta de acuerdo
que existe personal capacitado con conocimientos para efectuar la supervision de las actividades
y el 83.3% estd de acuerdo que existe un plan de acciones establecidas para la resolucion de
conflictos, el 83.3% esta de acuerdo que la resolucién de conflictos se resuelve en base a los
lineamientos institucionales, finalmente el 79.7% afirma estar de acuerdo que la toma de
decisiones se realiza en base a los resultados obtenidos en la gestion, en consecuencia se
demuestra que la poblacion conformada por 24 encuestados de la Institucion Educativa Inicial
N°063 “Ramon Castilla” de la ciudad de Cajamarca para el afio 2023, esta de acuerdo con la
centralizacion.

Tabla 5

Valoracién porcentual la variable Disefio Organizacional en la dimensidn profesionalismo

Dimension Escala
Totalmente en Ni de _acuerdo Totalmente de
. . En desacuerdo nien De acuerdo
Profesionalismo desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

¢La  direccion  del
personal estd bajo la

responsabilidad de

P13 profesionales con 0% 0% 0% 75% 25%
experiencia y
habilidades

metodolégicas?
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(El nivel de
capacitacion es
P14 . 0 0 0 0 0
importante  para la 0% 0% 0% 7% 25%
institucion?
JEl nivel de
capacitacion se
desarrolla en base a las
P15 0% 0% 0% 83.3% 16.7%

necesidades
retroalimentarias  del
colaborador?
¢El cumplimiento de las
politicas de la IE es

P16 verificado y 0% 0% 0% 83.3% 16.7%
supervisado de manera
continua?
Porcentajes 0% 0% 0% 79.16% 20.84%

Nota: Resultados obtenidos de una muestra de 96 elementos

En la Tabla 5, para la dimension centralizacion se observa que el 75% esta de acuerdo
que la direccién del personal esta bajo la responsabilidad de profesionales y el 75% esta de
acuerdo que existe un nivel de capacitacién importante, el 83.3% esta de acuerdo que la
capacitacion se desarrolla en base a las necesidades de retroalimentacion del trabajador,
finalmente el 83.3% afirma estar de acuerdo que la institucion es verificable y supervisado de
manera permanente, en consecuencia se demuestra que la poblacion conformada por 24
encuestados de la Institucion Educativa Inicial N°063 “Ramoén Castilla” de la ciudad de
Cajamarca para el afio 2023, esta de acuerdo con el profesionalismo.

Tabla 6

Valoracién porcentual la variable Disefio Organizacional en la dimension proporcion del

personal
Dimensién Escala
Totalmente Ni de acuerdo
: Totalmente de
., en En desacuerdo ni en De acuerdo
Proporcion del personal desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

¢Se  distribuye  un
flujograma de

P17 109 0% 0% 0% 75% 25%

actividades a los
colaboradores que
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ingresan a laborar a la
IE?
¢La coordinacion de
actividades se efectlia
P18 a través de canales de 0% 0% 0% 79.2% 20.8%
comunicacion
efectivas?
;Se  evidencia la
participacion activa de
los colaboradores en

P19 los eventos de 0% 0% 0% 79.2% 20.8%
capitacioén y
reuniones?
Porcentajes 0% 0% 0% 77.78% 23.62%

Nota: Resultados obtenidos de una muestra de 72 elementos

En la Tabla 6, para la dimensién proporcion del personal se observa que el 75% esta de
acuerdo que se distribuye en un flujograma de actividades a los colaboradores que a laborar a
lainstitucidn, el 79.2% esta de acuerdo que la coordinacidn de las actividades se efectla a través
de canales de comunicacion efectiva, finalmente el 79.2% esta de acuerdo y afirma que se
evidencia la participacion activa de los servidores publicos en las capacitaciones y reuniones,
en consecuencia se demuestra que la poblacion conformada por 24 encuestados de la Institucién
Educativa Inicial N°063 “Ramon Castilla” de la ciudad de Cajamarca para el afio 2023, esta de
acuerdo con la proporcion del personal.

Tabla 7

Valoracion porcentual la variable Desempefio Laboral en la dimensién competencias laborales

Dimensién Escala
Totalmente en En Ni dfliagﬁerdo De acuerdo Totalmente de
Competencias laborales desacuerdo desacuerdo acuerdo
p desacuerdo
1 2 3 4 5
P20 ;Qué evidencia que el
colaborador que
labora en la IE tiene
L 0% 0 0 0 0
conocimiento del ’ 0% 0% 5% 25%
cargo y funciones que
desarrolla?
Pag.
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P21 ;Se desarrolla las
habilidades del
colaborador mediante 0% 0% 0% 70.83% 29.17%
talleres 0
capacitaciones?
P22 ;Las habilidades de
trabajo son criterios . o o 0 o
evaluativos para el 0% 0% 4.16% 75% 20.84%
ascenso de cargo?
P23 ;Se brinda al
colaborador . o o o o
autonomia  en  sus 0% 0% 4.16% 66.67% 29.17%
decisiones?
Porcentajes 0% 0% 2.08% 74.88% 26.04%

Nota: Resultados obtenidos de una muestra de 96 elementos

En la Tabla 7, para la dimension competencias laborales se observa que el 75% esta de

acuerdo que se evidencia que el trabajador de la institucion tiene conocimiento del cargo y sus

funciones que desarrolla y el 70.83% esta de acuerdo que se desarrolla las habilidades mediante

talleres y capacitaciones, el 75% esta de acuerdo que las habilidades de trabajo son criterios

evaluativos para el ascenso del cargo, finalmente el 66.67% afirma estar de acuerdo que se

brinda al colaborador autonomia en sus decisiones, en consecuencia se demuestra que la

poblacion conformada por 24 encuestados de la Institucion Educativa Inicial N°063 “Ramoén

Castilla” de la ciudad de Cajamarca para el afio 2023, estd de acuerdo con las competencias

laborales

Tabla 8

Valoracion porcentual la variable Desempefio Laboral en la dimensién comportamiento

Dimensién

Escala

Totalmente en

Ni de acuerdo

Totalmente de

. desacuerdo En desacuerdo ni en De acuerdo acuerdo
Comportamiento desacuerdo
1 2 3 4 5
;Se motiva al
colaborador a través
P24 de  compensaciones 0% 0% 0% 79.16% 20.84%
extras?
Pag.

Silva Torres V.

49



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

¢;La motivaciéon se
desarrolla mediante
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P25 actividades 0% 0% 8.33% 79.17% 12.5%
recreativas?
;Se fundamenta el

P26 trabajo colectivo en 0% 0% 0% 75% 25%
laIE?
; Existe respeto entre

P21 fos colaborapl)dores? 0% 0% 0% 5% 25%
;Se evidencia la
iniciativa del

P28 colaborador en el 0% 0% 4.16% 75% 20.84%
desarrollo de sus
actividades?
;Se evidencia la
iniciativa del

P29 colaborador en la 0% 0% 0% 75% 25%
participacion de
eventos?
iLas relaciones

P30 ;gtfggfaﬁg:a'es o 0% 0% 416%  7917%  16.67%
colaboradores?
Porcentajes 0% 0% 2.38% 76.78% 20.84%

Nota: Resultados obtenidos de una muestra de 168 elementos

En la Tabla 8, para la dimension comportamiento se observa que el 79.16% esta de

acuerdo que se motiva al trabajador con compensaciones extras, el 79.17%esta de acuerdo que

se la motivacion se desarrolla mediante actividades recreativas, el 75% esta de acuerdo que se

fundamenta el trabajo colectivo en la institucién, el 75% afirma estar de acuerdo que existe

respeto entre los colaboradores, 75% considera estar de acuerdo que se evidencia la iniciativa

del trabajador en el desarrollo de las actividades, el 75% considera estar de acuerdo que se

evidencia la iniciativa de los trabajadores en la participacion de los eventos, el 79.17% afirma

estar de acuerdo que las relaciones interpersonales son apropiadas entre los trabajadores, en

consecuencia se demuestra que la poblacion conformada por 24 encuestados de la Institucion

Educativa Inicial N°063 “Ramoén Castilla” de la ciudad de Cajamarca para el afio 2023, esta de

acuerdo con la motivacion.
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Tabla9

Valoracién porcentual la variable Desempefio Laboral en la dimension nivel de compromiso

Dimensién Escala
Totalmente en E Ni de _acuerdo Totalmente de
. . n desacuerdo ni en De acuerdo
Nivel de compromiso desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
(El colaborador es
diligente en las 0 0 o 0 0
P31 funciones que se le 0% 0% 0% 79.16% 20.84%
atribuye?
¢Los colaboradores
de la institucion
cooperan con  sus 0 0 o 0 0
P32 compafieros el 0% 0% 0% 75% 25%
cumplimiento de sus
funciones?
¢Los colaboradores
de la IE son
responsables en el 0 0 o o 0
P33 cumplimiento de las 0% 0% 0% 83.33% 16.17%
actividades
atribuidas?
Porcentajes 0% 0% 0% 20.84% 79.16%

Nota: Resultados obtenidos de una muestra de 72 elementos

En la Tabla 9, para la dimension nivel de compromiso se observa que el 79.16% esta de
acuerdo que el trabajador es diligente en las funciones que se le atribuye, el 75% esta de acuerdo
que los trabajadores con sus comparfieros en el cumplimiento de sus funciones, finalmente el
83.33% afirma estar de acuerdo que los trabajadores cooperan con sus compafieros en el
cumplimiento de sus funciones, en consecuencia se demuestra que la poblacion conformada por
24 encuestados de la Institucion Educativa Inicial N°063 “Ramon Castilla” de la ciudad de

Cajamarca para el afio 2023, esta de acuerdo con el compromiso.
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Tabla 10

“Relacion entre el Disefio Organizacional y El
Desempefio Laboral en La Institucién Educativa Inicial N°063, Cajamarca -

2023”

Valoracién porcentual la variable Desempefio Laboral en la dimension productividad

Dimension Escala
Totalmente en E Ni de _acuerdo Totalmente de
.. n desacuerdo ni en De acuerdo
Productividad desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
P34 | EI colaborador
administra o 0 o o 0
eficazmente los 0% 0% 4.16% 79.17% 16.67%
recursos de la IE?
P35 | (El trabajador cumple
con las metas 0% 0% 0% 79.16% 20.84%
establecidas por la IE?
P36 | ¢Los colaboradores se
preocupan en la o 0 o o 0
calidad del trabajo que 0% 0% 4.16% 5% 20.84%
desarrollan?
P37 | ¢{Se evidencia un alto
nivel de compromiso o 0 o o 0
por parte de los 0% 0% 0% 5% 25%
colaboradores?
P38 | ;Se evidencia
capacidad o 0 o o 0
organizacional  por 0% 0% 0% 5% 25%
parte de los jefes?
Porcentajes 0% 0% 2.5% 76.66% 20.84%

Nota: Resultados obtenidos de una muestra de 168 elementos

En la Tabla 10, para la dimension productividad se observa que el 79.17% esta de

acuerdo que el trabajador administra eficazmente los recursos de la institucién, el 79.16% esta

de acuerdo que el trabajador cumple con las metas establecidas por la institucién, el 75% esta

de acuerdo que el trabajador se preocupa por la calidad de trabajo que desarrolla, el 75% afirma

estar de acuerdo que se evidencia un alto nivel de compromiso por parte de los trabajadores,

finalmente el 75% considera estar de acuerdo se evidencia capacidad organizacional por parte

delos jefes, en consecuencia se demuestra que la poblacién conformada por 24 encuestados de

la Institucion Educativa Inicial N°063 “Ramoén Castilla” de la ciudad de Cajamarca para el afio

2023, esta de acuerdo con la productividad.
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Asi mismo, se presentan los respectivos resultados generales obtenidos de las variables de
Disefio Organizacional y Desempefio Laboral.

Tabla 11

Valoracién porcentual la variable Disefio Organizacional y sus dimensiones

Ni de acuerdo Totalmente de

Dimensiones de la Variable nggzsgﬁggn En desacuerdo ni en De acuerdo S Cuerdo
Disefio Organizacional desacuerdo
Formalizacion especializacion 0% 0% 4.16% 78.12% 17.72%
Jerarquia de autoridad 0% 0% 0% 76.04% 23.96%
Centralizacion 0% 0% 0% 82.29% 17.71%
Profesionalismo 0% 0% 0% 20.84% 79.16%
Proporcién del personal 0% 0% 0% 77.78% 23.62%
Nota: Resultados obtenidos por dimension de primera variable
Figura 2
Valoracion porcentual la variable Disefio Organizacional y sus dimensiones
Proporcion del personal 77.78% _
Profesionalismo 79.16% _
Centralizacion 82.29% -
Jerarquia de autoridad 76.04% _
Formalizacion especializacion 4.16% 78.12% -
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

m En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m Totalmente de acuerdo

Nota: Resultados obtenidos por dimension de primera variable

En la tabla 11 y en la figura 2, se muestra los resultados de manera general de la

valoracion de las cinco dimensiones de la variable disefio organizacional, en donde los
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encuestados de la dimensién proporcion del personal le corresponde un 77.78% que esta de
acuerdo y el 20.84% afirma que estd totalmente de acuerdo, luego en la dimension
profesionalismo el 79.16% considera estar de acuerdo y el 20.84% considera estar totalmente
de acuerdo, asi mismo en la dimension centralizacion se obtiene un 82.29% que esta de acuerdo
y un 17.71 afirma esté totalmente de acuerdo, luego en la dimension jerarquia de autoridad se
obtiene un 76.04% que afirma estar de acuerdo y un 23.96% considera estar totalmente de
acuerdo, finalmente en la dimension formalizacion y especializacion se obtiene que un 4.16
afirma esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 78.12 afirma que esta de acuerdo y el 17.72%
considera estar totalmente de acuerdo.

Tabla 12

Valoracién porcentual la variable Desempefio laboral y sus dimensiones

Ni de acuerdo

Dimensiones 98 la Variable Tgtalmentg " En desacuerdo nien De acuerdo Totalmer(ljte de
Desempefio laboral esacuerdo desacuerdo acuerdo
Competencias laborales 0% 0% 2.08% 74.88% 26.04%
Comportamiento 0% 0% 2.38% 76.78% 20.84%
Nivel de compromiso 0% 0% 0% 20.84% 79.16%
Productividad 0% 0% 2.5% 76.66% 20.84%

Nota: Resultados obtenidos por dimension de segunda variable
Figura 3

Valoracién porcentual la variable Desempefio laboral y sus dimensiones

Productividad 2/50% 76.66% . 2084%
Nivelde compromiso0%6. 20.84% [ veriev
Comportamiento 2,38% 76.78% _
Competencias laborales 2,.08% 74.88% _
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo u Totalmente de acuerdo
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Nota: Resultados obtenidos por dimensién de segunda variable

En la tabla 12 y en la figura 3, se muestra los resultados de manera general de la
valoracion de las cuatro dimensiones de la variable desempefio laboral, en donde los
encuestados de la dimension productividad le corresponde un 2.50% que esta de ni de acuerdo
ni en desacuerdo y el 76.66% que esta de acuerdo y el 20.84% afirma que esta totalmente de
acuerdo, luego en la dimension nivel de compromiso el 79.16% considera estar de acuerdo y el
20.84% considera estar totalmente de acuerdo, asi mismo en la dimensién comportamiento se
obtiene un 2.38% que esta de ni de acuerdo ni en desacuerdo, ademas el 76.78% afirma estar
de acuerdo, pero el 20.84% se encentra como totalmente de acuerdo, finalmente en la dimension
competencias laborales se obtiene un 2.08% que afirma estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 74.88% considera estar totalmente de acuerdo y un 26.04% afirma estar de acuerdo.

De igual modo se presenta la tabla en la que se encuentra la frecuencia con relacion a
los niveles bajo, medio y alto de la primera variable como es Disefio Organizacional:

Tabla 13

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Disefio organizacional ,307 24 ;000 ,682 24 ;000
Desempefio laboral ,239 24 ,001 ,810 24 ,000

Nota. Obtenido con el SPPS 25

Considerando los resultados obtenidos y segun lo que se observa los grados de
libertad o la muestra es de 24 lo que es 50, por lo tanto se aplica la prueba de normalidad
de Shapiro — Wilk, en el que la variable de disefio organizacional se obtiene una Sig. de
0.000, que es menor a 0.05, pero la segunda variable de desemperio laboral se tiene una

Sig. de 0.001, que es menor a 0.05, concluyendo asi, que no existe una normalidad entre la
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variables, por lo que se tiene que aplicar la prueba no paramétrica como es el caso del

estadistico de Rho de Spearman.

Tabla 14

Grado de relacién de acuerdo con el coeficiente de correlacion

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Se basa en Hernandez & Fernandez (1998)

Es asi como al ser aplicada la encuesta a los 24 colaboradores de la Institucién

Educativa Inicial N°063 “Ramon Castilla”, habria que tener en cuenta los siguientes

resultados obtenidos y que son expresados y detallados en la respectiva correlacion de las

variables y dimensiones propias de la investigacién desarrollada.

Luego se asume lo expresado en la tabla 8 en donde se muestra los rangos de

correlacion:

Tabla 15

Grado de relacion de acuerdo con el coeficiente de correlacion

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
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-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a2 +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Se basa en Hernandez & Fernandez (1998)

Es asi que al ser aplicada la encuesta a los 24 colaboradores de la Institucion
Educativa Inicial N°063 “Ramoén Castilla”, habria que tener en cuenta los siguientes
resultados obtenidos y que son expresados y detallados en la respectiva correlacion de las
variables y dimensiones propias de la investigacion desarrollada.
Tabla 16

Obijetivo general: Determinar la relacion que existe entre el disefio organizacional y el desempefio laboral en

la Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023

Variable 1 Variable 2
Disefio organizacional Desempefio laboral
Coef|IC|e_r1te de 1,000 0.503"
Var correlacion
1 Sig. (bilateral) 0,01
Rho de N 24 224
Spearman —
Coef|(:|e_r]te de 0.503" 1,000
Var  correlacion
2 Sig. (bilateral) 0,012 .
N 24 24

Nota *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun latabla 16 en donde se muestra la correlacion entre las dos variables y de acuerdo
con el objetivo general, teniendo como base la aplicacidn de la encuesta a los 24 colaboradores
se obtienen los resultados que permiten comprobar la hip6tesis general en acorde con el objetivo
planteado. Por lo que se considera que el resultado es en base a la prueba estadistica de la
correlacion de Rho de Spearman con un valor de Rho=0.503, resultado una correlacion positiva

media y una significancia aproximada de Sig. Aprox. = 0.012, siendo menor que el nivel de

Pag.
57

Silva Torres V.



“Relacion entre el Disefio Organizacional y El

1 “PN Desempefio Laboral en La Institucién Educativa Inicial N°063, Cajamarca -

2023"
UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

significancia de o= 0.05, mostrando entonces que si existe relacion entre las dos variables de

disefio organizacional y desempefio laboral.

Asi mismo con el resultado obtenido es de mucha importancia para la Institucion
Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023 debido que puede asumir
el resultado de dicha relacién para la toma de decisiones y asi poner mejoras en el disefio de la
organizacion en el siguiente periodo de gestion y también con la implementacion de un
programa de monitoreo en el desempefio laboral de los colaboradores de la institucion.

Tabla 17

Primer objetivo especifico: Determinar la relacién que existe entre la formalizacion y especializacion y el

desempefio laboral en la Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023

Dimensién 1 Variable 2
Formalizacion y especializacion Desempefio laboral
Coeficiente de *
aFI?ng(‘; correlacion 1,000 0,448
ion  oIg. (bilateral) : 0,028
Rho de N 24 24
Spearman Coeficiente de x
%f:g“ correlacion 0,448 1,000
Laboral  SiQ. (bilateral) 0,028 .
N 24 24

Nota, *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la tabla 17 en donde se muestra la correlacién entre la dimension formalizacion
y especializacion y la segunda variable desempefio laboral y de acuerdo con el primer objetivo
especifico teniendo como base la aplicacion de la encuesta a los 24 colaboradores se obtienen
los resultados que permiten comprobar la primera hipotesis especifica en acorde con el primer
objetivo especifico planteado. Por lo que se considera que el resultado es en base a la prueba
estadistica de la correlacion de Rho de Spearman con un valor de Rho=0.448, resultado una

correlacion positiva media y una significancia aproximada de Sig. Aprox. = 0.028, siendo
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menor que el nivel de significancia de a= 0.05, mostrando entonces que si existe relacion entre

la dimension formalizacion y especializacion y el desempefio laboral.

Asi mismo con el resultado obtenido es de mucha importancia para la Institucion
Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023 debido que puede asumir
el resultado de dicha relacién para la toma de decisiones y asi poner mejoras en el disefio de la
organizacion desde la formalizacion y especializacion referidos a los respectivos reglamentos
y el manual de organizaciones, asi mismo la estandarizacion de las actividades y finalmente la
decision de control y desde luego la implementacion de un programa de monitoreo en el
desempefio laboral de los colaboradores de la institucion teniendo en cuenta las competencias

laborales, el comportamiento, el nivel de compromiso y la respectiva productividad.

Tabla 18

Segundo objetivo especifico: Determinar la relacién que existe entre la jerarquia de autoridad y el desempefio

laboral en la Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023

Dimension 2 Variable 2
Jerarquia de autoridad Desempefio laboral
Jerar  Coeficiente de x
quia  correlacion 1,000 0,502
de  sig. (bilateral) . 0,011
Autor N\
Rho de idad 24 24
Spearman Dese  Coeficiente de x
mpefl  correlacion 0,502 1,000
0 Sig. (bilateral) 0,011
Labo
ral 24 24

Nota, *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Segun la tabla 18 en donde se muestra la correlacion entre la dimension jerarquia de
autoridad y la segunda variable desempefio laboral y de acuerdo con el segundo objetivo

especifico teniendo como base la aplicacion de la encuesta a los 24 colaboradores se obtienen
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los resultados que permiten comprobar la segunda hipétesis especifica en acorde con el segundo
objetivo especifico planteado. Por lo que se considera que el resultado es en base a la prueba
estadistica de la correlacion de Rho de Spearman con un valor de Rho=0.502, resultado una
correlacion positiva media y una significancia aproximada de Sig. Aprox. = 0.011, siendo
menor que el nivel de significancia de a= 0.05, mostrando entonces que si existe relacion entre

la dimension jerarquia de autoridad y el desempefio laboral.

Asi mismo con el resultado obtenido es de mucha importancia para la Institucion
Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023 debido que puede asumir
el resultado de dicha relacién para la toma de decisiones y asi poner mejoras en el disefio de la
organizacion referidos a la estructura organizacional, la segregaciéon de actividades y la
respectiva amplitud de la autoridad, asi mismo la estandarizacion de las actividades y
finalmente la decisién de control y desde luego la implementacion de un programa de monitoreo
en el desempefio laboral de los colaboradores de la institucién teniendo en cuenta las
competencias laborales, el comportamiento, el nivel de compromiso y la respectiva
productividad.

Tabla 19

Tercer objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre la centralizacion y el desempefio laboral en la

Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023

Dimension 3 Variable 2
Centralizacion Desemperio laboral
Coeficiente de .
;:I?;;; correlacién 1,000 0,503
i6n Sig. (bilateral) ) 0,012
Rho de N _ 24 24
Spearman Dese  Coeficiente de 0.503" 1.000
mpen  correlacion ’ ’
0 Sig. (bilateral) 0,012
Labo
ral 24 24
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Nota, *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la tabla 19 en donde se muestra la correlacion entre la dimension centralizacion
y la segunda variable desempefio laboral y de acuerdo con el tercer objetivo especifico teniendo
como base la aplicacion de la encuesta a los 24 colaboradores se obtienen los resultados que
permiten comprobar la tercera hipotesis especifica en acorde con el tercer objetivo especifico
planteado. Por lo que se considera que el resultado es en base a la prueba estadistica de la
correlacion de Rho de Spearman con un valor de Rho=0.503, resultado una correlacion positiva
media y una significancia aproximada de Sig. Aprox. = 0.012, siendo menor que el nivel de
significancia de a= 0.05, mostrando entonces que si existe relacion entre la dimension

centralizacion y el desempefio laboral.

Asi mismo con el resultado obtenido es de mucha importancia para la Institucion
Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023 debido que puede asumir
el resultado de dicha relacién para la toma de decisiones y asi poner mejoras en el disefio de la
organizacion referidos a la supervision de actividades, la toma de decisiones, la resolucion de
problemas y desde luego la implementacion de un programa de monitoreo en el desempefio
laboral de los colaboradores de la institucion teniendo en cuenta las competencias laborales, el

comportamiento, el nivel de compromiso y la respectiva productividad.

Tabla 20

Cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre el profesionalismo y el desempefio laboral en

la Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023

Dimension 4 Variable 2
Profesionalismo Desempefio laboral
o [t Coeieec
SPEaMaNjismo  Sig. (bilateral) . 0,001
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N 24 24
Dese  Coeficiente de .
mpefi  correlacién 0,622 1,000
© Sig. (bilateral) 0,001
Labo
ral 24 24

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 20 en donde se muestra la correlacion entre la dimension profesionalismo
y la segunda variable desempefio laboral y de acuerdo con el cuarto objetivo especifico teniendo
como base la aplicacion de la encuesta a los 24 colaboradores se obtienen los resultados que
permiten comprobar la cuarta hipotesis especifica en acorde con el cuarto objetivo especifico
planteado. Por lo que se considera que el resultado es en base a la prueba estadistica de la
correlacion de Rho de Spearman con un valor de Rho=0.622, resultado una correlacién positiva
considerable y una significancia aproximada de Sig. Aprox. = 0.001, siendo menor que el nivel
de significancia de a= 0.05, mostrando entonces que si existe relacion entre la dimension

profesionalismo y el desempefio laboral.

Asi mismo con el resultado obtenido es de mucha importancia para la Institucion
Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023 debido que puede asumir
el resultado de dicha relacion para la toma de decisiones y asi poner mejoras en el disefio de la
organizacion referidos a la direccion del personal, el nivel de capacitacion y el respectivo
cumplimiento de politicas y desde luego la implementacion de un programa de monitoreo en el
desempefio laboral de los colaboradores de la institucion teniendo en cuenta las competencias

laborales, el comportamiento, el nivel de compromiso y la respectiva productividad.

Tabla 21

Quinto objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre la proporcion del personal y el desempefio

laboral en la Institucion Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023
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Dimension 5 Variable 2
Proporcion del personal Desempefio laboral
Propo  Coeficiente de .
rfj'gl“ correlacion 1,000 0,486
perso  S19- (bilateral) . 0,016
Rho de nal N _ 24 24
Spearman DeS% C09f|C|ente de 0 486* 1.000
mpen  correlacion ’ ’
Lob Sig. (bilateral) 0,016
abo N
ral 24 24

Nota, *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la tabla 21 en donde se muestra la correlacion entre la dimension proporcion del
personal y la segunda variable desempefio laboral y de acuerdo con el quinto objetivo especifico
teniendo como base la aplicacion de la encuesta a los 24 colaboradores se obtienen los
resultados que permiten comprobar la quinta hipdtesis especifica en acorde con el quinto
objetivo especifico planteado. Por lo que se considera que el resultado es en base a la prueba
estadistica de la correlacion de Rho de Spearman con un valor de Rho=0.486, resultado una
correlacion positiva considerable y una significancia aproximada de Sig. Aprox. =0.016, siendo
menor que el nivel de significancia de o= 0.05, mostrando entonces que si existe relacion entre

la dimensién proporcion del personal y el desempefio laboral.

Asi mismo con el resultado obtenido es de mucha importancia para la Institucion
Educativa Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023 debido que puede asumir
el resultado de dicha relacién para la toma de decisiones y asi poner mejoras en el disefio de la
organizacion referidos a la participacion continua, la coordinacion de actividades y los
respectivos flujogramas.

Direccion del personal, el nivel de capacitacion y el respectivo cumplimiento de

politicas y desde luego la implementacion de un programa de monitoreo en el desempefio
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laboral de los colaboradores de la institucion teniendo en cuenta las competencias laborales, el

comportamiento, el nivel de compromiso y la respectiva productividad.

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general se encontré que si existe relacién entre las dos
variables de disefio organizacional y desempefio laboral en base a la prueba estadistica de la
correlacion de Rho de Spearman con un valor de Rho=0.503, resultado una correlacion positiva
media y una significancia aproximada de Sig. Aprox. = 0.012, siendo menor que el nivel de

significancia de a= 0.05 y se acepta la hipotesis del investigador,

En este sentido concuerda con la investigacion de Huaméan y Cano (2022), que en su
investigacién tiene como encontré que existe una relacién entre el disefio organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores del colegio de Ingenieros del Per( para el afio 2020,
mediante la prueba de correlacién de Rho de Spearman, en base a los rangos de correlacion:
esta relacion si es significativa (sig. p = 0.000 < 0.05) se da un nivel positivo fuerte (rs=.815).
Es asi que, el efecto es muy notorio tanto en los procesos, también hay una concordancia con
Aguero (2018), que su investigacion tuvo como objetivo generar determinar la relacion entre el
disefio organizacional y el desempefio por comeptencias en los trabajadores de la Direccion
General de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. La recoleccion
de datos fueron cuestionarios debidamente validados, a través de juicio de expertos y fue
determinada su confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach; gracias a ello se obtuvo
los siguientes resultados de los valores obtenidos en la prueba de hipotesis dan evidencias
suficientes para afirmar que el disefio organizacional tiene relacién positiva media (Rho =,501)

y siginificativa (p valor = 0,000 menor que 0,01) con el desempefio por competencias. Como
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se plasma ambos autores avalan que existen las variables principales se relacionan entre si al

igual que mi investigacion.

Se comprueba la teoria de Slocum (2005) que indica que el disefio organizacional es el
proceso de saber escoger una estructura de tareas, responsabilidades y relaciones de autoridad
dentro de cada organizacion, esto se comprobd ya que un 78% indica que la institucion tiene

reglamentos y procedimientos para guiar una estructura.

Se comprobo la teoria del desempefio donde segin Morales et al., (2022) el desempefio
laboral, es un concepto que se ha formado teniendo presente la evaluacion que se lleva a cabo
de una tarea determinada dentro de una organizacion, la gestion del desempefio laboral
involucra procesos que establecen metas para el desarrollo de las funciones que los
colaboradores ejercen en una institucion, estas labores implican el alcance de los objetivos de
la misma. Esto se llegd a comprobar con un 74.88% que los colaboradores de la institucion
evidencian conocimientos, habilidades con respecto a las funciones que desarrollan dentro de

la misma.

Con respecto al Objetivo Especifico 1, se comprobd que la Formalizacion vy
especializacién en donde se muestra la correlacion entre la dimension formalizacion y
especializacién y la segunda variable desempefio laboral y de acuerdo con el primer objetivo
especifico teniendo como base la aplicacion de la encuesta a los 25 colaboradores se obtienen
los resultados que permiten comprobar la primera hipotesis especifica en acorde con el primer
objetivo especifico planteado. Por lo que se considera que el resultado es en base a la prueba
estadistica de la correlacion de Rho de Spearman con un valor de Rho=0.448, resultado una
correlacion positiva media y una significancia aproximada de Sig. Aprox. = 0.028, siendo

menor que el nivel de significancia de a= 0.05, mostrando entonces que si existe relacion entre
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la dimension formalizacion y especializacion y el desempefio laboral. Concluyendo asi que si
la formalizacion y especializacion es la mas adecuada se vera en un Desempefio Laboral optimo
por parte del colaborador. En la Investigacién realizada por Lopez (2021), se haya un resultado
muy parecido donde existe una significancia exacta bilateral el cual es de 0.000<0.05 donde
podemos podemos entender que las variables tienen una asociacion estadisticamente
significativa, los resultados nos muestran que mietras mejor se forje la Formalizacion y
Especializacion se noatran cambios favorables dentro del Clima Organizacional que existe en
las diferentres areas administrativas ayuda a mejoar el desempefio laboral del personal

adminsitrativo.

Se ha comprobado segun, Diez et al., (2015), la Formalizacién y Especializacion
conceptualiza que una organizacién efectue los procedimientos y tenga las reglas apropiadas
deben formalizar, de esa forma se considera que la formalizacion es la técnica organizacional
de decretar cudndo, como y con qué elementos y el tiempo solicitado para la realizacion de las
tareas dentro de la institucion, y la especializacion dentro del Disefio Organizacional, conciente
elegir una estructura adecuada para destinar responsabilidades y relaciones de autoridad dentro
de la empresa. En este estudio se comprueba que un 17.72% estan totalmente deacuerdo y el
78.12% estan deacuerdo con que el reglamento de la institucion este disefiado bajo las
necesidades del colaborador. Por lo que se demuestra que los instrumentos ya sean reglamentos,
manuales y demas herramientas de la Formalizacion y Especializacién ayuda

considerablemente dentro del Disefio Organizacional.

Con respecto al Objetivo Especifico 2, de igual forma con respecto a donde se muestra
la Correlacion entre la Dimensién Jerarquia de Autoridad y la Segunda variable Desempefio
Laboral y de acuerdo al segundo objetivo especifico teniendo como base de la aplicacion 25

colaboradores se obtienen los resultados que permiten comprobar la primera hipotesis
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especifica en acorde con el segundo objetivo especifico planteado. Por lo que se considera que
el resultado se basa en la prueba estadistica de la Correlacion de Rho de Spearman con un valor
de Rho=0.502, resultado una correlacion positiva media y una significancia aproximada de Sig.
Aprox. =0.011, siendo menor que el nivel de significancia de o= 0.05, mostrando entonces que
si existe relacion entre la dimension jerarquia de autoridad y el desempefio laboral. Concluimos
que la Jerarquia de Autoridad es base fundamental para el proceso éptimo de un buen
Desempefio laboral dentro de la institucion. Monteza y Villegas (2021) obtuvieron datos muy
parecidos en la realizacion de su investigaion, obteniendo un coeficiente de correlacion de 0,858
y significancia de 0,00. Por lo que se afirmar que la Jerarquia de Autoridad dentro de un Disefio

Organizacional es fundamental para el buen desempefio laboral de los colaboradores.

Se comprueba la teoria que plantea Rojas (2018); la Jerarquia de Autoridad, es la
distribucion de funciones de una empresas por orden de rango o categoria, segun el grado de
responsabilidad o autoridad que posean, sin importar las actividades que ejerza o ejecute. En el
presente estudio se comprueba que de los 24 encuestados un 23.96% se encuentran totalmente
deacuerdo y un 76.04% de acuerdo con respecto a la diferenciacion de los niveles jerarquicos

dentro de la institucion. Por ende se comprueba que

Con respecto al Objetivo Especifico 3, con respecto a la correlacion entre la
Dimension Centralizacion y la Segunda Variable Desempefio Laboral y de acuerdo al tercer
objetivo especifico teniendo como base los 24 colaboradores se adquiere los siguientes
resultados que permiten corroborar la primera hipotesis especifica acorde con el tercer objetivo
especifico planteado. Por lo que se considera que el resultado se basa en la prueba estadistica
de la Correlacion de Rho de Spearman con un valor de Rho=0.503, resultado una correlacion
positiva media y una significancia aproximada de Sig. Aprox. = 0.012, siendo menor que el

nivel de significancia de o= 0.05, mostrando entonces que si existe relacion entre la dimension
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centralizacion y el desempefio laboral, concluyendo asi que mientras mejor entre centralizada
la institucion se denotard un mejor desempefio laboral en los colaboradores de la misma.
Becerra (2023), obtuvo un resultado muy parecido al nuestro denotando una relacion de grado
positiva considerable con un valor del coeficiente de correlacion de Spearman de 0.551 y con
un nivel de significancia bilateral de 0.002. Evidenciando asi una alta relacion, finiquitando de

ese modo que es imperante tener una institucion Centralizada.

Con ello se comprueba la teoria de Kaufman y Borry (2018), donde indica que una
institucion centralizada, se basa en la concentracion de muchas aptitudes en un grupo pequefio,
esto se caracteriza por suscitar una jerarquia vertical, y que se deba tener la autorzacion de la
alta direccidn para la ejecucion de todas las actividades, puesto que esta tiene una vision mas
amplia de la organizacion. Basado en los resultados obtenidos de los 24 colaboradores
encuestados se revela que un 17.71% estan totalmente de acuerdo y un 82.29% estan deacuerdo
con respecto al plan de acciones, la toma de decisiones y a la resolucion de conflictos dentro de

la institucion.

Con respecto al Objetivo Especifico 4, en donde denota la correlacion entre la
Dimension Profesionalismo y la Segunda Variable Desempefio Laboral y de acuerdo al cuarto
objetivo especifico teniendo como base los 24 colaboradores se adquiere los siguientes
resultados que permiten corroborar la primera hipétesis especifica acorde con el cuarto objetivo
especifico planteado. Por lo que se considera que el resultado se basa en la prueba estadistica
de la Correlacion de Rho de Spearman con un valor de Rho=0.622, resultado una correlacion
positiva considerable y una significancia aproximada de Sig. Aprox. = 0.001, siendo menor que
el nivel de significancia de a= 0.05, mostrando entonces que si existe relacion entre la
dimensién profesionalismo y el desempefio laboral, dando como conclusion lo importante que

resulta ser el profesionalismo en una institucion y con ello se vera reflejado en el Desempefio
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Laboral de la misma, en el caso de Quifiones Diaz (2022), donde sus resultados los cuales se
asemejan mucho con nuestros datos obtenidos, empleando una corrrelacion de Pearson, en la
cual se obtuvo como resultado de 0.668, esto quiere decir, que las variables tienen una relacion
positiva y mientras se implemente optimamente el Profesionalismo como consecuecia mejorara

el desempefio laboral.

Se comprueba la teoria de Sarabia (2019), que define el profesionalismo como el
comportamiento y actitudes que evidencian un compromiso constante de obtener aprendizajes
para atender adecaudamente y con responsabilidad, acorde a su formacion y siguiendo a

cabalidad las normas establecidas de la institucion.

Para comprobar esta teoria nos basamos en los resultados obtenidos los cuales son
20.84% estan totalmente de acuerdo y un 79.16% estan de acuerdo con el nivel de capacitacion

y la supervicion del cumplimiento de las politicas de la institucion educativa.

Con respecto al Objetivo Especifico 5, para denotar la correlacion entre la Dimension
Proporcion del Personal y la Segunda Variable Desempefio Laboral y de acuerdo al quinto
objetivo especifico teniendo como base los 24 colaboradores se adquiere los siguientes
resultados que permiten corroborar la primera hipétesis especifica acorde con el quinto objetivo
especifico planteado. Por lo que se considera que el resultado se basa en la prueba estadistica
de la Correlacion de Rho de Spearman con un valor de Rho= 0.486, resultado una correlacion
positiva considerable y una significancia aproximada de Sig. Aprox. = 0.016, siendo menor que
el nivel de significancia de a= 0.05, mostrando entonces que si existe relacion entre la
dimensién proporcién del personal y el desempefio laboral. Por ende, se da la concusion que
mientras mejor dimensionado proporcionalmente el personal mejor sera el desempefio laboral

de los mismos. En la investigacién de Agliero (2018), donde sus resultados se asemejan mucho
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a los de nuestra investigacion obteniendo los siguientes resultados de los valores obtenidos en
la prueba de hipotesis dan evidencias suficientes para afirmar que el diefio organizacional tiene
relacion positiva media (Rho = ,501) y siginificativa (p valor = 0,000 menor que 0,01) con el
desempefio por competencias, indicando una relacion positiva entre ambas variables,
mostrando con ello lo fundamental que es La Dimension Proporcional del Personal para un

buen Desempefio Laboral.

Se comprueba de este modo la teoria de Armas et al., (2017) donde refiere que la
proporcién del personal tiene un valor muy importante en las instituciones ya que se puede
dimensionar la pertinencia y el dominio de los talentos de los colaboradores y planificar mejor
sus objetivos para el mejoramiento permanente de la organizacion,ya sea con el desempefio y

las aportaciones del talento humano.

Para corroborar la teoria comparamos los resultados obtenidos donde se muestra quel
23.62% estan totalmente de acuerdo y el 77.78% se encuentran de acuerdo, con la coordinacion
de las actividades efectuadas y la participacion de los colaboradores en los eventos,

capacitaciones y reuniones ejercidas dentro de la institucion.

Dentro de las implicaciones, préacticas, tedricas y metodoldgicas. Las implicaciones
practicas, ayudaran considerablemente a tener un conocimiento mucho mas claro desde un
enfoque externo para la determinacion de decisiones por parte de la institucion educativa,
tomando en cuenta los resultados, siendo correctamente verificados, para de esa manera saber
con claridad cuales son los aportes que pueden anexionar y enriquecer tomando en

consideracién a las variables Disefio Organizacional y Desempefio Laboral.

En el mismo marco, las implicaciones tedricas halladas se logran comprobar las teorias

planteadas por Silva et al., (2020) y Slocum (2005), los cuales indican los aspectos mas
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importantes del Disefio Organizacional y cuan importante y fundamental es para una institucion

y su éxito.

De igual manera se corrobor6 la teoria de Cantu (2023) y Morales et al., (2022), los
cuales hacen referencia el gran renombre que puede contar una institucion cuando sus
colaboradores mantienen un optimo desempefio laboral. De igual forma Coronado et al., (2022),
quien hace mencidn de la importancia del compromiso y la preocupacion del colaborador dentro
de su institucién obtiendo de esa manera un compromiso afectivo que produce efectos positivos

en referencia a las actividades que se desarrollan en la misma.

Para finalizar, las limitaciones metodoldgicas, el presente estudio quedara como
precursor para las proximas investigaciones que se desee evaluar con relacion entre las variables
estudiadas, de igual manera con los intrumentos podran ser semejantes de acuerdo con los

contextos evaluados.

La limitacion mas importante fue al momento de encuestar a los colaboradores de la
Institucion Educativa ya que sus horarios no me permitian acceder a reunir a todos juntos, pero
se conversO previamente con la directora de la Institucion y se superé esa limitacion,

organizando un dia en especifico para poder proceder y encuestar a todos los colaboradores.
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Conclusiones

Se determind concluyentemente que basado en el objetivo general si existe relacion
entre las dos variables de disefio organizacional y desempefio laboral en base a la prueba
estadistica de la correlacion de Rho de Spearman con un valor de Rho=0.503, resultado una
correlacion positiva media y una significancia aproximada de Sig. Aprox. = 0.012, siendo

menor que el nivel de significancia de o= 0.05 y se acepta la hipdtesis del investigador.

También, basado en el primer objetivo especifico e hipotesis especifica se hallé que
existe una correlacion positiva bajo la prueba estadistica de la correlacion de Rho de Spearman
con un valor de Rho=0.448, resultado una correlacion positiva media y una significancia
aproximada de Sig. Aprox. = 0.028, siendo menor que el nivel de significancia de a= 0.05,
mostrando entonces que si existe relacion entre la dimension formalizacion y especializacion y
el desempefio laboral, demostrando efectivamente que mientras una institucion se mantenga

formalizada y especificada se obtendra un buen desempefio laboral.

Asi también, con respecto al segundo objetivo e hipdtesis especifica se encontrd que
existe una correlacion de Rho de Spearman con un valor de Rho=0.502, resultado una
correlacion positiva media y una significancia aproximada de Sig. Aprox. = 0.011, siendo
menor que el nivel de significancia de o= 0.05, mostrando entonces que si existe relacion entre

la dimensidn jerarquia de autoridad y el desempefio laboral.

De igual modo, con respecto al tercer objetivo e hipdtesis especifica se obtuvo que existe

una correlacion de Rho de Spearman con un valor de Rho=0.503, resultado una correlacion
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positiva media y una significancia aproximada de Sig. Aprox. = 0.012, siendo menor que el
nivel de significancia de o= 0.05, mostrando entonces que si existe relacion entre la dimension

centralizacion y el desempefio laboral.

Similarmente, se comprobo que con respecto al cuarto objetivo e hipdtesis especifica se
obtuvo una correlacion de Rho de Spearman con un valor de Rho=0.622, resultando una
correlacion positiva considerable y una significancia aproximada de Sig. Aprox. =0.001, siendo
menor que el nivel de significancia de o= 0.05, mostrando entonces que si existe relacion entre

la dimensién profesionalismo y el desempefio laboral.

Finalmente, como ultima conclusion con respecto al quinto y Gltimo objetivo especifico
hipotesis especifica, basado en la prueba estadistica de la correlacion de Rho de Spearman con
un valor de Rho=0.486, resultado una correlacion positiva considerable y una significancia
aproximada de Sig. Aprox. = 0.016, siendo menor que el nivel de significancia de o= 0.05,
mostrando entonces que si existe relacion entre la dimension proporcién del personal y el

desempefio laboral.
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Anexos

ANEXO N° 1. Instrumento adaptado para ser aplicado al estudio

“Relacion entre el Disefio Organizacional y El
“PN Desempefio Laboral en La Institucién Educativa Inicial N°063, Cajamarca -

Ne DISENO ORGANIZACIONAL ESCALA
FORMALIZACION Y ESPECIALIZACION 3

1 ¢El reglamento de la Institucion esta disefiado de acuerdo con

las necesidades del colaborador?

2 ¢El manual de organizaciones de la Institucién contiene

informacién actualizada y fehaciente?

3 ¢La estandarizacion de las actividades se desarrolla conforme

a las competencias laborales del colaborador?
4 ¢Las decisiones de control se ejercen de manera efectiva para
evitar posibles inconvenientes dentro de la Institucion?
JERARQUIA DE AUTORIDAD

5 ¢Se cumple y respeta de manera efectiva la estructura

organizacional a fin de evitar problemas de jerarquia?

6 ¢La segregacion de actividades se desarrolla a base al perfil

de cada colaborador?

7 En lo que respecta a la amplitud de autoridad ¢, Se distingue

los diferentes niveles de organizacion?

8 ¢La supervision de las actividades se desarrolla de manera

continua?
CENTRALIZACION

9 ¢Existe un personal capacitado y con los conocimientos

suficientes para efectuar la supervision de las actividades?

10 ¢Existe un plan de acciones establecidas para la resolucion de

conflictos?

11 ¢Laresolucion de los conflictos se realiza en la base de los

lineamientos institucionales?

12 ¢La toma de decisiones se realiza en base a los resultados
obtenidos en la gestion?
PROFESIONALISMO

13 ¢La direccion del personal esta bajo la responsabilidad de

profesionales con experiencias y habilidades metodoldgicas?

14 ¢El nivel de capacitacion es importante para la institucion?

15 ¢El nivel de capacitacion se desarrolla en base a las

necesidades retroalimentarias del colaborador?

16 ¢El cumplimiento de las politicas de la Institucion es

verificado y supervisado de manera continua?
PROPORCION DEL PERSONAL

17 ¢Se distribuye un flujograma de actividades a los

colaboradores que ingresan a laborar a la instituciéon?

18 ¢La coordinacion de actividades se efectlia a través de canales

de comunicacidn efectivas?

19 ¢Se evidencia participacién activa de los colaboradores en

eventos, capacitaciones y reuniones?

20 DESEMPENO LABORAL

2023”
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COMPETENCIAS LABORALES
¢Se evidencia que el colaborador que labora en la Institucién
tiene conocimiento del cargo y funciones que desarrolla?
21 ¢ Se desarrolla las habilidades del colaborador mediante
talleres o capacitaciones?
29 ¢Las habilidades de trabajo son criterios evaluativos para el
ascenso de cargo?
23 ¢Se brinda al colaborador autonomia en sus decisiones?
COMPORTAMIENTO
24 | ¢Se motiva al colaborador a través de compensaciones extras?
25 ¢La motivacion se desarrolla mediante actividades
recreativas?
26 ¢Se fundamenta el trabajo colectivo en la Instituciéon?
27 ¢ Existe respeto entre los colaboradores?
2g | ¢Se evidencia la iniciativa del colaborador en el desarrollo de
sus actividades?
29 ¢Se evidencia la iniciativa de los colaboradores en la
participacion de eventos?
30 ¢Las relaciones interpersonales son apropiadas entre los
colaboradores?
NIVEL DE COMPROMISO
31 ¢El colaborador es diligente en las funciones que se le
atribuye?
32 ¢Los colaboradores de la institucion cooperan con sus
compafieros en el cumplimiento de sus funciones?
33 ¢Los colaboradores de la institucion son responsables en el
cumplimiento de las actividades atribuidas?
PRODUCTIVIDAD
34 ¢El colaborador administra eficazmente los recursos de la
institucion?
35 ¢El colaborador cumple con las metas establecidas por la
institucion?
36 | ¢Los colaboradores se preocupan en la calidad de trabajo que
desarrollan?
37 ¢Se evidencia un alto nivel de compromiso por parte los
colaboradores?
38 | ;Se evidencia capacidad organizacional por parte los jefes?
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: La relacion que existe entre el Disefio Organizacional y el Desempefio Laboral en la Institucion Educativa Inicial N°063 “Ramoén Castilla”, en la ciudad de Cajamarca para el 2023

Metodologia

Problema Objetivo Hipotesis Variables y Dimensiones
Problema General Obijetivo General Hipdtesis General Variable Dimensién
¢, Cudl es la relacion que existe  Determinar la relacion que existe  Hi: Existe relacion significativa entre el disefio organizacional y
entre el disefio organizacional y  entre el disefio organizacional y el el desempefio laboral en la Institucion Educativa Inicial N°063 en . A

~ = - . ~ Variable 1. Formalizacion y
el desempefio laboral en la desempefio laboral en la laciudad de Cajamarca para el afio 2023. Disefio
Institucion  Educativa Inicial Institucion  Educativa  Inicial Organizacional Especializacion
N°063 en la ciudad de N°063 en la ciudad de Cajamarca
Cajamarca para el afio 2023? para el afio 2023
Pregunta Especificas Obijetivos Especificos Hipotesis Especificas Jerarquia de
;Cudl es la relacion que existe  Determinar la relacion que existe  Hil: Existe relacion significativa entre la formalizacion y Autoridad
entre formalizacién y entre la  formalizacion y especializaciény el desempefio laboral en la Institucién Educativa
especializacion y el desempefio  especializacion y el desempefio Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023
laboral en la en la Institucion laboral en la Institucion Educativa i
Educativa Inicial N°063, en la  Inicial N°063 en la ciudad de Centralizacion
ciudad de Cajamarca parael afio  Cajamarca para el afio 2023
202%? — - - — - - - — - — - Profesionalismo
;Cuadl es la relacién que existe  Determinar la relaciéon que existe  Hi2: Existe relacion significativa entre la jerarquia de autoridad y
entre la jerarquia de autoridad y  entre la jerarquia de autoridad y el el desempefio laboral en la Institucion Educativa Inicial N°063 en
el desempefio laboral en la desempefio laboral en la laciudad de Cajamarca para el afio 2023 Proporcién del
Institucion  Educativa Inicial  Institucion  Educativa Inicial  HO: No existe una existe relacion significativa entre la jerarquia
N°063 “;Ramon Castilla”,enla  N°063 en la ciudad de Cajamarca  de autoridad y el desempefio laboral en la Institucion Educativa personal

ciudad de Cajamarca para el afio
20237

para el afio 2023

Inicial N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023

;Cual es la relacién que existe
entre la centralizacién y el

desempefio laboral en la
Institucion  Educativa Inicial
N°063 en la ciudad de

Cajamarca para el afio 2023?

Determinar la relacion que existe

entre la centralizacion y el
desempefio  laboral en la
Institucion  Educativa  Inicial

N°063 en la ciudad de Cajamarca
para el afio 2023

Hi3: Existe relacion significativa entre la centralizacion y el
desempefio laboral en la Institucién Educativa Inicial N°063 en la
ciudad de Cajamarca para el afio 202

HO: No existe relacién significativa entre la centralizacion y el
desempefio laboral en la Institucién Educativa Inicial N°063 en la
ciudad de Cajamarca para el afio 2023

;Cual es la relacién que existe
entre el profesionalismo y el

desempefio laboral en la
Institucion  Educativa Inicial
N°063 en la ciudad de

Cajamarca para el afio 2023?

Determinar la relacion que existe

entre el profesionalismo y el
desempefio  laboral en la
Institucion ~ Educativa  Inicial

N°063 en la ciudad de Cajamarca
para el afio 2023

Hi4: Existe relacion significativa entre el profesionalismo y el
desempefio laboral en la Institucion Educativa Inicial N°063 en la
ciudad de Cajamarca para el afio 2023
HO: No existe relacion significativa entre el profesionalismo y el
desempefio laboral en la Institucion Educativa Inicial N°063 en la
ciudad de Cajamarca para el afio 2023

Variable 2.
Desempefio
Laboral

Competencias

Laborales

Tipo de investigacion:

De fin: Bésica

Enfoque:
Cuantitativa

Disefio: No experimental

Alcance: Correlacional

Poblacién y muestra

Poblacién: 24
colaboradores de la L.E.I
N°63 “RAMON
CASTILLA”

Muestra:
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“Relacion entre el Disefio Organizacional y El
Desempefio Laboral en La Institucién Educativa Inicial N°063, Cajamarca -2023”

¢Cudl es la relacion que existe
entre la proporcién del personal
y el desempefio laboral en la
Institucion  Educativa Inicial
N°063 en la ciudad de
Cajamarca para el afio 2023?

Determinar la relacion que existe
entre la proporcion del personal y
el desempefio laboral en Ia
Institucion ~ Educativa  Inicial
N°063 en la ciudad de Cajamarca
para el afio 2023

Hi5: Existe relacion significativa entre la proporcion del personal
y el desempefio laboral en la Institucién Educativa Inicial N°063
en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la proporcion del
personal y el desempefio laboral en la Institucién Educativa Inicial
N°063 en la ciudad de Cajamarca para el afio 2023.

Comportamiento

Nivel de

Compromiso

Productividad

Nota. Matriz de Consistencia de variables Disefio Organizacional y Desempefio Laboral

Anexo 3. Operalizacion de variables

Titulo: La relacién que existe entre el Disefio Organizacional y el Desempeiio Laboral en la Institucion Educativa Inicial N°063 “Ramén Castilla”, en la ciudad de Cajamarca para el 2023

VARIABLES

DIFINICION CONCEPTUAL

DIFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES

INDICADORES ESCALA DE MEDICION

Variable 1. Disefio Organizacional

L El Disefio Organizacional es una
herramienta que permite agregar el

enfoque estratégico con varias
técnicas 'y de  competencias
encargadas de designar

ordenadamente y sinérgicamente las
diversas unidades organicas de una
organizacion. (Ferrer , 2016)

Formalizacion y
Es un conjunto de medios que maneja
la organizacion con el objetivo de
dividir el trabajo en diferentes tareas
y lograr la coordinacion efectiva de
las mismas.

Especializacion

- Reglamentos y Manual de
Organizaciones
-Estandarizacion de las actividades Escala ordinal

-Decision de control

Jerarquia de Autoridad

- Estructura Organizacional .
- Segregacion de actividades

-Amplitud de la autoridad.

Centralizacion

-Supervision de actividades.
-Toma de decisiones

-Resolucion de Problemas

Profesionalismo

-Direccion del Personal
- Nivel de capacitacion

- Cumplimiento de Politicas

Proporcion del Personal

- Participacion Continua
- Coordinacion de actividades

-Flujograma

Competencias laborales

-Conocimiento del cargo
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Variable 2. Desempefio Laboral

El desempefio Laboral constituye un
elemento muy importante para el
funcionamiento de las empresas,
puesto que es un procedimiento
estructural y sistémico que mide
evalla y tiene wuna influencia
considerable sobre los actos y
comportamientos de trabajo para
conocer la medida de productividad
del trabajador para asi obtener una
mejora en su rendimiento. (Mamani y
Céceres, 2019)

EL Desempefio Laboral es el
rendimiento que un trabajado refleja
al momento de realizar las actividades
que se le asigna, de esta manera se
considera si el trabajador es apto 0 no
para el puesto de trabajo.

-Habilidades de trabajo
-Conocimiento del cargo

Comportamiento

-Relaciones Interpersonales
-Trabajo Colectivo
-Iniciativa

-Respeto

-Motivacion

Nivel de Compromiso

-Diligencia
-Cooperacion

-Responsabilidad

Productividad

- Capacidad de Organizacién
-Eficacia

-Calidad de trabajo
-Eficiencia

Nota. Operalizacion de variables Disefio Organizacional y Desempefio Laboral

Silva Torres V.

Pag.
81



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“Relacion entre el Disefio Organizacional y El
Desempefio Laboral en La Institucion Educativa Inicial N°063,
Cajamarca -2023"

ANEXO NP° 4. Ficha Técnica

1.

Instrumento : Cuestionario

Autor : Cardenas Rodriguez, Alicia Marisol

Afo : 2022

Significacion : El cuestionario esta constituido por 38

preguntas las cuales se dividen en dos partes. La primera parte consta de 19
preguntas en las que se evalta la Primera Variable Disefio Organizacional,
estudiando las 5 dimensiones: Formalizacion y Especializacion, Jerarquia de
Autoridad, Centralizacion, Profesionalismo, Proporcion del Personal. La
segunda parte se basa en 19 preguntas en las que evalla la Segunda Variable,
Desempefio Laboral, analizando sus 4 dimensiones: Competencias Laborales,

Comportamiento, Nivel de Compromiso y Productividad.

Extension : El instrumento consta de 38 preguntas.
Administracion : responsable del Estudio

Ambito de Aplicacion Colaboradores de la Institucion Educativa
Inicial N°0.63

Duracién : El tiempo de duracion para el desarrollo del

cuestionario aproximadamente 15 minutos.
Puntuacion : Se considera la escala de Likert: 1=
Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo
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ANEXO N° 5. Fotos de la Encuesta Aplicada.

e

IEI N° 063

“RAMON CaSTILLA"
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