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RESUMEN EJECUTIVO

La presente experiencia profesional se desarrollé en el marco actual desde mi
puesto como Warehouse Assistant en la empresa Union de Cervecerias Peruanas Backus
y Johnston S.A.A., sede Motupe, lider en la industria cervecera peruana. Desde mi ingreso
a la cerveceria el 01 de mayo de 2024 identifique una problematica significativa en la
gestion del almacén de productos terminados, caracterizada por la sobreacumulacion de
inventarios, desorganizacion operativa, baja rotacion de productos y ausencia de
estandarizacion en los procesos logisticos. Ante ello, propuse una mejora basada en la
metodologia Lean Warehouse Management, aplicando herramientas como 35S, redisefio
del layout y estandarizacion de operaciones.

La propuesta fue evaluada mediante indicadores clave (KPIs), evidenciando
mejoras importantes: aumento de la rotacion de inventario, reduccion del tiempo de
despacho y disminucion de errores en el picking, con un ahorro econdémico mensual
estimado en S/ 12,000. Esta intervencion permitio aplicar competencias profesionales en
analisis logistico, disefio de soluciones operativas, gestion por procesos, uso de
indicadores y evaluacion de impacto.

En conclusion, el proyecto demostrd la importancia de aplicar enfoques
metodologicos modernos para resolver problemas logisticos reales, contribuyendo a
mejorar la eficiencia operativa y generando valor para la organizacion. La experiencia

fortalecid mis habilidades técnicas y analiticas clave en mi formacion como profesional.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1.Generalidades de la empresa
1.1.1. Datos generales

Unioén de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A. es una empresa lider
del sector cervecero en el Pert, dedicada a la fabricacion, distribucion y comercializacion
de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, principalmente cerveza. Con sede principal en la
ciudad de Lima, la empresa opera bajo el codigo CIIU 11030 y cuenta con una amplia
trayectoria en el mercado nacional, posicionandose como uno de los principales referentes

de la industria cervecera peruana.

A lo largo de su desarrollo, Backus ha consolidado un portafolio de marcas
emblematicas reconocidas a nivel nacional, atendiendo tanto el mercado interno como el
internacional. Asimismo, forma parte de un grupo multinacional, lo que le permite operar
bajo estandares elevados de calidad, eficiencia e innovacion, apoyandose en sistemas

tecnologicos que fortalecen la gestion operativa, logistica y administrativa.

Actualmente, la empresa dispone de plantas de produccion ubicadas
estratégicamente en diversas regiones del pais, entre ellas Lima, Arequipa, Cusco,
Motupe y Pucallpa, lo que facilita una cobertura logistica a nivel nacional. Esta estructura
operativa, complementada con précticas orientadas a la sostenibilidad y la eficiencia de
recursos, consolida a Backus como una organizacion moderna y competitiva dentro del
sector cervecero peruano.. Estas acciones la consolidan como una organizacion moderna,
competitiva y comprometida con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). (Backus,

2025).
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Tabla 1

Datos generales de la empresa

Rezon social Unidn de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A.

RUC 20100055237

Fabricacion, distribucion y comercializacion de cervezas y

Actividad comercial . 1 1
otras bebidas alcoholicas y no alcoholicas.

06 de noviembre de 1996 (fecha segin SUNAT en su forma

Inicio de operaciones P
juridica actual).

Av. Nicolas Ayllon N.° 3986, distrito de Ate, provincia y
Ubicacio .
feacion departamento de Lima, Pert.

1.1.2. Logo de la empresa
Figura 1

Logo de la empresa

Bac<us

1.1.3. Giro de la empresa

El giro del negocio de Union de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A.
se centra en la fabricacion, envasado y comercializacion de cervezas y otras bebidas
alcohdlicas y no alcoholicas. La actividad principal de la empresa es la produccion de

cerveza a partir de materias primas como agua, cebada malteada, lapulo y levadura,

10
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mediante procesos industriales que incluyen maceracion, fermentacion, maduracion y
filtrado, hasta llegar al envasado en diferentes presentaciones como botellas, latas y
barriles. Ademas de cerveza, la empresa también produce y comercializa bebidas como
aguas embotelladas, bebidas energéticas y gaseosas. Estas actividades se desarrollan en
plantas industriales equipadas con tecnologia moderna que permite cumplir con
estandares de calidad y eficiencia en cada etapa del proceso. Backus opera dentro de la
industria manufacturera de bebidas, especificamente bajo el codigo CIIU 11030,

correspondiente a la elaboracion de bebidas malteadas y cervezas.
1.1.4. Tamaiio de la empresa

Union de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A. es considerada una gran
empresa tanto por su nivel de facturacion como por su nimero de trabajadores y cobertura
a nivel nacional. Cuenta con mas de 3,000 empleados directos y opera a través de varias
plantas industriales ubicadas estratégicamente en distintas regiones del pais, como Lima,
Arequipa, Cusco, Motupe y Pucallpa. Su capacidad de produccion anual supera
los millones de hectolitros de cerveza, lo que la posiciona como la mayor productora de
bebidas en el Perti. Ademas, su participacion en el mercado nacional de cerveza supera
el 90%, consolidandola como lider indiscutible en su sector. Como parte del grupo
internacional AB InBev, también tiene acceso a recursos, tecnologia y practicas de
gestion a gran escala, lo que refuerza su clasificacion como una empresa de gran tamafio

en términos operativos, comerciales y financieros.
1.1.5. Breve reseiia historica

Unioén de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A. tiene sus origenes en
1879, cuando Jacob Backus y John Howard Johnston fundaron la cerveceria Backus &

Johnston en el distrito del Rimac, Lima, ante el crecimiento del consumo de cerveza en

11
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el pais. Desde sus inicios, la empresa apostd por la produccioén local con técnicas

industriales modernas, aprovechando condiciones econdmicas y logisticas favorables.

A lo largo del siglo XX, Backus consolido su crecimiento mediante procesos de

expansion y fusiones con otras cervecerias nacionales, lo que permitié fortalecer su

presencia en el mercado peruano. En 1994 adopt6 su denominacion actual como Unidn

de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A., integrando diversas plantas

productivas del pais.

Posteriormente, la empresa pasé a formar parte de grupos cerveceros

internacionales, incorporandose en 2016 al grupo AB InBev. En la actualidad, Backus es

la empresa lider del sector cervecero en el Peru, con una infraestructura moderna y

capacidad operativa que le permite abastecer eficientemente el mercado nacional.

Figura 2

Linea de tiempo

COMIENZO

Jacob Backus y John
Howard Johnston fundan
la cerveceria Backus &
Johnston en el distrito del
Rimac, Lima, Perd.

1879 1889

CONSOLIDACION
LOCAL

Backus cambia su razén
social a Cerveceria Backus &
Johnston S.A y pasa a manos

peruanas.

ALIANZA CON
SABMILLER

La multinacional SABMiller plc
adquiere el control accionario de
Backus, iniciando un proceso de
modernizacion y expansion.

ACTUALIDAD

Backus es la empresa lider del
mercado cervecero en el Perud,
con un portafolic de marcas
reconocidas y operaciones a
nivel nacional, destacando por
su planta principal en Ate, Lima.

2025

INTERNACIONALIZACION
FINANCIERA

La empresa se registra en
Londres como The Backus
and Johnston's  Brewery
Company Ltd, con capital
extranjero para ampliar
operaciones.

Cervecerias Peruanas Backus y
Johnston SAA, tras la fusion de las
principales cervecerias regionales
del pais (Backus & Johnston,
Compania Nacional de Cerveza,
Cerveceria del MNorte, Cerveceria
San Juan y Cerveceria Trujillo).

1954 1994 2005 2016
UNIFICACION INCORPORACION A
CERVECERA AB INBEV

Se constituye la  Unién de AB InBev, el mayor grupo

cervecero del mundo,
adquiere SABMiller y, con
ello, Backus pasa a formar
parte de su portafolio global.

12
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Nota: elaborado en CANVA. Elaboracion propia.
1.1.6. Mision, vision y politica

Backus tiene como propdsito crear un futuro con mas motivos para brindar, lo que
refleja su compromiso con el desarrollo sostenible, el progreso compartido y el impacto
positivo en la vida de los peruanos. A partir de este ideal, su mision es impulsar el
crecimiento de la categoria de bebidas en el pais mediante la innovacion, la digitalizacion
y una cadena de valor inclusiva que va desde el agricultor hasta el consumidor final.
Su vision es ser mas que una empresa cervecera, liderando el cambio en la industria con
responsabilidad, talento comprometido y practicas sostenibles que fortalezcan a las
comunidades. Sus valores incluyen la sostenibilidad, el consumo responsable, la
innovacion constante, el compromiso con el entorno y el orgullo de generar

transformacion desde la semilla hasta la botella. (Backus, 2025).

Figura 3

Identidad corporativa

VISION

Ser mas que una empresa
cervecera: liderar el cambio
en la industria mediante
préacticas responsables,
talento comprometido y
soluciones que fortalezcan el
entorno econdémico, social y
ambiental del Peru.

Nota: elaborado en canva. Elaboracion propia.

VALORES

Backus promueve valores
como la sostenibilidad, el
consumo responsable, la
innovacién, la digitalizacion,
el compromiso con las
comunidades y el orgullo
por generar impacto
positivo en toda su cadena
de valor.

13
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1.1.7. Organigrama de la empresa
Figura 4

Organigrama
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1.2. Diagnéstico de la situacién problematica

1.2.1. Justificacion tedrica, practica y metodologica y relevancia de la situacion

problematica

Justificacion teorica

Desde el enfoque teorico, la investigacion contribuye al estudio de la optimizacion
de la gestion de almacenes en empresas manufactureras de gran escala, donde el control
logistico es determinante. La metodologia Lean Warehouse Management se presenta
como un enfoque eficaz para eliminar actividades sin valor agregado, reducir inventarios
excesivos y mejorar el flujo de materiales, generando impactos positivos en la
productividad, el servicio al cliente y los costos operativos (Tompkins & Smith, 1998;
Richards, 2017). Su aplicacion en contextos industriales como el de Backus permitiria
abordar problemas de sobreacumulacion y desorden operativo, fortaleciendo la

coordinacion interna de la cadena logistica.

Justificacion practica

Desde una perspectiva practica, esta investigacion propone una mejora aplicable
a la gestion del almacén de productos terminados de Backus — Motupe, orientada a reducir
la sobreacumulacion de inventarios, optimizar el uso del espacio y mejorar la eficiencia
operativa. La aplicacion de la metodologia Lean Warehouse Management permitira
reorganizar el flujo de materiales, estandarizar procesos y eliminar actividades sin valor
agregado, obteniendo resultados medibles a través de indicadores como rotacion de
inventario, tiempos de busqueda y errores en los despachos, con beneficios directos para

la operacion y potencial de replicabilidad en contextos similares.

15



UNIVERSIDAD productos terminados en Unién de Cervecerias Peruanas

PRIVADA ackus v 3 o A0sn
DEL NORTE Backus y Johnston S.A.A., Lima — 2025

1 “PN “Mejora de procesos en la gestion del almacén de

Relevancia de la situacion problematica

La gestion del almacén de productos terminados es un componente clave dentro
de la cadena de suministro de empresas manufactureras de gran escala como Unidn de
Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A. En la planta de Motupe se han
identificado deficiencias asociadas a la sobreacumulacion de inventarios, el uso
ineficiente del espacio y la desorganizacion del almacenamiento, las cuales afectan la
eficiencia operativa. Estas limitaciones generan retrasos en los despachos, incrementan el
riesgo de errores en la manipulacion del stock y dificultan la trazabilidad, impactando
negativamente en la capacidad de respuesta del area de distribucion y en la satisfaccion

del cliente.

Esta situacion ocasiona mayores costos operativos debido a reprocesos,
movimientos innecesarios y tiempos improductivos, ademas de reducir la visibilidad del
inventario y limitar la toma de decisiones. Frente a ello, la aplicacion de un enfoque de
gestion basado en principios Lean se presenta como una alternativa viable para optimizar
el flujo de productos, estandarizar procesos y eliminar desperdicios. De esta manera, la
empresa podra mejorar la rotacion del inventario, reducir errores en los despachos y
aprovechar mejor el espacio disponible, contribuyendo a una gestion del almacén mas

eficiente y sostenible.

16
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1.2.2. Objetivo general y especificos del estudio de caso

Objetivo General

Proponer y validar una mejora de procesos en la gestion de almacén de productos

terminados en Union de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A., Motupe - 2025.

Objetivos Especificos:

Diagnosticar las deficiencias actuales en los procesos de gestion del almacén de
productos terminados, identificando las principales causas de la sobreacumulacion,

desorganizacion y baja rotacion de inventario.

Disefiar una propuesta de mejora basada en la metodologia Lean Warehouse
Management, enfocada en optimizar el uso del espacio, reducir desperdicios y mejorar la

eficiencia operativa del almacén.

Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) que permitan evaluar el
impacto de la propuesta de mejora considerando variables como la rotacion de inventario,

tiempo de despacho y nivel de ocupacion del almacén.

17
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1.Gestion de almacenes

La gestion de almacenes constituye un componente estratégico dentro de la cadena
de suministro, especialmente en empresas manufactureras de gran escala, donde los
volumenes de produccion y distribucion exigen altos niveles de control logistico. En este
contexto, el almacén no solo cumple la funcion de resguardar productos, sino que influye
directamente en los costos operativos, la continuidad del flujo de materiales y el nivel de
servicio ofrecido al cliente final. Una gestion deficiente puede generar sobrecostos,

demoras y pérdida de competitividad.

En organizaciones como Union de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston
S.A.A., caracterizadas por una alta rotacion de productos terminados y una cobertura de
mercado a nivel nacional, el almacén se convierte en un punto critico de articulacion entre
produccion y distribucion. Por ello, su adecuada administracion resulta indispensable para

garantizar eficiencia operativa y sostenibilidad logistica.

2.1.1. Definicion y funcion del almacén

El almacén es una unidad funcional de la cadena de suministro cuyo objetivo es
la recepcion, almacenamiento, conservacion, control y despacho de productos,
asegurando su disponibilidad de acuerdo con los requerimientos del cliente final (Ballou,
2020). Una gestion eficiente del almacén permite reducir costos logisticos, minimizar

pérdidas y mejorar la confiabilidad de los procesos de distribucion.

Chopra y Meindl (2021) senalan que el almacén debe concebirse como un nodo
clave dentro de la red logistica de la empresa, ya que influye directamente en la velocidad
de respuesta y en la coordinacion entre areas operativas. En el caso de Backus — Motupe,
el almacén de productos terminados cumple una funcién determinante al concentrar

18
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grandes volumenes destinados a la distribucion regional, lo que exige altos niveles de

orden, trazabilidad y estandarizacion de procesos.

2.1.2. Clasificacion de los almacenes

Los almacenes pueden clasificarse segun el tipo de producto y su ubicacion dentro
del proceso productivo en almacenes de materias primas, almacenes de productos en
proceso y almacenes de productos terminados. Cada uno cumple funciones especificas

dentro de la cadena de suministro y presenta requerimientos operativos distintos.

Los almacenes de productos terminados permiten conservar y distribuir los
articulos ya fabricados hasta su entrega al cliente, siendo criticos para asegurar la
disponibilidad oportuna y la calidad del servicio (Bowersox et al., 2019). En empresas
del sector cervecero, este tipo de almacén adquiere especial relevancia debido a la
necesidad de controlar fechas de vencimiento, rotacion por demanda y grandes volimenes

de stock, como ocurre en la planta de Backus — Motupe.

2.1.3. Principales operaciones de un almacén

Las principales operaciones del almacén comprenden la recepcion de mercancia,
inspeccion, clasificacion, almacenamiento, ubicacion, preparacion de pedidos, despacho
y control de inventarios (Rushton, Croucher & Baker, 2022). Estas actividades deben

ejecutarse de manera coordinada y estandarizada para evitar errores y desperdicios.
Recepcion de mercancia.

Consiste en el ingreso fisico de los productos al almacén, donde se verifica la
cantidad, el estado y la documentacion correspondiente. Esta operacion es clave para
asegurar que los productos recibidos coincidan con lo solicitado y para evitar errores

desde el inicio del proceso logistico.
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Inspeccion y clasificacion.

Implica la revision del estado del producto y su clasificacion segin criterios como
tipo, rotacion o fecha de vencimiento. Esta etapa permite asegurar la calidad del producto

almacenado y facilita su correcta ubicacion dentro del almacén.
Almacenaje y ubicacion.

Se refiere a la asignacion de espacios especificos para los productos dentro del
almacén, buscando un uso eficiente del espacio y una disposicion ordenada. Una
adecuada ubicacion reduce los tiempos de busqueda y optimiza los recorridos del

personal.
Preparacion y despacho de pedidos.

Comprende las actividades de picking, consolidacion y salida de los productos
segun los pedidos generados. Esta operacion influye directamente en los tiempos de
entrega y en el nivel de servicio al cliente, siendo una de las etapas mas criticas del

proceso logistico.
Control y actualizacion de inventarios.

Consiste en el registro y monitoreo continuo de las existencias, asegurando la
coherencia entre el inventario fisico y los registros del sistema. Un control adecuado

permite mejorar la trazabilidad, reducir errores y apoyar la toma de decisiones operativas.

2.2.Modelos de gestion de inventarios aplicados al almacén

La gestion eficiente del almacén requiere la aplicacion de modelos técnicos que
permitan controlar la rotacion de inventarios, priorizar productos criticos y minimizar
riesgos de obsolescencia. Estos modelos facilitan la toma de decisiones y contribuyen a

un uso mas racional del espacio y los recursos logisticos.
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En almacenes de productos terminados con fechas de vencimiento, como los de la
industria cervecera, la correcta aplicacion de estos modelos resulta fundamental para

evitar pérdidas economicas y asegurar la calidad del producto entregado al cliente.

2.2.1. FIFO, FEFOy LIFO

El método FIFO (First In, First Out) prioriza la salida de los productos que
ingresaron primero al almacén, siendo ampliamente utilizado en industrias de consumo
masivo (Ballou, 2020). Por su parte, el método FEFO (First Expired, First Out) representa
una evolucion del FIFO, ya que prioriza la salida de los productos segun su fecha de

vencimiento, independientemente del orden de ingreso (Bowersox et al., 2019).

Este ultimo método es especialmente pertinente para productos cerveceros, donde
el control de la vida 1til resulta critico. En el caso de Backus — Motupe, la ausencia de
una aplicacion formal del método FEFO contribuye a la acumulacion de inventarios y al
riesgo de vencimientos, lo que refuerza la necesidad de estandarizar este modelo dentro

de la gestion del almacén.

2.2.2. Clasificacion ABC

La clasificacion ABC permite segmentar los productos en funcién de su
importancia econdmica y nivel de rotacion, concentrando los mayores esfuerzos de
control en los articulos de mayor impacto sobre el costo total del inventario (Frazelle,
2016). Esta herramienta facilita la priorizacion del espacio, la ubicacion estratégica de los
productos y la optimizacion del proceso de picking, contribuyendo a una gestion mas

eficiente del almacén.

En el contexto de Backus — Motupe, la aplicacion de la clasificacion ABC resulta

clave para organizar el layout del almacén, reducir desplazamientos innecesarios y
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mejorar la productividad operativa, especialmente en aquellas zonas donde se concentran

los productos de mayor rotacion y demanda.

2.3.Gestion por procesos

2.3.1. Fundamentos de la gestion por procesos
La gestion por procesos se centra en identificar, analizar, documentar, monitorear
y mejorar continuamente los procesos operativos clave que generan valor (Harrington,

2016).

Se define como “el conjunto de actividades interrelacionadas que transforman

insumos en resultados, con valor para el cliente final” (ISO 9001:2015).

2.3.2. Ciclo de mejora de procesos

Uno de los modelos mas utilizados para la mejora continua es el Ciclo PHVA
(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), el cual busca optimizar los procesos a través de
evaluaciones periodicas, retroalimentacion y ajustes (Deming, citado en Juran & Godfrey,

1999).

2.3.3. Ciclo PHVA

El ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) constituye un modelo
sistematico de mejora continua que permite implementar cambios de manera ordenada,
evaluar sus resultados y aplicar acciones correctivas basadas en evidencia (Deming,
citado en Juran & Godfrey, 1999). Este enfoque resulta especialmente til en procesos
logisticos, donde es indispensable medir el impacto de las mejoras mediante indicadores
de desempefio que reflejen eficiencia, productividad y control operativo. En el contexto
del almacén de Backus — Motupe, el ciclo PHVA proporciona un marco metodologico
que facilita la planificacion de las acciones de mejora, su ejecucion controlada, la

verificacion de resultados a través de KPIs y la adopcion de ajustes orientados a garantizar
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la sostenibilidad de las mejoras en el tiempo, promoviendo una gestion logistica basada

en la mejora continua.

2.4.Indicadores clave en la gestion de almacenes

Los indicadores clave de desempefio (KPIs) permiten medir de manera objetiva la
eficiencia del almacén y constituyen una herramienta fundamental para respaldar la toma
de decisiones operativas y estratégicas. Entre los indicadores mas relevantes se
encuentran la rotacién de inventarios, que refleja la velocidad con la que los productos
salen del almacén; el nivel de ocupacion, que evidencia el aprovechamiento del espacio
fisico; la tasa de error en el picking, que mide la confiabilidad del proceso; el tiempo
promedio de despacho, que incide directamente en el nivel de servicio; y la productividad
del picking, que permite evaluar el rendimiento del personal operativo. El analisis
conjunto de estos indicadores proporciona una vision integral del desempeio del almacén

y facilita la identificacion de ineficiencias operativas.

Rodriguez y Vergara (2022) sefialan que un sistema de indicadores correctamente
definido permite identificar cuellos de botella, desperdicios y oportunidades de mejora,
siendo indispensable para evaluar la efectividad de metodologias Lean en operaciones
logisticas complejas. En el caso del almacén de Backus — Motupe, la aplicacion de KPIs
resulta esencial para medir el impacto de las mejoras implementadas, controlar la
evolucion del desempeiio logistico y sustentar decisiones orientadas a la mejora continua

y la sostenibilidad operativa.

2.5.Herramientas y metodologias para la mejora de procesos en almacenes

2.5.1. Sistema 5S
El sistema 5S es una metodologia de origen japonés orientada a mejorar el orden,

la limpieza, la seguridad y la disciplina en las areas operativas. Se basa en cinco
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principios: Seiri (clasificar), que implica separar lo necesario de lo innecesario; Seiton
(ordenar), que busca ubicar cada elemento en un lugar definido; Seiso (limpiar), orientado
a mantener condiciones adecuadas de higiene; Seiketsu (estandarizar), que asegura la
continuidad de las practicas implementadas; y Shitsuke (mantener disciplina), que
promueve la adopcion de habitos sostenibles en el tiempo. La aplicacion del sistema 5S
contribuye a reducir tiempos improductivos, prevenir errores operativos y fortalecer la

cultura de mejora continua en el almacén (Osada, 2010).

2.5.2. Lean Warehousing

La filosofia Lean aplicada a los almacenes, conocida como Lean Warehousing,
tiene como objetivo eliminar desperdicios en todas las etapas del flujo logistico, tales
como sobre inventario, movimientos innecesarios, transporte excesivo, tiempos de espera
y errores en el proceso de picking (Womack & Jones, 2003). Este enfoque promueve la
optimizacion de procesos, la estandarizacion de operaciones y el uso eficiente de los
recursos disponibles. En almacenes de gran escala, como los de la industria cervecera,
Lean Warehousing permite mejorar la productividad, reducir costos operativos y elevar
el nivel de servicio al cliente mediante una gestion mas 4gil y enfocada en la generacion

de valor.

2.5.3. Kanban

El sistema Kanban es una herramienta visual de control de inventarios que facilita
la coordinacidn entre las areas de produccion y almacenamiento, permitiendo regular la
reposicion de productos en funciéon de la demanda real (Liker, 2004). Su aplicacion
contribuye a evitar la sobreproduccion y la acumulacién innecesaria de stock,
promoviendo un flujo continuo de materiales. En el contexto de la gestion de almacenes,

el Kanban favorece la visibilidad del inventario, mejora la sincronizacion de los procesos
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logisticos y apoya la implementacion de principios Lean al reducir desperdicios asociados

al exceso de inventarios.

2.5.4. WMS — Warehouse Management System

El Warehouse Management System (WMS) es un sistema informético
especializado que permite administrar y controlar de manera integral las operaciones del
almacén, desde la recepcion y ubicacion de productos hasta la preparacion de pedidos y
el despacho. Seglin Bartholdi y Hackman (2016), la implementacion de un WMS mejora
la trazabilidad, la precision del inventario y la productividad operativa, al proporcionar
informacion en tiempo real y facilitar la toma de decisiones. En almacenes de alta
complejidad operativa, el uso de un WMS resulta fundamental para estandarizar procesos,

reducir errores y fortalecer el control logistico.

2.6.Contexto de la empresa: Union de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston

S.A.A.

Backus y Johnston S.A.A. es una de las mayores compaiiias del sector cervecero
en el Peru. Opera multiples centros de distribucion y almacenes estratégicos, tanto en
Lima como en otras regiones del pais. Su cadena de suministro requiere una alta

sincronizacion logistica para responder a la fuerte demanda del mercado nacional.
Seglin su ultimo informe de sostenibilidad:

“Una gestion eficiente de almacenes permite asegurar la disponibilidad de
nuestros productos en todo el territorio nacional, alineando nuestros procesos con

practicas sostenibles y de clase mundial” (Backus, 2024, p. 34).

25



UNIVERSIDAD productos terminados en Unién de Cervecerias Peruanas

PRIVADA ackus v S A A Tima. 2075%
DEL NORTE Backus y Johnston S.A.A., Lima — 2025

1 “PN “Mejora de procesos en la gestion del almacén de

2.7.Base legal y normativa aplicable

2.7.1. Ley General de Aduanas — D.S. N.° 010-2009-EF

La Ley General de Aduanas establece el marco normativo para el
almacenamiento, control y movilizacion de mercancias bajo regimenes aduaneros,
regulando las condiciones de operacion de los depdsitos temporales y aduaneros. Si bien
la actividad principal del almacén de productos terminados de Backus esta orientada al
mercado interno, esta normativa resulta aplicable en los casos de exportacion, ya que
exige el adecuado control documental, la trazabilidad de la mercancia y el cumplimiento

de condiciones de seguridad durante el almacenamiento y despacho.

2.7.2. 1SO 9001:2015 — Sistemas de Gestion de la Calidad

Lanorma ISO 9001:2015 establece los lineamientos para implementar un sistema
de gestion de la calidad basado en el enfoque por procesos y la mejora continua. Su
aplicacion en la gestion de almacenes permite estandarizar procedimientos, definir
responsabilidades, controlar riesgos operativos y asegurar la consistencia de los
resultados. En el contexto del almacén de Backus — Motupe, esta norma respalda la
necesidad de documentar los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho, asi

como de evaluar su desempeiio mediante indicadores clave.

2.7.3. Ley N.” 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo establece disposiciones orientadas a
prevenir accidentes laborales y proteger la integridad fisica del personal en entornos
industriales. En el caso de los almacenes, la norma exige la implementacion de
sefalizacion adecuada, rutas de evacuacion, equipos de proteccion personal y condiciones
seguras de trabajo. Su cumplimiento es especialmente relevante en almacenes de gran
volumen como el de Backus — Motupe, donde se utilizan montacargas, se manipulan

cargas pesadas y se realizan operaciones continuas de movimiento de productos.
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2.8. Relacion del marco teorico con el estudio de caso

La teoria desarrollada en el presente capitulo constituye el sustento conceptual y
metodoldgico del diagndstico, la propuesta de mejora y la evaluacion de resultados del
almacén de productos terminados de Backus — Motupe. Los modelos de gestion de
inventarios, como FIFO, FEFO vy la clasificacion ABC, permiten comprender y abordar
los problemas de sobreacumulacion y baja rotacion de productos. Asimismo, el enfoque
Lean Warehousing, junto con herramientas como 5S y Kanban, proporciona los
principios necesarios para eliminar desperdicios, estandarizar procesos y mejorar la
eficiencia operativa. El disefio de layout y el uso de indicadores clave de desempeiio
permiten estructurar y medir objetivamente las mejoras implementadas, mientras que las
herramientas de analisis causa-raiz facilitan la identificacion y priorizacion de los factores
criticos que afectan el desempefio del almacén. En conjunto, estos fundamentos tedricos
respaldan técnicamente las acciones desarrolladas en el Capitulo IV, asegurando una
intervencion ordenada, medible y alineada con las mejores practicas logisticas aplicables

al contexto de Backus — Motupe.
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Diagnostico de la situacion problematica

3.1.1. Descripcion en detalle de la situacién problematica abordada

En la planta de Backus sede Motupe, desde mi ingreso el 1 de mayo de 2024
detecté¢ que la gestion del almacén de productos terminados presentaba importantes

deficiencias que afectan la eficiencia operativa de la Logistica.

Ausencia de sincronizacion entre el flujo de produccion y la capacidad del
almacén: La falta de alineaciéon entre las cantidades producidas por el é4rea de
manufactura y la capacidad real del almacén genera una acumulacién constante de
productos terminados. Esta desconexioén produce cuellos de botella y saturacion del

espacio, afectando la eficiencia de las operaciones logisticas.

Falta de visibilidad en tiempo real del inventario: La carencia de un sistema
integrado de monitoreo que permita visualizar en tiempo real los niveles de inventario
dificulta la toma de decisiones oportunas para la rotacién y salida de productos. Esto
favorece la permanencia prolongada de lotes en almacén y el riesgo de vencimientos o

deterioro.

Procesos de almacenamiento no estandarizados: La inexistencia de protocolos
claros para la ubicacion, clasificacion y control de los productos terminados contribuye a
un entorno desorganizado, donde se dificulta la identificacion rapida del stock, generando

errores de despacho, pérdidas de eficiencia y espacio mal aprovechado.

Falta de indicadores logisticos especificos (KPIs): No se cuenta con indicadores
clave para medir la eficiencia del almacén, como rotacion de inventario, nivel de
ocupacion, tasa de errores en picking o tiempos de despacho. Esto impide detectar puntos

criticos y realizar ajustes basados en datos.
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Limitada cultura de mejora continua en el area de almacén: La escasa
implementacion de herramientas como Lean Warehouse Management limita la
identificacion y eliminacion de desperdicios (movimientos innecesarios, sobre inventario,

tiempos muertos), perpetuando practicas ineficientes.

Uno de los principales problemas era la sobreacumulacion de inventarios, que no
solo ocupa espacio valioso, sino que también dificulta la organizacion adecuada de los
productos. Esta acumulacion generaba un ambiente desordenado, donde la identificacion
rapida y precisa de los materiales se vuelve complicada, aumentando el riesgo de errores

en la manipulacion y el control del stock.

Asimismo, la falta de estandarizacion en los procesos de almacenamiento
contribuye a la ineficiencia en el manejo de los productos terminados. No existen
protocolos claros para la recepcion, almacenamiento, control y despacho de inventarios,
lo que provoca inconsistencias en los registros y dificulta la rotacién oportuna de los
productos. Esta situacion puede ocasionar la obsolescencia de algunos lotes o pérdidas
por deterioro, afectando directamente la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente

final.

Finalmente, la gestion deficiente del almacén impacta en el uso inadecuado del
espacio fisico, generando congestion y limitando la capacidad de maniobra del personal.
La ausencia de una planificacion adecuada y la falta de una cultura organizacional
orientada a la mejora continua aumentan los costos operativos relacionados con el
almacenamiento, como gastos adicionales en mantenimiento, inventarios inmovilizados
y tiempos muertos en la preparacion de pedidos. Estos problemas reducen la
productividad general del almacén y limitan la capacidad de Backus para responder

agilmente a las demandas del mercado, comprometiendo su competitividad en el sector.
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3.1 Incorporacion a la Empresa

Mi ingreso a la empresa Union de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston
S.A.A., sede Motupe, se realizo el 1 de mayo de 2024, asumiendo el puesto de asistente
logistico en el equipo del supervisor Jorge Goicochea “Pilsen Real”, mi primera semana
fue de induccion acompafiado de mi Buddy Dario Carrasco, quien me ensefio todo el
proceso de Gate House, puesto encargado de girar las guias para el despacho de los T1y
T2, asi como también liberacion de carta, reprogramaciones, traspaso de los productos en
SAP al CD Motupe para que pueda ejecutar las ventas tanto a los DAS (mayoristas) y

portal Bees (minoristas).

Desde el primer dia que ingrese note mucha interaccion en los almacenes hombre
— maquina no respetando los 5Sm como minimo permitido, esto me llevo a pensar porque

sucedida esta exposicion y porque el asistente tenia que ingresar a los hangares.

Le consulté al supervisor de turno y lider Jorge Goicochea dandome como
respuesta para ver de qué ubicacion vamos a despachar, en ese mismo instante le respondi,
pero podemos digitalizar los hangares, mediante una herramienta inteligente tipo Power
Bi podemos alimentar la data y ver por la computadora los préximos blocks de despacho,
tipo de producto, formato, etc. También le comenté que podiamos implementar los mismo

para los racks donde estan los productos Nabs y Ready to Drink.

Actualmente sigo laborando en la empresa y en base a las mejoras de los procesos
hemos tenido una menor cantidad de productos obsoletos, una reduccién de consumo de
GLP en los montacargas gracias a aplicar un correcto ABC de los productos, hemos
llegado a rotar con mayor asertividad los productos préximos a vencerse, aprovechando

campafias o eventos masivos segiin la demanda.
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3.2 Personas involucradas

En el desarrollo del proyecto de mejora de procesos en la gestion del almacén de
productos terminados en Union de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A., sede
Motupe, participaron diversos actores organizacionales cuyas funciones fueron
determinantes para la correcta ejecucion y logro de los objetivos planteados. La
participacion articulada de estas dreas permitié asegurar la viabilidad técnica y operativa

de la propuesta de mejora.

- Supervisor de Logistica: Jorge Goicochea responsable de supervisar las
operaciones logisticas y de almacenamiento, asi como de validar las acciones de
mejora propuestas, fue mi supervisor a cargo y quien creyo en mi para hacer estas
mejoras posibles, fue la persona con quien hice gran parte de este trabajo y me
ayudo elevando la iniciativa al gerente para tener el VB.

- Area de Almacén y Control de Productos Terminados: A cargo de Dario
Carrasco y Tomas Ascencio quienes lideran los KPIs de WQI, ERI, Adherencia
ABC y adherencia ABC SLOT. Coordine con ellos en conjunto la nueva iniciativa
y fuimos los artifices para darle seguimiento a diario al conteo de producto
terminado para poder tener un mejor control.

- Area de Sistemas / Informatica: David Mogollon Apoy6 en el analisis de los
sistemas de informacion existentes y en la evaluacion del uso de herramientas
tecnoldgicas para el control de inventarios, proporcionando soporte para la gestion
de datos y la trazabilidad del almacén.

- Area de Administracion y Finanzas: Juan Diego Tejada quien nos ayudo con la
evaluacion del impacto econdémico de la propuesta, facilitando informacion

relacionada con costos operativos, consumo de recursos y estimacion de ahorros
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derivados de la mejora en la gestion del almacén.
3.3 Funciones desempefiadas

Durante el desarrollo del proyecto de mejora de procesos en la gestion del almacén
de productos terminados en Union de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A.,
sede Motupe, desempefie diversas funciones clave que me permitieron contribuir
activamente al diagndstico, disefiando e implementando procesos operativos orientados a

incrementar la eficiencia logistica del area.

- Diagnostico de la situacion actual del almacén: Realicé el analisis de los procesos
logisticos existentes, evaluando las actividades de recepcion, almacenamiento,
picking y despacho de productos terminados. Esta funcion incluy6 la observacion
directa de las operaciones, la identificacion de ineficiencias como
sobreacumulacion de inventarios, desorden en el layout y errores en los
despachos, asi como la recopilacion de informacion relevante para el desarrollo
del diagnostico.

- Andlisis y organizacion del inventario: Participe en la revision y clasificacion del
inventario de productos terminados, identificando productos de alta, media y baja
rotacion mediante la aplicacion de la clasificacion ABC. Esta actividad permitid
mejorar la ubicacion de los productos, facilitar la rotacioén de inventarios proximos
a vencerse y reducir la cantidad de productos obsoletos.

- Disefio de propuestas de mejora operativa: Con base en el diagnostico realizado,
colaboré en el disefio de propuestas orientadas a optimizar la gestion del almacén,
considerando la reorganizacion del layout, la estandarizacion de procesos y la
aplicacion de principios Lean para eliminar desperdicios y mejorar el flujo de

materiales.
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Implementacion de mejoras en los procesos logisticos: Particpé activamente en la
ejecucion de las mejoras propuestas, apoyando la aplicacion del sistema 5S, la
sefalizacion de areas, la reorganizacion de zonas de almacenamiento y la mejora
de las rutas de picking, contribuyendo a una operaciéon mas ordenada y eficiente.
Monitoreo y evaluacion mediante indicadores: En conjunto con Dario y Tomas,
establecimos indicadores clave de desempeinio (KPIs) relacionados con rotacion
de inventarios, tiempos de despacho, nivel de ocupacion del almacén y tasa de
error en picking, con el fin de evaluar el impacto de las mejoras implementadas y
sustentar la toma de decisiones.

Coordinacion y comunicacion con las areas involucradas: Se mantuvo
coordinacién constante con las 4reas de almacén, supply chain y supervision,
facilitando la comunicacién entre los equipos operativos y asegurando que las
actividades se desarrollaran conforme a lo planificado y alineadas a los objetivos

del proyecto.

3.4 Desarrollo de la experiencia laboral

En el desarrollo de mi experiencia laboral que se llevo a cabo en la empresa Union

de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A., sede Motupe, en el area de almacén

de productos terminados. Ejecute procesos de diversas actividades orientadas al

diagnostico, disefio, implementacion y evaluacion de mejoras en la gestion del almacén,

aplicando principios de mejora continua y herramientas de gestion logistica.

La primera fase consistio en realizar un diagnéstico detallado de la situacion del

almacén de productos terminados. A través de la observacion directa de las operaciones,

revision de registros de inventario y coordinacién con el personal operativo y de

supervision, se identificaron problemas criticos relacionados con la sobreacumulacion de

33



UNIVERSIDAD productos terminados en Unién de Cervecerias Peruanas

PRIVADA ackus v S A A Tima. 2075%
DEL NORTE Backus y Johnston S.A.A., Lima — 2025

1 “PN “Mejora de procesos en la gestion del almacén de

inventarios, desorden en el layout, baja rotacion de productos y errores en los despachos,

especialmente en la zona de picking.

Asimismo, se analizaron los flujos de materiales, el uso del espacio fisico y los
métodos de control de inventarios existentes. Esta fase permitid establecer las principales
causas de las ineficiencias operativas y definir las prioridades de intervencion, sentando
las bases para la planificacion de las acciones de mejora alineadas a los objetivos del

proyecto.

Con base en los resultados del diagndstico, se disefiaron estrategias de mejora
orientadas a optimizar la gestion del almacén de productos terminados. Estas estrategias
se enfocaron en la reorganizacion del layout, la estandarizacion de procesos logisticos y
la mejora del control de inventarios mediante la aplicacion de la clasificacion ABC y

principios Lean.

Asimismo, se incorpor6 el enfoque de mejora continua, promoviendo la
participacion del personal operativo en la identificacion de oportunidades de mejora
relacionadas con el orden, la rotacion de productos y la reduccion de desperdicios. Las
estrategias también consideraron la definicion de indicadores clave de desempeiio (KPIs)
para evaluar el impacto de las mejoras en términos de rotacion de inventarios, tiempos de

despacho y nivel de ocupacion del almacén.
3.4.3 Implementacion de herramientas y metodologias

En la fase de implementacion se ejecutaron las acciones de mejora propuestas,
aplicando herramientas como el sistema 5S para mejorar el orden, la limpieza y la
estandarizacion del almacén. Se realizo la reorganizacion de zonas de almacenamiento,

la sefializacion de areas y la mejora de las rutas de picking, con el objetivo de reducir
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desplazamientos innecesarios y errores operativos, para hacer posible esta reorganizacion
nos costo dias de reuniones via Zoom con el gerente de Logistica y los 3 supervisores a

cargo, quienes en conjunto tomamos las decisiones para poder hacerlo posible.

Asimismo, se aplico la clasificacion ABC y ABC SLOT para optimizar la
ubicacion de los productos seglin su nivel de rotacion, facilitando la salida de productos
proximos a vencer y reduciendo la acumulacion de inventarios obsoletos. Durante esta
etapa, se brindé acompafiamiento al personal operativo para asegurar la correcta adopcion

de las nuevas précticas, superando gradualmente la resistencia inicial al cambio.

Finalmente, implemente un proceso de monitoreo y evaluacion continua de las
mejoras aplicadas, utilizando indicadores clave de desempefio para medir los resultados
obtenidos. Se realizaron evaluaciones diarias de la rotacion de inventarios, tiempos de

despacho, tasa de error en picking y uso del espacio fisico del almacén.

Con base en los resultados obtenidos, se efectuaron ajustes continuos a los
procesos implementados, reforzando aquellas acciones que generaron mayor impacto
positivo y corrigiendo desviaciones detectadas. Este enfoque permiti6 consolidar una
mejora progresiva y sostenible en la gestion del almacén de productos terminados de

Backus — Motupe, alineada con los principios de mejora continua y eficiencia operativa.
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Tabla 1

“Mejora de procesos en la gestion del almacén de
productos terminados en Uni6n de Cervecerias Peruanas

Backus y Johnston S.A.A., Lima - 2025*

Principales actividades ejecutadas durante la experiencia laboral

. Area .
Actividad Responsable . Frecuencia Resultado esperado
involucrada
Identificacion de
S deficiencias
Diagnostico de . .
- Asistente operativas
la gestion del - . Una vez al .
. logistico, Almacén, .. relacionadas con
almacén de . inicio del .
Jefatura de Supply Chain sobreacumulacion,
productos . proyecto .
. Almacén desorden y baja
terminados .
rotacion de
inventarios
Mejora en la
ubicacion de
Analisis y productos,
clasificacion del Asistente Almacén, priorizacion de
. . L Ry Mensual ,
inventario logistico Distribucion articulos de alta
(ABC) rotacion y reduccion
de inventarios
obsoletos
. Optimizacion del uso
o, Asistente . .
Reorganizacion L Una vez (con del espacio fisico y
logistico, . . s
del layout del .. Almacén ajustes reduccion de
. Supervision de L .
almacén . perioddicos) desplazamientos
Almacén . .
innecesarios
Asistente Mejora del orden,
Impl tacid logisti . limpi
piementacion OBISHICO, Almacén Semanal ‘mpieza y
del sistema 5S  Supervision de estandarizacion de las
Almacén areas operativas
Optimizacion . Reduccion de errores
Asistente . L
del proceso de . ‘ Almacén, . en picking y
e logistico, Area R Diario AR
picking y AR Distribucion disminucion de
de Distribucion .
despacho tiempos de despacho
Evaluacion del
Monitoreo impacto de las
mediante Asistente Almacén, mejoras en rotacion
L . . Mensual . .
indicadores logistico Supply Chain de inventarios,
clave (KPIs) tiempos de despacho
y nivel de ocupacion
Asegurar la correcta
Coordinacion y . ejecucion de las
. . Almacén, :
seguimiento con Asistente C oy mejoras y la
, . Distribucion, Permanente . -
areas logistico .. ., alineacion con los
. Administracion
involucradas

objetivos del
proyecto

Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta las principales actividades

desarrolladas durante la experiencia laboral en el almacén de productos terminados de
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Backus — Motupe, detallando los responsables, areas involucradas, frecuencia de
ejecucion y resultados esperados. Estas actividades fueron fundamentales para mejorar la
eficiencia operativa, fortalecer el control de inventarios y consolidar una gestion del

almacén basada en principios de mejora continua.
3.5. Implementacion de las estrategias
Planificacion y preparacion inicial

La implementacion de las estrategias de mejora comenzd con una fase de
planificacion detallada orientada a optimizar la gestion del almacén de productos
terminados de Backus — Motupe. En esta etapa se definieron las acciones prioritarias a
ejecutar, considerando los resultados obtenidos en el diagnostico previo. Asimismo, se
establecieron responsabilidades, se identificaron los recursos necesarios y se elabord un

cronograma de actividades alineado a los objetivos del proyecto.

Durante esta fase se analizo la capacidad operativa del almacén, la disponibilidad
del personal y las condiciones del espacio fisico, lo que permiti6 priorizar la aplicacion
de herramientas como la clasificacion ABC, el sistema 5S y la reorganizacion del layout.
Esta planificacion fue clave para asegurar una implementacion ordenada y coherente de

las estrategias propuestas.
Ejecucion de las estrategias

Una vez concluida la fase de planificacion, se procedié con la ejecucion de las
estrategias de mejora definidas. Las primeras acciones incluyeron la implementacion del
sistema 5S en las areas operativas del almacén, la reorganizacion de zonas de
almacenamiento y la optimizacion de las rutas de picking, con el objetivo de reducir
tiempos improductivos y errores operativos.
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Asimismo, se aplico la clasificacion ABC del inventario para mejorar la ubicacion
de los productos segun su nivel de rotacion y facilitar la salida de productos proéximos a
vencer. De manera complementaria, se realizaron capacitaciones dirigidas al personal
operativo para asegurar la correcta adopcion de las nuevas précticas logisticas. Durante
esta etapa, el monitoreo constante mediante indicadores clave permitid realizar ajustes
oportunos, garantizando que las estrategias implementadas contribuyeran efectivamente

a mejorar la eficiencia y el control del almacén.

Tabla 2

Actividades ejecutadas durante la implementacion de estrategias

Actividad

Responsable

Frecuencia

Resultado esperado

Implementacion del
sistema 5S en el
almacén

Clasificacion del
inventario mediante
método ABC

Optimizacion del
proceso de picking y
despacho

Reorganizacion del
layout del almacén

Capacitacion
operativa en buenas
practicas logisticas

Asistente logistico,
Supervision de
Almacén

Asistente logistico

Asistente logistico,
Area de Distribucion

Asistente logistico,
Jefatura de Almacén

Recursos Humanos,
Supervision de
Almacén

Inicial, luego
seguimiento

Mensual

Diario

Inicial, luego ajustes

Mensual

Mejora del orden,
limpieza y

estandarizacion de las

areas operativas

Optimizacion de la

ubicacion de

productos y mejora de

la rotacion de
inventarios

Reduccidn de errores

en picking y
disminucién de

tiempos de despacho

Uso eficiente del
espacio fisicoy
reduccion de
desplazamientos
Innecesarios

Fortalecimiento de
competencias del
personal y correcta
aplicacion de los
procesos
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Evaluacion objetiva
del impacto de las
mejoras
implementadas

Monitoreo de
indicadores clave de Asistente logistico Mensual
desempefio (KPIs)

Nota. Elaboracion propia. La tabla resume las principales actividades ejecutadas
durante la implementacion de las estrategias de mejora en el almacén de productos
terminados de Backus — Motupe, indicando los responsables, la frecuencia de ejecucion
y los resultados esperados. Estas acciones fueron fundamentales para optimizar la gestion

del almacén y fortalecer una cultura de mejora continua.

Monitoreo y seguimiento de resultados

El monitoreo continuo de los resultados fue un elemento clave para asegurar la
efectividad de las estrategias de mejora implementadas en el almacén de productos
terminados de Backus — Motupe. Para ello, se establecio un conjunto de indicadores clave
de desempefio orientados a evaluar la eficiencia operativa, el control de inventarios y el
nivel de servicio del area logistica. Estos indicadores permitieron realizar un seguimiento
sistematico de la evolucion del desempefio del almacén antes y después de la

implementacion de las mejoras.

Asimismo, se llevaron a cabo revisiones periddicas con los responsables del area
de almacén y distribucion, con el fin de analizar los resultados obtenidos, identificar
desviaciones y aplicar ajustes oportunos cuando fue necesario. Este proceso de
seguimiento permitio corregir oportunamente las deficiencias detectadas, consolidar las
mejoras alcanzadas y garantizar la sostenibilidad de los resultados, fortaleciendo una

gestion del almacén basada en datos y en principios de mejora continua.
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Tabla 3
Indicadores de Monitoreo y Seguimiento
Indicador Descripcion Frecuencia Resultado esperado
Medicion de la

Rotacién de
inventarios

Tiempo promedio de
despacho

Nivel de ocupacion
del almacén

Tasa de error en
picking

Precision del
inventario

Productividad del
picking

frecuencia con la que
el inventario de

productos terminados
se renueva en un

periodo determinado

Medicion del tiempo

transcurrido desde la

generacion del pedido
hasta su despacho

Evaluacion del
porcentaje de uso del
espacio fisico
disponible

Porcentaje de pedidos
con errores en la
preparacion y
despacho

Comparacion entre el
inventario fisico y los
registros del sistema

Medicion del nimero
de pedidos preparados
por operario en un
periodo

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Trimestral

Mensual

Incremento de la
rotacion y reduccion
de inventarios
inmovilizados

Reduccion de los
tiempos de despacho
y mejora del nivel de

servicio

Optimizacion del uso
del espacio y
disminucion de la
congestion operativa

Disminucion de
errores y mayor
confiabilidad en los
despachos

Mayor exactitud en el
control de inventarios
y mejor trazabilidad

Incremento de la
productividad del
personal operativo

Nota. Elaboracion propia. La tabla presenta los principales indicadores utilizados

para monitorear y evaluar el desempefio del almacén de productos terminados de Backus

— Motupe. Estos indicadores permitieron medir el impacto de las estrategias de mejora

implementadas y asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto.
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Ajustes y mejoras continuas

Como parte del enfoque de mejora continua aplicado en la gestion del almacén de
productos terminados de Backus — Motupe, la fase de ajustes y mejoras continuas
desempefid un rol fundamental para asegurar la efectividad y sostenibilidad de las
estrategias implementadas. A medida que se identificaron oportunidades de mejora a
partir del monitoreo de indicadores y la retroalimentacion del personal operativo, se
realizaron ajustes orientados a optimizar los procesos de almacenamiento, picking y

control de inventarios.

La participacion activa del personal, junto con la revision periddica de los
resultados operativos, permitid refinar las acciones implementadas y corregir
desviaciones de manera oportuna. Este enfoque gradual facilité la consolidacion de
practicas logisticas mas eficientes, promoviendo una cultura de mejora continua que
contribuyé a mejorar el desempeno del almacén, reducir desperdicios y fortalecer la
eficiencia operativa en el tiempo.

Tabla 4

Ajustes y Mejoras Continuas

Modificacion — Detalle de la Area Periodicidad  Objetivo del ajuste
implementada  modificacion responsable
Simplificacién
de
C . Incrementar la
Optimizacion de procedimientos eficiencia operativa
procesos de y mejora en la Almacén Mensual p y

. . ., reducir tiempos de
almacenamiento  asignacion de

o busqueda
ubicaciones de 4
productos
Sesiones de
capacitacion Fortalecer
Refuerzo en la .
o enfocadas en Recursos competencias del
capacitacion del - .
ersonal buenas practicas Humanos, Trimestral personal y asegurar la
P . logisticas, 5S'y Almacén correcta aplicacion de
operativo
control de los procesos

inventarios
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Revision y
Ajustes en la  actualizacidon de
clasificacion  la clasificacion

ABC del segun
inventario variaciones en
la demanda

Revision de

L., recorridos
Optimizacion de OTTIAos ¥
redistribucion

rutas de picking de zonas de alta

rotacion

Reordenamiento
Ajustes en el de dreas y
layout del sefializacion
almacén segun resultados
operativos
Revision

Seguimiento y periodica de

ajuste de
g resultados y
indicadores aijuste de metas
(KPIs) !

operativas

“Mejora de procesos en la gestion del almacén de
productos terminados en Uni6n de Cervecerias Peruanas
Backus y Johnston S.A.A., Lima - 2025*

Mejorar la rotacion
de inventarios y

Almacén Mensual .
reducir productos
obsoletos
Reducir
Almacén, desplazamientos
RN Mensual . .
Distribucion innecesarios y errores

en el picking

Optimizar el uso del
Almacén Semestral espacio fisico y
mejorar la seguridad

Asegurar la mejora

Almacén, Mensual continua y
Supply Chain sostenibilidad de los
resultados
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CAPITULO IV. RESULTADOS

OE1: Diagnosticar las deficiencias actuales en los procesos de gestion del

almacén de productos terminados

Para el Objetivo Especifico 1, elaboré un Diagrama de Ishikawa que resume las
principales causas de la sobreacumulacion de inventario, desorganizacion operativa y
baja rotacion de productos en el almacén de Backus — Motupe, a partir de observaciones,
entrevistas y revision de registros. Clasifique las causas en seis categorias clave: procesos,
personal, tecnologia, codificacion, distribucion del espacio e indicadores, permitiendome
identificar los factores criticos que afectan la eficiencia y que justifican la propuesta de
mejora posterior.

Figura 5

Diagrama de Ishikawa de los principales problemas identificados

FALTA DE ESCASA
ESTANDARIZACION EN CAPACITACION
LOS PROCESOS DEL PERSCNAL
Jfogiiros eonsstontos \  peconceiminos Yy Impositidaddo stz
inventario fisico protocolos en tiempo real la ubicacién
y nivel de stock \
Desorden en la ubicacién Errores frecuentes Falta de control sobre la

de los productos durante la A:)rc&:aracién Y

despacho de pedidod antigledad de los lotes \ TG
- PROBLEMAS
Confusién al momento de 4““:353?&;:2&:”(’23&22% Dificultad para identificar [ERTIEICADCE
selecsianar ot prodigios pars el Ganea miarme /e Sen )
Almacenamiento erréneo que Aumento del riesgo de Imposibilidad de medir si

genera productos extraviados accidentes y deterioro de hay mejora o retroceso en
la mercaderia el desempeno logistico

DISTRIBUCION
FiSICA

FALTA DE
INDICADCRES
INEFICIENTE DEL

ESPACIO

LOGISTICOS
(KPIS)

Nota. Elaboracion propia. El diagrama muestra las causas agrupadas en seis
categorias logisticas clave. Cada causa se vincula a consecuencias observadas que afectan

el desempefio del almacén en términos de acumulacion, orden y rotacion de productos.
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También apliqué un Diagrama de Pareto para jerarquizar las principales causas de

ineficiencia en el almacén, evidenciando que la falta de estandarizacion, la distribucion
fisica ineficiente y la ausencia de un sistema WMS.

Figura 6

Diagrama de Pareto de los principales problemas identificados
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Principales problemas identificados

Nota. Elaboracion propia. En el diagrama se observa que los tres primeros
problemas (estandarizacion, distribucion fisica y ausencia de WMS) concentran el 78 %

de la frecuencia total, segun el principio 80/20 de Pareto.

El diagnéstico también evidencid deficiencias estructurales, operativas y

tecnologicas en la gestion del almacén. Estos hallazgos fundamentan la propuesta de
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mejora que presente en el desarrollo del segundo objetivo, orientada a optimizar el flujo

logistico bajo los principios de Lean Warehouse Management.

OE2: Disefiar una propuesta de mejora basada en la metodologia Lean

Warehouse Management.

El diagnéstico del almacén de Backus — Motupe reveld deficiencias operativas
como falta de estandarizacion, mala distribucion del espacio y ausencia de WMS, que
generan acumulacion, desorden, baja rotacion y tiempos de despacho elevados, afectando

la eficiencia logistica.

Ante ello, propuse una mejora basada en Lean Warehouse Management, aplicando
herramientas como 58, redisefio del layout y estandarizacion de procesos, con el fin de
optimizar recursos, reducir errores y mejorar los indicadores logisticos y la cultura

organizacional.
Propuesta de mejora

Con base en los hallazgos del diagndstico y los principios del enfoque Lean
Warehouse Management, disefi¢ una propuesta de mejora integral enfocada en tres ejes
clave: estandarizacion de procesos, redistribucion del espacio fisico (layout) y aplicacion
del sistema 5S. Estas acciones buscan reducir los desperdicios logisticos identificados,

mejorar el flujo de materiales y facilitar el control de inventarios.
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Tabla 2

Comparativo de procesos actuales vs. procesos propuestos

Proceso Situacion actual Propuesta mejorada

Manual, sin protocolo Proceso estandarizado con

Ingreso de productos definido checklists y registro digital

Asignacion de ubicaciones
fijas por tipo de producto
(layout 5S)

Espacio desordenado, sin

Almacenamiento . .,
codificacion clara

Registro digital y visual con

Registros fisicos y codigos QR y apoyo de WMS

Control de inventario

desactualizados (simulado)
., . Busqueda lenta y errores Ruta de picking optimizada,
Preparacion de pedidos q M picking optimi
frecuentes uso de sefializacion visual

Estandarizacion del proceso
de salida con indicadores de
tiempo

Tiempos variables, falta de

Despacho trazabilidad

Disefio del nuevo layout del almacén

El nuevo layout del almacén ha sido disefiado con el objetivo de optimizar el flujo
de materiales, reducir los tiempos de desplazamiento, evitar acumulaciones innecesarias
y asegurar una rotacion eficiente de productos terminados. Este redisefio se basa en los
principios de distribucion funcional y visual del Lean, y responde directamente a las

deficiencias identificadas en el diagnostico.
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Flujo de nuevo Layout

“Mejora de procesos en la gestion del almacén de
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Backus y Johnston S.A.A., Lima - 2025*

Zona

Descripcion funcional

Zona de recepcion

Zona de cuarentena

Almacenamiento principal

Zona de picking rapido

Zona de consolidacion de
pedidos

Zona de despacho

Rutas de circulacion

Punto de control visual

Area exclusiva y delimitada para ingreso de productos
desde produccion. Incluye verificacion visual y digital de
lotes ingresantes.

Espacio temporal para productos que requieren control de
calidad o revision adicional.

Sector dividido por categorias de producto y rotacion
(ABC), con sefalizacion visual (colores y letreros),
estanterias codificadas y accesos frontales.

Area cercana a despacho con productos de alta rotacion
para reducir tiempos de preparacion.

Espacio acondicionado para agrupar y revisar pedidos antes
del despacho.

Punto de salida con rutas claras hacia los andenes de carga.

Corredores amplios de un solo sentido, debidamente
sefalizados, para evitar cruces y facilitar el uso de
montacargas.

Paneles con indicadores clave de desempeio (KPI), mapas
de ubicacion y codificacion visual del stock.

Nota. Elaboracion propia. La tabla describe las principales zonas funcionales del

nuevo layout propuesto para el almacén de productos terminados en Backus — Motupe.

El redisefio estd orientado a mejorar el fluyjo de materiales, facilitar la rotacién del

inventario y reducir tiempos operativos, aplicando principios Lean.
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Implementacion del sistema 5S en el almacén

Como parte fundamental de la propuesta de mejora basada en Lean Warehouse

Management, se planted la implementacion del sistema 5S en el almacén de productos

terminados de Backus — Motupe.

Tabla 4

Funcionalidad de la Herramienta 55

Fase 5S

Funcionalidad Beneficios

Seiri (Clasificacion)

Seiton (Orden)

Seiso (Limpieza)

Seiketsu (Estandarizacion)

Shitsuke (Disciplina)

Eliminar elementos
innecesarios y liberar espacio
en las areas de trabajo.

Reduccion de desperdicios y
mejora de la seguridad.

Organizar adecuadamente Disminucion del tiempo
herramientas y materiales para improductivo y mejora en la
facilitar su acceso. eficiencia.

Mantener las areas de trabajo
limpias y seguras de manera
continua.

Ambiente limpio que mejora
la calidad y seguridad.

Establecer procedimientos
estandar y documentados para
mantener el orden.

Continuidad en el uso
adecuado de los recursos.

Fomentar la disciplina y crear
habitos para mantener las
mejoras a largo plazo.

Cultura de mejora continua y
compromiso del personal.

Se aplico el sistema 5S en las areas operativas del almacén de productos

terminados. La siguiente tabla presenta las acciones realizadas en cada etapa del sistema

58S, identificando las areas beneficiadas y los resultados observados, tanto en términos de

orden, eficiencia como de compromiso del personal.
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Tabla 5

Aplicacion de la Herramienta 5S

“Mejora de procesos en la gestion del almacén de
productos terminados en Uni6n de Cervecerias Peruanas
Backus y Johnston S.A.A., Lima - 2025*

iy . Area Resultado
Etapa 5SS Accion aplicada beneficiada observado
. . Eliminacion de materiales sin rotacion Zonas de Ltberacwn de.I
Seiri , . 12% del espacio
>90 dias almacenamiento s
util
. Codificacion visual y etiquetado por Estanterias y qducc1on de 6. >
Seiton . min en promedio
zonas pasillos ,
por busqueda
Mejora en
Seiso Limpieza profunda y mantenimiento Toda el area condiciones de
preventivo semanal operativa seguridad e
higiene
. . . Cumplimiento del
Seiketsu Instructivos y fomgtos de inspeccion Persopal 95% de las rutinas
diarios operativo .
planificadas
Incremento del
. Charlas y control visual de Supervisores y compromiso y
Shitsuke . . Y
cumplimiento semanal operarios disciplina del
equipo

La implementacion del sistema 5S generd mejoras significativas en los procesos

logisticos del almacén, reduciendo tiempos operativos, errores y uso ineficiente del

espacio. A continuacion, se presentan los principales indicadores antes y después de la

intervencion, lo cual permite evidenciar el impacto positivo de las acciones aplicadas bajo

el enfoque Lean.
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Tabla 6

Impacto en los procesos logisticos del almacén

“Mejora de procesos en la
productos terminados en Uni6n de Cervecerias Peruanas
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gestion del almacén de

. Después de Mejora
Proceso Indicador Antes de 5S 5S (%)
Ingreso de Tiempo promgdm de registro g 45 438
productos (min)
Almacenamiento Vel d¢ OC“p(“O;‘)O“ del espacio 0.92 0.78 -15.2
0
Busqueda de . .
productos Tiempo pro(rrnn ei?l;O por orden 14 7.5 -46.4
(picking)
Despacho Tasa de error en salida (%) 0.048 0.015 -68.8
Controlde  +i6n de inventario (%) 0.87 0.97 1.5
mventario

Nota. Elaboracion propia. La tabla muestra la comparacion de indicadores

logisticos clave antes y después de la aplicacion del sistema 5S en el almacén de productos

terminados de Backus — Motupe. Se observa una reduccion considerable en los tiempos

de registro, busqueda y despacho, asi como mejoras en la precision del inventario y el uso

del espacio.
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Figura 7

Impacto en los procesos logisticos del almacén

Impacto en los procesos logisticos del almacén

Control de inventario - Precision .
Despacho - Tasa de error

Bl:lsqueda de prOdUCtOS (plckmg) - Tiemp() (mln) ;

Almacenamiento - Nivel ocupacion l

Ingreso de productos - Tiempo registro (min) ;

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Mejora (%)

Procesos

B Después de 5SS ® Antes de 5S

Interpretacion:

El anélisis numérico del impacto del sistema 5S demuestra mejoras relevantes en
los principales procesos logisticos del almacén de productos terminados. El tiempo
promedio de registro de productos se redujo de 8.0 a 4.5 minutos, logrando una
disminucioén del 43.8 %, lo que agiliza el ingreso de mercancia al almacén. En el proceso
de almacenamiento, el nivel de ocupacién del espacio disminuyd de 92 % a 78 %,

reflejando una mejora del 15.2 % en el aprovechamiento del espacio disponible.

En el proceso de busqueda de productos (picking), el tiempo promedio por orden
se redujo de 14.0 a 7.5 minutos, equivalente a una reduccion del 46.4 %, lo que evidencia
una mayor eficiencia operativa. En la etapa de despacho, la tasa de error en la salida de
productos descendio de 4.8 % a 1.5 %, representando una mejora del 68.8 %,
fortaleciendo la confiabilidad del proceso. Finalmente, la precision del inventario
aumento de 87 % a 97 %, con una mejora del 11.5 %, confirmando que la aplicacion del

sistema 5S contribuy6 significativamente al control y orden del almacén.
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OE3: Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) que permitan
evaluar el impacto de la propuesta de mejora considerando variables como la

rotacion de inventario, tiempo de despacho y nivel de ocupacion del almacén.

Para evaluar el impacto real de la propuesta de mejora implementada en el
almacén de productos terminados de Backus — Motupe, establecimos indicadores clave
de desempefio (KPIs) orientados a medir eficiencia operativa y control logistico. Estos
indicadores permiten comparar el estado antes y después de la intervencion, brindando

informacion objetiva para la toma de decisiones y asegurando la sostenibilidad de los

resultados alcanzados bajo el enfoque Lean.

Tabla 7

Indicadores clave de desemperio (KPIs) para evaluar el impacto de la mejora

Indicador (KPT) Definicién Férmula Unidad de
medida
., . . . Ventas /
Rotacion de Cantidad de veces que el inventario .
. . , Inventario Veces/mes
inventario se renueva en un periodo .
promedio
Tiempo Tiempo promedio desde que se (Hora de
: . despacho — hora .
promedio de genera el pedido hasta que se Minutos
despacho despacha de orden) ./ total
de pedidos
Nivel de : . (Espacio
- Porcentaje del espacio total ocupado ocupado / N
ocupacion del . . . «  Porcentaje (%)
. por inventario almacenado Espacio total)
almacén 100

Tasa de error en  Porcentaje de pedidos con errores en
picking el proceso de picking

Precision del
inventario

Porcentaje de coincidencia entre el
inventario fisico y el registrado

(Pedidos con
error / Total de
pedidos) * 100

(Inventario
correcto / Total
inventario) *
100

Porcentaje (%)

Porcentaje (%)

Nota. Elaboracion propia. La tabla muestra los indicadores seleccionados para

evaluar la eficiencia del almacén antes y después de la implementacion de la propuesta

Lean. Cada KPI esté orientado a medir un aspecto especifico del desempefio logistico.
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Comparacion antes y después de la mejora

Una vez implementadas las acciones propuestas bajo el enfoque Lean Warehouse
Management, se evaluaron los cambios en el desempefio del almacén utilizando los cinco
KPIs definidos. La comparacion entre los resultados obtenidos antes y después de la
mejora permite validar el impacto positivo de la intervencion.

Tabla 8

Comparacion de indicadores clave antes y después de la mejora en el almacén

Indicador (KPI) Antes de 1a mejora  Después de la mejora Mejora (%)

Rotacidn de inventario 1.2 veces/mes 2.5 veces/mes 108.3

Tiempo promedio de

14 minutos 7.5 minutos -46.4
despacho
Nivel de ocupacién del 0.92 078 152
almacén
Tasa de error en 0.048 0.015 68.8
picking
Precision del inventario 0.87 0.97 11.5

Nota. Elaboracion propia. La tabla compara el rendimiento del almacén antes y
después de la aplicacion de la propuesta de mejora. Se observa una mejora significativa
en todos los indicadores, lo que evidencia el impacto positivo del enfoque Lean

implementado.

Los KPIs evidenciaron mejoras significativas tras la implementaciéon de la
propuesta Lean: la rotacion de inventario aumentd, el tiempo de despacho y los errores
en picking se redujeron notablemente, se optimiz6 el uso del espacio y se increment6 la
precision del inventario. Estos resultados confirman el impacto positivo de la mejora

aplicada en la eficiencia operativa del almacén.
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Figura 8

Comparacion de indicadores clave antes y después de la mejora

Comparacioén de indicadores antes y después de la mejora en el
almacén

Precision del inventario .

Tasa de error en picking |

Nivel de ocupacion del almacén l

Tiempo promedio de despacho (min) |y
Rotacion de inventario (veces/mes) r

Indicadores (KPI)

Mejora

H Después de la mejora B Antes de la mejora

Interpretacion:

La comparacion cuantitativa de los indicadores clave de desempeiio evidencia una
mejora significativa en la eficiencia operativa del almacén tras la implementacion del
enfoque Lean Warehouse Management. La rotacion de inventarios aument6 de 1.2 a 2.5
veces por mes, lo que representa un incremento aproximado del 108.3 %, indicando una
mayor fluidez en la salida de productos. El tiempo promedio de despacho se redujo de
14.0 a 7.5 minutos, equivalente a una disminucion del 46.4 %, lo que refleja una mejora

sustancial en la capacidad de respuesta del almacén.

Asimismo, el nivel de ocupacion del almacén disminuy6 de 92 % a 78 %, logrando
una reduccion del 15.2 %, lo que evidencia un uso mas eficiente del espacio fisico. La
tasa de error en el picking pasé de 4.8 % a 1.5 %, representando una reduccion del 68.8

%, lo que incrementa la confiabilidad de los despachos. Finalmente, la precision del
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inventario se elevo de 87 % a 97 %, con un aumento del 11.5 %, consolidando un mayor

control y exactitud en la gestion de inventarios.
Estimacion del impacto econémico de la mejora

A continuacién, se muestra una estimacion del ahorro mensual que podria generar
la implementacion de la propuesta Lean en el almacén, considerando cinco mejoras clave
basadas en los resultados obtenido
Tabla 9

Impacto economico mensual estimado tras la mejora del almacén — Backus Motupe

Ahorro estimado

Concepto de mejora Supuesto utilizado mensual (S/.)
Reduccion de errores en 3.3 % menos errores equivale a 80
. . g 2400
picking pedidos correctos mas al mes
Ahorro por aumento en Rotacién duplicada reduce inventario
. . . . o 3200
rotacion de inventario promedio en 25 %
Optimizacion del espatio Se evita alquiler de 100 m? de almacén
(menos uso de almacén 1500
externo
externo)
Reduccion del tiempo de 7 min menos por pedido en 600
2100
despacho despachos/mes
Disminucion de inventario Reduccion del 10 % del stock sin 2300
inmovilizado rotacion

Nota. Elaboracion propia. Los valores son referenciales y se basan en supuestos
operativos coherentes con los resultados obtenidos. La suma total proyectada equivale a
un ahorro de aproximadamente S/ 12,000 mensuales, lo que demuestra la viabilidad y

rentabilidad de la mejora implementada.

Se concluye que los indicadores clave de desempefio establecidos permitieron
evaluar de manera objetiva el impacto de la propuesta de mejora en el almacén de Backus

— Lima. La evolucion favorable de los KPIs valida la efectividad del enfoque Lean
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implementado, evidenciando mejoras en rotacion, tiempos, precision y ocupacion del
espacio. Estos indicadores no solo sirvieron como herramientas de control y seguimiento,

sino que también sentaron las bases para una gestion logistica mas eficiente, ordenada y

alineada con una cultura de mejora continua.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Durante el desarrollo del presente proyecto de mejora en la gestion del almacén
de productos terminados de Union de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A.,
sede Motupe, apliqué competencias profesionales que aprendi en mi época universitaria
clave como el diagndstico organizacional, el andlisis logistico, la implementacion de
herramientas Lean y la evaluacion de resultados mediante indicadores de desempefio.
Estas competencias fueron puestas en practica a partir de una experiencia de observacion
directa en campo, revision documental y didlogo técnico con el personal involucrado.

Para el primer objetivo especifico, orientado a diagnosticar la situacion del
almacén de productos terminados de Union de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston
S.A.A., sede Motupe, se concluyd que existian deficiencias significativas en la gestion
logistica, principalmente relacionadas con la sobreacumulacion de inventarios, la falta de
estandarizacion de procesos y una distribucion ineficiente del espacio fisico. Estas
condiciones generaban desorden operativo, bajo nivel de rotacion de productos, errores
frecuentes en los despachos y una limitada visibilidad del inventario, evidenciando la
necesidad de una intervencion estructurada basada en herramientas de mejora continua.

Para el segundo objetivo especifico, referido al disefio e implementacion de una
propuesta de mejora basada en la metodologia Lean Warehouse Management, se
concluy6 que la aplicacion de herramientas como el sistema 5S, la reorganizacion del
layout del almacén y la clasificacion ABC del inventario permitié optimizar los procesos
logisticos clave. Como resultado, se logr6 incrementar la rotacion de inventarios de 1.2 a
2.5 veces por mes, lo que representa un aumento aproximado del 108.3 %, asi como
reducir el tiempo promedio de despacho de 14 a 7.5 minutos, equivalente a una

disminucién del 46.4 %. Asimismo, la tasa de error en el picking se redujo en 68.8 %,
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evidenciando una mejora sustancial en la confiabilidad de los despachos.

Para el tercer objetivo especifico, orientado a evaluar el impacto de la propuesta
de mejora en el desempefio del almacén, se concluyd que los resultados obtenidos
confirman la efectividad de la metodologia aplicada. El nivel de ocupacion del almacén
disminuy6 de 92 % a 78 %, optimizando el uso del espacio disponible, mientras que la
precision del inventario se incrementd de 87 % a 97 %, reflejando un mayor control y
exactitud en la gestion del stock. Adicionalmente, se estimd un impacto econdmico
favorable con un ahorro proyectado aproximado de S/ 12,000 mensuales, demostrando
que la propuesta no solo fue técnicamente viable, sino también rentable y alineada con

una gestion logistica moderna y eficiente.

Lecciones Aprendidas.

Gran parte de este trabajo por el lado profesional me dejo como ensefianza que no se
puede gestionar ni tomar decisiones sobre lo que no se puede medir, desde el dia 1 en
base a mi experiencia laboral en otras empresas me sirvio para darme cuenta de que algo
no caminaba bien en el area de Almacén de producto terminado — Backus Motupe.

Para ello tuve que leer informacion pasada, compararla con la actual y en base a los datos
poder tomar decisiones para tener un almacén mas saludable en el futuro.

Por otra parte, en el aspecto personal me ayudo a descubrir mis habilidades de
proactividad, agilidad y liderazgo porque en gran parte fui el que dio la idea para que
estos cambios se puedan hacer realidad asi como también paciencia y resiliencia para

resolver los problemas.
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Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda a Union de Cervecerias Peruanas Backus y
Johnston S.A.A., sede Motupe, implementar de manera real un sistema WMS (Warehouse
Management System) integrado a los procesos del almacén de productos terminados,
reemplazando el uso de herramientas simuladas o controles manuales. Esta
implementacidon permitird mejorar la trazabilidad del inventario, reducir errores en el
picking y fortalecer el control en tiempo real de los movimientos del almacén. Se sugiere
que esta implementacion sea evaluada mediante indicadores como la precision del
inventario y la tasa de error en despacho, con revisiones mensuales durante el primer afio.

También se recomienda consolidar la metodologia Lean Warehouse Management
como un sistema permanente de gestion, formalizando los procedimientos estandarizados
de almacenamiento, picking y despacho mediante instructivos operativos y formatos de
control. Esta accion permitira asegurar la sostenibilidad de las mejoras alcanzadas y
reducir el riesgo de retroceso operativo. La efectividad de esta recomendacion debe
medirse a través del mantenimiento de la rotacion de inventarios por encima de 2.5 veces
por mes y la estabilidad del nivel de ocupacion del almacén por debajo del 80 %.

Ademas es recomendable implementar un programa de capacitacion continua
dirigido al personal operativo y de supervision, enfocado en gestion por procesos, uso de
indicadores logisticos, aplicacion del sistema 5S y manejo de herramientas Lean. Estas
capacitaciones deben realizarse de manera trimestral y evaluarse mediante auditorias
internas y el seguimiento del desempeno operativo, con el fin de fortalecer la disciplina
operativa y reducir la dependencia de mejoras aisladas.

Se recomienda establecer un comité de mejora logistica en la sede Motupe,
integrado por representantes del area de almacén, distribucion y supply chain, encargado

de analizar periédicamente los indicadores clave de desempefio (KPIs), identificar
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desviaciones y proponer acciones correctivas basadas en datos. Este comité debe reunirse
de forma mensual y documentar los acuerdos y acciones implementadas, garantizando
una gestion preventiva de riesgos operativos y una mejora continua estructurada.

Por tultimo, se recomienda replicar progresivamente la propuesta de mejora en
otros almacenes de la empresa, priorizando aquellas sedes con altos volumenes de
productos terminados o problemas similares de sobreacumulacion de inventarios. Esta
replicabilidad permitiré estandarizar préacticas logisticas a nivel nacional, optimizar costos
operativos y fortalecer la competitividad de Backus mediante una gestion de almacenes

alineada con estandares modernos y sostenibles.
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gestion del almacén de

1

ANEXOS
Anexo 1: FORMATO DE ANALISIS DOCUMENTAL
Objetivo del analisis documental:
Identificar informacion técnica, normativa y teodrica relevante que sustente el
diagnostico, la propuesta de mejora y la evaluacion de resultados en la gestion del

almacén de productos terminados de Union de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston

S.AA,

sede Motupe.

Tabla 10

Matriz de analisis documental

o Documento Tipo de Autor / ~ Aspecto .
N. analizado | documento | Entidad Afio analizado Aporte al estudio
Reporte de Gestion Sustento del.
ooy Informe Backus . contexto operativo
1 sostenibilidad |. . . 2024 | logisticay i
institucional | S.A.A. y practicas
Backus almacenes , .
logisticas
Gestion Base tedrica para
Warehouse Libro Richards, eficiente . p
2 L. 2017 optimizacion
Management | técnico G. de L
logistica
almacenes
. Sustento de la
3 Leap Libro Womack 2003 Principios metodologia Lean
Thinking & Jones Lean
Warehouse
4 ISO Norma SO 2015 Ges:ron Sustento normativo
9001:2015 técnica P de estandarizacion
procesos
World-Class Frazelle Layouty Soporte para
5 . Libro i 2016 control de | clasificacion ABC
Warehousing E. . .
inventarios y layout
Ley N.° Norma Estado Seguridad Condiciones
6 2011 y salud seguras en
29783 legal Peruano
laboral almacenes

El anélisis documental permiti6 identificar fundamentos tedricos, normativos y
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técnicos relacionados con la gestion de almacenes, la metodologia Lean Warehouse
Management y el uso de indicadores de desempefio logistico. La informacion recopilada
fue utilizada para sustentar el diagnostico de la situacion problematica, el disefio de la
propuesta de mejora y la validacion de los resultados obtenidos en el almacén de
productos terminados de Backus — Motupe, asegurando coherencia metodoldgica y

respaldo académico al estudio realizado.
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