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RESUMEN

La cultura organizacional es fundamental en toda institucion porque se relaciona con
el rendimiento laboral al definir los valores compartidos y moldear los comportamientos,
contribuyendo al éxito a largo plazo de las empresas. El objetivo fue determinar la relacion
entre los tipos de cultura organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa agricola B&V EIRL. La investigacion fue aplicada-correlacional, de disefio no
experimental y enfoque cuantitativo. La técnica fue la encuesta. La cultura organizacional
percibida por los trabajadores fue la de Mercado (25,66 puntos) y un 73,1% de trabajadores
tenian un desempefio laboral alto. Se encontré relacion estadistica entre los tipos de cultura
organizacional y el desempefio laboral (x?: Sig.=0,002). Concluyendo que existe relacion
significativa entre los tipos de cultura organizacional y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL.

PALABRAS CLAVES: Desempeiio laboral, trabajadores, culturas

organizacionales, productividad, empresa.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En un mundo donde las comunicaciones y el internet han revolucionado la gestion
del talento, el crecimiento se ha convertido en uno de los objetivos mas importantes para las
empresas. Para lograrlo, Méndez (2019) menciona que las organizaciones buscan diversas
estrategias como invertir capital, desarrollar nuevos productos, explorar nuevos mercados y
establecer alianzas. Sin embargo, en este proceso, a menudo se pasa por alto la importancia

de tener una cultura organizacional sélida y establecida.

La cultura organizacional desempefia un papel crucial, ya que define los principios
compartidos dentro de la empresa y moldea los valores, percepciones y comportamientos de
los empleados, asi como su sentido de pertenencia para alcanzar los objetivos
organizacionales. Es uno de los pilares que sustentan el desempefio y la supervivencia de las

empresas a lo largo del tiempo (Luna et al, 2019).

A pesar de su relevancia, el tema de la cultura organizacional no ha recibido la
atencion que merece hasta ahora. Sin embargo, algunas empresas han comprendido que su
responsabilidad en la sociedad va més alla de la sostenibilidad del negocio y han comenzado
a sentar las bases de una cultura de liderazgo basada en la confianza, la transparencia, la
integridad, la inclusién y la igualdad de oportunidades para todos (Gubbins, 2019). Se ha
reconocido que el entorno laboral puede influir en el comportamiento de los trabajadores,

afectando su productividad, creatividad e identificacion con los objetivos organizacionales.

A nivel global, los resultados de una encuesta realizada por PricewaterhouseCoopers

(PWC, 2021) revelan que el 81% de los encuestados que creen firmemente en la capacidad

< Leén Quifiones B.> Pag. 10



UNIVERSIDAD

1 DEL NORTE La cultura organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores
de la empresa agricola B&V EIRL

de adaptacion de su organizacion también consideran que su cultura ha sido una fuente de
ventaja competitiva. Estos resultados son consistentes en diferentes geografias, con
porcentajes aun mas altos en paises como Estados Unidos (80%), China (94%), India (92%)
y Reino Unido (72%). Entre los encuestados en puestos de alta direccion, el 72% esta de
acuerdo en que su cultura contribuye al éxito de las iniciativas de cambio. Aquellos que
afirman que su organizacion tiene una cultura distintiva y que es un tema importante en la
agenda de liderazgo también tienden a informar un aumento en los ingresos, la satisfaccion
de los empleados, el desempefio, y en ultima instancia, la satisfaccion del cliente. Por lo
tanto, es evidente que una cultura organizacional basada en la alta confianza impulsa los

resultados empresariales.

En los ultimos afios, Zegarra (2023) menciona que miles de empleados en todos los
sectores han optado por renunciar a sus trabajos de manera abrupta. Las causas comunes de
esta decision son bien conocidas: una compensacion poco competitiva, oportunidades de
desarrollo limitadas, un desequilibrio entre el trabajo y la vida personal, y un estilo de
liderazgo poco empético. Todas ellas promueven una cultura en la que los colaboradores no

se sienten valorados.

En Peru, segun el informe del Great Place to Work (2023) manifiesta que el 89% de
los colaboradores en las organizaciones que figuran en la lista de los Mejores Lugares para
Trabajar perciben que se fomenta el equilibrio entre su vida personal y laboral, y que sus
lideres se preocupan por respetar su tiempo libre. Ademas, el 87% de los colaboradores
identifica oportunidades para su crecimiento profesional, y el 88% reconoce el interés de sus

lideres por apoyar su desarrollo. Aunque la investigacion aun esta en curso, Bashayreh
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(2018) afirma que existen estudios que evidencian una relacion entre el desempefio y el
rendimiento organizacional con la cultura organizacional, sugiriendo que esta Gltima puede

ser considerada como una ventaja competitiva, diferencial y sostenible para las empresas.

Para lograr un alto grado de desempefio en las organizaciones actuales, es necesario
trabajar en entornos altamente motivadores, participativos y con empleados comprometidos
e identificados con la organizacion. Por lo tanto, el empleado debe ser considerado como un
activo vital, y los directivos deben tener en cuenta en todo momento la complejidad de la
naturaleza humana para ser eficientes y eficaces, y asi lograr empresas con altos indices de

desempefio (Méndez et al, 2023).

A nivel regional, el estudio realizado en el sector publico por Palacios (2021) ha
demostrado una relacion positiva entre la cultura organizacional y el desempefio laboral,
destacando el papel estratégico clave de la cultura organizacional en la mejora del

desempefio de las instituciones.

Especificamente, en el caso de la empresa agricola B&V EIRL, ubicada en el distrito
de Guadalupe - Pacasmayo, a pesar de ofrecer productos de alta calidad en el mercado local,
la falta de una cultura sélida y establecida dentro de la organizacion ha generado falta de
cohesion y compromiso entre los empleados. Esto se refleja ocasionalmente en un bajo
desempefio, una disminucion en la productividad y una falta de motivacién para alcanzar los
objetivos de la empresa. Por lo tanto, esta investigacion busco determinar la relacion entre
los tipos de cultura organizacional percibido por los trabajadores y el desempefio laboral de

los mismos, en la empresa agricola B&V EIRL.
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Como antecedente internacional esté el articulo realizado por Reinoso y Pérez (2019)
cuyo objetivo fue “analizar los factores de la cultura organizacional que pueden interferir en
el desempefio laboral en los colaboradores de la pequefias y medianas empresas (PYMES)”.
Estudio descriptivo, de enfoque cuantitativo y corte transversal. La muestra estuvo
constituida por 35 personas de diversas mypes. Como resultados, los trabajadores se sienten
satisfechos con el clima que viven en sus puestos de trabajo y a su vez esto se ve reflejado
en el rendimiento de sus funciones, lo que genera que los altos mandos se sientan satisfechos
con los resultados. Como conclusion general, se identificd una alta relacion significativa
entre la cultura organizacional y el desempefio laboral. El trabajo dio como aporte la
importancia de la cultura organizacional en las PYMES y su impacto directo en el

desempefio laboral y los resultados empresariales.

Asi como el trabajo realizado por Gomes y Schuldt (2020), cuyo objetivo fue
“determinar la influencia de la cultura organizacional en los entornos de innovacion y
desempefio organizacional”, estudio explicativo, de enfoque cuantitativo y corte transversal.
La muestra estuvo constituida por 186 personas. Como resultados, las dimensiones externas
de innovacidén y desempefio organizacional se encontraban relacionadas significativamente,
asi como también las dimensiones de formalizacion y eficacia de la relacion. Concluyendo
e infiriendo que existe una relacion e influencia favorable de la cultura organizacional en el
ambiente de desarrollo de innovaciones y el desempefio organizacional de la institucion en
estudio (Coef. = 0,46). El estudio revela el valor de la cultura organizacional en la creacion

de un entorno propicio para la innovacion y el éxito organizacional.
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También esta el articulo realizado por Vargas y Flores (2019) que tuvo por finalidad
“determinar si la cultura organizacional y la satisfaccion laboral son predictores del
desempefio laboral en bibliotecarios de la ciudad de Mérida, Yucatan, México”. Estudio
correlacional, de corte transversal y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo constituida 193
bibliotecarios (38,3% mujeres y 59,1% varones), los mismos que fueron sometidos a una
encuesta. Se realizo el analisis de regresion maltiple y como resultados se aprecio que el
factor “logro” de las tareas general (hombres y mujeres) muestra una relacion significativa
con la cultura organizacional (Sig.=0,001). Concluyendo que la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral son predictores y muestran relacion con los factores desempefio laboral
de la muestra en estudio. Ademas, destaca la importancia de crear un entorno laboral
favorable, donde la cultura organizacional y la satisfaccion laboral puedan relacionarse

positivamente en el desempefio de los empleados.

Como antecedentes nacionales esta la investigacion realizada por Llancari y Alania
(2020) cuyo objetivo fue “determinar la relacion entre la cultura organizacional y el
desempefio docente en la percepcion de los docentes de la Universidad Nacional del Centro
del Pert (UNCP)”. Estudio correlacional, cuantitativo y de corte transversal. La muestra
estuvo compuesta por 88 trabajadores del lugar de estudio. Se utilizé la encuesta como
técnica de recoleccion de datos. Como principales resultados evidencié que el nivel de
cultura organizacional obtuvo una calificacion de regular (78,41%) y la variable desempefio
obtuvo como calificacion de buena (77,27%). Concluyendo y determinando con la existencia
de una relacion significativa y positiva entre las dos variables de estudio (valor Sig. fue de

0,000 y con una fuerza de correlacion Rho de Spearman de 0,785). El estudio proporciona
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informacion sobre la percepcion de los docentes en relacion con la cultura organizacional y

su impacto en el desempefio

Se consider6 ademas el articulo realizado por Carrion et al (2021) cuya finalidad fue
“determinar la relacion que existe entre la cultura organizacional y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto”. La metodologia utilizada
fue aplicada y de nivel correlacional, de corte transversal y enfoque cuantitativo. La muestra
estuvo conformada por 54 trabajadores del lugar en estudio, los mismos que fueron
sometidos a un cuestionario. Los resultados mostraron que el nivel de cultura organizacional
fue regular (87%) y la variable desempefio obtuvo como calificacion buena (53,7%), todo
ello segun los encuestados. Como conclusién se determind que existe una relacién entre las
variables de estudio, con un valor Sig.= 0,000 y con una correlacién de Pearson de 0,625.
Este estudio contribuyd al entendimiento de la dindmica entre la cultura organizacional y el

desempefio laboral en el contexto especifico de una entidad municipal.

Y también estd la investigacion realizada por Rosas (2022) cuyo objetivo fue
“determinar la relacion que existe entre la cultura organizacional y desempefio laboral en la
gerencia de administracion de A & E PROPIEDADES S.A.C”. El método empleado fue un
estudio correlacional, de corte transversal y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
conformada por 80 personas y se utilizd un cuestionario para recolectar los datos. Como
resultados se mostraron que tanto el desempefio de la tarea (Sig.=0,000), desempefio
contextual (Sig.=0,000) y comportamiento laboral (Sig.=0,000), mostraron una relacion
directa con la cultura organizacional. Como conclusion se determiné que existe una relacion

positiva media entre la cultura organizacional y desempefio laboral de 0,000 y con un valor
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Rho de Spearman de 0,670. Esto contribuyd a la comprension de la relacion entre cultura
organizacional y diferentes aspectos del desempefio laboral, como el desempefio de la tarea,

contextual y el laboral.

También esta la investigacion regional realizada Chacon y Torralba (2022) que tuvo
como objetivo general “analizar la relacion que existe entre cultura organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Televes Perd S.A.C, Cartavio - La
Libertad 2022 Estudio correlacional, cuantitativo, no experimental y de corte transversal.
La muestra estuvo compuesta por 30 trabajadores de la empresa Televes Peru S.A.C, los
mismos que fueron sometidos a una encuesta virtual. Como resultados resaltantes, el nivel
de cultura organizacional fue bajo (66,7%) y el nivel de desempefio laboral fue bajo (83,3%).
Concluyendo y determinando que la cultura organizacional tiene una relacion significativa
con el desempefio laboral de los trabajadores (Sig. =0,036 y Rho de Spearman=0,602). El
estudio es importante porque evidencié que la percepcion de los trabajadores encuestados,

tanto el nivel de cultura organizacional como el nivel de desempefio laboral fue bajo.

Y como antecedente local esta la investigacion realizada por Flores (2020) cuyo
objetivo fue “Determinar la relacion que existe entre la cultura organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa de seguridad La Frontera SAC de la
ciudad de Trujillo el afio 2018”. Estudio cuantitativo, correlacional, no experimental y de
corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 70 trabajadores de la empresa en estudio,
los mismos que fueron sometidos a un cuestionario. Como resultados, se sabe que el nivel
del desempefio laboral de los trabajadores era alto (46,7%) y la cultura organizacional

predominante fue la de tipo clan (31,8 puntos promedio). Como conclusion general se
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determind que existe una relacion significativa entre la cultura organizacional (Clan) y el
desempefio laboral de los trabajadores (r=0,498). El estudio permitié analizar en primera
instancia el primer tipo de cultura organizacional que poseia la empresa, la que fue
especificamente del tipo clan, teniendo relacion directa con el desempefio laboral de los

trabajadores.
Como base teorica se indica que:

Chiavenato (2006) defini6 a la cultura organizacional como un conjunto de creencias
y valores compartidos que se forman en una organizacion o en una unidad especifica,

influyendo y dirigiendo el comportamiento de sus integrantes.

Orellana (2020), indicdé que la cultura organizativa es la esencia de cualquier
institucion o negocio, ya sea privada o publica, y se expresa a través de estrategias y procesos

que se plasman en los valores, la mision y la vision empresarial.

Para Sordo (2021), sefiala que la cultura organizacional consiste en una serie de
valores, creencias, practicas y normas orientadas a lograr de manera consistente los objetivos

declarados de la empresa.
Existen diferentes caracteristicas al hablar sobre cultura organizacional:

En primer lugar, se observa la consistencia en los comportamientos, que se refiere a
las interacciones entre los empleados de una institucion. Estos empleados emplean un
lenguaje y formas de comunicacion especificas, las cuales estan vinculadas a la naturaleza

del negocio de la empresa (Chiavenato, 2009).
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Como segunda caracteristica estan las normas, que son las politicas, las normativas,
manual de comportamiento y otros tipos de reglamentos internos y que tienen por objetivo

establecer indicadores de comportamiento dentro del lugar de trabajo (Chiavenato, 2009).

Valores dominantes, que son la base que la institucion espera que sigan sus
empleados; su objetivo es que puedan atender de manera eficiente al cliente final y que esto

ser un diferenciador de la competencia (Chiavenato, 2009).

Filosofia, la cual se trata de un conjunto de conceptos esenciales que sirven de base
a cualquier organizacién y constituyen los principios rectores que guiaran a la empresa a lo
largo de su existencia. Estas ideas fundamentan los valores, la mision, la vision y los planes

estratégicos (Chiavenato, 2009).

Reglas, las cuales son la normativa con la que se rige una organizacion. Es obligacion
de los antiguos empleados hagan saber sobre estas reglas a los nuevos empleados que

ingresen (Chiavenato, 2009).

El clima organizacional se define como el entorno en el cual los miembros de una
organizacion llevan a cabo sus funciones. En este ambiente, se manifiestan la interaccion, la
comunicacion, el desarrollo y otras dinamicas. Estos elementos son perceptibles para el

cliente final (Chiavenato, 2009).

Por su parte Schein (1988) indic6 que hay tres compendios contenidos en la cultura

organizacional:

Los artefactos y creaciones, abarcan todos los elementos visuales de una empresa,
como su logotipo, nombre, mobiliario, vestimenta del personal y espacios de trabajo, entre

otros (Schein, 1988).
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El segundo elemento es “valores”, que hacen referencia a los principios éticos y las
normas que orientan el funcionamiento de una empresa. Estos valores son una fusion de las
convicciones empresariales y los valores individuales de cada miembro que integra la

organizacion (Schein, 1988).

Finalmente, el tercer elemento es “suposiciones inconscientes” y se refieren a las
experiencias acumuladas a lo largo de la trayectoria de la empresa que han proporcionado
soluciones previas a diversos desafios enfrentados por la institucion. Estas suposiciones se

han desarrollado de manera automatica y sin una reflexion consciente (Schein, 1988).

Se sefiala ademés que la cultura organizacional constituye el conjunto de valores,
normas y practicas predominantes en una organizacion, manifestandose en la memoria
compartida y en las acciones de sus miembros. Esta cultura se clasifica en categorias que
impactan en la percepcion y comportamiento, determinando si se trata de una cultura

organizativa positiva o negativa (Cameron y Quinn, 2011).

A su vez la cultura organizacional tiene comprendido los siguientes elementos o

dimensiones:

Liderazgo organizacional, ya que toda institucion tiene un lider que vela por las
diversas tareas dentro de la organizacion. Su objetivo es garantizar que se cumplan los
objetivos de la empresa. Parte del liderazgo debe centrarse en ganarse la admiracién de los

miembros del equipo (Cameron y Quinn, 2006).

Caracteristicas dominantes, las cuales se definen como los rasgos distintivos de una
empresa, son aquellos que hacen que se diferencie del resto de instituciones similares

(Cameron y Quinn, 2006).
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La gestion de empleados, que es el método de fidelizacion del cliente interno; el
objetivo es que cada miembro sea consciente de su importancia dentro de la organizacion,

independientemente del area en la que trabaje (Cameron y Quinn, 2006).

Cohesion organizacional: Son las diversas estrategias que permitirdn a una
organizacion permanecer unida y en armonia, permitiendo una mayor fluidez organizativa

(Cameron y Quinn, 2006).

Enfasis estratégico: Es darle importancia a las areas que son criticas para el éxito de
la empresa, como resultado de sus tareas estratégicas, como la gestion y la toma de
decisiones. Por ultimo, el criterio de éxito se determina en funcién de diversos factores que
se llevan a cabo, pero se define principalmente como la compensacion obtenida tras la

realizacion de diversas actividades (Cameron y Quinn, 2006).

Y como Ultima dimensién se considera el criterio de éxito, el cual a su vez es
determinado por diversos factores, pero se define principalmente como la remuneracion

obtenida tras la realizacion de diversas actividades (Cameron y Quinn, 2006).

El estudio de la variable cultura organizacional tiene como base lo teorizado por

Cameron y Quinn (2006) que expusieron cuatro tipos de culturas:

Cultura clan: Las caracteristicas principales de esta cultura incluyen la arraigada
tradicion, la fidelidad, la dedicacion personal, la extensa integracion social, la colaboracién
en equipo, la autonomia y la influencia social. En esta cultura, la devocion y el compromiso
de un individuo hacia la organizacion se retribuyen con la confianza y la seguridad del
individuo en la organizacion. La cohesion dentro de la cultura del clan se logra a través de

un proceso prolongado y riguroso de socializacion (Cameron y Quinn, 2006).
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Cultura de mercado: Esta cultura se enfoca en alcanzar metas mensuales ambiciosas,
especialmente aquellas relacionadas con aspectos financieros y de mercado. En la
organizacion, se pone un fuerte énfasis en la competencia y en la obtencién de ganancias.
En esta cultura, la organizacion no asegura, ni siquiera de forma implicita, la seguridad, y el
individuo no otorga, ni siquiera de forma implicita, su lealtad. En lugar de fomentar un
sentido de pertenencia a un sistema social, la cultura de mercado valora la independencia y
la individualidad, alentando a los miembros a buscar sus propias metas financieras y a

colaborar para alcanzarlas (Cameron y Quinn, 2006).

Cultura jeréarquica: Depende en gran medida de que sus miembros sigan o no las
normas que rigen su comportamiento. Cualquier factor que provoque incertidumbre en
relacion con la actividad regulada y pueda estorbar en la estabilidad tradicional de la
organizacion puede convertirse en un factor que degrade claramente sus métodos de

funcionamiento (Cameron y Quinn, 2006).

Cultura adhocrética: El clima laboral estd completamente condicionado por las
oportunidades de negocio disponibles o que puedan surgir en un corto periodo de tiempo.
La calidad del ambiente de trabajo puede fluctuar de positivo a negativo segun el grado de
contribucion, ya sea alto, bajo o nulo, que los empleados tengan en relacion con estas

oportunidades (Cameron y Quinn, 2006).
Respecto al desempefio laboral:

Chiavenato (2005) destaca la idea de que las personas constituyen el recurso mas
preciado para las organizaciones. En consecuencia, uno de los factores clave del éxito de

toda organizacion es el uso eficaz del capital humano. Es decir, es necesario evaluar a las
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personas que desempefian diversas tareas dentro de la organizacion, para determinar su

eficacia y contribucion dentro de la misma.

Por su parte, Robbins (2004) considera que el rendimiento laboral viene a ser el
conjunto de aptitudes, tanto fisicas como psicoldgicas, que requiere poseer un trabajador,
para mantenerse en un puesto laboral. Es por ello por lo que, las aptitudes de las personas
contratadas deben estar siempre relacionadas con el trabajo que va a realizar; centrarse s6lo
en el trabajo y no en las capacidades que necesita la persona dentro del puesto puede hacer
que fracase en tiempo corto. Su rendimiento debe ser positivo para que la institucion este

satisfecha con su labor.

Harrigton (2001), indic6 que el término "rendimiento laboral” se refiere a todas las
acciones y tareas que un determinado empleado ejecuta en una empresa especifica.
Asimismo, esta se centra en el nivel de rendimiento del empleado en la realizacion de las
tareas asignadas, lo que tiene un impacto significativo en la consecucion de las metas y

objetivos de la empresa.

El desempefio laboral es fundamental en cualquier empresa, ya que influye
directamente en los logros alcanzados durante la relacion laboral entre empleado y
empleador. Cuando un empleado se siente estimulado, en términos personales y también en
su desarrollo profesional, tanto por parte de su supervisor como de sus colegas, evidencia su

dedicacion para contribuir al éxito de la organizacion (Gonzalez y Olivares, 2004).

Gonzalez y Olivares (2004), destacan la relevancia de la evaluacion del rendimiento
en el trabajo, ya que esta permite distinguir entre los empleados que desempefian su labor de

manera destacada, aquellos que simplemente cumplen con sus tareas de manera rutinaria y
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aquellos que muestran una falta de interés en alcanzar los objetivos establecidos. Es por ello
que dentro del analisis del rendimiento laboral existen factores que intervienen directamente

y que puedan afectar de manera negativa o positiva en cada trabajador.
Factores que se pueden relacionar con la productividad de un trabajador:

Factor individual: Son todos aquellos factores fisicos del empleado; entre los que
estan: destreza motora, conocimientos, habilidades técnicas, salud, limitaciones (Granda,

2006).

Factor de entrenamiento: Es la capacidad cognitiva del trabajador, que va desde su
formacion para el puesto de trabajo, experiencia laboral, nivel de captacion y aprendizaje

(Granda, 2006).

Factores psicolégicos: Son todos aquellos factores mentales que puedan afectar de
sobremanera el rendimiento del trabajador (estrés, nivel de motivacion, problemas

personales, familiares o del entorno, satisfaccion laboral) (Granda, 2006).

Factores situacionales: Son aquellos elementos que estan dentro del entorno del
puesto de trabajo o de la tarea asignada, que pueden ser: desinterés, agotamiento fisico o

mental, tareas complicadas) (Granda, 2006).

Factores empresariales: Es todo aquello relacionado entre el empleado y la empresa,

entre estos se tiene: el sueldo, bonos, premios, estimulacion (Granda, 2006).

Ahora cada trabajador debe tener una evaluacion de su rendimiento. Dolan et al
(2007) expresaron que “la evaluacion del rendimiento se define como un procedimiento

estructural y sistematico para medir, evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos
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y resultados relacionados con el trabajo, con el fin de descubrir en qué medida es productivo

el empleado, y si puede mejorar su rendimiento futuro” (p. 229).

Por su parte, Alles (2002) indic6 que el desempefio laboral debe ser evaluado en base
a las competencias y habilidades que tenga cada trabajador. Su teoria indica que el

desempefio laboral debe ser medido en base a tres caracteristicas:

Resultados: En esta se debe tener en cuenta como el desempefio de los trabajadores
influye de manera directa en los indicadores financieros de la empresa, siendo los KPI’s los

indicadores mas cercanos a evaluar dentro de cada puesto (Alles, 2002).

Comportamiento: Es la forma de comportarse de cada trabajador dentro de la
organizacién. Donde una cultura de empatia, buena atencion al cliente y tolerancia a la

presion, son los pilares fundamentales que toda empresa busca de un empleado (Alles, 2002).

Caracteristica: El trabajador debe poseer ciertas cualidades que lo destaquen siempre
del resto, esta puede ser sentido de liderazgo en su zona de trabajo, que pueda ser creativo,

pero sobre todo que pueda ser productivo dentro de la empresa (Alles, 2002).

El desempefio laboral se explica en base a tres caracteristicas segun lo teorizado por

Gabini (2018):

Desempefio de la tarea: Es el cumplimiento de un deber y de las tareas especificas
descritas en el puesto de trabajo. En otras palabras, hace referencia a las acciones que realiza
un trabajador para completar la produccion de un bien o servicio dentro de su puesto de labor

y el cual es recompensando econémicamente por sus obligaciones cumplidas (Gabini, 2018).
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Desempefio en el contexto o contextual: Son las actividades que no se encuentran
incluidas directamente en los comportamientos relacionados con el puesto de trabajo, pero
que, tienen una relacion significativa en el rendimiento de la organizacién. Es decir, son
todas aquellas acciones que enriquecen el desempefio que puede tener un trabajador, como
son: el tener iniciativa, estar constantemente capacitdndose (tanto en conocimiento como en
habilidades), ser creativos, poder dar soluciones a nuevos problemas, entre otros (Gabini,

2018).

Comportamientos contraproducentes: Son aquellos comportamientos que se asocian
a la pérdida de tiempo, es fundamental que este tipo de acciones reciban una atencion
especial, pues tienen un impacto directo en la empresa, generando: ritmo de trabajo lento,
incumplimiento de plazos, robos dentro de la institucion, sabotaje, entre otros (Gabini,

2018).
1.2. Formulacion del problema
Problema general:

¢Cudl es la relacion entre la cultura organizacional y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL, Pacasmayo, 2023?
Problemas especificos:

¢ Qué relacidn existe entre la cultura organizacional y el desempefio de la tarea de los

trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL, Pacasmayo, 2023?

¢ Qué relacion existe entre la cultura organizacional y el desempefio contextual de los

trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL, Pacasmayo, 2023?
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¢Qué relacion existe entre la cultura y el desempefio contraproducente de los
trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL, Pacasmayo, 2023?
1.3. Objetivos

El objetivo general:

Determinar la relacion entre los tipos de cultura organizacional y el desempefio

laboral de los trabajadores identificados en la empresa agricola B&V EIRL.
Objetivos especificos:

Determinar la relacién entre tipos de cultura organizacional y el desempefio de la

tarea de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL, Pacasmayo, 2023.

Determinar la relacion entre tipos de cultura organizacional y el desempefio

contextual de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL, Pacasmayo, 2023.

Determinar la relacion entre tipos de cultura organizacional y el desempefio

contraproducente de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL, Pacasmayo, 2023.
1.4. Hipbtesis
Hipdtesis general:

Existe relacion significativa entre los tipos de cultura organizacional y el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL, Pacasmayo, 2023.
Hipotesis especificas:

Los tipos de cultura organizacional guardan relacion con el desemperio de la tarea de

los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL, Pacasmayo, 2023.
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Los tipos de cultura organizacional guardan relacion con el desempefio contextual de
los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL, Pacasmayo, 2023.

Los tipos de cultura organizacional guardan relacién con el desempefio

contraproducente de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL, Pacasmayo, 2023.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Como metodologia de estudio:

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, ya que se utilizaron valores numéricos
para el estudio del fendmeno. Esto permitio recolectar y analizar datos de manera imparcial
a través de conceptos y variables (Naupas, et al, 2023). Ademas, la investigacion fue de tipo
aplicativa, porque buscd solucionar un problema especifico en un corto plazo (Mar, et al,
2020). En cuanto al nivel, la investigacion fue correlacional, porque busco establecer una
relacion entre las variables, sin indagar en las causas y explicaciones subyacentes (Arias, et
al, 2022). El alcance de la investigacion fue de corte transversal, lo que implicé que los datos
fueron recolectados en un solo momento para describir las variables de estudio en ese
momento especifico (Hernandez-Sampieri, et al, 2018). El disefio de investigacion
seleccionado fue el no experimental, lo que signific6 que no hubo modificaciones o
manipulacion de las variables, solo se observaron los fendmenos en su ambiente natural, en

este caso, la empresa agricola B&V EIRL (Cabezas, et al, 2018).
Referente a la poblacion y muestra:

La poblacion viene a ser el numero total de unidades de andlisis que se encuentran
dentro del universo que se desea estudiar (Arias, et al, 2022). Para efectos de la investigacion,

la poblacién, estuvo compuesta por 67 recursos humanos de la empresa agricola B&V EIRL.

Hernandez-Sampieri et al (2018) indicaron que, si la poblacion tiene indice de
menores de analisis, se toma a la poblacion como muestra. Ante ello, la muestra para la
investigacion fueron la totalidad de trabajadores (67 personas) de la empresa agricola B&V

EIRL. El muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Este tipo de muestreo se
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caracteriza porque no hace uso de ningun tipo de procedimiento para elegir las personas que
se estudiaran, sino que estas son elegidas por la conveniencia del investigador (Naupas, et

al, 2023).
Respecto a la técnica e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos:

La técnica utilizada dentro del estudio fue la encuesta y el instrumento, fueron dos

cuestionarios los cuales sirvieron para medir las dos variables en estudio.

El cuestionario “OCAI (Organizational Culture Assessment Instrument)” fue
utilizado para medir la variable Cultura Organizacional. El instrumento fue desarrollado por
Cameron y Quinn (1999) el cual tuvo por objetivo evaluar e identificar que cultura
organizacional posee la empresa en base tipos: Clan, jerarquica, adhocréatica y de mercado.
El cuestionario consta de 24 preguntas distribuidas en seis dimensiones: Caracteristicas
dominantes, Liderazgo organizacional, Gestién de empleados, Cohesion organizacional,
Enfasis estratégico y Criterios de éxito. El cuestionario planea medir en base a dos

escenarios: “El actual” versus “El deseado”.

Cada pregunta posee cinco opciones de respuesta: No caracteriza a la organizacion
(1), Caracteriza poco a la organizacion (2), Caracteriza medianamente a la organizacion (3),

Caracteriza bien a la organizacion (4), Caracteriza muy bien a la organizacion (5).

El cuestionario “Desempefio Laboral” fue realizado y adaptado segiin lo expuesto
por Geraldo (2022) y que este a su vez tuvo como fuente de realizacion el Cuestionario de
desempefio laboral individual (IWPQ), el cual paso por un procedimiento de retro traduccion

por Mufiiz et al. (2013), y luego se tradujo la version en espafiol a partir de la version de 18
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items, de la ultima version del manual de instrucciones en inglés de Koopmans (2015). Cabe

indicar que para efectos del presente trabajo se agregé 4 items més.

El instrumento para medir la variable dependiente consta de 22 preguntas distribuidas
en tres dimensiones: Desempefio de la tarea, Desempefio contextual y Desempefio

contraproducente.

Cada pregunta tiene como 5 opciones de respuestas: Nunca (1), Raramente (2),

Algunas veces (3), A menudo (4), Siempre (5).

Ambos instrumentos fueron sometidos a juicio de expertos, los cuales le daran
validez para que sean aplicados a la muestra de estudio. El cuestionario “OCAI
(Organizational Culture Assessment Instrument)” y el cuestionario “Desempeno Laboral”

ha sido adaptado para la presente investigacion por la autora.

Los instrumentos fueron sometidos a una prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach,
mediante una prueba piloto de 10 personas, cuyos valores finales fueron de 0,790 en el
instrumento “OCAI (Organizational Culture Assessment Instrument)” y el cuestionario
“Desempeno Laboral” obtuvo un valor de 0,760, en ambos casos se determind que el

instrumento era confiable (Rodriguez y Reguant, 2020).
Concerniente a los procedimientos utilizados:

Se solicité todos los permisos necesarios para aplicar el instrumento dentro de la
empresa en estudio. Luego se aplico de manera fisica cada cuestionario. Una vez obtenida
toda la informacion se procedio a la tabulacion de los datos, previa codificacion y asignacion
de valor numérico en funcion de la escala de medida asignada, todo ello en un archivo Excel

2019.
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Se paso toda esta informacion al programa estadistico SPSS ver. 25 donde se realiz6
un analisis descriptivo de los resultados los cuéles fueron expuestos en tablas y figuras, los

mismos que sirvieron de complemento a los resultados finales.

También se realizd un procesamiento inferencial para resolver tanto los objetivos
como hipotesis planteadas, para ello se utilizd la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, donde se determind que las variables eran normales (Anexo 5) y para comprobar

la hipétesis se utilizd la prueba Chi cuadrado (X?<0,05) (Flores et al, 2017).
Y con relacion a los aspectos éticos:

Un aspecto ético fundamental en la investigacién fue el uso adecuado de las normas
de autoria establecidas por la American Psychological Association (APA) en su septima
edicion, otorgando de esta manera reconocimiento adecuado de las contribuciones

intelectuales de otros investigadores.

Fue importante obtener el consentimiento informado de los participantes de la
investigacion, por lo que implicd explicar claramente los objetivos, procedimientos,

beneficios y posibles riesgos de participar en el estudio.
Los participantes tuvieron la libertad de decidir si deseaban participar o no.

Los datos de los participantes fueron protegidas en todo momento. Los datos
recopilados fueron tratados de manera confidencial y solo se utilizaron con fines de

investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Tabla 1.
Percepcion de los trabajadores sobre la cultura organizacional de la empresa agricola B&V

EIRL

Promedio de puntuacion

Tipo M

Clan 23.37

Cultura Organizacional Adhocracia 23,45
Mercado 25,66

Jerarquia 23,63

Figural
Percepcion de los trabajadores sobre la cultura organizacional de la empresa agricola

B&V EIRL
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Interpretacion:

EnlaTabla 1y Figura 1 evidencio que, el tipo de cultura organizacional que perciben
que predomina los trabajadores de la empresa es del tipo Mercado, teniendo el mayor
promedio con 25,66 puntos. Le sigue la cultura tipo jerarquia con 23,63, luego la de tipo

adhocracia 23,45 y por ultimo esté la cultura clan con 23,37 puntos.

gzselasleﬁo laboral de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL
Desempefio laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 3.0
Medio 16 23.9
Alto 49 731
Total 67 100.0
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Figura 2
Desempefio laboral de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Interpretacion:

Enla Tabla 2 y Figura 2 mostro que el un 73,1% de trabajadores tenian un desempefio
laboral alto, mientras que un 23,9% estaba en nivel medio y un 3% estaba en niveles bajos.

Objetivo general:

Determinar la relacion entre los tipos de cultura organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL

Hipotesis general:

Ho: No existe relacion significativa entre los tipos de cultura organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL. (p-valor > 0.05)

Hi: Existe relacion significativa entre los tipos de cultura organizacional y el

desempefio laboral de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL.

< Leén Quifiones B.> Péag. 34



I UNIVERSIDAD

DEL NORTE La cultura organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores

de la empresa agricola B&V EIRL

Tabla 3
Tabla cruzada entre los tipos de cultura organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL

Desempefio Laboral . V de
- - Total Sig.
Bajo Medio Alto Cramer
% f % f % f %
Clan 30 12 179 9 134 23 343

F
2
Cultura Adhocracia 0 00 1 15 8 119 9 134
0
0

N 0,002 0,397
Organizacional  Mercado 00 2 30 22 328 24 358

Jerarquia 00 1 15 10 149 11 164
Total 2 30 16 239 51 731 67 1000
Nota. f= frecuencia; %=porcentaje

Interpretacion:

En la Tabla 3 se muestra que los trabajadores con alto rendimiento laboral perciben
dentro de la empresa una cultura organizacional de Mercado (32,8%). Como resultados de
la prueba de Chi cuadrado (x?) se evidencia un valor Sig.=0,002 con una fuerza de
correlacion de 0,397, por ende, se concluye que existe una relacion significativa entre los
tipos de cultura organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
agricola B&V EIRL.

Objetivo especifico 1:

Determinar la relacién entre los tipos de cultura organizacional y el desempefio de
la tarea de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL.

Hipdtesis especifica 1:

Los tipos de cultura organizacional guardan relacion con el desemperio de la tarea de
los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL.

Tabla 4

Tabla cruzada entre los tipos cultura organizacional y el desempefio de la tarea de los
trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL
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Desempefio de la tarea . V de
- - Total Sig.
Bajo Medio Alto Cramer
% f % f % f %
Clan 30 14 209 7 104 23 343

f
2
Cultura Adhocracia 0 00 5 75 4 6 9 13,4
0
0

a 0,029 0,324
Organizacional  Mercado 00 10 149 14 209 24 358

Jerarquia 00 1 15 10 149 11 164
Total 2 30 30 448 36 522 67 100,
Nota. f= frecuencia; %=porcentaje

Interpretacion:

En la Tabla 4 se muestra que los trabajadores con alto desempefio de la tarea perciben
una cultura organizacional de Mercado (20,9%). Como resultados de la prueba de
correlacion de Chi cuadrado (x?) se evidencia un valor Sig.=0,029 con una fuerza de
correlacion de 0,324, por ende, se concluye que existe una relacion significativa entre los
tipos de cultura organizacional y el desempefio de la tarea de los trabajadores de la empresa
agricola B&V EIRL.

Objetivo especifico 2:

Determinar la relacion entre los tipos de cultura organizacional y el desempefio
contextual de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL.

Hipotesis especifica 2

Los tipos cultura organizacional guardan relacién con el desempefio contextual de
los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL.

Tabla 5

Tabla cruzada entre los tipos cultura organizacional y el desempefio del contexto de los
trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL

Desempefio del contexto V de

- X Total Sig.
Bajo Medio Alto Cramer
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f % f % f % f %

Clan 2 30 9 134 12 179 23 343
Cultura Adhocracia 0 00 2 30 7 104 9 134
0 2
0 1

a 0,045 0,310
Organizacional  Mercado 0,0 30 22 328 24 358

0,0 1,5 10 149 11 164
Total 2 30 30 209 53 761 67 1000
Nota. f= frecuencia; %=porcentaje

Jerarquia

Interpretacion:

En la Tabla 5 se muestra que los trabajadores con alto desempefio del contexto
perciben una cultura organizacional de Mercado (32,8%). Como resultados de la prueba de
correlacion de Chi cuadrado (x?) se evidencia un valor Sig.=0,045 con una fuerza de
correlacion de 0,310, por ende, se concluye gque existe una relacion significativa entre los
tipos de cultura organizacional y el desemperfio contextual de los trabajadores de la empresa
agricola B&V EIRL.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre los tipos de cultura organizacional y el desempefio
contraproducente de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL

Hipotesis especifica 3:

Los tipos de cultura organizacional guardan relacion con el desempefio
contraproducente de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL
Tabla 6

Tabla cruzada entre los tipos de cultura organizacional y el desempefio del
contraproducente de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL

Desempefio del

contraproducente Total Sig. V de
. - Cramer
Bajo Medio Alto
f % f % f % f %
0,027 0,326
Clan 9 134 9 134 5 75 23 343
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Adhocracia 6 9,0 3 45 0 00 9 13,4

Cultra Mercado 19 284 5 75 0 00 24 358
Organizacional

Jerarquia 8 119 3 45 0 00 11 164

Total 42 627 30 299 5 75 67 1000

Nota. f= frecuencia; %=porcentaje

Interpretacion:

En la Tabla 6 se muestra que los trabajadores con bajo desempefio contraproducente

perciben dentro de una cultura organizacional de Mercado (28,4%). Como resultados de la

prueba de correlacion de Chi cuadrado (x?) se evidencia un valor Sig.=0,027 con una fuerza

de correlacion de 0,326, por ende, se concluye que existe una relacion significativa entre los

tipos de cultura organizacional y el desempefio contraproducente de los trabajadores de la

empresa agricola B&V EIRL.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Referente a la cultura organizacional se identificé que el tipo de cultura que perciben
que predomina los trabajadores de la empresa es del tipo Mercado, teniendo el mayor
promedio con 25,66 puntos. Existe una ligera diferencia en las culturas, esto puede deberse
a que la percepcion de la cultura organizacional puede variar de un empleado a otro. Esta
variabilidad en las percepciones individuales puede hacer la diferencia en la percepcion
general de cultura de la empresa. Asimismo, es importante tener en cuenta que la cultura
organizacional debe ser coherente con los objetivos y valores de la empresa, lo que genera
que contribuya al éxito y el desempefio de esta, esto segun lo teorizado por Cameron y Quinn
(2006). También se encontré que el desempefio laboral era alto entre los trabajadores
(73,1%). El hecho de que més del 70% de los trabajadores se encuentren en la categoria de
alto desempefio es un indicador positivo para la empresa. Esto sugiere que la mayoria de los
empleados estan cumpliendo o superando las expectativas en sus roles y contribuyendo de
manera significativa al éxito de la organizacion (Chiavenato, 2005). Por otro lado, no se debe
pasar por alto los niveles medio (23,9%) y bajo (3%) de desempefio, ya que pueden requerir
apoyo adicional, capacitacion o desarrollo para mejorar su rendimiento. Referente a la
hipotesis general se determind que existe una relacion significativa (p=0,002) entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa agricola B&V
EIRL. Dicho resultado muestra similitud con lo encontrado por Flores (2020), cuyo estudio
realizado en una empresa de servicio de seguridad determin0 que existe una relacion
significativa entre la cultura organizacional (Clan) y el desempefio laboral de los
trabajadores (r=0,498), pero existe una diferencia respecto al tipo de cultura percibida entre

los trabajadores de ambos estudios. También muestra semejanza con lo encontrado por
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Llancari y Alania (2020) en una universidad y que determin0 la relacién significativa entre
las dos variables de estudio (p=0,000). Lo mismo ocurre con el estudio de Carrion et al
(2021) el cual fue realizado en una municipalidad y donde determin6 que existe relacion
entre las variables de estudio (p= 0,000). Y también con el estudio a Pymes del Ecuador
realizado por Reinoso y Pérez (2019) y que identifico una alta relacion significativa entre la
cultura organizacional y el desempefio laboral en las pequefias y microempresas

ecuatorianas.

Respecto al primer objetivo especifico, se determind que existe una relacion
significativa entre la cultura organizacional y el desempefio de la tarea (p=0,029). En este
contexto, es importante destacar que se encontrd una correlacion positiva entre la percepcion
de una cultura organizacional de Mercado y el alto desempefio de la tarea por parte de los
empleados. Esto significa que los trabajadores que perciben una cultura organizacional
orientada al Mercado tienen un mejor desempefio. Sin embargo, la fuerza de correlacion de
0,324 indica una relacion débil (Tabla 4), lo que sugiere que, aunque la cultura
organizacional guarda relacion con el desempefio, también pueden existir otros factores que
afecten. Lo encontrado se asemeja a lo hallado en la investigacion realizada por Rosas
(2022), que analizo la relacion entre la cultura organizacional y el desempefio laboral en la
gerencia de administracién de A&E PROPIEDADES S.A.C., también arrojé resultados que
respaldan la idea de que la cultura organizacional y el desempefio estan relacionados. En este
caso, se encontro una relacion directa entre la cultura organizacional y el desempefio de la
tarea, sin embargo, es relevante mencionar que el factor Rho de Spearman fue de 0,495, lo
que se interpreta como una relacion positiva débil. Esto significa que, aunque existe una

relacion, no es extremadamente fuerte, y otros factores también pueden relacionarse con el
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desempefio laboral (Granda, 2006). Se debe tener en cuenta que, al hablar del cumplimiento
de tareas especificas se hace referencia a las acciones que realiza un trabajador para
completar la produccion de un bien o servicio dentro de su puesto de labor y el cual es
recompensando econémicamente por sus obligaciones cumplidas (Gabini, 2018), es por ello
que desempefio de un trabajador puede tener relacion a una amplia gama de factores,
incluyendo sus habilidades y capacidades individuales, la calidad de la formacion que han
recibido, la claridad de los procedimientos de trabajo, la disponibilidad de recursos y

herramientas, la supervision y el liderazgo, entre otros (Gonzalez y Olivares, 2004).

Como parte del segundo objetivo especifico, se determind la cultura organizacional
y el desempefio contextual de los trabajadores de la empresa. La Tabla 5 present6 que los
trabajadores con alto desempefio en el contexto percibian una cultura organizacional
orientada al mercado en un 32,8%. Sin embargo, la prueba de correlacion de Pearson revela
una correlacion débil, con un valor Sig. de 0,045 y una fuerza de correlacién de 0,310. Este
hallazgo sugiere que, si bien existe una relacion significativa entre la cultura organizacional
y el desempefio contextual de los empleados, esta relacion es moderada y no tan fuerte como
en otros estudios, como el realizado por Flores (2022) que encontrd una significancia de
0,000, lo que indica una relacion altamente significativa entre la cultura organizacional y el
comportamiento laboral, respaldada por un factor Rho de Spearman de 0,617, que indica una
relacion positiva media. La correlacion débil deberse a que el desempefio contextual puede
estar relacionado por una variedad de factores ademas de la cultura organizacional, como: la
motivacion individual, las oportunidades de desarrollo personal, la supervision directa y

otros aspectos de la dinamica laboral (Granda, 2006; Gabini, 2018).

< Leén Quifiones B.> Pag. 41



UNIVERSIDAD

1 DEL NORTE La cultura organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores
de la empresa agricola B&V EIRL

Se determiné que existe relacion entre la cultura organizacional y el desempefio
contraproducente de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL (p=0,027). Dicho
resultado guarda relacién con lo hallado por Rosas (2022) el cual tuvo como resultado el
comportamiento laboral (contraproducente) y la cultura organizacional mostraron una
relacion estadistica (p=0,000). Dentro de lo hallado se mostro6 que los trabajadores con menor
desempefio contraproducente (28,4%) percibian una cultura Mercado, con una fuerza de
correlacion débil de 0,326 (Tabla 6). Es importante contextualizar el concepto de
comportamientos contraproducentes, definidos como aquellas conductas que se vinculan a
la pérdida de tiempo. La relevancia de abordar estas acciones de manera especifica se
subraya en la obra de Gabini (2018), quien sefial6 que tales comportamientos pueden tener
un impacto directo en la empresa. Estos incluyen, entre otros, un ritmo de trabajo lento,
incumplimiento de plazos, robos internos y sabotaje. En este sentido, se puede inferir que
los trabajadores con menor propensién a comportamientos contraproducentes en la muestra
tienden a percibir una cultura organizacional que fomenta la responsabilidad y la
maximizacion eficiente de los recursos y del tiempo laboral. Este hallazgo respalda la
importancia de cultivar una cultura empresarial que promueva la responsabilidad y la
eficiencia, como estrategia para mitigar comportamientos contraproducentes en el entorno

laboral.

Como consecuencias teoricas, estos resultados aportan a la teoria de la gestion
organizacional al confirmar la relacion significativa entre los tipos de cultura organizacional
y el desempefio laboral. Sin embargo, la moderada correlacion sugiere que otros factores
también pueden estar relacionados con el desempefio. Desde el punto de vista metodoldgico,

los resultados destacan la importancia de abordar la percepcion individual de la cultura
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organizacional al disefiar futuras investigaciones. Y en términos practicos, estos resultados
ofrecen a la empresa B&V EIRL la oportunidad de implementar estrategias especificas para
fortalecer su cultura organizacional que méas prevalece y, por ende, mejorar el desempefio
laboral. Asimismo, los hallazgos tienen implicaciones para otras organizaciones, brindando
conocimientos practicos sobre la importancia de una cultura positiva y su impacto en la

productividad y bienestar laboral.

Como limitaciones principales se tuvo que los resultados obtenidos en la empresa
agricola B&V EIRL pueden no ser completamente generalizables a otras organizaciones
debido a las caracteristicas especificas del contexto que tiene y de la muestra. La
extrapolacion de los hallazgos a otras empresas, para futuras investigaciones, debe realizarse
con cautela. Y aunque se encontrd una relacion entre los tipos cultura organizacional y el
desempefio laboral, la fuerza de correlacion fue débil entre todas las dimensiones, lo que

sugiere que existen otros aspectos que pueden estar relacionados dentro del analisis general.
Como conclusiones de investigacion:

Se encontr6 una relacion significativa entre los tipos de cultura organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa de la empresa agricola B&V EIRL,
siendo la cultura de “Mercado” la que mas resultd sobre el resto, lo que destaca la
importancia de alinear la cultura con los objetivos de la empresa y promover un alto

rendimiento laboral.

Se identificO una correlacion positiva entre la percepcion de tipos de cultura
organizacional y el alto desempefio de las tareas especificas de los empleados. Aunque la

correlacion es relativamente debil, esto resalta que los empleados abordan sus tareas diarias,
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lo que sugiere la importancia de promover una cultura que motive y apoye la ejecucion de

tareas.

Se determind una relacién moderada entre tipos de cultura organizacional y el
desempefio contextual de los trabajadores. Esto indica que hay relacién en cierta medida en
el comportamiento de los empleados en su entorno laboral, aunque otros aspectos del

ambiente laboral deben ser considerados dentro de este entorno.

Se estableci6 una relacion significativa entre los tipos de cultura organizacional y el
desempefio contraproducente de los trabajadores. Los empleados que perciben una cultura
orientada al "Mercado" tienden a tener un menor comportamiento contraproducente. Esto
sugiere que la cultura organizacional tuvo relacion en el comportamiento laboral de manera
positiva al fomentar una mayor responsabilidad y compromiso por lo que es importante que

siempre estén al tanto en como estan desenvolviéndose los trabajadores.
Y como recomendaciones:

Dado que la cultura de tipo "Mercado” se ha asociado con un mejor desempefio en
tareas especificas y una reduccién en el comportamiento contraproducente, es recomendable
fortalecer y refinar esta cultura. Esto puede incluir la promocion activa de valores y practicas
que enfaticen la competencia y el logro de resultados, asi como la comunicacion clara de

estas expectativas a los empleados.

Debido a que se observé una correlacion moderada entre la cultura organizacional y
el desempefio contextual, se sugiere implementar programas de capacitacion y desarrollo
personalizados que se ajusten a las necesidades de cada empleado. Esto ayudara a mejorar

el desempefio en contextos laborales especificos.
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Para mantener una cultura organizacional efectiva y en linea con los objetivos de la
empresa, se recomienda realizar evaluaciones regulares de la percepcion de la cultura entre
los empleados. Esto permitird identificar cualquier cambio en las percepciones y abordar

posibles desafios antes de que afecten el desempefio laboral.

Asegurarse de que todos los empleados comprendan claramente la cultura
organizacional y cdmo se relaciona con los objetivos de la empresa. La comunicacion
efectiva puede alinear mejor a los empleados con la cultura y los objetivos de la

organizacion.
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Anexos

ANEXO N° 1: Matriz de consistencia

TITULO: La cultura organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS c POBLACION
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES METODOLOGIA Y MUESTRA
¢Cudles la Existe relacion
relacion entre la significativa
cultura Determinar la relacion entre la cultura
organizacional y entre la cultura organizacional y
el desempefio organizacional y el el desempefio
laboral de los desempefio laboral de laboral de los
trabajadores de los trabajadores de la trabajadores de
la empresa empresa agricola B&V la empresa
agricola B&V EIRL agricola B&V
EIRL? EIRL
- V1:
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Cultura
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS  organizacional

+ De qué manera o . Tlpo dg’
se relaciona la *La c_ultu_ra Caracteristicas investigacion:
cultura organizacional dominantes Aplicada
organizacional y guarda relacién Liderazgo .
M conel organizacional Nivel de
el desempefio de . ~ i . T
la tarea de los * Determinar la desempeio de la Gestion de investigacion:
; relacion entre la tarea de los empleados Correlacional
trabajadores de | izacional . -
la empresa cultura organizaciona trabajadores de Cohesién
, y el desempefiode la | la empresa organizacional Disefio de
agricola B&V del icol . . . L L
EIRL? tarea de los agricola B&V Enfasis investigacion: La poblaciony
trabajadores de la EIRL. estratégico muestra fueron
« De qué empresa agricola B&V Criterios de No experimental los 67
(e que . :
manera se EIRL. + La cultura éxito Enfoque de la trabajadores
relaciona la organizacional investigacion: de la empresa
cultura ¢ Determinar la guarda relacién V2: Cuantitativo en estudio
organizacional y relacion entre la conel ) Desemperio N
el desempefio cultura organlzamonal desempefio laboral Técnica: Encuesta
y el desempefio contextual de los Instrumento:
contextual de los f 5 . ;
] contextual de los trabajadores de Desempefio de la Cuestionario
trabajadores de :
trabajadores de la la empresa tarea
la empresa . . - ) -
. empresa agricola B&V | agricola B&V Desempefio Método de analisis
agricola B&V
EIRL? EIRL. EIRL. contextual de datos:
) Desempefio Inferencial
.« :De qué * Determinar la + La cultura contraproducente
relacion entre la organizacional
manera se L S
- cultura organizacional = guarda relacion
relaciona la =
y el desempefio conel
culturay el N
d o contraproducente de desempefio
esempefio -
los trabajadores de la contraproducente
contraproducente .
empresa agricola B&V = de los
de los ;
trabajadores de EIRL. trabajadores de
la empresa la empresa
agricola B&V E%gf_ma B&V
EIRL?
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ANEXO N° 2: Matriz de operacionalizacion

TITULO: LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
AGRICOLA B&V EIRL

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
e Compartir
Caracteristicas e Toma riesgos
dominantes e Orientacién a resultados
e Controlada y estructurada
e Orientador
Liderazgo e Innovador
organizacional e Orientado a resultados
e Eficiente y planificador
La cultura e Trabajo en equipoy
organizacional, segin " participacion
Chiavenato (2006, Sﬁ]s;:gg d(ies e Trabajo individual
p-350) es un “sistema de o Alta competitividad
VARIABLE creencias y valores Se medira a través e Seguro y estable
INDEPENDIENTE: compartidos que se del modelo del o Lealtad y confianza Nominal
Cultura desarrolla dentro de una Organizational L e Innovacion y desarrollo omina
organizacional organizacion o dentro de | Culture Assessment Cohesion e Logro y objetivos
una subunidad y que Instrument (OCAL) organizacional e Reglas y politicas
guiay orienta la formales
conducta de sus o Desarrollo humano
miembros” e Crear retos
Enfasis estratégico e Competitividad
e Permanencia y
estabilidad
e Trabajo en equipo
e Lider en producto e
Criterios de éxito innovacion
e Competitividad
e Eficiencia
e Capacidad de toma de
decisiones
Robbins (2004) expresé o capacidad de
que considera que el Desempefio de la orga_nl_zac!(’gn y
rendimiento laboral, tarea planlf_lcacwn 3
vienen a ser el conjunto e capacidad de resolucién
de aptitudes, tanto de problemas
fisicas como . . e conocimientos técnicos
psicolégicas, que SdeeTr?dcllﬁsiig?\éfs productividad
requiere poseer un - ' e Orientacion a los
trabajador, para que medlra dos objetivos
permanecer en un puesto d_pflmt?_ras e Iniciativa
de trabajo. Es por ello _ dimensiones - e Compromiso
ue las aptitudes de las incluyen condqctas Desempeio organizacional
VARIABLE d P y competencias contextual 9 Py
DEPENDIENTE: personas cont_ratadas positivas o a favor * Colabora_c,lon y Ordinal
Desempefio laboral deb en estar siempre de la organizacion cooperacion
relacionadas con el - | ' e Compartir y transmitir
trabajo que va a realizar; mientras que 1a conocimiento
centrarse sélo en el uItlmatmcI_uwtla e Mantenimiento
trabajo y no en las o Tog. voluntario del
capacidades que necesita - rendimiento laboral.
intereses de las C
la persona dentro del organizaciones e Mantenimiento
puesto puede hacer que ' voluntario de la calidad
fracase en tiempo corto. Desempefio del trabajo.
Ya que su rendimiento contraproducente e Uso adecuado de los
debe ser bueno para que recursos laborales.
la institucion se sienta e Asistencia al trabajo
satisfecha con su labor. e Uso eficiente del tiempo
e Ritmo voluntario y
eficiente del trabajo.
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ANEXO N° 3: Encuesta

CUESTIONARIO OCAI

(Organizational Culture Assessment Instrument)
Estimado Colaborador:
El propdsito del siguiente cuestionario es recoger antecedentes para caracterizar aspectos de
la cultura organizacional y gestion centro de trabajo. Lea cuidadosamente las instrucciones
de cada seccion y responda de forma honesta. La informacion entregada por usted es
anonimay confidencial y sera utilizada Gnicamente para fines académicos
EXPLICACION
Esta seccion incluye 24 elementos. En primer lugar, llene la columna del ESCENARIO
ACTUAL asignando a cada item un puntaje del 1 al 5, donde 1 indica que la afirmacién "no
refleja la realidad de la organizacién™ y 5 indica que "describe muy bien a la organizacién”,
identificando asi la situacion actual de trabajo en su organizacion. Luego, complete la
columna del ESCENARIO DESEADO dando puntuaciones del 1 al 5 a cada item por
dimension, indicando como le gustaria que fuera su organizacion en ese aspecto especifico

(escenario ideal o deseado).

N teri Caracteri Caracteriza Caracteriza bien Caracteriza muy
O caract en?{l a aracteriza poco medianamente a aracteriza oie bienala
la organizacion a la organizacion I o a la organizacion L
S © a organizacion = organizacion
1 2 3 4 5
ESCENARIO ESCENARIO
ITEMS

ACTUAL DESEADO

Caracteristicas Dominantes
1. La organizacién es un lugar muy personal. Es
como una familia. Las personas parecen 12345 12345
compartir mucho entre ellos
La organizacion es dindmica y emprendedora.
Las personas estan dispuestas a hacer valer sus 12345 12345
ideas y tomar riesgos.
3. La organizaciéon estd muy orientada hacia

resultados. Una preocupacion principal es

realizar el trabajo cumpliendo con los 12345 12345

estandares solicitados. Las personas son muy

competitivas y orientadas al logro.

(3%
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4. La organizacion es un lugar muy controlado v
estructurado. Por lo general los procedimientos 12345 12345
formales gobiernan lo que la gente hace.

Liderazgo organizacional

5. Elliderazgo en la organizacion es por lo general

considerado como ejemplo de guia, que orienta y 12345 12345
brinda entrenamiento.
6. Elliderazgo en la organizacion es por lo general

considerado como ejemp]a de mentalidad 12345 12345

empresarial, innovacion o adopcion de riesgos.

7. Elliderazgo en la organizacion es por lo general

considerado como ejemplo de un enfoque audaz,

orientado hacia los resultados v que deja de lado lo 12345 12345
que no tiene importancia directa sobre dichos

resultados.

8. Elliderazgo en la organizacion es por lo general

considerado como ejemplo de eficiencia en la i i
coordinacion, la organizacién v el desarrollo sin 12345 12345
contratiempos.

Gestion de empleados
9. El estilo gerencial de la organizacion esta
caracterizado por trabajo en equipo, consenso v 12345 12345
participacion.
10. El estilo gerencial de la organizacion esta
caracterizado por adopcion individual de 12345 12345
riesgos, innovacion, libertad v excelencia.
11. El estilo gerencial de la orgamizacion esta
caracterizado por alta competitividad, altas 12345 12345
demandas y logros
12. El estilo gerencial de la organizacion esta

caracterizado por brindar seguridad, estabilidad 12345 12345
v proteccion a las personas.
Cohesion organizacional 12345 12345
13. Lo que une a la organizacion es la lealtad v la
confianza mutua. El compromiso con esta 12345 12345

organizacion es una prioridad.
14. Lo que une a la organizacion es el compromiso

con la innovacion v el desarrollo. Se hace 12345 12345
énfasis en estar a la vanguardia.

15. Lo que une a la organizacion es el énfasis en los
logros y la realizacion de objetivos. La audacia 12345 12345

v el deseo de vencer son temas comunes.
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Agradecemos tu participacion en esta encuesta de desempefio laboral. El objetivo de esta
encuesta es recopilar informacion sobre el desempefio que cumplen las personas a tu cargo.
Tu opinion y comentarios son valiosos para nosotros y nos ayudaran a identificar areas de

fortaleza y oportunidades de mejora.

Por favor, lee atentamente cada afirmacion y selecciona la opcién que mejor refleje tu

opinién y experiencia en relacion con desempefio laboral que has venido observando en los

trabajadores.
Nunca Raramente Algunas veces A menudo Siempre
1 2 3 4 5

DESEMPENO DE LA TAREA

ITEMS 1 2 3 4 5

1. El trabajador tiene la capacidad de tomar
decisiones frente a las dificultades que se le
presente.

2. El trabajador entiende y sigue adecuadamente
los procedimientos de la empresa o del
proyecto.

3. Eltrabajador organiza el trabajo para alcanzar
los objetivos que se le han planteado.

4. El trabajador identifica y resuelve problemas
con la minima supervision o guia.

5. El trabajador realiza su trabajo cumpliendo
todos sus objetivos.

6. El trabajador es capaz de realizar su trabajo
cumpliendo los requisitos de la empresa.

DESEMPENO CONTEXTUAL

ITEMS . ? ’ ’ °

7. Considera que se puede contar con el
trabajador para cumplir con los objetivos.

8. El trabajador es proactivo.
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El trabajador ha asumido tareas desafiantes
cuando estaban disponibles.

Considera que el trabajador se encuentra
comprometido con la organizacion

El trabajador respeta a sus comparieros y
supervisores

El trabajador fomenta un ambiente de trabajo
positivo entre sus comparieros.

Si algn compafiero tiene dudas, el
trabajador no duda en apoyarlo.
El trabajador ayuda a otros a tener éxito

Es eficaz al comunicarse con otros

DESEMPENO CONTRAPRODUCENTE

ITEMS . ?
El trabajador actGa con honestidad e
integridad en todas sus labores.

El trabajador demuestra compromiso con la
satisfaccion del cliente.

El trabajador realiza sus actividades a
tiempo.

El trabajador utiliza los recursos de su centro
de trabajo de manera adecuada y eficiente.
El trabajador tiene un excelente récord de
asistencia

El trabajador tiene un excelente récord de
puntualidad

El trabajador se encarga de hacer su trabajo
sin necesidad de ser presionado.
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ANEXO N° 4: Prueba de Confiabilidad

Tabla7

Confiabilidad Alfa de Cronbach de ambos instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Vaélido 10
Excluido 0
Total 10

Casos

100,0

100,0

Estadisticas de fiabilidad -

Cultura organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

,790 24

Estadisticas de fiabilidad -

Desempefio laboral

Alfa de Cronbach
,760 22

N de elementos
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Prueba de normalidad
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ANEXO N° 5: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Desempefio Laboral ,103 67 ,073
Cultura

,131 67 ,006

Organizacional

Regla de decision para normalidad:

Si una de las variables obtiene un p-valor>0,05, se indica que la distribucion de todas las

variables es normal.

Si una de las variables obtiene un p-valor<0,05, se indica que la distribucion de todas las

variables no es normal.
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ANEXO N° 6: Validacion de expertos

JUICTO DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS INTERNACIONALES
Objetivo: La siguiente validacion tiene como objetivo conocer 1a opinidn que tiene usted como
experto acerca de los variables de investigacion en una empresa de confecciones de Lima, sobre
tesiz “La cultura organizacional v el desempeifio laboral en los trabajadores de la empresa
agricola B&V EIRL™, para lo cual su aporte es de gran importanciapara esta investigacion, el

cual le indicamos que marque con sinceridad las siguientes preguntas.

INSTRUMENTO DE MEDICION
NOMBRE: Dr. AMBROCIO TEODORO ESTEVES PAIRAZAMAN

DNI: 17846910

S4—

FIRMA: {
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
“La cultura orzgamizacional v el dezempedio laboral

Titulo de la investigacion: en los trabajadores de la empresa agricola B&V

, \ s o Tesis para optar al titulo profesional de: Licenciada
Linea de investigacion: en Administracion v Megocios Infemacionales
El instrumento de medicion pertenece a la variable; | Culiura oreamizacional

hlediante la mamz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene 1a facultad de evaluar cadz una de las |
prezumtas marcande conuna ‘g’ en las columnas de 51 o WO, Asimismo, le exhortamos en la
comeccion de los items, mdicando =us observaciones vo sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las premmtas sobre la vanable en extudio.

Ttems Preguntas Aapreaa Ohservaciones
S1| NO
Lz orgamizacion ez un lugar mouy personzal. Ez como una
1 familia. Las personas parecen compartir muche entra X

ellas

Lz orgamizacion ez dmamica v emyprandedora. Las
personas estan dispuestas 2 hacer valer sus idsas v tomar | X
TI8SEDE.

La organizacion estd muy onentada haeia resultados. Una
3 preocupacion principal ez realizar el trabzjo cumplisndo X
con los estandaras solicifados. Las personas son muv
competitivas v ornentadzs al logro.

La orgamizacion ez un lugar moy controlado v

4 estructurado. Por lo general los procedimientos formalas | X
sobieman lo que la gante hace.
El liderszgo en la organizacion es por lo general
5 considerade como ejemplo de zula, que orienta v brnda | X
entrenzamisnto.

El liderazzo en la orgamizacion ez por lo general
] conziderado como elemplo da mentalidad emprezanal, X
imnovacion o adopeion de HezEos.
El liderazgo en lz organizacion 25 por lo general

[

7 conziderade como ejempla da un enfoque audaz, X
orientado hacia los resultados ¥ que deja de lado lo que
no tene Importaneia directa sobra dichos rezultados.

El liderazgo en |z organizacion 25 por lo general

5 considerade como ejemplo de eficienciz an la X
coordinacion, la ergamzacion v el desarrolle sm
contratiempos.

0 El estilo gerencial de la organizacion esta caractenizado X

por trabajo en equipo, consenso v particlpaclon.

El estilo gerencial de [z orgamizacion esta caractenzade
10 | per adopeion mdividual de rieszos, inmovacion, libertad v | X
excelencia
11 El estilo ger&m:l:a_l de la orgamizacion esta caracterizado X
por alta competitividad, altas demandas v losros

El estilo gerencial ds lz organizacion ssta caractenzado
12 por brindar segundad, estabilidad v proteccion a las X
DErZ0NZS
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Lo que une a la orgamizacion es la lealtad v 1a confianza
13 mutua El compromizo con esta organizacion es una X
prioridad.

Lo gue mne a 13 orzanizacion es el compromizo con la
14 mnovacion v el desarrollo. Se hace anfasiz en estar a la X
vanguardia.

Lo que une a la ergamizacion es el énfasis en los logros ¥
15 la realizacion de objetivos. La audacia v el dezso de X
vencar son temas commmes.

Lo gque une a 13 orzanizacion es el conjunto de reaglas v
16 | peliticas formales. Es importante mantener una X
organizacion que fimcions sin contratiempes.

La organizacion hace énfasis en el desarrollo humane.
17 | Perzisten altos niveles de conflanza, frangueza v X
participacion.

La orgamizacion hace anfazis en adguinr nuevos recursos
18 | ¥ crear muevos retos. Se valora el mtentar cosas nuevas vy | X
explorar posibilidades firturas como oportumidades.
10 La orgamizzcion hace anfazis en promover acciones X
competitivas v consecncicn mmediata de resultades.
La orgamizzcion hace énfasis en la permanancia v la
o |} estabilidad Son importantes 1a eficiencia, el contral v 12 X
fluidez de las operaciones.

La orgamzacion define el sxito zobre la base dal
21 | desarrolle del recurzo humano, trabajo en equipo, X
compromise de sus empleados e interés por las personas,
La organizacion define el éxito sobre la base da contar
22 con el major producto. Es lidar en el producto v an zn X
IMovVacion.

La orgamizacion define el éxito zobre la base de vencer v
3 mantenerze a distancia de la competencia. El liderazzo X
competitivo es clave.

La organizzcion define el sxito sobre la baze da la
24 eficiencia. La entraga confizbls v los cronogramas zin X
contratismpos son elementos criticos.

Sugerencias:
Bl
Mombre completo: Ambrocio Teodoro Esteves Pairaraman Firma del Experto

DMI-17343610

Profesion: Docente de Inveshgacion
Grado: Doctor en Administracion de la
Educacion
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VALIDACTION DE INSTRUMENTOS
. \ o e “La cultura ergamzacional v el desempefio laboral en
Titulo de la investigacion: los trabajadores de la empresa agricola B&WV EIRL"
. . P Tesais para optar al titulo profesional de: Licenciada en
Linea de investigaciin: Admimistracicn v Negocios Intermacicnales
El instrumento de medicion pertenece a la variable: | Desempetio laboral
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene 1a facultad de evaluar cada uima de las prezumtas
marcando con una “x” en las cohmmnas de 31 o MO, Azimizmo, le exhortamos en la comreccion de los
items, indicando sus ohservaciones v'o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
prezumtas sobre la vanable en estudio.
" Aprecia e
Items Presuntas S NO Ohbservaciones
1 El trabajador tiene la capacidad de fomar decisiones frante a X
las dificuliades que =2 ls presenta.
2 El trabajador entiende v sigue adecuadaments los X
procedimientos de la empresa o del proyecto.
3 El trabajador organiza el trabajo para alcanzar los objetivos X
gue 22 le han plantsado.
4 El trabajador 1dentifica ¥ resualve problemas con la mimima X
SUPETVISIon o guia
z El trabajador realiza zu frabajo cumpliendo todos sus X
- objetives.
El trabajador ez capaz de realizar su trabajo cumplisndo loz
(i = X
requizitos de la empresa.
7 Considera que se pusde contar con el trabajador para X
cumplir con los objetivos.
5 El trabajador ez prozctrva. X
El trabajador ha asumido tareas dezafiantes cuando estaban
9 . X
dizponiklas,
10 Considera que 2l frabajador ze encuentra comprometido con X
la orzamzacion
1 El trabajador respeta a sus companieres v supervisores X
El frabajador fomenta un ambients de trabajo pesitivo enfre
12 #Ns compatiaros, X
13 31 algin compatiare tene dudas, 2] frabajador no duda en X
apoyarlo.
14 El trabajador ayuda a otros 2 tener Sxito X
15 Ez aficaz al commmnicarse con otros X
16 El trabajador actia con honestidad & integridad en todas sus X
labores.
17 El trabajador demuestra compromize con la satisfaceidn del X
chente.
18 El trabajador rezliza sus actividades a iampo. X
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El trabajador utiliza los recurses de su centro de trabajo d=
19 manera adecuada v eficients.

El trabajador tiene un excelente récerd de asistencia

El trabajador fiene un excelente récord de punfualidad

El trabajador ze ancarga de hacer su trabajo sin necesidad
de ser prasionado.

Co I I A

Surerencias:

3 i

Nombre completo: Ambrocio Teodore Esteves Pairaraman Fimma del Experto
DMI-17843610

Profesion: Docente de Investizacion

Grado: Doctor en Admimstracion de la

Educacion

< Leén Quifiones B.> Pag. 63



UNIVERSIDAD
PRIVADA
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de la empresa agricola B&V EIRL

JUICTO DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCTA DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS INTERNACIONALES

Objetivo: La siguiente validacion tiene como objetivo conocer la opinidn que tiene usted como
experto acerca de los variables de investigacion en una empresa de confecciones de Lima, sobre
tesizs “La cultura organizacional y el desempetio laboral en los trabajadores de la empresa
agricola B&V EIRL", para lo cual su aporte es de gran importanciapara esta investigacion, el

cual le indicamos que marque con sinceridad las siguientes preguntas.

INSTRUMENTO DE MEDICION
NOMBEE: Veronica Liset Esteves Cardenas

DNI: 71231923

FIRMA:
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

“La cultura orgamizacional v el desempeno laboral
Titulo de la investigacion: en los trabajadores de la empresa agricola B&Y
. . T Tesiz para optar al titulo profesionsal de: Licenciada
Linea de investigacion: en Admmstracion v Negocios Infemnacionales
El instrumenio de medicion perienece a la variahle: | Culiura orgamzacional

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultzd de evaluar cada una de las
prequntas marcando con uma “x” en las columnas de 51 o NO. Asimizmo, le exhortamos en la
comeccion de los items, mdicando sus obzervaciones v'o sugerencias, con la finalidad de mejorar 1a
coherencia de las premmtas sobre la vanable en extudio.

Aprecia

Ttems, Preguntas S| NO Ohszervaciones
La orgamizacion ez un lugar oy personzl. Bz como una
1 familia. Las personas parecen compartir muche entre X

ellos

La crganizacion ez dinamica v emprendedora. Las
personzas estan dispuestas a hacer valer sus 1dsaz v tomar | X
IesEos.

La urgamzamnn ezta muy onentada hacia resultados. Una
3 preocupacion principal es realizar el trabajo cumpliendo X
con los estandaras solicitados. Las personas son muy
competitivas v ortentadas al logre.

La organizacion ez un logar muy controlado ¥

4 estructurado. Por lo general los procedimientos formalas | X
schiernan lo gue la zante hace.
El liderzzgo en la organizacion ez por lo gemersl
5 conzldarade como ejemplo d2 guia, que onentz v brnda | X
entrenamisnto.

El liderazzo en lz orgamizacion ez por lo general
(i1 considerade como ejemplo de mentalidad empresarial, X
imnovacion o adopeion de mezgos.

El liderazgo en |z organizacion es por lo general

[

7 considerado como ejemplo da un enfoque audaz, X
orientado hacia los resultados v que deja de lzdo lo que
no Hane mmportancia directa sobre dichos resultados.

El liderazgo en |z organizacion 25 por lo general

5 conzldarado como gjemplo de eficiencia en la X
coordinacion, la crgamizacion v el dezarrollo zm
contratiempos.

0 El estilo gerencial de Iz organizacion esta caracterizado X

por trabzje an eouipe, consenso v parflclpacion.

El estilo gerencial de Iz organizacion estd caracterizado
10 por adopeion mdividual de nezgos, innovacicn, hbertad v | X
excelencia,
11 El estilo EEEEI'J.L"I:E_I de la organizacion estd caracterizado X
por zlta competitividad, altzs demandas v losroz

El estilo gerencial de lz organizacion esta caracterizado
12 por brindar sepuridad, estzbilidad v proteccion a las X
DETSONES
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Lo gue une 2 1a orzanizacion es la lealtad v la confianza
13} | motna El compromizo con esta organizacion es una X
prioridad.

Lo que une a la organizacion es el compromizo con la
14 | mmovacion v el desammollo. Se hace anfazis en estara la X
vanguardia.

Lo que une a la orgamizacion es el énfasis en los logros ¥
15 la realizacidn de objetives. La audacia v el desao de X
vencar son temas comunes.

Lo gue une 2 la orzanizacion es el conjunto de reglas v
16 | peolticas formales. Ez importants mantener una X
organizaclon gue funcions sin contratiampos.

La organizacion hace anfasis en el desarrollo humane.
17 | Perzisten altos niveles de conflanza, frangueza v X
participacion.

La orgamzacion hace énfazis en adguinr nuevos recursos
18 | ¥ crear muevos retos. 52 valora el mtentar cosas nuevas vy | X
explorar posibilidades firturas como oporhumidades.
10 La orgamizacion hace énfaziz en promover acciones X
competitivas v consecucicn mmediata de resultades.
La orgamizacion hace safasis en la permanancia v la
M) | estabilidad Son importantes la efimencia, el control via | X
flurdez da las operaciones.

La orgamizacion define el éxito zobre la base dal
21 | desarrolle del recurzo humano, trabajo en equipo, X
compromise de sus empleados e mterés por las personas.
La orgamizacion define el éxito sobre la base de contar
22} | con el mejor producte. Es lider en el producto v an su X
IMAOVACIGH.

La organmizacion define el éxito sobre la base de vencer v
23 | mantenerze a distancia d= la competencia. El liderazzo X
competitivo es clave.

La orgamzacion define el éxito sobre la base de Iz
24 | eficiencia La entrega confizble v los cronogramas zin X
contrafiempos son elementos criticos.

Sugerencias:
F| il -
G
)
Mombre completo: Veronica Liset Esteves Cardenas Firma del Experto

DNI-71231923

Profesion: Docente de Investizacidn

Grado: Wamister en Ciencias Econdmicas con
mencion en Auditoria
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
. . T “La cultura orgamzacional v el dezempedio laboral en
Titulo de la investigacion: los trabajadores de la empresa asnicola B&W EIRL”
. . s Tesis para optar al titulo profesional de: Licenciada en
Linea de investigacitn: Admimistracion v Negocios Internacionales
El instrumento de medicion pertenece a la variable: | Desempetio laboral
Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las presuntas
marcando con una “x” en las cohmmnas de 51 o NO. Azinnzmo, le exhortamos en 1a coreccion de los
items, indicando sus observaciones vio sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de 1as
prezuntas sobre la vanable en estudio.
. Aprecia e
Items Preguntaz S| NO Ohbzervaciones
1 El trabajador tiene la capacidad de tomar decisiones frante a X
las dificultades que s= ls presants.
2 El trabajador entiende v sigue adecuadaments los X
procediriento: de la empresa o del provecto.
3 El trabajador arganiza el trabajo para alecanzar los objetivos X
que =2 la han planteado.
4 El trabajador identifica v resuslve problemas con la mimima X
SUPErVISIoN o Zula
5 El trabajador realiza su frabajo cumpliendo todos sus X
- objstives.
6 El trabajador 2= capaz de realizar su trakajo cumpliende los X
requizitos de la empres=a.
Considera que se puade contar con el trabajador para
7 . e X
cumnplir con los objetrvos.
5 El trabajador 2= proactrvo. X
0 El trabajadar ha asumido tarsas dezaflantes cuando estaban X
dizponibles.
10 Considera que el frabajador ze ancuentra comprometido con X
la orsanizacicn
1 El trabajador respeta a sus comparieres v supervisores X
El trabajador fomenta un ambienta de trabajo positrvo entre
12 118 compatieros. X
31 alzun compatiere tiane dudas, ] trabajador ne duda en
13 apoyarlo. X
14 El trabajador ayuda a otros a tener exito X
15 Es eficaz al comumicarse con ofros X
El trabajador actia con honestidad = mtegridad an todas sus
16 laberes. X
El trabajador demuestra compromizo con la satisfaccion del
17 | Jiente. X
18 El trabajador realiza sus actividades a tiempo. X
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El trabajador uwhiliza los recurses de su centro de trabajo de
12 manera adecuada v eficients.

El trabajador tiene un excelente récord de amistencia

El trabajador tiene un excelents récord de puntualidad

El trabajador se ancarga de hacer su trabajo sin necesidad
de zer prezionado.

I T A

Sugerencias:

Mombre completo: Veronica Lizet Esteves Cardenas Fimma del Experto
DMI-71231923

Profesion: Docente de Investigacion

Grado: Magister en Ciencias Econdmicas con

mencion en Auditoria
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JUICIO DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Objetivo: La siguiente validacion tiene como objetivo conocer la opinion que tiene usted como
experto acerca de los variables de investigacion en una empresa agricola, sobre tesis “La cultura
organizacional y ¢l desempeno laboral en los trabajadores de la empresa agricola B&Y
EIRL", para lo cual su aporte es de gran importancia para esta investigacion, el cual le indicamos

que marque con sincenidad las siguientes preguntas,

INSTRUMENTO DE MEDICION

NOMBRE: Jascy Catherine Zavaleta Cueva

DNI: 45646103 - (}/
/‘_A"J;Iu»'_JU.

Lic. Juscy dtMﬂnc
FIRMA: Zavaleta Cueva

CLAD N*04925
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
“La cultura organizacional y el desempefo laboral

Titulo de la investigacion: en los trabajadores de la empresa agricola B&V
EIRL™
2 Tesis para optar al titulo profesional de: Licenciada
Lines de lvestignelon: en Administracion y Negocios Internacionales
El instrumento de medicion pertenece a la variable: { Cultura organizacional

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una "x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre lu variable en estudio.

A

recia
Ttems Preguntas §f NO Observaciones

[.a organizacién es un lugar muy personal. Es como una
1 familia. Las personas parecen compartir mucho entrer )(
cllos

La organizacion ¢s dinémica y emprendedora. Las

2 | personas estin dispuestas a hacer valer sus ideas y tomar
riesgos.

La organizacion ¢std muy orientada hacia resultados, Una
3 preocupacion principal es realizar el trabajo cumpliendo
con los estindares solicitados, Las personas son muy X
competitivas y orientadas al logro.

La organizacion es un lugar muy controlado y
4 | estructurado, Por lo general los procedimientos formales | X
gobiernan Jo que la gente hace,

El liderazgo en la organizacion es por lo general
5 | considerado como ejemplo de guia, que orienta y brinda
entrenamiento,

El liderazgo en la organizacion es por lo general

6 | considerado como gjemplo de mentalidad empresarial,
innovacion o adopeidn de riesgos.

El liderazgo en la organizacion es por lo general

7 | considerado como ejemplo de un enfoque audaz,
orientado hacia los resultados v que deja de lado lo que
no tiene importancia directa sobre dichos resultados.

El liderazgo en la organizacion es por lo general

8 considerado como ejemplo de eficiencia en la
coordinacion, la organizacién y el desarrollo sin
contraticmpos,

9 El estilo gerencial de la organizaciin estd caracterizado
por trzbitjo en equipo, consenso y participacion.

El estilo gerencial de ln orgenizacion estd caracterizado
10 | por adopcion individual de riesgos, innovacion, libertad y
excelencia.

El estilo gerencial de la organizacion esta caracterizado
por alta competitividad, altas demandas y logros

El estilo gerencial de la organizacion esta caracterizado
12 | por brindar seguridad, estabilidad y proteccién a las
personas.

> [ X | X

X | X [¥X]| X
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Lo gue une a la organizacion cs la lealtad y la confianza

13 | mutua, El compromiso con esta organizacion es una

prioridad,

Lo que une & la organizacion ¢s ¢l compromiso con la

14 | innovacion y el desarrollo. Se hace énfasis en estar a la

vanguardia.

Lo que une a la organizacion es el énfasis en los logros y

15 | la realizacién de objetivos. La audacia y el deseo de

VENCEr S0n 1CMmas Comunes.

Lo que une a la organizacion es ¢l conjunto de reglas y

16 | politicas formales. Is importante mantener unia

organizacion que funcione sin contratiempos.

La arganizacion hace énfasis en el desarrollo humano,

17 | Persisten altos niveles de confianza, franqueza ¥

participacion,

Lat organizacion hace énfasis en adquirir nuevos recursos

18 | vy crear nuevos retos. Se valora el intentar cosas nucvas y
lorar posibilidades futuras como oportunidades.

La organizacién hace énfasis en promover acciones

competitivas y consecucion inmediata de resultados.

La organizacion hace énfasis en la permanencia v la

20 | estabilidad. Son importantes la eficiencia, el control y la

fluidez de las operaciones.

La organizacién define el éxito sobre la base del

21 | desarrollo del recurso humano, trabajo en equipo,

compromiso de sus empleados ¢ interés por las personas.

|a organizacion define el éxito sobre la base de contar

22 | con ¢l mejor producto, Es lider en ¢l producto v en su

innovacion.

La organizacion define el éxito sobre la base de vencer y

23 | mantenerse a distancia de la competencia. El liderazgo

competitivo es clave.

La organizacion define el éxito sobre la base de Ia

24 | eficiencia. La entrega confiable v los cronogrumas sin

contraticmpos son clementos criticos,

19

<> < | P BRI [> > [> |x [X

Sugerencias:

L

.

PRS- . oo mm——
Lic Jascy Catherine
Zavaleta Cueva
CLAD N*04925
Nombre completo: Jascy Catherine Zavaleta Cueva Firma del Experto
DNI: 45646103
Profesion: Supervisora de Desarrollo
izacional

Grado: Lic. en Administracion CLADN®04925
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

k “La cultura organizacional y el desempedio laboral en
Tinlo de s inyentigacain: los trabajadores de 1a empresa agricola B&V EIRL”
A Tesis para optar al titulo profesional de: Licenciada en
Lines a¢ Mmsiumciin: Administracion y Negocios Internacionales
El instrumento de medicién pertenece a la variable: | Desempefio laboral
| Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
| marcando con una “x" en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los
items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coberencia de las
_preguntas sobre la variable en estudio.
items Preguntas 'g ";: Observaciones
1 El trabajador tiene la capacidad de tomar decisiones frente a
las dificultades que se le presente. )’
2 El trabajador entiende y sigue adecuadamente los X
procedimientos de la empresa o del proyecto.
3 El trabajador organiza el trabajo para alcanzar los objeuvos
que se le han planteado. X
4 El trabajador identifica y resuelve problemas con la minima X
supervision o guia.
5 El trabajador realiza su trabajo cumpliendo todos sus Y
objetivos, :
6 El trabajador es capaz de realizar su trabajo cumpliendo los
requisitos de la empresa. X
- Considera que se puede contar con el trabajador para
cumplir con los objetivos, X
g | Eltrabajador es proactivo. X
o | Fl trabajador ha asumido tarcas desafiantes cunndo estaban
disponibles. )(
10 Considera que ¢l trabajador s¢ encuentra comprometido con X
la organizacién
1 El trabajador respeta a sus compafieros v supervisores >(
El trabajador fomenta un ambiente de trabajo positivo entre
12 | compafieros. >(
Si algiin compafiero tiene dudas, el trabajador no duda en
13 | apoyarlo. X
14 El trabajador syuda a otros a tener €xito X
15 Es eficaz al comunicarse con otros )(
El trabajador actiia con honestidad ¢ integridad en todas sus X
16 | tabores. |
El trabajador demuestra compromiso con la satisfaccion del "
17 | Cliente. p |
18 El trabajador realiza sus actividades a tiempo, N
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"l trabajador utiliza los recursos de su centro de trabajo de
19 | manera adecuada y eficiente. Y
20 El trabajador tiene un excelente récord de asistencia
21 El trabajador ticne un excelente récord de puntualidad ){
El trabajador se encarga de hacer su trabajo sin necesidad
22 | e ser presionado. X
Sugerencias:
T Ll
fic.Jascy Catherine
Zuvuleta Cueva
CLAL N'04925
Nombre completo: Jascy Catherine Zavaleta Cueva Firma del Experto
DNI: 45646103
Profesion: Supervisora de Desarrollo
Organizacional

Grado: Lic. en Administracion CLAD N°04925
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de la empresa agricola B&V EIRL

ANEXO N° 7: Desempefio laboral - Resultados de dimensiones

Tabla 9

Desempefio de la tarea de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL
Desempefio Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 3.0
Medio 30 44.8
Alto 35 52.2
Total 67 100,0
Figura 3

Desempefio de la tarea de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL

Porcentaje

Eajo Medio Alto
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Tabla 10

Desempefio contextual de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL
Desempefio Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 3.0
Medio 14 20,9
Alto 51 76,1
Total 67 100,0
Figura 4

Desempefio contextual de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL

Porcentaje

Eajo Medio Alto
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Tabla 11

Desempefio contraproducente de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL
Desempefio Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 62,7
Medio 20 29.9
Alto 5 75
Total 67 100,0
Figura 5

Desempefio contraproducente de los trabajadores de la empresa agricola B&V EIRL

Porcentaje

Bajo Medio Alto
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ANEXO N° 7: Procesamiento de datos

Figura 6

SPSS de procesamiento de datos — Vista de datos

3 CULTURA ¥ DESEMPENIG - copia.sav [CanjuntoDatosT] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - B X
Achwo  Ediar  Ver Dalos Transtormar  Analizar  Grdficos  Utiidades  Ampliaciones  Venlana  Ayuda

SHE W e = Bl B BT ol
26 SUMA_D_CONTR.. Visible: 56 de 56 variables

CULTUR CULTUR CULTUR CULTUR CULTUR CULTUR CULTUR CULTUR CULTUR CULTUR CULTUR CULTUR CULTUR CULTUR CULTUR CULTUR CULTUR cl
ATy A T A dm|_d AT _|"i a M ATy gl e Al dms‘dm ‘d
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fe e wwwnnnnm e e e e w e e e o; 0
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1Bl SPSS Stafisfics Processor esta listo [Unicode-ON [
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Figura 7

SPSS de procesamiento de datos — Vista de variables

%3 CULTURA Y DESEMPENO - copiasav [ConjuntoDatas1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = o X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Grificos  Utilidades Ventana  Ayuda

SHEE M e~ BHAl BT 196

Nombe | Tipo | Anchua |Decimales _Etiqueta Valores | Perdidos | Columnas | _ Alneacién !
Numérico 8 0 1. La organizacién es u... (1, No caracterizaala . Ninguno 8 FDerecha gl Ordinal ™ Entrada
Numérico 8 0 2La organizacién es di (1, No caracterizaala_ Ninguno 8 EDerecha gl Ordinal s Entrada
Numérico 8 0 3.La organizacién esté . {1, No caracterizaala . Ninguno 8 FDerecha gl Ordinal v Entrada
Numérico 8 0 4. La organizacién es u... {1, No caracterizaala .. Ninguno 8 WDerecha gl Ordinal ™ Entrada
Numérico 8 0 5. I liderazgo en 1a org... (1. No caracteriza a la .. Ninguno 8 FDerecha gl Ordinal  “ Entrada
Numérico 8 0 6. El liderazgo en la org... {1, No caracteriza a la .. Ninguno 8 SDerecha gl Ordinal ™ Entrada
Numérico 8 0 7l liderazgo en la org... (1, No caracterizaala .. Ninguno 8 WDerecha gl Ordinal ™ Entrada
Numéico 8 ] 8. El liderazgo en la org... {1, No caracterizaala . Ninguno 8 MDerecha  gfl Ordinal v Entrada
Numérico 8 0 9. El estilo gerencial de Ninguno 8 2= Derecha alOrdinal N Entrada
Numérico 8 0 10. El estilo gerencial d._ (1, No caracterizaala . Ninguno 8 FDerecha gl Ordinal " Entrada
Numérico 8 0 11 El estilo gerencial d_. (1, No caracterizaala . Ninguno 8 FDerecha gl Ordinal Entrada
12 |CULTURA12 Numéico 8 0 12 El estilo gerencial d... (1. No caracterizaala .. Ninguno 8 WOerecha g Ordinal ™ Entrada
| 13 | CULTURA13 Numérico 8 0 13.Loqueunealaorg... {1, Nocaracterizaala... Ninguno 8 3| Derecha Jll Ordinal v Entrada
14 | CULTURA14 Numérico 8 0 14 Loque une alaorg... (1, No caracterizaala .. Ninguno 8 3| Derecha 4l Ordinal ~  Entrada
15 |CULTURATS Numéico 8 0 15 Loqueune alaorg... (1. Nocaracterizaala .. Ninguno 8 FDerecha  gllOrdinal v Entrada
5 |CULTURA16 Numérico 8 0 16.Loque une alaorg.. (1, No caracterizaala .. Ninguno 8 3| Derecha 4l Ordinal Entrada
17 |CULTURATT Numéico 8 0 17. La organizacién ha.. (1. No caracterizaala .. Ninguno 8 FDerecha gl Ordinal Entrada
18 |CULTURA1S Numéico 8 0 18. La organizacién ha... (1, No caracterizaala .. Ninguno 8 EDerecha gl Ordinal Entrada
| 19 |CULTURA1S Numérico 8 0 19 La organizacion ha (1, No caracterizaala  Ninguno 8 3= Derecha 4l Ordinal v Entrada
20 | CULTURA20 Numéico 8 0 20. La organizacién ha... (1. No caracterizaala .. Ninguno 8 FDerecha gl Ordinal Entrada
21 | CuLTURA21 Numéico 8 0 21. La organizacién defi... {1, No caracteriza Ninguno 8 MDerecha gl Ordinal Entrada
22 |CULTURA22 Numérico 8 0 22. La organizacion defi... {1, No caracteriza Ninguno 8 3 Derecha 4l Ordinal ~  Entrada
23 CULTURAZ Numéico 8 0 23. La organizacién defi.. (1. No caracterizaala .. Ninguno 8 FDerecha  gll Ordinal Entrada
24 |CuLTURA24 Numéico 8 0 24. La organizacién defi... (1, No caracterizaala ... Ninguno 8 HDerecha gl Ordinal v Entrada
25 DESEMPENO1 Numérico 8 0 1. El trabajador tiene la... (1, Nunca) Ninguno 8 2 Derecha 4l Ordinal N Entrada
2 | DESEMPEfiO2 Numéico 8 0 2. El trabajador entiend... (1. Nunca). Ninguno 8 FDerecha  gllOrdinal  “ Entrada
27 | DESEMPENO3 Numérico 8 0 3. El trabajador organiz... (1, Nunca) Ninguno 8 3= Derecha 4l Ordinal v Entrada
28 |DESEMPERIO4 Numérico 8 0 4. El trabajador identific._. {1, Nunca) Ninguno 8 8 Derecha 4l Ordinal ™ Entrada .
i1 2 - - I
Vit s vita g i
| [IBM SPSS Statistcs Processorestalisto | | [UnicodeON | | |
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