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RESUMEN EJECUTIVO
La experiencia profesional se dio en Corderos y Asociados Consulting S.A.C., firma orientada
a la asesoria financiera y contable para un portafolio que incluye tanto entidades corporativas
como individuos. El proyecto tuvo como finalidad optimizar el ciclo de gestion y seguimiento
de las asesorias, debido a que se detectaron deficiencias vinculadas con la comunicacion
interna, la desarticulacion del sistema documental y retrasos en plazos de respuesta, afectando
directamente la excelencia del servicio brindado. Para enfrentarlo, utilizaron herramientas de
diagndstico y analisis combinado con encuestas de satisfaccion y un conjunto de indicadores
de desempefio. Se procedido a la implementacion de un modelo de gestion por procesos
acompafiado de protocolos estandarizados, lo que favorecié una mayor homogeneidad en la
atenciébn y una trazabilidad mds precisa de cada expediente. Asimismo, se ejecutaron
intervenciones orientadas a la capacitacion del personal, reorganizacion del archivo fisico y
digital, y la definicion de indicadores clave de rendimiento. Como resultado, se logrd reducir
en un 25 % los tiempos de respuesta y elevar en un 18 % los niveles de satisfaccion del cliente.
En conclusion, la experiencia consolidd competencias profesionales como la planificacion

estratégica, gestion documental, comunicacion eficaz y trabajo colaborativo.

Palabras clave: Asesoria Financiera, Auditoria Financiera, Tecnologia.



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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