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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion aborda el impacto de la implementacion de
metodologias agiles en las operaciones del area de Tecnologias de la Informacion (TI)
en la empresa Desarrollo Educativo S.A., con el propésito de evaluar como estas
practicas metodoldgicas inciden en la eficiencia operativa y la satisfaccion de los
usuarios internos y externos. El estudio, de enfoque cuantitativo y disefio experimental,
emplea registros y encuestas como instrumentos de recoleccion de datos, permitiendo
medir indicadores clave como la productividad y el tiempo de respuesta y resolucion
de incidencias (lead time).

Los resultados obtenidos evidencian que la adopcion de metodologias agiles,
como Kanban y Lean IT, ha generado mejoras significativas en el desempeiio del
equipo de TI, incrementando en un 15% la cantidad de tareas completadas y reduciendo
en un 62% el tiempo de respuesta. Estas mejoras no solo optimizan el uso de recursos,
sino que también contribuyen a una mayor satisfaccion de los clientes, quienes perciben
un servicio mas agil y de mayor calidad. Ademas, se destaca una mayor flexibilidad y
capacidad de adaptacion del equipo, lo cual facilita la respuesta efectiva a los cambios
en las prioridades organizacionales.

Este estudio aporta tanto al &mbito tedrico como al practico, demostrando que
la implementacion de metodologias 4giles constituye una estrategia efectiva para la
gestion de operaciones en TI en el sector educativo, generando valor anadido para la
organizacion y posicionandola competitivamente en un entorno dindmico.

Palabras clave: Metodologias agiles, Operaciones en el area de TI, Tecnologia

de la Informacién, productividad.
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NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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