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1 “P“ El Balanced Scorecard y su influencia
L NOTE constructora de Trujillo, 2024.

Resumen

La investigacion tuvo el objetivo de determinar de qué manera el Balanced
Scorecard influye en la productividad de una empresa constructora de Trujillo, 2024.
Tuvo un enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel explicativo, alcance sera correlacional
causal, disefio no experimental, la muestra fueron 56 colaboradores de 3 proyectos de
construccion, el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. Los resultados
evidenciaron una influencia altamente significativa, con un Chi-cuadrado de 287,286
(p<0,05) y un coeficiente de Nagelkerke de 0,997, indicando una influencia del 99,7%
sobre la productividad; ademas la implementacion integral del BSC transformoé
significativamente la productividad empresarial, generando mejoras del 14,3% en
productividad laboral, ahorros de S/40,000 y reduccion del 62,5% en retrabajo.
Concluyéndose que el BSC influye en la productividad de una empresa constructora de

Trujillo.

Palabras Clave: Balanced Scorecard, productividad, empresa constructora
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