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RESUMEN 

 

La investigación se realizó con la finalidad de describir las características de la 

gestión comercial en la empresa Specialized Reefer Logistics S.A.C. El estudio se desarrolló 

bajo un enfoque cualitativo, nivel descriptivo y diseño no experimental. Se aplicaron 

entrevistas a 4 trabajadores estratégicos de la empresa con 12 preguntas con la finalidad de 

obtener información directa sobre los procesos comerciales.  

 Los resultados indican que la empresa orienta su gestión comercial hacia su misión 

y visión institucional, quienes guían la formulación de estrategias comerciales. Además, 

factores del entorno como el económico, político y ambiental influyen en su desempeño 

logístico. En cuanto a la fijación de precios, esta se determina a partir de los costos operativos 

y se ajusta en función al tipo de cliente. Para captar nuevos clientes, se aprovecha la alianza 

con la naviera Seatrade. Finalmente, la gestión al cliente se caracteriza por una atención 

personalizada, canales de comunicación constantes y un sistema ágil para resolver reclamos.  

 Se concluye que la gestión comercial de la empresa es funcional y dinámica, 

adaptándose a las necesidades del cliente y entorno, aunque presenta oportunidades de 

mejora en planificación a largo plazo y expansión de mercado.   

 

PALABRAS CLAVES:   Gestión comercial, planificación estratégica, fijación de 

precios, mercado potencial, gestión al cliente.  

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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