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RESUMEN

El manejo de residuos sélidos en mercados minoristas constituye un desafio
ambiental, especialmente en areas urbanas donde la generacion diaria de desechos es elevada
y la infraestructura para su gestion es insuficiente o inadecuada. Esta problematica afecta
negativamente la salud publica y el medio ambiente, generando contaminacion en fuentes de
agua, suelo, aire y deterioro visual del entorno. El objetivo principal de esta investigacion fue
analizar la relacion entre la conciencia ambiental y el manejo de residuos so6lidos entre los
comerciantes del Mercado Minorista Sefior de los Milagros. La poblacion objeto de estudio
estuvo conformada por 1,200 comerciantes, de los cuales se selecciond una muestra
representativa de 84 participantes. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante
encuestas, y el analisis estadistico se realizé con el programa SPSS. Los resultados revelaron
un coeficiente de correlacion de 0.492, lo que indica una correlacion positiva moderada entre
la conciencia ambiental y el manejo de residuos solidos. Esto evidencia que el limitado
conocimiento ambiental entre los comerciantes afecta negativamente sus practicas de gestion.
Ademas, se observo que la conciencia ambiental en los comerciantes presenta niveles
variados en sus dimensiones cognitiva, afectiva y conductual. Predominan niveles medios en
las dimensiones cognitiva y conductual, y un nivel alto en la dimension afectiva, lo que
sugiere una buena disposicion emocional hacia el cuidado ambiental, pero la necesidad de
fortalecer conocimientos y habitos practicos. En conclusion, fortalecer la conciencia
ambiental en los comerciantes es fundamental para promover un manejo adecuado de los

residuos solidos, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental y al bienestar comunitario.

PALABRAS CLAVES: Conciencia ambiental, manejo de residuos solidos, actividad comercial,

comerciantes.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

El manejo de residuos sélidos es un desafio global que enfrenta el mundo
contemporaneo, dado que la vida moderna conlleva inevitablemente la produccion de
desechos. Los patrones de consumo cultural estan en constante cambio, lo que complica la
percepcion del ritmo al que descartamos objetos que han perdido su utilidad, nos resultan
incomodos o se han vuelto obsoletos por tendencias. Aunque los seres humanos siempre han
producido residuos, su conversion en un problema ambiental significativo es un fenémeno

relativamente reciente.

La UNESCO (2021) resalta la relevancia de que todos los integrantes de la sociedad
adquieran nuevos conocimientos, actitudes, valores y habilidades. Este enfoque tiene como
objetivo educar a las naciones para enfrentar los retos globales, especialmente los
relacionados con la degradacion ambiental. La educacion se considera una herramienta

fundamental para generar cambios profundos y abordar problemas criticos a nivel mundial.

Con esto en mente, Farfan (2018), asegura que la conciencia ambiental ha cobrado
gran relevancia en los paises desarrollados, dado que las alteraciones actuales en el medio
ambiente son principalmente resultado de actividades humanas. Estas incluyen la
industrializacion, el consumismo, la contaminacion y la generacion de residuos so6lidos, entre
otros factores. La necesidad de abordar estos problemas es urgente, ya que las acciones
humanas estan causando un impacto negativo significativo en los ecosistemas y en la salud

publica. Es esencial promover una mayor educacion y sensibilizacion sobre el cuidado del

14
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medio ambiente para mitigar estos efectos adversos y fomentar practicas sostenibles que

protejan nuestro planeta.

Segun Ascanio (2017) el inadecuado manejo de residuos sélidos, particularmente
aquellos generados en areas urbanas, representa un gran desafio, ya que actiian como
contaminantes del suelo, agua y aire. Esto conlleva costos significativos y riesgos para la
salud publica, incluyendo la posibilidad de brotes epidémicos, lo que se debe a la falta de
educacion adecuada sobre su manejo y al escaso aprovechamiento econémico de estos

residuos como materia prima en diversas industrias.

El manejo inadecuado de residuos solidos en América Latina y el Caribe es un
problema ambiental relevante, ya que la region genera cerca del 10% de los residuos so6lidos a
nivel mundial. Aunque la cobertura promedio de recoleccion en la region es alta, alrededor
del 89.9%, existen atin grandes brechas, especialmente en areas rurales y periféricas, donde
millones de personas carecen de acceso a servicios adecuados. Ademads, un porcentaje
significativo de los residuos se dispone en vertederos a cielo abierto, lo que provoca
contaminacion del agua y del aire. Esta situacion se agrava por la limitada implementacion de
practicas de reciclaje, tratamiento y disposicion final ambientalmente adecuada, asi como por

deficiencias en la administracion publica y privada del sector (Jiménez y Garcia, 2020)

La gestion inadecuada de desechos es un problema que afecta a toda América Latina,
aunque en diversas magnitudes. Segun un estudio, alrededor del 70% de los municipios
utilizan métodos de disposicion incorrectos, y tanto la generacion total como la per cépita de

residuos contindlan aumentando, mientras que las tasas de reciclaje se mantienen por debajo

15
Mayra Romani Martinez & Andrea Ranilla Yauli



UNIVERSIDAD
DEL HORTE en los comerciantes del mercado minorista Sefior de

los Milagros - La Victoria, 2024”

1 “PN “Conciencia ambiental y Manejo de residuos sélidos

del 10% en promedio. Segun la Hoja de Ruta, aproximadamente 145,000 toneladas de
residuos son enviadas diariamente a vertederos, incineracion u otras practicas inapropiadas,
lo que equivale a los desechos generados por 170 millones de personas, o cerca del 27% de la

poblacioén de la region. (PNUMA, 2021)

A nivel nacional, segin el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2019), la gestion de
residuos solidos es un problema ambiental creciente, con una generacion diaria de
aproximadamente 19,000 toneladas, lo que equivale a llenar tres veces la capacidad del
Estadio Nacional. De estos residuos, el 52% se dispone en los 34 rellenos sanitarios
autorizados, mientras que el 48% restante se vierte en 1,585 botaderos identificados, lo que

representa un riesgo significativo para la calidad ambiental y la salud publica.

La situacion de los residuos solidos en el pais es preocupante debido a que se generan
cerca de 19,000 toneladas diarias, y la inversion para enfrentar este problema ha sido
insuficiente. De esta cantidad, solo el 52% se destina a rellenos sanitarios autorizados,
mientras que el 48% restante se deposita en lugares no autorizados, como rios, lo que afecta
negativamente la calidad ambiental y la salud de la poblacion (Bartra y Delgado, 2020). En
contraste, en Lima durante 2019 se generaron aproximadamente 3.6 millones de toneladas de
residuos solidos domiciliarios, lo que representa un aumento del 4.6% respecto al afio

anterior (INEI, 2020).

Asi mismo, en los distritos de Surco, Villa Maria del Triunfo y San Juan de
Miraflores se han identificado 630 puntos de recoleccion de residuos solidos urbanos, lo que

ha resultado en la acumulacion de basura en calles, avenidas y parques. Esta situacion

16
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evidencia deficiencias en la gestion y respuesta de las autoridades locales, mostrando que las
municipalidades no estdn cumpliendo de manera continua y eficiente con la recoleccion,
tratamiento y disposicion final de los residuos solidos. Ademas, se ha constatado que el
servicio de limpieza publica no se esta brindando de forma obligatoria, incumpliendo lo
dispuesto en el Articulo 80 de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, que
establece la responsabilidad de las municipalidades en la administracion y reglamentacion de
los servicios de limpieza publica y tratamiento de residuos sélidos. La acumulacion de
residuos en espacios publicos representa un riesgo para la salud y el ambiente, y pone en
evidencia la necesidad de fortalecer la gestion municipal y garantizar la prestacion adecuada

de estos servicios esenciales.

Por otra parte, el distrito de la Victoria, ubicado en el corazon de Lima Metropolitana,
enfrenta un grave problema de gestion de residuos solidos. Este distrito ocupa el sexto lugar
en generacion de residuos a nivel provincial. La situacion actual ha llevado a una
contaminacion descontrolada, especialmente en areas cercanas a mercados y zonas

residenciales. (INEI 2016)

Frente a esta problematica, es necesario promover una conciencia ambiental que
permita a las personas reconocer la importancia vital de cuidar su entorno, el cual suele ser
menospreciado. Existe una indiferencia evidente que se refleja en la forma en que los
ciudadanos desechan residuos en lugares no designados, sin mostrar interés por los efectos

negativos que esto acarrea para el medio ambiente.
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Por tal razdn, la sensibilizacion ambiental implica un cambio cultural que se logra con
el tiempo. En nuestro pais, la conciencia ambiental es fundamental e involucra diversas
variables, como la educacion, la participacion y las habilidades ambientales de la poblacion.
Estas son esenciales para generar soluciones efectivas ante los problemas de contaminacion

en sus comunidades. (Huarancca y Jauregui, 2016)

Por lo expresado, la presente investigacion tiene como objetivo conocer el nivel de
conciencia ambiental y las practicas de manejo de residuos solidos entre los ciudadanos del
mercado minorista Sefior de los Milagros, con la finalidad de promover una mayor conciencia

ambiental e incentivar a los comerciantes a gestionar adecuadamente sus residuos.

1.2 Formulacion del problema

(Existe relacion entre la conciencia ambiental y el manejo de residuos solidos en los
comerciantes del mercado minorista Senor de los Milagros del distrito de la Victoria en

octubre del 2024?

1.3 Marco Teorico

1.3.1 Conciencia ambiental

La conciencia ambiental es un concepto multidimensional que integra un conjunto de
valores, creencias, actitudes y comportamientos orientados hacia las preocupaciones
ambientales (Gomera et al., 2020). Desde la perspectiva de Castillo et al. (2020), se define
como la orientacion que adoptan individuos o grupos en sus pensamientos, actitudes y
conductas para mantener un equilibrio en su relacién con el medio ambiente, implicando la

proteccion del hébitat natural.

18
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Segun Mediavilla et al. (2020), el concepto de conciencia ambiental comenz6 a
abordarse en el ambito académico alrededor de 1970, cuando Dunlap y su equipo iniciaron
estudios sobre sociologia ambiental en Estados Unidos. Este enfoque pionero sento las bases
para comprender como la conciencia ambiental influye en la predisposicion de las personas

hacia actitudes proambientales.

Para evaluar la conciencia ambiental, Jiménez y Lafuente (2005) proponen un marco
teorico que identifica cuatro dimensiones clave: cognitiva, afectiva y conductual. Estas
dimensiones proporcionan una estructura completa para entender de qué manera se expresa la

conciencia ambiental tanto a nivel individual como colectivo.

Dimension Cognitiva:

La dimension cognitiva de la conciencia ambiental se refiere al nivel de comprension
y la informacion que una persona posee sobre asuntos ambientales. Esto abarca no solo el
conocimiento de hechos concretos, sino también las creencias, ideas y actitudes que afectan
la manera en que una persona percibe y responde a los desafios ambientales. (Peza y de la

Rosa, 2020).

Dimension Afectiva:

La dimension afectiva de la conciencia ambiental se refiere a las emociones y
sentimientos, ya sean positivos o negativos, que las personas experimentan en relacion con el
medio ambiente. Segiin Peza y de la Rosa (2020), esta dimension abarca no solo las
emociones, sino también los valores y creencias que influyen en la preocupacion de las

personas por el cuidado del entorno (Mediavilla et al., 2020).
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Dimension Conductual:

La dimension conductual de la conciencia ambiental se refiere a las actitudes de
disposicidon que una persona adopta para participar activamente en la defensa del medio
ambiente (Peza y de la Rosa, 2020). Esta dimension se manifiesta tanto en comportamientos
individuales, como el reciclaje o el ahorro de recursos, asi como en acciones colectivas

orientadas a promover la sostenibilidad y proteger el entorno natural.

1.3.2 Manejo de Residuos Sdlidos

La gestion integral de residuos sélidos comprende el conjunto de acciones técnicas y
operativas vinculadas al manejo de estos desechos, incluyendo su manipulacion,
acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento y disposicion final. Este proceso se

inicia desde la generacion de residuos hasta su eliminacion definitiva (MINAM, 2016).

Las etapas que integran el manejo de residuos solidos son: Generacion, Segregacion,

Almacenamiento, Recoleccion, Transporte y disposicion final.
Etapa de Generacion:

La relacion entre el grado de generacion de residuos solidos y el consumo de la
poblacion, asi como el crecimiento demografico, estd ampliamente documentada en la
literatura ambiental. Los residuos sélidos resultan directamente de diversas actividades

humanas, incluyendo servicios publicos, comercio, salud, construccion y otras rutinas diarias

(OEFA, 2018).
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Etapa de Segregacion:

La clasificacion de residuos so6lidos se define como el proceso de agrupar
componentes o elementos fisicos de los residuos que presentan caracteristicas y/o
composiciones similares, con el proposito de facilitar su manejo especial. Este procedimiento
permite su reincorporacion a la cadena productiva o su disposicion final adecuada, como en

rellenos sanitarios autorizados (Garcia y Socorro, 2019).

Etapa de almacenamiento:

Se refiere al punto o zona donde se almacenan los residuos solidos. Segiin Garcia y
Socorro (2019), es fundamental que esta etapa cuente con condiciones adecuadas para la
proteccion del medio ambiente y la salud humana, tanto en el almacenamiento primario como
en el temporal. Ademas, la ubicacion de estos puntos debe ser estratégica, utilizando
contenedores codificados por colores que respeten su capacidad de acopio y asegurando un
mantenimiento adecuado. Estas medidas son esenciales para garantizar una gestion eficiente

de los residuos, minimizando riesgos sanitarios y ambientales.

Etapa de Recoleccion:

Una fase fundamental en el manejo de desechos, ya que aborda los problemas
generados por la presencia prolongada de residuos en hogares y espacios publicos. Es crucial
que los residuos s6lidos no permanezcan mas de dos dias en las propiedades para evitar
inconvenientes sanitarios y estéticos. Ademas, esta etapa representa uno de los costos mas
altos dentro del proceso de gestion de residuos, lo que hace necesario optimizarla para reducir
el consumo de recursos y minimizar el impacto ambiental. (Ley de gestion integral de

residuos solidos, 2016)
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Etapa de transporte y disposicion final:

El proceso de traslado de residuos sélidos consiste en transportar los desechos desde
su lugar de generacion hasta un relleno sanitario autorizado para su disposicion final,
garantizando que aquellos residuos que no puedan ser aprovechados mediante tecnologias
adecuadas sean debidamente aislados o confinados. Este traslado debe considerar las
caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas de los residuos para evitar riesgos a la salud
publica y al medio ambiente, conforme a lo establecido en la Ley de Gestion Integral de

Residuos Soélidos (2016).

1.4 Antecedentes

1.4.1 Internacionales

La investigacion Sigit et al. (2021) exploré como se relacionan el conocimiento
ambiental, la conciencia ambiental y la actitud proambiental en estudiantes de una
universidad publica. Para ello, aplicaron un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental, transeccional y de tipo descriptivo-correlacional, trabajando con una muestra
de 136 estudiantes. Los hallazgos mostraron que el 77% de los encuestados presentaba un
nivel muy alto de conocimiento ambiental, mientras que el 55% evidenciaba una conciencia
ambiental de nivel medio y el 46% una actitud proambiental también en un nivel medio.
Ademas, se encontraron correlaciones positivas significativas entre conocimiento ambiental y
actitud proambiental, asi como entre conciencia ambiental y actitud, con coeficientes de
0.511, 0.470 y 0.586 respectivamente (p < 0.05). Este estudio aporta evidencia empirica sobre

la importancia de complementar el conocimiento ambiental con estrategias que fomenten una
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mayor conciencia y actitud proambiental para lograr cambios efectivos en el comportamiento

sostenible, tanto en estudiantes como en comerciantes del mercado.

(Umajinga, 2020) Un estudio realizado en la Universidad Técnica del Norte en Ibarra,
Ecuador, evalu6 el nivel de conciencia ambiental en la clasificacion de desechos solidos entre
estudiantes, docentes y personal administrativo mediante un enfoque cuantitativo y
descriptivo. La investigacion reveld que los tres grupos se encuentran en niveles de
conciencia ambiental poco a regular en las cuatro variables evaluadas: cognitiva, afectiva,
conativa y activa. En particular, el conocimiento sobre conciencia ambiental mostr6 un valor
p menor a 0.05, indicando diferencias significativas entre los grupos. Respecto al depdsito
correcto de residuos segln el color de los recipientes, el p-value fue 0.00013296, también
menor a 0.05, lo que confirma diferencias significativas en las practicas entre estudiantes,
docentes y personal administrativo. Estos resultados evidencian deficiencias en la conciencia

ambiental relacionadas con la clasificacion de residuos dentro de la universidad.

Muiioz (2022), en su tesis titulada “Gestion de los residuos solidos de la actividad
comercial en la asociacion de comerciantes minoristas 15 de julio del cantén la mana”, la
investigacion tuvo un enfoque descriptivo y se utilizaron los métodos analitico-sintético,
inductivo-deductivo y de observacion. Se aplicd a 92 participantes un censo mediante una
encuesta. Se utiliz6 un analisis mediante el método de agrupacion jerarquica de Ward.
Ademas, se determind la produccion per cépita de residuos en la asociacion objeto de estudio.
El anélisis permiti6 clasificar a los comerciantes en cuatro grupos. Los grupos 1y 2
mostraron un gran interés en conocer y aplicar una disposicion adecuada de los residuos,

mientras que los grupos 2 y 3 mostraron un interés minimo en el manejo de los residuos. La
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produccion per cépita de residuos en la Asociacion de Comerciantes Minoristas 15 de Julio es
de 1.31 kg en promedio. De ese total, el 51% corresponde a residuos organicos, con un
promedio semanal de 427.7 kg, y el 49% corresponde a residuos inorganicos, con un
promedio semanal de 414.3 kg. Con base en las deficiencias identificadas, se propuso un
programa de educacion ambiental que busca mejorar la gestion de residuos solidos mediante
la concientizacion de los comerciantes y la comunidad en general. Esta tesis es relevante con
la nuestra, porque identifica deficiencias en el manejo de residuos sdlidos en una asociacion
de comerciantes, proporciona datos cuantitativos sobre su generacion y propone soluciones
concretas a través de la conciencia ambiental, contribuyendo asi a la sostenibilidad y al

manejo adecuado de los desechos en el sector comercial.

1.4.2 Nacionales

El estudio de Quispe (2022) titulado “Conciencia ambiental y manejo de residuos
solidos en una institucion educativa del distrito Canayre” utilizé un enfoque aplicado con
disefio cuantitativo y no experimental, encuestando a 50 estudiantes de quinto grado de
secundaria. Los resultados mostraron una relacion significativa y alta entre el manejo de
residuos solidos y el componente cognitivo, con una correlacion de Pearson de 0.805 y
significancia bilateral de 0.001. Asimismo, se identificaron relaciones altas y significativas
entre el manejo de residuos y los componentes afectivo y conativo, con correlaciones de
0.850 y 0.799 respectivamente, ambas con significancia de 0.00. Finalmente, se encontrd una
relacion regular pero significativa entre la conciencia ambiental global y el manejo de
residuos solidos, con una correlacion de 0.447 y significancia de 0.01. Este estudio es

relevante para investigaciones similares porque aporta evidencia empirica que confirma la
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existencia de una relacion significativa entre la conciencia ambiental y el manejo adecuado
de residuos solidos, indicando que fortalecer la conciencia ambiental en estudiantes puede

contribuir a mejorar sus practicas de gestion de residuos.

El estudio de Cabada y Rodriguez (2021), titulado “Conciencia ambiental y manejo
de residuos so6lidos domiciliarios del Residencial San Francisco, distrito Huanchaco — 20207,
empleo un disefio no experimental, correlacional causal y un enfoque hipotético-deductivo
para analizar la relacion entre conciencia ambiental y gestion de residuos s6lidos en una
muestra de 169 residentes. Se aplicaron dos cuestionarios tipo escala Likert y los datos se
analizaron con Tau-b de Kendall y Rho de Spearman mediante SPSS version 23. Los
resultados mostraron una relacion muy significativa entre ambas variables, con un Tau-b de
Kendall de 0.266 (p = 0.002) y un coeficiente Rho de Spearman de 0.272, indicando una
correlacion positiva baja pero significativa. En cuanto a los niveles, predominé el nivel
regular tanto en conciencia ambiental como en gestion de residuos sélidos, con un 53.3% en
cada variable, seguido por niveles deficientes de aproximadamente 30% en ambas. Esta
investigacion es relevante porque establece un vinculo claro entre la conciencia ambiental y
la gestion de residuos s6lidos domiciliarios en un contexto residencial, proporcionando un
diagndstico preciso que puede servir de base para disefiar estrategias orientadas a fomentar la
sostenibilidad y la educacion ambiental en comunidades urbanas. Los hallazgos sugieren que
mejorar la conciencia ambiental podria contribuir a optimizar la gestion de residuos, lo que es
fundamental para reducir impactos ambientales y promover practicas responsables en la

poblacion.
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La investigacion de De la Cruz (2021), titulada “Conciencia ambiental en el manejo
de residuos sélidos de la Institucion Educativa 'Gran Mariscal Andrés Avelino Caceres',
distrito de Santiago, provincia del Cusco — 2020, adoptd un enfoque cuantitativo con alcance
descriptivo-propositivo y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 8 trabajadores administrativos, 13 docentes y 187 estudiantes, y se utilizé la
encuesta como técnica para la recoleccion de datos. Los resultados indicaron que el 52.4% de
los estudiantes posee una conciencia ambiental alta, el 75% del personal administrativo
muestra un nivel alto, y el 69.2% de los docentes exhibe una conciencia ambiental muy alta.
El andlisis general de la conciencia ambiental arroj6 un puntaje elevado de 4.17, atribuible a
la realizacion de actividades que promueven el cuidado del entorno. Esta investigacion es
relevante porque destaca como la educacion ambiental influye positivamente en la formacion
de la conciencia y en el manejo adecuado de residuos solidos dentro de una institucion
educativa. Ademas, proporciona una base solida para fortalecer programas de sostenibilidad
en el &mbito escolar, evidenciando que la sensibilizacion y las practicas ambientales pueden

fomentar comportamientos responsables en estudiantes, docentes y personal administrativo.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

- Determinar si existe relacion entre la conciencia ambiental y el manejo de
residuos solidos en los comerciantes del mercado minorista el Senor de los

Milagros del distrito de la Victoria en Octubre del 2024.
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1.5.2 Objetivos especificos

Determinar el nivel de conciencia ambiental en los comerciantes del mercado
minorista el Sefior de los Milagros del distrito de la Victoria en Octubre del 2024.
Determinar la relacion entre la dimension cognitiva y el manejo de residuos
solidos en los comerciantes del mercado minorista el Sefior de los Milagros del
distrito de la Victoria en Octubre del 2024.

Determinar la relacion entre la dimension afectiva y el manejo de residuos
solidos en los comerciantes del mercado minorista el Sefior de los Milagros del
distrito de la Victoria en Octubre del 2024.

Determinar la relacion entre la dimension conductual y el manejo de residuos
solidos en los comerciantes del mercado minorista el Sefior de los Milagros del
distrito de la Victoria en Octubre del 2024.

Determinar el nivel de manejo de residuos sélidos en los comerciantes del

mercado minorista el Sefior de los Milagros del distrito de la Victoria en Octubre

del 2024.

1.6 Hipaotesis

HI: Existe relacion entre la conciencia ambiental y el manejo de residuos solidos en
los comerciantes del mercado minorista Sefior de los Milagros, la Victoria -2024.

HO: No existe relacion entre la conciencia ambiental y el manejo de residuos s6lidos
en los comerciantes del mercado minorista Sefior de los Milagros, la Victoria -

2024.
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1.7 Justificacion

1.7.1 Practica

Ha sido desarrollado considerando la problematica experimentada a diario en el
mercado de la Victoria, donde los desechos so6lidos tienen un impacto constante en el entorno
tanto dentro como fuera del mercado, afectando tanto a los comerciantes como a los clientes
que frecuentan el lugar. Por esta razon, se llevard a cabo una evaluacion del nivel de
conocimiento de los comerciantes con relacion a la conciencia ambiental y el manejo de
residuos solidos. Los resultados de esta evaluacion podran servir como referencia para las
instituciones pertinentes a la hora de implementar posibles soluciones, dado que los desechos
solidos se depositan en las vias publicas y 4reas comunes, ocasionando olores desagradables,

deterioro de los espacios verdes circundantes al mercado, asi como los roedores.

1.7.2 Teodrica

El propdsito central de esta investigacion es contribuir al corpus de estudios sobre la
contaminacion causada por los residuos solidos, enfocandose en el mercado minorista Sefior
de los Milagros en el distrito de la Victoria. Se busca generar conocimiento que ofrezca
soluciones efectivas y comunique mensajes de mejora a la comunidad respecto a la

problematica del manejo de residuos solidos en este entorno.

1.7.3 Metodologica

La informacion recopilada es fundamental para fortalecer la conciencia ambiental,
entendida como un proceso continuo que influye en la configuracion del futuro de las
comunidades. Esta conciencia es una estrategia clave para promover cambios en las actitudes

28
Mayra Romani Martinez & Andrea Ranilla Yauli



UNIVERSIDAD
DEL HORTE en los comerciantes del mercado minorista Sefior de

los Milagros - La Victoria, 2024”

1 “PN “Conciencia ambiental y Manejo de residuos sélidos

que se traducen en acciones concretas, favoreciendo un desarrollo equilibrado que integra
aspectos ambientales, econémicos, politicos y sociales con el objetivo de alcanzar la
sostenibilidad de un pais. Ademas, el documento aporta informacion valiosa que puede ser
utilizada en diversas investigaciones para fomentar la conciencia ambiental y promover un
desarrollo sostenible, al ofrecer un marco conceptual y estratégico que vincula el
conocimiento, la educacidn y la accion ambiental en la construccion de sociedades mas

equilibradas y responsables con su entorno.

1.7.4. Conveniencia

Esta investigacion se realiz6 debido a la creciente relevancia que tiene actualmente la
proteccion del medio ambiente, considerada un objetivo esencial para alcanzar un desarrollo
sostenible. Frente a los desafios ocasionados por la contaminacion, los gobiernos locales
estan implementando diversas estrategias, politicas y acciones enfocadas en la conservacion
del entorno natural, promoviendo la participacion activa de la comunidad. En este marco, la
conciencia ambiental y la gestion adecuada de los residuos s6lidos se han convertido en
herramientas clave para enfrentar y solucionar los problemas relacionados con la

contaminacion.

1.7.5. Relevancia

Esta investigacion es relevante porque permitira entender el impacto que genera un manejo
inadecuado de los residuos so6lidos por parte de los comerciantes en el mercado minorista
Senor de los Milagros. Los resultados obtenidos facilitaran la creacion de politicas y
programas que promuevan una gestion adecuada de estos residuos, impulsando asi un cambio
positivo. Ademas, la importancia del estudio radica en su aporte para aumentar el
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conocimiento sobre la correcta gestion de los residuos solidos producidos por los trabajadores
de este establecimiento comercial, asi como en identificar la relacion entre el nivel de
conciencia ambiental y la forma en que manejan dichos residuos. Es fundamental destacar la
eleccion de este mercado, ya que es uno de los principales distribuidores de productos
alimentarios y uno de los mayores generadores de residuos en el distrito de La Victoria, zona

en la que no se han realizado investigaciones previas sobre este tema.

Ademas, se pretende ofrecer orientacion a las autoridades locales con el fin de optimizar la
gestion de residuos solidos y fomentar la conciencia ambiental entre sus trabajadores. Esto
incluye promover actitudes favorables hacia la conservacion del medio ambiente entre los

comerciantes, abordando aspectos como la reduccion de residuos, el reciclaje, la ubicacion
adecuada de los puntos de recoleccion y el almacenamiento temporal, garantizando asi una

correcta disposicion de los residuos durante la recoleccion programada.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1 Tipos de investigacion

2.1.1 Enfoque

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo y se basa en el paradigma positivista,
caracterizandose por ser secuenciales y por la formulacion de hipdtesis que permiten
establecer tendencias o comportamientos, asi como desarrollar nuevas teorias (Arispe et al.,
2020). Este enfoque implica el analisis de datos que son procesados a través de técnicas
estadisticas, lo que permite validar o refutar las hipotesis planteadas (Barroso et al., 2020). El
método hipotético-deductivo es central en este tipo de investigacion, ya que se basa en la
formulacion de hipotesis que deben ser contrastadas para llegar a conclusiones o
explicaciones. Este método sigue un ciclo que incluye la observacion del fendmeno, la
creacion de una hipdtesis, la deduccion de consecuencias observables y la comprobacion de

estas mediante la experiencia (Arispe et al., 2020).

2.1.2. Diseno

Los estudios con enfoque cuantitativo se caracterizan por tener un disefio no
experimental, dado que el investigador no interviene ni manipula la variable independiente
(Hernandez y Mendoza, 2018). Ademas, al ser de corte transversal, la recoleccion de datos se
lleva a cabo en un tinico momento del tiempo (Castellano et al., 2020). Este tipo de enfoque
resulta apropiado para describir y examinar variables, asi como sus posibles vinculos, en un
instante determinado, lo cual permite detectar patrones y relaciones sin requerir observacion

prolongada. El objetivo principal de esta clase de investigacion es describir y analizar tanto
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las variables como sus interacciones, generando informacion significativa que puede servir de

base para disefiar politicas o aplicar programas especificos (Mias y Tornimbeni, 2021).

2.1.3. Tipo

La presente investigacion es de tipo bésico, ya que busca comprender la relacion entre
la conciencia ambiental y el manejo de residuos solidos sin intervenir directamente en el
fendomeno estudiado (Barrén & D'Aquino, 2020). Sin embargo, los resultados podran ser
utilizados en estudios aplicados para disefar estrategias de educacion ambiental en mercados

minoristas.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion y ubicacion del area de estudio

La poblacion estimada para este estudio estd conformada por 1200 comerciantes,
abarcando en su totalidad a los trabajadores pertenecientes al mercado minorista Sefior de los

Milagros, en el distrito de la Victoria.
2.2.2. Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra en una poblacion finita, especialmente
cuando se utiliza un muestreo no probabilistico por conveniencia, no se aplica una féormula
especifica como en el caso de muestreos probabilisticos. Sin embargo, se pueden considerar
algunos criterios generales para asegurar que la muestra sea representativa y util para los

objetivos de la investigacion. A continuacion, se detalla la resolucion de la formula:

Ecuacion 1
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Figura 1.

Formula para el calculo de una poblacion finita:

:2xpquN

n= -
E(N-1)+z"xpxq

Fuente: Fischer y Navarro (1997)

Donde:

e n = Tamafio de la muestra finita (n)

e 7z = Nivel de confianza (95%)
e p = Variabilidad positiva (50%)
® (= Variabilidad negativa (50%)

e N = Tamaiio de la poblacion (1200)
o E = Error de muestra (5%)

(0.95)%x(05) 2 (0.5) (1200
0.052(1200-1) +(0952) x (0.5) (0.5)

n=

n = 84 comerciantes
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion
2.3.1 Técnicas

2.3.1.1 Encuestas

La técnica de recoleccion de datos utilizada en esta investigacion fue la encuesta,
definida como un método estructurado que permite recopilar informacion de manera objetiva
y eficiente sobre un fendmeno de estudio. Segun Useche, Garcia y Ramirez (2019), la
encuesta es ampliamente utilizada en investigaciones cuantitativas debido a su capacidad para
obtener datos representativos de una poblacion especifica, minimizar el sesgo del

investigador y asegurar la replicabilidad de los resultados.

La encuesta utilizada en este estudio para recopilar informacion sobre la conciencia
ambiental y el manejo de residuos solidos en comerciantes del mercado minorista Sefior de
los Milagros se aplicé de manera presencial durante el mes de octubre de 2024. La
participacion fue voluntaria, y se estimo6 una duracion aproximada de 15 minutos por
participante para asegurar respuestas completas y evitar sesgos por fatiga. Esta metodologia
es similar a la empleada en otras investigaciones sobre el tema, como las realizadas en
mercados de Perti, donde se han utilizado encuestas para evaluar la relacion entre la

conciencia ambiental y el manejo de residuos sélidos.

2.3.2 Instrumentos

2.3.2.1 Cuestionario
El instrumento utilizado para la recoleccion de datos en esta investigacion fue un
cuestionario estructurado basado en la escala tipo Likert de cinco niveles. Esta escala es
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ampliamente empleada en estudios ambientales para medir actitudes, percepciones y

practicas relacionadas con la sostenibilidad, como lo mencionan Reyes, Garzon y Tapia

(2018).

El cuestionario se compuso de 18 items distribuidos en tres dimensiones clave de la

conciencia ambiental y tres dimensiones clave de manejo de residuos sélidos.

Tabla 1

Tabla de dimensiones e indicadores de las variables.

Dimension Indicador Ejem de item
Conciencia Ambiental
Esta dimension evalia el conocimiento que los | Tengo conocimiento de una separacion
comerciantes tienen sobre el impacto ambiental de | adecuada de residuos  (orgénicos,
Cognitiva sus practicas y gestion de residuos solidos. reciclables, no reciclables).
Se centra en las emociones y sentimientos que los | Me preocupa el impacto que puede causar
comerciantes experimentan hacia el medio ambiente | un mal manejo de los residuos solidos en
Afectiva y la importancia de protegerlo. el medio ambiente.
Esta dimension examina las acciones Yy | Sigo los procedimientos establecidos por
comportamientos ~ proambientales que  los | la administracion del mercado para la
Conductual comerciantes adoptan en su dia a dia. segregacion de residuos de mi puesto.
Manejo de Residuos Sélidos
Esta dimension indica sobre el proceso de separar | Puedo clasificar los residuos solidos de
los desechos por sus caracteristicas acuerdo con su tipo, distinguiendo entre
Segregacion reciclables y no reciclables.
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Esta dimension es la accion de colocar los residuos | Conozco los puntos estratégicos para
en recipientes para que sean procesados o tratados. | facilitar el acceso a servicios de
Almacenamiento recoleccion y reciclaje en el mercado.

Esta dimension es el proceso de recoger los desechos | La recoleccion de los residuos solidos se

y trasladarlos a los vehiculos de recoleccion. lleva a cabo en lugares autorizados y/o

Recoleccion designados.

Para asegurar la validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, el
cuestionario fue sometido a juicio de expertos en gestion ambiental y se realizé una prueba
piloto con 10 comerciantes. Este proceso permitio evaluar la claridad de los items y realizar

ajustes necesarios antes de la aplicacion final del cuestionario.

La confiabilidad del cuestionario se determind mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0.85. Este resultado indica una alta consistencia interna en
la medicion de las variables de estudio, lo que sugiere que las preguntas del cuestionario

estan bien relacionadas entre si y miden efectivamente el constructo que se pretende evaluar.

2.3.3 Procedimiento de aplicacion

La aplicacion del cuestionario se llevo a cabo de manera presencial con la
autorizacion de los administradores del mercado y el consentimiento informado de los
participantes, antes de comenzar a responder los comerciantes fueron instruidos sobre el
objetivo del estudio y se les asegurd la confidencialidad de sus respuestas; este enfoque es

esencial para garantizar la ética y la validez de la investigacion.

El cuestionario fue administrado por los investigadores, asegurando que todos los

participantes comprendieran las preguntas. Una vez recolectados los datos, estos fueron
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procesados y analizados utilizando el software estadistico SPSS version 26 para evaluar la
relacion entre la conciencia ambiental y el manejo de residuos solidos en la poblacion

estudiada, se aplico la prueba de correlacion de Spearman.

2.4 Validez y confiabilidad de informacion

La validez de los instrumentos es un procedimiento crucial en la investigacion que
permite evaluar la adecuacion y pertinencia de estos. Esto se lleva a cabo mediante el juicio
de expertos, que consiste en consultar a especialistas con conocimiento y experiencia en la

metodologia y los temas relevantes (Trejo, 2021).

Como parte integral del proceso de validacion, y para garantizar una mayor validez en
el desarrollo de la investigacion, se decidi6 validar los instrumentos de recoleccion de datos.
Esta validacion fue llevada a cabo por tres especialistas, quienes fueron seleccionados por su
experiencia y conocimientos en el area. Sus aportes y aprobaciones contribuyeron a asegurar

la calidad y relevancia de los instrumentos utilizados.

Tabla 2

Especialistas encargados de la validacion de los instrumentos.

Datos de los Profesionales Grado Académico N° de Colegiatura
Angely Sherlyn Cafiari Porras Ingeniera Ambiental 332117
Andrea Alexandra Vargas Ingeniera Ambiental 332672
Félix Javier Alvarez Alvarez Mg. Biologo 10030
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Para evaluar la confiabilidad del estudio, se aplicé el Coeficiente Alfa de Cronbach, el
cual se emplea para determinar la consistencia interna de una escala tipo Likert. Este
coeficiente estadistico permite verificar que los items del cuestionario estén alineados en la
medicion de un mismo constructo. A continuacion, se presentan los rangos numéricos

obtenidos junto con su respectiva interpretacion.

Tabla 3

Tablas de interpretacion de Alfa de Cronbach.

Intervalo al que pertenece al coeficiente Valoracion de la fiabilidad de los items
Alfa de Cronbach analizados
[0;0.5] Inaceptable
[0.5;0.6] Pobre
[0.6;0.7] Débil
[0.7;0.8] Aceptable
[0.8;0.9] Bueno
[0.9;1] Excelente

Fuente: Chavez-Barboza y Rodriguez-Miranda (2018)

2.5 Analisis de la informacion

Los datos y la informacion se estructuran en Microsoft Excel, y posteriormente, se
procesan mediante el programa estadistico IBM SPSS Statistics 26. Este procedimiento
facilitara la creacion de tablas, graficos e ilustraciones estadisticas que resumen y describen
los resultados basados en las variables. El software estadistico mencionado, permitira la

aplicacion de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, y en funcion del resultado de la
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significancia; se optara por la seleccion de la prueba de normalidad no paramétrica de
Spearman. Finalmente, el coeficiente de correlacion indicara la magnitud de la relacion entre

ambas variables.
2.6 Aspectos éticos de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion, se garantiza la confidencialidad de los datos
obtenidos, utilizandolos exclusivamente con fines académicos y respetando la autonomia,
dignidad y principios culturales de los participantes, en concordancia con la ética
medioambiental. Se obtuvo el consentimiento informado de los comerciantes del Mercado
Minorista Sefor de los Milagros, distrito de La Victoria, y se mantuvo su identidad en

anonimato para proteger sus derechos y garantias.

Este enfoque ético es fundamental, ya que la ética en la investigacion exige proteger la
privacidad y confidencialidad de la informacion proporcionada por los participantes,
asegurando que solo el investigador principal pueda vincular datos con identidades, y que la
informacion se utilice inicamente para los fines del estudio. Ademas, la ética profesional
implica respetar la dignidad humana y la dimension moral de cada individuo, tal como resalta
Reyes (2017), lo cual es crucial para mantener la confianza publica en la ciencia y garantizar

el bienestar de los participantes.

En este estudio, se mantuvo un compromiso firme con la integridad académica,
asegurando que en ningiin momento se manipularon los cuestionarios. Por ltimo, ambos
investigadores respetaron la autoria de las fuentes utilizadas, citando adecuadamente la

informacion para evitar el plagio y se adhirieron a las normas de redaccion establecidas por
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la American Psychological Association (APA). Este enfoque es fundamental en la

investigacion, ya que fomenta la honestidad y el respeto por el trabajo de otros.
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CAPITULO IIL. RESULTADOS

Descripcion de resultados:

Se evaluaron en relacion con los objetivos definidos en esta investigacion. Se aplico el
coeficiente de Alfa de Cronbach, el analisis de normalidad y el baremo, también se utilizé el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman para analizar la relacion entre la Conciencia
ambiental y el Manejo de residuos sélidos en los comerciantes del mercado minorista Sefior
de los Milagros, La Victoria. Los datos recolectados a través de cuestionarios fueron

procesados para obtener los resultados.

3.1 Aplicacion del Coeficiente Alfa de Cronbach:

Se llevo a cabo la medicion de la fiabilidad de los instrumentos de recoleccion de
datos utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. Para ello, se procesaron los datos obtenidos
del cuestionario aplicado a 10 personas mediante el software estadistico SPSS, resultando en
un valor de 0.807, que se considera dentro del rango de fiabilidad bueno. Ademas, se obtuvo
un valor de 0.915, que se encuentra en el rango de fiabilidad excelente, en relacion con las
variables conciencia ambiental y manejo de residuos sélidos. A continuacion, se presentan los

resultados:

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad segun la variable conciencia ambiental.

Alfa de cronbach N de Elementos

807 o
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Nota: El resultado de Alfa de Cronbach indica un valor de 0.807.

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad segun la variable manejo de residuos sdlidos.

Alfa de Cronbach N de elementos

915 9

Nota: El resultado de Alfa de Cronbach indica un valor de 0.915, eso quiere decir que esta en
el rango de fiabilidad excelente.
3.2 Analisis de Normalidad

Tabla 6

Datos del procesamiento de casos para el andlisis de normalidad.

Kolmogorov- Smirnov Shapiro- Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Conciencia ambiental 224 84 021 .864 84 142
Manejo de Residuos 163 84 186 031 84 125

Solidos

En la tabla 6 se observa los resultados de la prueba de normalidad, el cual fue
obtenido mediante el procesamiento de la base de datos por la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, donde la significancia para la variable conciencia ambiental sigue una distribucién
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normal, sin embargo, la variable conciencia ambiental no sigue una distribucion normal, por

lo tanto, se determina que la prueba de correlacion a emplear serd no paramétrica.

Figura 2

Representacion de normalidad en la variable Conciencia Ambiental

Grafico Q-Q normal de Conciencia Ambiental

Normal esperado

25 30 35 40 45

Valor observado

Figura 3

Representacion de normalidad en la variable Manejo de Residuos Solidos

Grafico Q-Q normal de Manejo de Residuos Sélidos

MNormal esperado
o

2 24 26 28 30 32 34

Valor observado
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3.3 Rangos de medicion-Baremos

Se desarrolld y puso en practica un sistema de evaluacion que empled una escala
Likert para medir la Conciencia Ambiental como primera variable y el Manejo de Residuos
Solidos como segunda variable. Ademas, se categorizaron los puntajes totales en diferentes
rangos correspondientes y clasificandolos en tres niveles: bajo, medio y alto, de la misma
manera para cada dimension.
Tabla 7

Baremo para la medicion de la variable de Conciencia Ambiental

Variable Nivel Intervalo
Bajo 9-21
Conciencia Ambiental Medio 22-34
Alto 35-45

Considerando la escala de referencia de la tabla, se logro el siguiente resultado en
términos de frecuencia para la variable de Conciencia Ambiental, como se muestra en la tabla
siguiente:

Tabla 8

Frecuencia de datos obtenida en la variable de Conciencia Ambiental
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 6.45
Medio 48 83.15
Alto 26 10.40

Total 84 100.00 %

Del mismo modo, se desarroll6 un sistema de evaluacion para la variable del manejo
de residuos solidos:

Tabla 9

Baremo para la medicion de la variable de Manejo de Residuos Solidos

Variable Nivel Intervalo

Bajo 9-21

Manejo de Residuos Soélidos Medio 22-34
Alto 35-45

Considerando la escala de referencia de la tabla, se logro el siguiente resultado en
términos de frecuencia para la variable de Manejo de Residuos Sélidos, como se muestra en

la tabla siguiente:
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Tabla 10

Frecuencia de datos obtenida en la variable de Manejo de Residuos Solidos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 9.74
Medio 68 78.46
Alto 8 11.80

Total 84 100.00 %

3.4 Procesamiento de datos, segiin cada objetivo

Objetivo General: Determinar si existe relacion entre la conciencia ambiental y el manejo
de los residuos solidos en los comerciantes del mercado minorista Sefor de los Milagros,

la Victoria-2024.

Al emplear el software estadistico SPSS para analizar los datos, se encontraron los
siguientes resultados en relacion con la correlacion entre las variables de conciencia

ambiental y manejo de residuos so6lidos.

Se obtuvo una correlacion de Spearman de 0.492 lo que indica una “correlacion
positiva moderada” entre ambas variables. Estos hallazgos estan detallados en la tabla 11:

Tabla 11

Correlacion entre las variables de conciencia ambiental y manejo de residuos solidos

en los comerciantes del mercado minorista Seiior de los Milagros.
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Conciencia Manejo de Residuos
Ambiental Solidos
Coeficiente de 1.000 492
correlacion
Conciencia
Sig(bilateral) : <.001
Ambiental
N 84 84
Rho de Spearman
Coeficiente de 492 1.000
Manejo de correlacion
Residuos
Sig(bilateral) <.001
Sélidos
N 84 84

En la tabla 11, se aprecia un coeficiente de correlacion de Rho = 0.492, esto indica que
existe una “correlacion positiva moderada” entre las variables conciencia ambiental y manejo
de residuos solidos; demostrandose que la conciencia ambiental se relaciona significativamente
con el manejo de residuos solidos. El valor de 0.492 se considera moderado, lo que indica que
la relacion entre las variables es significativa pero no extremadamente fuerte. Esto sugiere que
otros factores también pueden influir en el manejo de residuos solidos. Especificamente si un
comerciante tiene una alta conciencia ambiental, es mas probable que participe activamente en
practicas de reciclaje y reduccion de residuos en su lugar de trabajo; por ello la correlacion
moderada insinua que otros factores como la disponibilidad de infraestructura para el reciclaje

o las politicas locales, también pueden influir en su comportamiento.
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Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de conciencia ambiental en los comerciantes

del mercado minorista Sefior de los Milagros, la Victoria-2024.

Tabla 12

Nivel de conciencia ambiental en los comerciantes del mercado minorista Serior de los

Milagros.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Alto 0 13.2 13.2 13.2
Bajo 28 3455 345 65.3
Medio 47 52.3 52.3 100.0
Total 84 100.0 100.0

En relacion con la tabla 12, se detalla la posicion de la conciencia ambiental entre los
comerciantes del mercado, considerando tres niveles. Se identificd que el 52.3% de los
comerciantes presenta un nivel "medio", seguido por el 34.5% que muestra un nivel "bajo", y
solo el 13.2% alcanza un nivel "alto". Esto indica que 47 comerciantes tienen caracteristicas
intermedias de conciencia ambiental en lo que respecta al manejo de residuos sélidos,
mientras que 28 comerciantes exhiben caracteristicas bajas y 9 comerciantes demuestran un

alto compromiso con el medio ambiente.
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Figura 4
Nivel de conciencia ambiental en los comerciantes del mercado minorista Seior de los

Milagros.

Conciencia Ambiental
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Porcentaje
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Conciencia Ambiental

En la figura 4, se observa que el 52.3 % de los comerciantes tiene un nivel medio de
conciencia ambiental. Esto se debe, en parte, a que carecen de los conocimientos y
habilidades necesarios sobre la segregacion, almacenamiento y disposicion de los residuos
solidos. Ademas, el mercado no dispone del equipamiento adecuado para el aprovechamiento

de los residuos que generan.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la dimension cognitiva y el manejo
de residuos solidos en los comerciantes del mercado minorista Sefor de los Milagros, la
Victoria-2024.
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Tabla 13

Correlacion entre la variable manejo de residuos solidos y la dimension cognitiva

Manejo de Residuos Dimension
Solidos Cognitiva
Coeficiente de 1.000 336
correlacion
Manejo de
Sig(bilateral) .007
Residuos
Solidos N 84 84
Rho de Spearman
Coeficiente de 336 1.000
Dimension correlacion
Cognitivo
Sig(bilateral) .007
N 84 84

En latabla 13, se observa un coeficiente de correlacion de Rho =0.336 la cual evidencia
una “correlacion positiva débil” entre la variable manejo de residuos solidos y el subdimension

cognitivo de la variable conciencia ambiental.

Asimismo, se muestra la determinacion del nivel cognitivo que tienen los comerciantes

del mercado minorista Sefior de los Milagros:
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Tabla 14

Nivel cognitivo de los comerciantes del mercado Serior de los Milagros.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Alto 6 9.0 9.0 9.0
Valido Bajo 20 23.8 239 34.8
Medio 58 67.2 67.1 100.0
Total 84 100.0 100.0

En la tabla 14, se presenta la frecuencia de comerciantes encuestados en cada rango
correspondiente al subdimension cognitivo, asimismo, en la figura 5, se presentan los
porcentajes correspondientes a este subdimension, donde se observa que el 67.15% de los
comerciantes tienen un nivel “medio”; esto se debe a que los comerciantes carecen de un
adecuado nivel de conocimiento e informacion sobre el manejo de residuos solidos en el

mercado, el cual también presenta deficiencias en su gestion.

Figura §

Nivel cognitivo de los comerciantes del mercado minorista Seiior de los Milagros en el 2024
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la dimension afectiva y el manejo de
residuos solidos en los comerciantes del mercado minorista Seiior de los Milagros, la

Victoria-2024.

Tabla 15

Correlacion entre la variable manejo de residuos sdlidos y la dimension afectiva

Manejo de Residuos Solidos Dimension Afectivo

Coeficiente de 1.000 527
correlacion
Manejo de
S1g(bilateral) <.001
Residuos
Solidos N 84 84
Rho de Coeficiente de 527 1.000
Spearman Dimension correlacion
Afectiva
Sig(bilateral) <001
N 84 84
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En la tabla 15, se observa un coeficiente de correlacion de Rho =0.527 la cual evidencia
una ‘“correlacion positiva moderada” entre la variable manejo de residuos solidos y el

subdimension afectivo de la variable conciencia ambiental.

Asimismo, se muestra la determinacion del nivel afectivo que tienen los comerciantes

del mercado minorista Sefor de los Milagros:

Tabla 16

Nivel afectivo de los comerciantes del mercado minorista Seiior de los Milagros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Alto 49 68.8 68.8 68.8
Valido Bajo 3 4.0 4.0 81.3
Medio 32 27.2 272 100.0
Total 84 100.0 100.0

En la tabla 16, se destaca una frecuencia de 49 comerciantes que se encuentran en el

rango alto. Esta informacion también se representa en la figura 6, donde se observa que
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el 68.76% de los comerciantes posee un nivel alto; esto se debe a que hay un interés alto de
preocupacion sobre este tema, y la comprension de practicas adecuadas sobre el manejo de

residuos solidos en el mercado.

Figura 6

Nivel afectivo de los comerciantes del mercado minorista Serior de los Milagros en el 2024
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la dimension conductual y el manejo
de residuos solidos en los comerciantes del mercado minorista Sefior de los Milagros, la

Victoria-2024.

54
Mayra Romani Martinez & Andrea Ranilla Yauli



UNIVERSIDAD
pery-o? en los comerciantes del mercado minorista Sefor de

los Milagros - La Victoria, 2024”

1 “P“ “Conciencia ambiental y Manejo de residuos sélidos

Tabla 17

Correlacion entre la variable manejo de residuos solidos y la dimension conductual

Manejo de Residuos Dimension
Solidos Conductual
Coeficiente de 1.000 428
correlacion
Manejo de Residuos
Sig(bilateral) <.001
Solidos
N 84 84
Rho de
Coeficiente de 428 1.000
Spearman
Dimension correlacion
Conductual
Sig(bilateral) =.001
N 84 84

En la tabla 17, se observa un coeficiente de correlacion de Rho =0.428 la cual evidencia
una “correlacion positiva débil” entre la variable manejo de residuos solidos y el subdimension

conductual de la variable conciencia ambiental.

Asimismo, se muestra la determinacion del nivel conductual que tienen los

comerciantes del mercado minorista Sefior de los Milagros:
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Tabla 18

Nivel conductual de los comerciantes del mercado minorista Sefior de los Milagros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Alto 21 25.5 255 25.5
Valido Bajo 7 8.3 8.3 39.7
Medio 56 66.2 66.2 100.0
Total 84 100.0 100.0

En la tabla 18, se resalta una frecuencia de 56 comerciantes que se encuentran en el
rango medio, esta informacion también se representa en la figura 7, donde se observa que
el 66.18% de los comerciantes posee un nivel medio; esto indica que los comerciantes tienen
un comportamiento proambiental con acciones efectivas y lo ponen en practica, pero esto no

se ve reflejado en su comportamiento diario dentro del mercado.

Figura 7
Nivel conductual de los comerciantes del mercado minorista Serior de los Milagros en el

2024
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CAPITULO IV. DISCUSION

5.1 Limitaciones

Las limitaciones que experimentamos en este trabajo de investigacion se originan en
varios factores, primero fue la falta de estudios previos disponibles que involucren las
mismas variables, similar metodologia y tipo de estudio. Esta escasez de antecedentes

dificulta la busqueda de informacion relevante para la presente investigacion.

Por otro lado, la obtencion de datos fue complicada porque la mayoria de los
comerciantes tenian poco interés al contribuir en responder a los cuestionarios, por ello, en

ciertos casos se negaban a participar de este.

Una limitacion importante en el desarrollo de la investigacion fue que los horarios de
visita al mercado no eran los mas apropiados. Dado que las visitas se realizaron durante el
horario laboral de los comerciantes, esto dificulta la comunicacion fluida con ellos para
responder los cuestionarios. Esta situacion afecto la calidad de la interaccion y la capacidad
de los comerciantes para dedicar tiempo a responder las preguntas de manera detallada y

precisa.

Otra limitacion importante en la investigacion fue el sesgo de encuesta,
especificamente el sesgo de deseabilidad social. Este sesgo ocurre cuando los participantes
tienden a negar caracteristicas poco atractivas y a suscribir caracteristicas socialmente
aceptadas, con el fin de presentarse de manera mas favorable ante el experimentador; por ello

que los datos obtenidos de la encuesta influyen significativamente en los resultados finales.
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5.2. Implicancia

5.2.1. Implicancias tedricas

Desde el punto de vista tedrico, este estudio representa una contribucion significativa
para futuras investigaciones, al generar conocimiento sobre la posible relacion entre la
conciencia ambiental y el manejo de residuos sélidos. Al comparar los hallazgos con otros
estudios previos, se evidencia una coherencia que mantiene una linea similar en los

resultados.
5.2.2. Implicancias practicas

En cuanto a las implicancias practicas relacionadas con el nivel de conciencia
ambiental, los resultados muestran que los comerciantes del Mercado Minorista Sefor de los
Milagros presentan un nivel medio en esta dimension. Esto indica que un sector considerable
de personas aiin no reconoce completamente el impacto negativo que sus acciones pueden
tener en el entorno. Asimismo, se detecta un nivel medio en el manejo de residuos sélidos, lo
que resalta la presencia de individuos que, por falta de conocimiento o interés, no aplican

practicas adecuadas para la gestion de estos desechos.
5.2.3. Implicancias metodologicas

Finalmente, en términos metodologicos, los resultados obtenidos cumplen con los
criterios establecidos, gracias al uso adecuado de las técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos implementados en el estudio.
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5.2. Discusiones de resultados

Con base en los resultados obtenidos y alineados con los objetivos e hipdtesis

establecidos en esta investigacion, se presentan las siguientes discusiones:

Los resultados del estudio realizado con los comerciantes del Mercado Sefior de los
Milagros apoyan la hipdtesis general que plantea un impacto significativo de la conciencia
ambiental en el manejo de residuos solidos. El andlisis inferencial, utilizando el coeficiente
Rho de Spearman, mostr6 un valor de 0.492 con una significancia estadistica menor a 0.001,
lo que permiti6 aceptar la hipdtesis alternativa y confirmar la relevancia del modelo. Al
comparar estos hallazgos con los de Chacchi y Cohayla (2022), se observa una consistencia
en la relacion positiva entre conciencia ambiental y manejo de residuos solidos. Aunque el
coeficiente reportado por estos autores es algo mas alto (0.607), ambos estudios coinciden en
que una mayor conciencia ambiental estd asociada con mejores précticas en la gestion de
residuos. Esta similitud refuerza la idea de que fomentar la conciencia ambiental es un factor
clave para alcanzar un manejo efectivo de los residuos solidos. Ademas, ambos estudios
subrayan la importancia de promover esta conciencia no solo como un beneficio individual,
sino también como una contribucion esencial al bienestar ambiental y al desarrollo sostenible.
La diferencia en los valores del coeficiente puede atribuirse a variaciones contextuales o
metodologicas, pero en esencia, ambos trabajos consolidan la evidencia de que la educacion
ambiental y la sensibilizacion son pilares fundamentales para mejorar la gestion de residuos

en comunidades y mercados.

En relacion con el primer objetivo especifico del estudio, que buscaba determinar el

nivel de conciencia ambiental entre los comerciantes del Mercado Minorista Sefior de los
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Milagros, se encontr6 que el 34.5% de los encuestados presenta un nivel bajo de conciencia
ambiental, lo que corresponde a 28 comerciantes con caracteristicas que reflejan una
conciencia ambiental limitada. Este resultado es consistente con los hallazgos de Cabada y
Rodriguez (2022), quienes reportaron que el 39.5% de sus participantes también mostraron
un bajo nivel de conciencia ambiental. Esta similitud en los porcentajes sugiere que la
limitada conciencia ambiental es un fenomeno recurrente en contextos similares,
especialmente en aspectos relacionados con actitudes y conocimientos sobre la gestion de
residuos solidos. Por otro lado, Gomera et al. (2020) conceptualizan la conciencia ambiental
como un constructo multidimensional que abarca valores, creencias, actitudes y
comportamientos orientados hacia la proteccion del medio ambiente. En este sentido, el bajo
nivel de conciencia detectado en ambos estudios indica una necesidad urgente de fortalecer
estos componentes para mejorar la gestion ambiental. En conjunto, la comparacion entre
estos estudios revela que, a pesar de las diferencias contextuales, existe una tendencia comun
de conciencia ambiental limitada en ciertos grupos, lo que resalta la importancia de
implementar estrategias educativas y de sensibilizacion que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental, especialmente en la gestion de residuos solidos.

El segundo objetivo especifico del estudio analiz6 la dimension cognitiva de la
conciencia ambiental entre los comerciantes del Mercado Minorista Sefior de los Milagros.
Los resultados indicaron que el 67.1% de los comerciantes se encuentra en un nivel medio de
conciencia ambiental, mientras que un 23.9% presenta un nivel bajo y solo un 9% alcanza un
nivel alto. Ademas, se encontrd una correlacion positiva débil (Rho = 0.336) entre la

dimension cognitiva y el manejo de residuos so6lidos, lo que sugiere que, aunque existe una
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relacion, esta no es muy fuerte. Al contrastar estos resultados con la investigacion de
Gutiérrez M y Moreano A (2023), se observan diferencias significativas. En su estudio, solo
el 20% de los participantes alcanz6 un nivel medio en la dimensidn cognitiva, mientras que
un 17% logro un nivel alto y apenas un 1% se ubic6 en un nivel bajo. Ademas, la correlacion
entre la dimension cognitiva y el manejo de residuos sélidos fue moderada (Rho = 0.464),
indicando una relacién mas robusta en comparacion con el presente estudio. Estas diferencias
pueden atribuirse a distintos factores contextuales, metodoldgicos o poblacionales. Por
ejemplo, la mayor proporcién de comerciantes con nivel medio en el estudio actual podria
reflejar un contexto donde la conciencia ambiental esta en desarrollo, pero aun no
consolidada, mientras que el estudio de Gutiérrez y Moreano sugiere una distribucion mas
equilibrada hacia niveles altos y medios, con un impacto mas significativo en la gestion de
residuos. Esta comparacion evidencia que, aunque la dimension cognitiva influye en el
manejo de residuos solidos, la intensidad de esta relacion puede variar segin el contexto y las
caracteristicas de la poblacion estudiada. Esto subraya la importancia de disefar estrategias
especificas que fortalezcan el conocimiento y la comprension ambiental para mejorar las

practicas de gestion de residuos en diferentes comunidades.

El tercer objetivo especifico del estudio se centr6 en analizar la relacion entre la
dimension afectiva de la conciencia ambiental y el manejo de residuos so6lidos entre los
comerciantes del Mercado Minorista Sefior de los Milagros. Los resultados mostraron una
correlacion positiva moderada (Rho = 0.527), lo que indica una relacion significativa entre
las emociones, valores y sentimientos hacia el medio ambiente y las practicas de gestion de

residuos. Ademas, se observo que un 68.76% de los comerciantes se encuentra en un nivel
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alto de conciencia ambiental en la dimension afectiva, equivalente a 49 comerciantes. Este
predominio del nivel alto sugiere que la mayoria de los participantes posee fuertes principios
y creencias relacionadas con el cuidado ambiental, lo cual influye favorablemente en su
manejo de residuos. Estos hallazgos son coherentes con los resultados de Chang y Trujillo
(2020), quienes, utilizando una metodologia y analisis estadistico-similares, reportaron que el
59.9% de sus participantes también alcanz6 un nivel alto en la dimension afectiva. Esta
similitud refuerza la idea de que la dimension afectiva es un componente clave para fomentar
comportamientos responsables en la gestion de residuos sélidos. La comparacion entre ambos
estudios destaca la importancia de fortalecer los aspectos emocionales y valorativos en los
programas de educacion ambiental, ya que una mayor conciencia afectiva puede traducirse en
un compromiso mas efectivo con practicas sostenibles. Ademas, la correlacion moderada
encontrada indica que, aunque la dimension afectiva es relevante, debe complementarse con

otras dimensiones para lograr un manejo integral y eficiente de los residuos.

El cuarto objetivo especifico del estudio buscé determinar la relacion entre la
dimension conductual de la conciencia ambiental y el manejo de residuos solidos entre los
comerciantes del Mercado Minorista Sefior de los Milagros. Los resultados indicaron una
correlacion positiva débil (Rho = 0.428) entre ambas variables, lo que sugiere que, aunque
existe una relacion, esta no es muy fuerte. Ademas, se observo que el 66.18% de los
comerciantes se encuentra en un nivel medio en la dimensién conductual, equivalente a 56
personas. Este predominio del nivel medio refleja que la mayoria de los participantes adoptan
practicas ambientales con cierto grado de compromiso, pero aiin no alcanzan niveles 6ptimos

de conducta ambiental. Al comparar estos resultados con el estudio de Asto Mario (2024),
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que también utilizé un enfoque cuantitativo correlacional y la prueba Rho de Spearman, se
observa una tendencia similar. En dicho estudio, el nivel medio predominé en la dimension
conductual con un 53.15% de los encuestados, y la correlacion encontrada fue baja (Rho =
0.317), aunque estadisticamente significativa. Esta comparacion evidencia que, en diferentes
contextos, la dimension conductual tiende a situarse mayoritariamente en niveles medios, y la
relacion con el manejo de residuos solidos es débil pero relevante. Esto sugiere que, si bien
los comerciantes muestran cierto grado de conducta ambiental, es necesario fortalecer las
acciones y habitos para mejorar la gestion de residuos. En conjunto, ambos estudios resaltan
la importancia de disefiar estrategias que promuevan comportamientos mas consistentes y
efectivos en la gestion ambiental, complementando la conciencia tedrica y afectiva con

practicas concretas y sostenibles.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

A partir de la informacion obtenida a través de los cuestionarios y su andlisis

estadistico realizado con el software SPSS, se puede concluir que:

1.Se determiné que existe relacion entre la conciencia ambiental y el manejo de
residuos solidos en los comerciantes del mercado minorista Sefor de los Milagros, la
Victoria. Lo mencionado se refleja mediante el coeficiente de correlacion Rho Spearman de
0.492, con una significancia de 0.001 (p > 0.05). Esto llevo a aceptar la hipdtesis alterna,

siendo esta una correlacion positiva moderada.

2. Se determino el nivel de conciencia ambiental en los comerciantes del mercado
minorista Sefior de los Milagros, la Victoria. Se identifico que el 52.3% de los comerciantes
presenta un nivel medio, seguido por el 34.5% que muestra un nivel bajo y solo

el 13.2% alcanza un nivel alto.

3. Se determino la relacion entre la dimension cognitiva y el manejo de residuos
solidos en los comerciantes del mercado minorista Senor de los Milagros, la Victoria. Se
observo un coeficiente de correlacion de Rho = 0.336 la cual evidencia una “correlacion
positiva débil” entre la variable manejo de residuos solidos y el subdimension cognitivo de la

variable conciencia ambiental.

4. Se determino la relacion entre la dimension afectiva y el manejo de residuos solidos
en los comerciantes del mercado minorista Sefior de los Milagros, la Victoria. Se observo un
coeficiente de correlacion de Rho = 0.527 la cual evidencia una “correlacion positiva
moderada” entre la variable manejo de residuos sélidos y el subdimension afectivo de la

variable conciencia ambiental.
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5. Se determino la relacion entre la dimension conductual y el manejo de residuos
solidos en los comerciantes del mercado minorista Sefior de los Milagros, la Victoria. Se
observod un coeficiente de correlacion de Rho = 0.428 la cual evidencia una “correlacion
positiva débil” entre la variable manejo de residuos so6lidos y el subdimension conductual de

la variable conciencia ambiental.
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ANEXO N°1: MATEIZ DE CONSISTENCIA
TiTULO CONCIENCIA AMBIENTAL Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MINORISTA SENOR DE LOS
MILAGROS, LA VICTORIA
FORMULACION OEBJETIVOS HIPOTESIS VARTABLES INDICADODRES DISEﬂ'p
DEL PROELEMA METODOLOGICO

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Indicadores 1 Enfoque de Investizacion

;Existe relacicn entre | Determinar si existe relacion entre la | HI: Existe relacion enfre la conciencia | Conciencia =  Cognitiva Cuantitative

la conciencia | conciencia ambiental v el manejo de | ambiental v el manejo de residuos sélidos en | ambiental =  Afectiva

ambiental v el manejo | los  residuos  solidos en  los | los comercianfes del mercade mimensta =  Conductnal Disefio de investizacion:

de residucs solidos en | comerciantes del mercado minorista | Sefor de los Milagros, 1a Victoria Variable 2

los comerciantes del | Sefor de los hMilagros, la Victoria. Indicadores 2 Nop experimental

mercado minonsta Hi: Ne existe relacion entre la conciencia | Manejo de

Sefor de los hMilagros, | Objetivos Especificos ambiental v el manejo de residuos s6lidoz en | residuos &  Genperacién Tipo de investigacion:

en el distnto de la loz comercisntes del mercade minorista | sflidos de residues

Victoria? Determinar el nivel de conciencia | oebeor de los Milagros, Ia Victoria. silidos Correlacional
ambiental en loz comerciantes del #  Segrepacidn
mercado minorista Sefior de los | Hipétesis Especificas de residuos Poblacitn:
Milagros, la Vietoria silidos

HI: Exizte mivel de conciencia ambiental en #  Aprovechami |1200 comerciantes del mercado
Determinar Iz relacién entre la | los comerciantes del mercado minorista entg de inorista Sefior de los Milagros.
dimensién cognitiva v el manejo de | Sedor de los Milagros, la Victoria, res.ldu-:rs
residuos solidos en los comerciantes solidos i Muestra:
del mercado mincrista Sefior de los | HO: No existe nivel de conciencia ambiental +  Almacenimie .
Milagros, la Victoria. en los comerciantes del mercade minorista m':'_dﬂ ~ 54_EME'mtES del I'flem'j':'
Sedior de los Milagros, la Victoria. refslﬁuoﬁ inorista Sefior de los Milagros.
. i stlidos

Determinar la relacion entre la Unidad de Analisis
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del mercado mincrista Sefior de los
Milapros, la Vietona.

Determinar la relaciom entre la
dimension conductual v el manejo
de residucs  solides en  los
comerciantes del mercado minorista
Sefior de loz Milagros, la Vietoria,

los comerciantes del mercade minonsta
Sefior de 1oz Milagros, la Vietoria,

Hi: No existe relacion entre la dimension
cognitiva v €l manejo de residuos selidos en
los comerciantez del mercado minornsta
Sedor de log Milagros, la Victoria.

HI: Exizte relacién entre la dimenzién
afectiva v el manejo de residuos sdlides en
los comerciantes del mercado mmeonsta
Sefior de los Milagros, la Victonia.

H: Mo existe relacion entre la dimension
afectiva v el manejo de residucs solidos en
los comerciantes del mercado mincrsta
Sefior de los Milagros, la Victonia.

HI: E=xiste relacion entre la dimensién
conductual v el manejo de residuos solidos en
los comerciantez del mercado minorista
Sefior de 1oz Milagros, Ia Vietonia

HO: Mo existe relacifn entre la dimensidn
conductual v el manejo de residuos solidos en
los comerciantes del mercado mimeonsta
Sefor de loz Milagros, la Victoria.

Comerciante
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ANEXO N°2: MATRIZ DE OPERACIONES DE VARTABL.ES
Variables Definicion Conceptuoal Definicion Operacional Dimenziones Indicadores ITEMS | E=cala fINiveles
3 Nunca (), Casi Nunca
+is - (2), A veces (3), Casi
o ) Cognitiva: Engloba a los conocimientos que Siempre (4) ¥ Siempre (3)
La conciemcia ambiental como wn se tiene sobre el tema ambiental
comjunte de conocimientes  oon
respecto al medio ambiente, ideas, | Segin  Gualin = (2017)  Las 3 Nunea (1), Cazi Nunca
septimientos en favor del ambiente, | dimensiones relacicnadas con la Afectiva:  Caracterizticas  emocionales (1), A veces (3), Cazi
junte con la aplicacidnm de accienes | conciencia ambiental se dividen en | Conciencia Ambiental | generadas fiente a situacicnes adversas Siempre (4) v Siempre (5
. individuales o grupales con relacién a | tres:  Cogmitiva, afectiva ¥ como la degradacion ambiental. )
Variable 1 la proteccidn v mejora del entorne | conductual
o comunidad donde sze radica (Bravo, 3 Nunca (), Casi Nunca
Cﬂnﬂl_enﬂlﬂ 2017 Conductual: Se enfoca en laz actitudes v (2, A veces (3), Cazi
Ambiental valores i ifn de iy -
practicados para la proteccién del Siempre (4) v Siempre (3
ambiente. .
- Begrepacion 4 Nunca (), Casi INunca
- Clasificacién (2), A veces (3), Casi
Los residuos solidos estin vistos de Siempre (4) v Siempre (3
manera general en tanto a volumen y
todaz sus  caracterizhicaz de  los . L . £z
desechos en un determinado Ingar, que Almaﬂ! Imagmzig mﬁ 4 I:UILE& 1_:1\_3, CESII\III:!.C&
_ i - i 8¢ evalia considerande  las SrAmIEn| P (2). A veces (3), Casi
Variable 2 mcluye  acumulacion  de  estos | Of i ; . . - Acondicionamients  de  loa ; - a5
materiales que predominan por las | dimensiones asociadas a sus fases:: | Manejo de residuos residios salidos Siempre (4) y Siempre (3
Manejode | 2ctividades demograficas, sociales. De Segregacién,  almacemamiento v | solidos
reziduos ﬁ m@f;ﬂiiﬂ;uﬂﬁf ulf:ﬁﬂ?;; reeoje - Abastecimienty del =istema de 4 Nunca (W), Cazi INunca
silidos | P amcﬁt i dispﬂg‘ en los espacios ;emjn de_reiic}ut_}s sdlidg: _ (2), A veces (3), Casi
pﬁ]:l].icas ¥ les. [:L].]Il.i 2!:]:]6} - Tecuencia del sistema TECOND S]-.EIEI.P‘IE (4) ¥ Siempre ':i
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ANEXO N°3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

CUESTIONARIO N°1 CONCIENCIA AMBIENTAL

Estimado colaborador:

La presente encuesta serd anénima y de uso neto del trabajo de investigacion, cuyo fin es la

obtencion de informacién acerca de la conciencia ambiental en los comerciantes del mercado
minorista Sefior de los Milagros. A continuacidn, se muestran la escala a utilizar en la presente

encuesta y abreviaturas respectivas:

. Nunca Casi Nunca
ITEMS ()] (0.25)

A veces
(0.5)

Casi Siempre

(0.75)

Siempre
(1.00)

ITEMS

Nunca

©

Casi
Nunca

{0.25)

veces
(0.5)

Casi
Siempre

0.75)

Siempre
(1.00)

VARITABLE 1: CONCIENCTA AMBIENTAL

Cognitivo

Cree usted que los comerciantes conocen los diferentes tipos
de residuos que genera su puesto.

Considera usted que los comerciantes del mercado realizan
una separacion adecuada de sus residuos solidos.

Qué tan comprometidos cree usted que estdn los demas
comerciantes con esta practica.

Afectiva

Siente usted desagrado al ver los comerciantes que no estan
segregando adecuadamente sus residuos.

Siente usted que si hubiera una buena segregacion de
residuos podria mejorar la percepcidn del mercado en la
comunidad.

Considera  usted que manejar correctamente el
almacenamiento de los residuos solidos ayuda a disminuir la
contaminacién ambiental.

Conductual

Qué tan seguido usted participa en actividades relacionadas
con el manejo de residuos sdlidos.

Usted estaria dispuesto a colaborar en iniciativas para mejorar
el manejo de residuos en el mercado.

Usted sigue algin procedimiento establecido por la
administracién del mercado para la segregacion de residuos.
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CUESTIONARIO N°2 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Estimado colaborador:

La presente encuesta sera anénima y de uso neto del trabajo de investigacion, cuyo fin es la

obtencion de informacién acerca del manejo de residuos so6lidos de los comerciantes del mercado

minorista Sefior de los Milagros. A continuacion, se muestran la escala a utilizar en la presente

encuesta y abreviaturas respectivas:

. Nunca Casi Nunca
ITEMS 0) 0.25)

A veces
0.5)

Casi Siempre
(0.75)

Siempre
(1.00)

ITEMS

Nunca

©

Casi
Nunca
0.25)

A
veces

0.5)

Casi
Siempre
(0.75)

Siempre
(1.00)

VARIABLE 1: MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Segregacion

El mercado dispone de contenedores codificados por colores
para facilitar la clasificacidn de residuos.

Puedo clasificar los residuos sélidos de acuerdo con su tipo,
distinguiendo entre reciclables y no reciclables.

Separa los residuos en categorias como reciclables (papel,
plastico, vidrio), orgdnicos (restos de comida) y no reciclables
(desechos sanitarios).

Almacenamiento

Conozco los puntos estratégicos para facilitar el acceso a
servicios de recoleccion y reciclaje en el mercado.

Hay suficientes contenedores disponibles para almacenar los
residuos, lo que asegura que no sobresalgan ni se acumulen en
la via publica.

Los residuos reciclables se almacenan en recipientes
especificos y bien etiquetados hasta su recoleccion.

Recoleccion

La recoleccion de los residuos sélidos se lleva a cabo en
lugares autorizados y/o designados.

La recoleccion se realiza de manera regular y programada,
para mantener la limpieza y el orden en el area.

Los encargados de la recoleccion de residuos cuentan con un
adecuado equipo de proteccién personal (EPP), para garantizar
su seguridad y salud durante el desempefio de sus funciones.
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ANEXO N°4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

POR JUICIO DE EXPERTOS.
Informe de opinion de expertos de instrumentos de medicion

I. Primer Especialista

Apellidos y nombres del validador: Andrea Alexandra Vargas Gomez
I1. Datos Personales

Grado académico: Colegiada

Institucion donde labora: INGELMEC S.A.

Especialidad del validador: Ingeniera ambiental

DNI N°: 72746260

N° de colegiatura: 332672

II1. Instrumentos a Validar

Variable Instrumentos de Recoleccion
Conciencia Ambiental Cuestionario
Manejo de Residuos Solidos Cuestionario

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Opinion de aplicabilidad:
( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté4 elaborado

Lugar y Fecha: Lima 01 de Diciembre del 2024

Iﬁl'
1|
\

j"\_ =1
Firm\a de experto informante
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion “Conciencia Ambiental y Manejo de Residuos

Sdlidos en los comerciantes del mercado minorista
Sefior de los Milagros, La Victoria -2024"

Linea de Investigacion Cognitiva, Afectiva y Conductual
Apellidos y nombres del experto VARGAS GOMEZ ANDREA ALEXANDRA
El instrumento de medicion pertenece Conciencia Ambiental
a la variable

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las™
preguntas marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la medician sobre la variable en estudio

[

items Preguntas Aprecia | Observacione
- 5
Sl NO
1 ¢ El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
2 ¢ El instrumento de recoleccidn de datos tiene relacidon con el ®
titulo de |a investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las ®
variables de investigacion?
4 ¢ El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de ®
los ohjetivos de la investigacion?
5 ¢ El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las ®
variables de estudio?
6 ¢ Cada una de los iterns del instrumento de medicidn se ®
relaciona con cada uno de los elementos indicados?
7 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitard el analisis ®
del procesamiento de datos?
8 ¢ El instrumento de medicidn sera accesible para la muestra ®
sujeto de estudio?
9 ¢ El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de ®

manera que se pueda obtener datos requeridos?

80

Mayra Romani Martinez & Andrea Ranilla Yauli



DEL NORTE

“Conciencia ambiental y Manejo de residuos
solidos en los comerciantes del mercado
minorista Sefior de los Milagros - La
Victoria, 2024”

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion

“Conciencia Ambiental y Manejo de Residuos Solidos en
los comerciantes del mercado minorista Sefior de los
Milagros, La Victoria -2024~

Linea de Investigacion

Segragacion, Almacenamienta, Recoleccion

Apellidos y nombres del experto

VARGAS GOMEZ AMDREA ALEXANDRA

El instrumento de medicion pertenece a la variahle

Manejo de Residuos Salidos

Mayra Romani Martinez & Andrea Ranilla Yauli

MMediante la matriz de evaluacion de expertos Ud. Tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una "x” en las columnas de 50 o NO. Asimismo, |2 exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la medicion sobre la variable en
estudio
Items Preguntas Aprecia Observaciones
si | NO
1 éElinstrumento de medicion prezenta el disefio adecuado? | X
2 ZElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con X
el titulo de |a investigacian?
3 £En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan X
las variables de investigacian®
4 £Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro X
de los objetivos de la investigacion?
5 £Elinstrumento de recoleccion de datos =e relaciona con X
las variables de estudio?
& éCada una de los items del instrumento de medicion ze X
relaciona con cada uno de los elementos indicados?
7 &El disefio del instrumento de medician facilitara el analisis | X
del procesamiento de datos?
B éEl instrumento de medicion sera accesible para la muestra X
sujeto de estudio?
9 &El instrumento de medicion es claro, prediso y sencillo de X
manera que se pueda obtener datos requeridos?
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I. Segundo Especialista

Apellidos y nombres del validador: CANARI PORRAS ANGIELY SHERELY
I1. Datos Personales

Grado académico: Colegiada

Institucion donde labora: INGELMEC S.A.

Especialidad del validador: Ingeniera ambiental

DNI N°: 70972629

N° de colegiatura: 332117

II1. Instrumentos a Validar

Variable Instrumentos de Recoleccion
Conciencia Ambiental Cuestionario
Manejo de Residuos Solidos Cuestionario

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Opinion de aplicabilidad:
( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

Lugar y Fecha: Lima 01 de Diciembre del 2024

Firma de experto informante
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion “Conciencia Ambiental y Manejo de Residuos Solidos en

los comerciantes del mercado minorista Sefior de los
Milagros, La Victoria -2024”

Linea de Investigacion Cognitiva, Afectiva y Conductual
Apellidos y nombres del experto Caiari Porras Angiely Sherely
El instrumento de medicion pertenece Conciencia Ambiental

a la variable

Mediante la matriz de evaluacion de expertos Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sl o MO. Asimisme, le exhortames en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/fo sugerencias, con la
finalidad de mejorar la medicidn sobre Ia variable en estudio

items Preguntas Aprecia | Observacione
5
Sl | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefic adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢Cada una de los items del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos indicados?
7 ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis X
del procesamiento de datos?
8 ¢El instrumento de medicion sera accesible para la muestra X
sujeto de estudio?
9 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
manera que se pueda obtener datos requeridos?
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion “Conciencia Ambiental y Manejo de Residuos Solidos en
los comerciantes del mercado minorista Sefior de los
Milagros, La Victoria -2024"
Linea de Investigacién Segregacion, Almacenamiento, Recoleccion
Apellidos y nombres del experto Angiely Sherely Cafiari Porras
El instrumento de medicion pertenece a la Manejo de Residuos Solidos
variable

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos Ud. Tiene Ia facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de 5l o NO. Asimismo, le exhortamaos en la correccion de los items, indicando sus observaciones yfo sugerencias, con la
finalidad de mejorar la medicion sobre la variable en estudio

items Preguntas Aprecia | Observacione
5
51| NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 éEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X

titulo de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 ¢ El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?

5 {El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

[ iCada una de los items del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos indicados?

7 iEl disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis ¥
del procesamiento de datos?

8 iEl instrumento de medicion serd accesible para la muestra X
sujeto de estudio?

9 ¢ El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
manera que se pueda obtener datos requeridos?
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I. Tercer Especialista

Apellidos y nombres del validador: Felix javier Alvarez Alvarez
I1. Datos Personales

Grado académico: Mg. Bidlogo

Institucion donde labora: Universidad Privada del Norte
Especialidad del validador: Docencia en Educacion Superior

DNI N° 41195899

N° de colegiatura: 10030

III. Instrumentos a Validar

Variable Instrumentos de Recoleccion
Conciencia Ambiental Cuestionario
Manejo de Residuos Sélidos Cuestionario

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Opinion de aplicabilidad:

( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

Lugar y Fecha: Lima 01 de Diciembre del 2024

)
A g, J

/
%fjgn@(]e experto infor}nanle
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion “Conciencia Ambiental y Manejo de Residuos Sélidos en
los comerciantes del mercado minorista Sefior de los
Milagros, La Victoria -20247

Linea de Investigacion Cognitiva, Afectiva y Conductual
Apellidos y nombres del experto Alvarez Alvarez Felix Javier
El instrumento de medicion pertenece Conciencia Ambiental

a la variable

Mediante la matriz de evaluacion de expertos Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamaos en la correccion de los items, indicando sus cbservaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la medicion sobre 1a variable en estudio

Items Preguntas Aprecia | Observacione
5
S| NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefic adecuado? X
2 {El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
tituloe de la investigacion?
3 iEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
[ iCada una de los items del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos indicados?
7 iEl disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis X
del procesamiento de datos?
8 ¢El instrumento de medicion sera accesible para la muestra X
sujeto de estudio?
9 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X

manera que se pueda obtener datos requeridos?
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1 “P“ “Conciencia ambiental y Manejo de residuos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion “Conciencia Ambiental y Manejo de Residuos Solidos en
los comerciantes del mercado minorista Sefior de los
Milagros, La Victoria -2024"

Linea de Investigacion Segregacion, Almacenamiento, Recoleccion
Apellidos y nombres del experto Felix Javier Alvarez Alvarez
El instrumento de medicion Manejo de Residuos Sélidos

pertenece a la variable

Mediante la matriz de evaluacion de expertos Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de laz preguntas marcando con una “x” en las
columnas de 51 o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/fo sugerencias, con la
finalidad de mejorar la medicion sobre la variable en estudio

items Preguntas Aprecia | Observaciones
si | NO
1 £El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? | X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con X

el titulo de la investigacién?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan X
las variables de investigacion?

4 &El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro X
de los objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
las variables de estudio?

6 éCada una de los items del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos indicados?

7 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el anélisis X
del procesamiento de datos?

8 ¢El instrumento de medicion sera accesible para la muestra X
sujeto de estudio?

9 ¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de x
manera que se pueda obtener datos requeridos?
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ANEXO N°5: EVIDENCIA DE RECOLECCION DE DATOS EN EL MERCADO
MINORISTA SENOR DE LOS MILAGROS, LA VICTORIA.
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