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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se centra en determinar los riesgos financieros de algunas
empresas, teniendo en cuenta los tiempos flexibles y fluctuantes que vivimos en la actualidad.
Como consecuencia, se pretende demostrar la importancia de la planificacion financiera y su
contribucion efectiva en la gestion de las empresas de servicios del sector logistico, a las que va
enfocado este trabajo; para ello, nos hemos apoyado en diversas fuentes de informacion, que
contenian algunas de las siguientes palabras claves: planeamiento financiero, politicas

empresariales, gestion presupuestaria, rentabilidad financiera.

El proceso de toma de decisiones, la prediccion de resultados potenciales y la prevencion
de desperdicios y desgaste por parte de las empresas se benefician significativamente de una
planificacion financiera solida como herramienta esencial de gestion. En consecuencia, las
conclusiones del estudio realizado demuestran que la planificacién financiera influye en la toma

de decisiones y contribuye a maximizar la rentabilidad de una organizacion.

En pocas palabras, el objetivo de este documento es subrayar lo fundamental que es
disponer de un plan financiero adecuado que se actualice periédicamente para reflejar la nueva

informacidn y poder maximizar los resultados con los recursos de que se dispone en la actualidad.

PALABRAS CLAVES: Planeamiento financiero, politicas empresariales, gestion presupuestaria,
rentabilidad financiera.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

Como consecuencia de la propagacion del coronavirus (COVID 19), el mundo entero esta
experimentando actualmente una serie de problemas, entre ellos una recesién econémica que
representa una crisis economica notable, sobre todo como resultado de la pérdida de rentabilidad
de las empresas para cumplir con los compromisos inmediatos, EIl hecho de que tuvieran que poner
en marcha diversos métodos para adaptarse a la "nueva normalidad" y garantizar la continuacién
de la cadena de suministro; sin embargo, lo convirtié en uno de los problemas mas dificiles para
este sector, razon por la cual la logistica ha crecido en importancia.

El mundo de los negocios no ha sido inmune a los cambios econdmicos mundiales, debido
a que se han visto obligados, sobre todo, algunas de las empresas del rubro de transporte de
mercancias, a replantearse nuevos mecanismos y estrategias para proteger sus operaciones
econOmicas Yy financieras de riesgos externos como: ElI aumento repentino de los precios de los
combustibles, las alzas en los precios de los repuestos; por ello, la gestion financiera representa
una herramienta util. (Saurin , Marin , & Villafuerte , 2020)

Considerando que (Arroyo, Véasquez, & Villanueva, 2018) suscriben que, la planificacion
financiera es una actividad que incluye la identificacion de los recursos necesarios para su
ejecucion con el fin de lograr las metas u objetivos de una empresay en tanto el proceso de la toma
de decisiones se ve muy facilitado con el uso de las herramientas de gestion cruciales, como la
planificacion financiera, anticipandose a escenarios evitando desperdicios y desgastes por parte de
las empresas. Por ello, el objetivo de este trabajo es analizar los riesgos financieros de algunas

empresas teniendo en cuenta los tiempos flexibles y fluctuantes que vivimos actualmente, de esta
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manera, se trata de evidenciar la importancia el papel que desempefia la planificacion financiera en
la exitosa administracion de las empresas que aplican en el sector de actividades logisticas y de
apoyo al transporte.

Por otro lado, (Mayorga & Araujo, 2020) establecen en lineas generales que las politicas
empresariales en una empresa son normas que determinan de manera escrita las condiciones que
se acuerdan entre clientes y proveedores reflejandose en los dias de crédito obtenidos y otorgados,
éstos politicas son consideradas en la elaboracién y ejecucion de los flujos de cajas proyectados.

Asimismo (Sefalin Morales, Olaya Cum, & Herrera Pefia, 2020) precisan gque la gestion
presupuestaria es crucial para la toma de decisiones en todas las areas y niveles de la empresa
debido a que es un proceso técnico que muestra la expresion financiera de los resultados y la
capacidad de endeudamiento que se puede incurrir sin tener problemas de solvencia ayudando de
esta forma en las decisiones operativas de inversion y financieras.

También (Castro, 2020) sefiala que la rentabilidad es la relacion que existe entre sus activos
y ganancias obtenidas de la empresa, con la cual permite analizar la situacién financieray la calidad
de la gestion administrativa de la empresa.

Por otra parte, el método de funcionamiento de las empresas a escala mundial ha cambiado
como consecuencia de la globalizacién, trabajan constantemente para establecer una presencia mas
poderosa en un mayor nimero de paises por medio de adquisiciones corporativas, alianzas
estrategicas, absorciones, proyectos de inversion, escisiones, desinversiones, ingenieria financiera,
etcétera. Los mercados de consumo ahora tienen mayor diversificacion de bienes y servicios como
consecuencia directa de esta evolucion. Por ello, las organizaciones deben elaborar una
planificacion estratégica que tenga en cuenta las politicas empresariales, la gestion presupuestal,

los indicadores de rentabilidad, la tecnologia, variacion de los costos de las materias primas, asi
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como el incremento del nimero de organizaciones de otros paises, etc., y la necesidad de crear una

estrategia que tenga en cuenta las necesidades de los consumidores. (Morales & MORALES, 2015)

1.2. Antecedentes

Antecedentes internacionales

En la tesis: “Planeamiento financiero de la empresa Integral Logistica de Cartagena”, de la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar- 2018. Cartagena de Indias (2018).

Segun esta investigacion, el procedimiento que utilizan las pequefias y medianas empresas
para organizar sus finanzas no tiene en cuenta la fase de planificacion previa, lo que sugiere que
las premisas de la planificacion no se tienen en cuenta para el disefio del proceso financiero.
Ademas, la tesis afirma que la fase de planificacidn previa no esta presente en toda la elaboracion
del planeamiento financiero que llevan a cabo las grandes empresas.

En esta etapa se intenta predecir los pasos que habra que dar y el método en que se llevaran
a cabo para que la empresa logre todo lo que se ha propuesto en el tiempo previsto, teniendo como
objetivo definir varias cuestiones que influirdn en como avanzara la organizacion, a qué ritmo,
quién participara, quién sera responsable de cada componente y qué fondos se necesitaran para
iniciar el proceso de planificacion estratégica y financiera integrada. Estas cuestiones incluyen:
quién participara, quién seré responsable de cada componente y qué fondos se necesitaran para el
proceso de planificacion. Estas cuestiones incluyen: quién participara, quién sera responsable de
cada componente y quién tomara parte en el proceso de planificacion.

Se puede concluir que aquellos que tuvieron la responsabilidad de la gestion financiera no
investigan los elementos externos que influyen en ella. Estos factores incluyen las tendencias

econdmicas, sociales, politicas y competitivas, asi como todas las variables del entorno necesarias

pag. 12
Chavez Saldafia R.; Reategui Chupillon J.



“pN PLANEAMIENTO FINANCIERO EN ALGUNAS EMPRESAS DE
DNTVERSIDAD TRANSPORTES DEL RUBRO DE ACTIVIDADES LOGISTICAS
DEL HORTE EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, 2021

para realizar proyecciones financieras, ademéas de los hechos o acontecimientos que podrian
beneficiar (Oportunidades) o perjudicar (Amenazas) significativamente a la organizacion en el

futuro.

En la tesis: “Propuesta De Plancacion Financiera Para La Empresa Tendencias GYG
S.A.S”, de la Universidad Cato6lica De Colombia- 2018. Bogota — Colombia (2018).

Presentar una propuesta de planificacién financiera fue el objetivo de este proyecto para la
empresa TENDENCIAS GYG SAS. Para llevar a cabo la investigacion necesaria para la creacion
del trabajo, se utilizaron como instrumento de investigacion cuestionarios que se enviaron a los
empleados y miembros de la propia empresa. Se utilizaron tanto un tipo de investigacion
cuantitativa como un nivel de investigacion exploratorio en la fase de elaboracion de esta
investigacion.

El objetivo principal es disefiar una propuesta de planificacion financiera considerando
analizar financieramente, determinar proyecciones y plantear una propuesta de mejora para la
empresa en materia de estudio.

En conclusién, los resultados del analisis indican que, en sector de la sublimacién, la
empresa ocupa una posicion dominante. Sin embargo, al igual que otras empresas, hay ciertos
aspectos del negocio que deben abordarse para alcanzar mejores niveles de rentabilidad y
sostenibilidad financiera. En el mismo sentido, si mantiene su nivel de ventas acorde con el
programa, contard con un flujo de caja que le permitira cumplir compromisos con terceros e
instituciones financieras, ademas de poder distribuir mensualmente los rendimientos obtenidos en

el proceso de desarrollo de su objeto social.
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En la tesis: “Modelo de Plancacion Financiera Aplicable a la Empresa Productos Naturela
S.A.S”, de la Universidad de los Llanos- 2019. Villavicencio — Colombia (2019).

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo, presentar una propuesta de
planeacion financiera de largo plazo que utilizaria la empresa Productos Naturela S.A.S. para los
afios 2019 a 2023. El avance del trabajo se logré mediante un método cuantitativo de investigacion;
sin embargo, no se ignoraron en el proceso los componentes cualitativos de la cultura
organizacional y las expectativas de la gerencia de la empresa, y el trabajo se desarrollé con la
ayuda de un modelo financiero de planeacion financiera.

En conclusion, la empresa posee fortalezas estratégicas y es capaz de potenciar sus
capacidades internas, tanto operativas como estratégicas, con el fin de aprovechar sus fortalezas y
oportunidades, permitiéndole mitigar sus debilidades y amenazas internas y externas, y asi generar
una ventaja competitiva que le permita generar reconocimiento de marca en la venta de sus bienes

comercializables en todos los niveles (nacional e internacional).

En la tesis: “Plan de gestion y control financiero para el aumento de rentabilidad de la
Empresa Guaranda Figueroa Repuestos Automotrices Cia. Ltda”, Universidad Central del Ecuador.
Quito — Ecuador (2019).

Considerando que el sector automotriz ha tenido un crecimiento en ventas en los Gltimos
afios el niumero de comercializadoras de repuestos automotrices ha crecido, por lo que se ha visto
que esta empresa necesita una agenda de innovacion en sus actividades para incrementar su
productividad y optimizar sus niveles competitivos.

Desarrollar un modelo o estrategia para la gerencia, administracion y supervision fue el

objetivo de este proyecto para la Empresa GUARANDA FIGUEROA REPUESTOS
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AUTOMOTRICES Cia. Ltda., que impulsa la rentabilidad empresarial. Para lograr este objetivo,
utilizaron una serie de enfoques que dieron como resultado un andlisis de las ventajas competitivas
presentes en el sector del automavil.

Este analisis revel0 sugerencias tangibles y alcanzables para aumentar la rentabilidad a
corto, medio y largo plazo, respectivamente. Segln las conclusiones de la investigacion, el
Departamento de Tesoreria no tiene en cuenta los presupuestos anuales de la empresa a la hora de
realizar su planificacion, ni ajusta sus técnicas de cobro a la liquidez de la empresa. Ademas, el

departamento contable-financiero no dispone de ningun tipo de control interno.

En la tesis: “La planificacion financiera moderna y su aplicacion a la gestion de
cooperativas agrarias”, Universidad Complutense de Madrid. Madrid - Espafia (2019).

El presenta trabajo de investigacion plante6 la problematica que consiste en identificar
distintas fuentes financieras que utilizan para cubrir los requerimientos de la empresa.

Asimismo, tuvieron como objetivo elaborar un modelo de planeacién financiera a largo
plazo para empresas cooperativas, permitiéndoles contemplar las consecuencias de las decisiones
de inversién y financiacidn tanto en el presente, asi como en el futuro.

Segun las conclusiones de la tesis, la planificacion financiera puede entenderse como la
parte del proceso de planificacion que hace hincapié en los siguientes factores:

un componente del proceso de planificacion que presta especial atencion a los siguientes
factores:

- Unainvestigacién de las formas en que estan interconectadas las decisiones pasadas,

presentes y futuras sobre las finanzas.
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- Una investigacion de las conexiones que existen entre las opciones de inversion
pasadas, presentes y futuras potenciales.
- Un andlisis de las formas en que los dos tipos diferentes de elecciones se limitan
mutuamente.
- El establecimiento de los objetivos que servirdn de base para las actividades
financieras.
- Laseleccion de las estrategias y tacticas que, a la luz de los analisis previos y de los
objetivos fijados, permitiran alcanzar las metas fijadas.
- Lasupervision de la realizacion de todas y cada una de las acciones recomendadas.
En el mismo sentido, el autor de la tesis mencionada sostiene que la planificacion financiera,
a pesar de que algunos autores opinan gque debe ser considerada parte de la planificacion general
de la empresa y teniendo en cuenta los factores que fueron discutidos en el parrafo anterior, no
debe ser considerada como tal. Esta ultima incluye, enunciadas con un alto grado de agregacion,
las variables globales de la unidad econdmica de produccion que se consideran mas importantes.
Como cualquier otro tipo de planificacién, la planificacion financiera, al igual que cualquier otro
tipo de planificacion, serd responsable de la desagregacion de las variables de su region,
convirtiéndose asi en una subactividad de la actividad de planificacion global; se origina en esta

ultima y respeta las imitaciones que ésta pueda imponerle.

Antecedentes nacionales
En la tesis: “Planeamiento financiero estratégico como herramienta de control para

optimizar la gestion operativa y financiera de la empresa de transporte de carga pesada Transportes
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Barcino S.A”. Universidad San Agustin. Arequipa - Per (2019). Titulo profesional de contador
publico.

Antes los constantes retos que exigen que una empresa adopte y utilicen diferentes
herramientas gerenciales de planeacion, es necesario la utilizacion de una herramienta que permita
optimizar la gestion operativa y financiera de la corporacion ya que no hay un adecuado desarrollo
de los planes financieros.

El este trabajo de investigacion se tuvo el objetivo de explicar que la planificacion
financiera estratégica es una herramienta vital para aumentar la eficacia con la que se toman las
decisiones de gestion en una empresa de transporte pesado. Para ello, se ha demostrado que la
planificacion financiera estratégica es necesaria.

En conclusion, el argumento central de la tesis Transportes Barcino S.A.; asi como también,
se expuso que la planificacion financiera estratégica mediante la proyeccién de planes y
presupuestos es una herramienta para generar estabilidad econdmica y asi la empresa Transportes

Barcino S.A evite contingencias financieras.

En la tesis: “Planeamiento Financiero y su incidencia en la Rentabilidad en E-Textil EIRL
— La Victoria”. Universidad Peruana de las Américas. Lima - Per( (2020). Titulo profesional de
contador publico.

Ante las dificultades en establecer los flujos de ingresos y egresos de la empresa, han
identificado que es necesario preparar una oferta adecuada en los textiles que ofrecen a los clientes,
con el fin de obtener un documento que les sirva para poder presentarlo a terceros.

Investigar como una planificacion financiera eficaz puede optimizar el beneficio de las

empresas de servicios publicos para aumentar la probabilidad de obtener beneficios sin dejar de
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cumplir todas las obligaciones de la empresa y manteniendo un nivel adecuado de control sobre
los costes fijos y variables en que incurre el negocio fue el objetivo principal de la tesis mencionada.

Asi concluye que, a fin de asegurar y garantizar su organizacion a las instituciones
financieras y a los particulares que deseen invertir en ella, se elaboraron presupuestos o
proyecciones de tesoreria, las empresas ponen mucho mas énfasis en las dificultades y penurias
que enfrentan dia a dia en la gestion de sus operaciones regulares, tales como el area operativa,
administrativa, contable, financiera, laboral, entre otras; esto hace que la empresa pierda la atencién
que deberia prestar a las estrategias comerciales y financieras a una proyeccion de largo plazo,
generando que la empresa sélo tenga a la vista su gestion de corto plazo y descuidando la vision

estratégica financiera de largo plazo.

En la tesis: “El planeamiento financiero y su efecto en la liquidez de empresas de
distribucion de tecnologia, Miraflores”. Universidad Privada del Norte. Lima - Pert (2019). Titulo
profesional de contador publico.

En el presente trabajo de investigacion se indica que la liquidez es un elemento fundamental
para la supervivencia y desarrollo de una empresa, por lo que, éstas ofrecen sus bienes y servicios
de manera que les permita generar rentabilidad; sin embargo, ante el incremento de los clientes,
también aumenta el numero de deudores afectando al patrimonio de la organizacion.

Establecer el vinculo actual entre la planificacion financiera que se realizo y la liquidez de
las organizaciones que se dedican a la distribucion de tecnologia; y como objetivos mas precisos,
se desea: Investigar el grado de vinculacion que tiene el método de planificacion financiera
utilizado en los indices de liquidez que las compariias dedicadas a la distribucion de tecnologia, en

el distrito de Miraflores, manejan; y tener un mejor conocimiento de como se ven afectados los
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criterios de evasion fiscal por la planeacion financiera que se realizo. Los objetivos generales del
estudio de investigacion que se presentd fueron los siguientes: conocer la naturaleza de la conexion
que existe actualmente entre la planificacion financiera que se ha realizado y el indice de liquidez.

Se pudo llegar a la siguiente conclusion como resultado de que el 87% de los profesionales
a los que se les aplico la entrevista concuerdan con la idea de que la planificacién financiera
interfiere directamente en la disponibilidad de efectivo de la compafia. En el ejercicio 2019, la
planificacion financiera influird concisamente en la liquidez de las sociedades empresariales

distribuidoras de tecnologia ubicadas en el distrito de Miraflores.

En la tesis: “Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa ASP
System SAC de Chorrillos Lima, 2020”. Universidad Autonoma Del Perd. Lima- Pert (2020).
Titulo profesional de contador publico.

La tesis demuestra que, la empresa ASP System SAC, tiene dificultades en la gestion de
cobranzas y liquidez debido a un mal analisis de sus créditos otorgados y de no llevar un control
adecuado de los registros (pagos), a raiz de eso es que se plantea la siguiente pregunta ;Como la
gestién de cuentas por cobrar influye en la Liquidez de la compafila ASP System S.A.C. en
Chorrillos?

Se concluy6 que la gestion de cuentas por cobrar influyé significativamente sobre la
liquidez de la empresa determinando que no se realiza un adecuado analisis de sus ingresos

Operativos, asi como de sus indicadores financieros ocasionando una falta de liquidez el
cual no les permite hacer frente a sus obligaciones acrecientes corrientes; asimismo, las politicas
de crédito influyeron sobre este aspecto de la empresa determinandose que no hay una adecuada

evaluacion de los clientes ni de los creditos que se les otorga.
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En la tesis: “Planeamiento financiero y su influencia en la gestion logistica de RIKATC
Contratistas Generales S.A.C”. Universidad Nacional De Trujillo. Trujillo - La Libertad - Peru
(2019). Titulo profesional de contador publico.

Este trabajo tuvo la necesidad de responder a la siguiente pregunta: “¢La planificacion
financiera en la empresa qué papel juega la diligencia logistica?" y como objetivos particulares,
"Determinar la influencia de la planificacion financiera en la empresa en la diligencia logistica™.
Rikatc Contratistas Generales SAC, Distrito de Pacasmayo, Rikatc Contratistas Generales SAC.
Representar la diligencia logistica de la compafila RIKATC CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C., ubicada en el Distrito de Pacasmayo en el afio 2019, y determinar la mejor manera en que
la empresa puede optimizar su planificacion financiera en su gestion logistica. El afio 2019 es el
afio de la empresa Rikatc Contratistas Generales S.A.C., ubicada en el distrito de Pacasmayo.

Los objetivos de esta seccion son (1) describir la actual gestion logistica que tiene la
empresa y (2) determinar la mejor manera de optimizar una planificacién financiera involucrada
en la gestion logistica en el afio 2019; vy, a su vez, determinar el nivel 6ptimo de Planeamiento
Financiero dentro del Sistema de Gestion Logistica dentro de la empresa para el afio 2020. Pero,
carece de informacion cémo (proveedores, materiales de construccion y clientes) incluso ha
incidido en algunos faltantes de inventario. Se considera que la compafiia RIKATC
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. tiene una gestion logistica aceptable porque maneja
correctamente sus inventarios y cuenta con personal calificado. Por lo tanto, se determino que:

En conclusion, la planificacion financiera incidié que la empresa Rikatc Contratistas

Generales S.A.C., en la gestion logistica, para el afio 2019, podra cumplir con los contratos que se
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pactaron en la prevision de los materiales de construccion y obreros requeridos para los servicios

solicitados por contar con un stock eficiente.

1.3. Bases teoricas

Segun (F. Gomez-Bezares, 2005) la historia de las finanzas se divide en 2 etapas muy
marcadas durante el siglo XX, en la primera mitad tenemos lo que él denomina “la vision
tradicional de las finanzas” esta etapa se regia basicamente por un personal encargado de llevar la
tesoreria dentro de la empresa con conceptos estructurales muy basicos, pero esta etapa tendria una
evolucion y es cuando, a partir del afio 1953, inicia la etapa que se conoceria como “la evolucion
de las finanzas” insertando nuevos enfoques y conocimientos sobre los cuales empezaria a regirse
las finanzas corporativas con el fin de establecer prondsticos econémicos y financieros para lograr
los objetivos trazados por la gerencia. la responsabilidad del departamento financiero se limitaba
esencialmente a realizar las tareas rutinarias asociadas a una division administrativa de la empresa.
A partir de entonces, se desarrollé una nueva orientacion que se basaba en las tendencias de la
teoria econdmica a concentrarse en la cuestion de la obtencion de capital y sus costes asociados,

las opciones de inversion y gasto, la liquidez y la solvencia de las empresas

Para (Van Horne & Wachowicz, 2010) los factores externos reflejan un efecto importante
sobre la administracion financiera, aspectos como: tecnologia, inflacion, cambios de gobiernos,
competencias, etc., son factores a los cuales se debera enfrentar y crear estrategias que le permitan
subexistir. Los autores describen tres areas importantes que forman parte de las funciones de la
administracion financiera, los cuales son: adquisicion, financiamiento y administracion de bienes

de acuerdo con las metas. Es importante sefialar que las tres macrotendencias de la globalizacion,
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la informatizacion y las telecomunicaciones, y la reestructuracion de las empresas y los mercados
influyen en los nuevos métodos de las preocupaciones financieras e influyen en la forma de
producirlos y utilizarlos. Estos factores confluyen en la urgente necesidad de aplicar politicas y
procesos de gestion de la incertidumbre, que conlleva un riesgo cada vez mayor. Ello exige la
utilizacion de modelos y formulas apropiados, asi como la formacion del personal adecuado en

técnicas y procedimientos financieros y de gestion.

En el libro “La base para decisiones gerenciales” (Roberts, Bettner, Haka, & Williams,
2005) se considera como el activo financiero de mayor relevancia a las cuentas por cobrar de
muchas organizaciones, sobre todo en las comerciales, ya que estas representan activos liquidos
pudiendo formar parte del flujo de efectivo en el negocio a corto, mediano y largo plazo; de haber
una buena gestion de cobranzas, sera facil convertirlas en efectivo y asi mejorar la liquidez de la
empresa haciéndola capaz de poder cubrir sus obligaciones a corto plazo, es por ello que es
importante mantener un buen control y monitoreo de las cuentas por cobrar, como una buena

alternativa es crear politicas de crédito acorde a los clientes.

Segun (Stickney, Weil, Schipper, Francis, & Avolio Alecchi, 2011) en el libro
“Contabilidad financiera: Una introduccion a conceptos, métodos y usos”, definen a la rentabilidad
como el retorno de la inversion obtenida en un determinado lapso, permitiéndole a la empresa
obtener un elemento de andlisis para la gestion administrativa a traves de calcular un porcentaje
que muestra la utilidad sobre las ventas, activos o el patrimonio; es asi que, los autores nos dan una
vision general sobre estos indicadores plasmandolos mediante los estados financieros, siendo un

punto clave para determinar los beneficios a partir de capital propio de sus accionistas.
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1 “pN PLANEAMIENTO FINANCIERO EN ALGUNAS EMPRESAS DE
1.4. Definicion de términos

Planeacion financiera

Segun (Gutiérrez, 2018) “Las acciones que hay que llevar a cabo para ratificar la estabilidad
de la compafiia y garantizar a los accionistas que sus planes produciran valor en el futuro es lo que
se denominard planificacion financiera”. Esta definicion debe interpretarse como las actividades
que hay que llevar a cabo.

Mientras que para, (Arroyo, Vasquez, & Villanueva, 2018) “La planeacion financiera es
una actividad que incluye la elaboracidn de una secuencia de actividades y la identificacién de los
necesarios recursos para su ejecucion con el fin de lograr las metas u objetivos que una compariia
pretende lograr en el futuro. Puede realizarse para lograr las metas u objetivos que una compafiia
desea lograr”.

Etapas de la planeacion financiera
Las fases de la planificacion financiera constituyen cuatro pasos basicos, segun Vifian,
J., Puente, M. & Aguilar, J. (2017):
a) Implantar metas.
b) Reunir informacion.
c) Establecer su plan y estrategias.

d) Implementar el plan.

Administracion financiera
Las funciones y deberes de los gestores financieros son lo que constituye la definicion de

"gestion financiera". Ademas, se considera una disciplina que maximiza el uso de los recursos
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monetarios. También se considera una disciplina que maximiza el uso que hace una organizacion
de sus recursos financieros para cumplir sus objetivos de la manera mas eficaz y lucrativa posible
(Ortega Castro, 2020).

De acuerdo con (Perdomo Moreno, 2022) “La tesoreria y su administracion es un
subconjunto de gestion financiera de capital circulante pretendiendo coordinar los componentes de
una compafiia para maximizar sus fondos propios y disminuir el riesgo de una crisis de inmediatez
de dinero”. Esto se consigue a través de la gestion dptima del efectivo disponible en caja, las
entidades financieras y los titulos valores negociables para el pago de las obligaciones y los
desembolsos no previstos. La gestion de tesoreria es parte integrante del proceso de gestion del

capital circulante de una empresa.

Politicas empresariales

Segun (Mayorga & Araujo, 2020) las politicas empresariales que se establecen como lineas
generales dentro de una organizacion son directrices que pueden ser estipuladas de manera verbal,
escrita o implicita, teniendo como principal objetivo poder orientar, en las tomas de decisiones, a

los directivos y ejecutivos de la empresa en alineacidn con los objetivos y metas organizacionales.

Politicas de créditos y cobranzas

De acuerdo con (Carbajal Avila & Ulloa Blas, 2019) son decisiones técnicas, legales y
administrativas adoptadas y disefiadas para una empresa determinando procedimientos de
cobranzas y recuperos de valores en términos de unidades monetarias, asi como establecer los dias
de créditos gque se otorgan a los clientes luego de analizar las diferentes condiciones y requisitos

que se establecen por conveniente, es muy necesario establecer estas politicas y reglamentos de
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cobranzas para mantener una cartera de clientes confiables y asegurar que la empresa pueda hacer
frente a sus obligaciones y compromisos, algunas politicas de cobranzas pueden ser:

Politicas rigidas de cobranzas: Se distinguen por normas de crédito estrictas, otorgamiento
de créditos en periodos cortos y politicas de cobranza agresivas. El objetivo es disminuir las
pérdidas en cuentas que no se pagan o gque tienen un cobro incierto.

Politicas flexibles de cobranzas: La concesion de grandes préstamos teniendo en cuenta la
competencia es lo que define estas politicas. Son menos estrictos con las normas y los plazos de
los pagos de compromiso, y no ejercen mucha presion durante todo el procedimiento de cobro.

Politicas racionales de cobranzas: El objetivo de estas normas es conceder créditos para
crear un flujo regular de cobros. Su aplicacion pretende cumplir los objetivos de la gestion
financiera en general y de la gestion de cuentas por cobrar en particular. El objetivo es maximizar
el rendimiento de la inversion para la empresa aplicando gastos de cobro que produzcan un margen
de beneficio aceptable y concediendo créditos a plazos razonables en funcién de las caracteristicas

de los consumidores.

Politicas de pago

Segun (Diaz Chuquipiondo & Paz Burgos, 2021) Las politicas de pago son un conjunto de
directrices o précticas que dictan como se gestionan los pagos y los cobros de los consumidores.
Las nominas, la estructura organizativa que establece la cantidad de dinero que ganara cada
empleado y la clasificacion de los pagos en funcion del tiempo que transcurre entre la entrega del
bien o servicio y el cobro son algunos ejemplos de estas politicas. Poner en marcha una politica de
pagos no significa acosar al cliente para que pague lo antes posible ni evitar al proveedor para que

no pueda cumplir con su obligacién de pago.
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Gestion presupuestaria

(Sefalin Morales, Olaya Cum, & Herrera Pefia, 2020) indican que la gestion presupuestaria
es de suma importancia en la toma de decisiones, en las diferentes areas y niveles de la empresa,
para garantizar el éxito de la organizacion, ya que vivimos en un mundo de constantes cambios. Es
un instrumento basico para la planificacion y controles de los negocios, con el cual se puede
alcanzar directrices y objetivos, debido a que es un proceso técnico que muestra la expresion

financiera de los resultados.

Costo de Promedio Ponderado de capital

Segun (Sauza Avila, Cruz Dominguez, Perez Castafieda, Lechuga Canto, & Cruz Ramirez
, 2022) sefialan que el Costo de Promedio Ponderado de capital es una medida financiera que tiene
como objetivo contener en una sola cifra expresada en términos porcentuales el costo de las
diversas fuentes de financiamiento que una empresa utilizara para financiar un proyecto especifico.
Es crucial para los empresarios comprender en detalle el costo de capital, ya que para cualquier
evaluacion econémica y financiera es necesario tener una comprension aproximada de los

diferentes recursos que la empresa utiliza para llevar a cabo sus proyectos de inversion.

Capacidad de endeudamiento

De acuerdo con (Alarcon Diaz & Albarran Ayala, 2021) indican que La capacidad de
endeudamiento es la capacidad de una entidad para realizar desembolsos regulares de dinero sin
que esto tenga un impacto negativo en sus operaciones o solvencia a corto plazo. Por lo tanto, se

utiliza como una adicién al nivel de endeudamiento, el cual evalla la situacién financiera de una
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empresa para obtener nuevos créditos. Esto se determina por la capacidad de pago y, como su
nombre lo indica, se relaciona con la capacidad o aptitud de la entidad para obtener nuevos créditos.
El estudio de la capacidad de endeudamiento es crucial porque permite identificar rapidamente
niveles altos de endeudamiento, evitando la exposicion al riesgo, los intereses elevados y el acceso

dificil.

Planificacion del presupuesto

Planificacion del presupuesto es una herramienta crucial para las empresas privadas o
publicas porque anticipa las decisiones operativas de inversion y financieras. La Planeacion
Presupuestal adecuada garantiza el desarrollo de las transacciones y el resultado positivo de los
estados financieros para las empresas privadas, mientras que, para las instituciones publicas,
garantiza la ejecucion presupuestal y el desarrollo de los proyectos propuestos en el plan de
desarrollo. En ambos casos, la planificacidn presupuestaria es la clave para tomar decisiones. Este
instrumento estd estrechamente relacionado con la gestién y el manejo de la empresa o la

institucion. (Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia, 2019)

Flujo de Caja proyectado

“La estimacion del flujo de caja de la empresa que se denomina flujo de caja previsto suele
calcularse a lo largo de un afio; sin embargo, hay casos en los que esta estimacidn se proporciona
para periodos de tiempo mas cortos, dentro del mes o dentro de la semana, incluso” (Helmut, 2019)

“El flujo de caja proyectado permite investigar las variaciones del patrimonio neto de las
empresas, asi como sus estructuras financieras (efectivo y solvencia). También permite presentar

informacion pertinente y condensada sobre la liquidez de una entidad economica, asi como
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informacidn sobre las salidas y las entradas de dinero que se producen durante un ejercicio fiscal

concreto” (Estupifian, 2017)

Rentabilidad

(Castro, 2020) sefiala que “La rentabilidad de una compafiia, determinada como la relacion
entre sus activos y ganancias obtenidas, es una variable esencial para analizar tanto la situacion
financiera de la empresa como la calidad de la gestion administrativa con que se esta llevando a
cabo”. La rentabilidad de una empresa puede calcularse dividiendo los recursos invertidos en su
funcionamiento entre los beneficios y/o ganancias obtenidas. La analogia entre los recursos
invertidos en el funcionamiento de una empresay las ventajas y/o beneficios que se obtienen puede
utilizarse para proporcionar una definicion del concepto de rentabilidad.

Asimismo, (Prana, 2020) dice en su articulo que la rentabilidad de una sociedad empresarial
es la capacidad que tiene para aprovechar sus recursos y producir beneficios; para cuantificarla se
utilizan indicadores financieros que analizan lo bien gue esta haciendo su trabajo la direccion de la

organizacion.

Ingresos

Sélo las entradas brutas de ventajas econémicas recibidas y pagaderas por la entidad por
cuenta propia pueden incluirse en la definicion de ingresos. Los importes que se reciben en nombre
de otras partes, como los gravdmenes sobre sus ventas, los impuestos de los servicios, bienes y/o
productos con valor afiadido, no necesariamente generan utilidades para la organizacion y no dan

lugar a ganancias en el patrimonio neto. Ejemplos de ello son los impuestos sobre las ventas.
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En consecuencia, este tipo de ingresos no se incluyen como ingresos. De forma similar, las
entradas brutas de beneficios econdmicos a una agencia de comisiones incluyen los pagos recibidos
en nombre del principio que no dan lugar a incrementos en el conjunto de bienes y derechos netos
de la entidad. El patrimonio neto de la organizacién no aumenta como resultado de los importes
que se han recibido en nombre del principal. Los ingresos realizados en nombre del principal no
cuentan para los ingresos, que en este escenario se limitan a los importes de las comisiones

ganadas.(NIC 18, 1995)

Costos

Segun Begofa (2006, p. 40) el valor monetario asignado a la cantidad de una cosa o servicio
que se consume en el curso de la fabricacion se refiere al término "costo”. Para Amat (2004, p. 35)
el valor de los insumos que deben consumirse para fabricar un producto se denomina costo. Se
creia que el costo es el valor de un producto acabado, que comprende el valor de las materias primas
y la mano de obra, entre otras cosas. Esto puede tomarse como prueba de que los autores estan de
acuerdo con el concepto de coste, que describen como el valor de los consumos utilizados para

fabricar un articulo o servicio.

Gastos

Es necesario que tengamos en cuenta el hecho de que hay gastos que son operativos; esto
indica que se correlacionan con cualquier desembolso monetario que se pretende que sea de utilidad
para la empresa, y que en ultima instancia hay ingresos como resultado de estos esfuerzos. Para
ilustrarlo, echemos un vistazo a los gastos administrativos. Son los gastos que pueden incluir cosas

como honorarios, formacion y papeleria; incluso pueden incluir marketing y publicidad.

pég. 29
Chavez Saldafia R.; Reategui Chupillon J.



“pN PLANEAMIENTO FINANCIERO EN ALGUNAS EMPRESAS DE

UHIVERSIDAD TRANSPORTES DEL RUBRO DE ACTIVIDADES LOGISTICAS
DEL NORTE EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, 2021

Luego estan los gastos que no reportaran ingresos a la empresa que son los no operativos,
pero para su funcionamiento son de necesidad fundamental, como el pago de impuestos. Los gastos
no operativos son una categoria distinta de los gastos operativos.

Ahora bien, tenemos ciertos gastos que son siempre los mismos, independientemente de
cuanto dinero ganemos. Aunque la empresa no pueda obtener beneficios de la comercializacion de
sus productos o servicios durante un mes determinado, es responsable de realizar los pagos a los
implicados.

Por otro lado, tenemos costes que son variables y que son necesarios a lo largo del tiempo,
pero sus importes pueden alterarse a diario, semanal, mensual o anualmente. Se trata sobre el
recaudo de impuestos sobre las ventas, del uso de mano de obra, y la adquisicién de materias

primas.(CETYS Universidad, 2021)

Toma de Decisiones

(Laoyan, 2022) implica que reunir informacidn y sopesar las alternativas disponibles antes
de llegar a una conclusion sobre las acciones a considerar en el proceso de toma de decisiones. Esto
demuestra que la toma de decisiones es un procedimiento que consiste en reunir informacion y
valorar las posibilidades para llegar a una conclusion y elegir qué hacer.

Asimismo, (Atico 34, 2021) indica: “Cuando se enfrenta a un problema y se nos
encomienda encontrar una solucién al mismo, o cuando se nos encomienda determinar como llevar
a cabo concluyentes actividades que influyen en la compafia, tanto de manera global o en
proporciones mas pequefias, la toma de decisiones centrada en una organizacion es el
procedimiento mediante el cual se selecciona una alternativa entre numerosas posibilidades

factibles”. Con la informacidn presentada anteriormente, es razonable afirmar que el proceso de
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toma de decisiones en una organizacion es una técnica importante que decidira el avance y la
continuidad de la propia organizacion; una mala toma de decision, durante un largo periodo de
tiempo, conducira finalmente a la disolucion de la organizacion. Y a pesar del hecho de que, en la
mayoria de los casos, sélo unos pocos individuos participan en la eleccion de las opciones finales
que se van a tomar, puede ser Util escuchar mas opciones e ideas de varios niveles de la empresa
para identificar las conclusiones que son las mas adecuadas y a las que se puede llegar por consenso

para la empresa.

Tipos de decisiones a tomar en una empresa

Es habitual que, dentro de la empresa, las decisiones que se tomen se vean influida por el
tamanio de ésta. Por ejemplo, en las grandes empresas, las decisiones suelen delegarse en empleados
de menor nivel, pero en las empresas familiares y otras formas de pequefias y medianas empresas

(PYME), los que toman las decisiones suelen ser un nimero menor.

Decisiones de direccion

Las decisiones que atafien a la gestion son las que toman los ejecutivos o directivos de la
empresa. Este es el procedimiento habitual en las PYME, pero en las grandes empresas se suele
externalizar la toma de decisiones y la direccion se encarga de analizar los resultados y desarrollar

estrategias a medio y largo plazo.

Decisiones estratégicas
En otras palabras, las decisiones que se toman para lograr resultados a medio y largo plazo

se conocen como decisiones estratégicas. Estas decisiones determinan el futuro de las sociedades
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empresariales. La direccion de la organizacion toma estas decisiones en el contexto de una serie de
resultados posibles, cada uno de los cuales puede implicar un nivel de riesgo diferente.
Son ejemplos de orientaciones estratégicas, como:
- Preparacion para problemas financieros.
- Politicas de remuneracion.

- Expansion a otros paises.

Decisiones individuales

Las decisiones individuales son el tipo de elecciones que puede hacer cada trabajador de
una empresa de forma regular. Controlar estas decisiones es esencial, ya que cometer el mismo
error repetidamente durante un periodo de tiempo puede tener repercusiones financieras negativas

para la empresa o la pérdida de clientes.

Decisiones operativas
La administracion diaria de la organizacion toma decisiones operativas para llevarse a cabo.
Esto significa que los objetivos que hay que alcanzar son a corto plazo o urgentes. Tanto los
trabajadores individuales como los departamentos responsables de las tareas en cuestién pueden
tomar estas decisiones.
Estos son algunos ejemplos de opciones que implican operaciones:
- Lamodificacion de las normas relativas a la proteccién de datos.
- Laeleccion de fabricantes y distribuidores.

- Lagestion de cobros y operaciones financieras.
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Decisiones rutinarias o programadas
Se considera que las decisiones son rutinarias o planificadas cuando se toman de forma
regular y se rigen por un procedimiento establecido. Gracias a su cumplimiento influyen en las

decisiones operativas.

Decisiones de riesgo

Son muy poco frecuentes las decisiones que conllevan un alto nivel de riesgo, ya que so6lo
se toman en circunstancias extremas o de emergencia para la empresa. Ante una situacién como
ésta, una mala eleccion puede tener repercusiones importantes para la empresa.

1.5. Formulacién del problema

1.5.1. Problema general

¢Como es el planeamiento financiero en algunas empresas de transportes del rubro de
actividades logisticas del distrito de San Isidro, 2021?

1.5.2. Problemas especificos

¢Cuales son las politicas empresariales en algunas empresas de transporte del rubro de

actividades logisticas en el distrito de San Isidro, 20217

¢Cémo se maneja la gestion presupuestaria en algunas empresas de transporte del rubro

de actividades logisticas en el distrito de San Isidro, 20217

¢como es la rentabilidad en algunas empresas de transporte del rubro de actividades

logisticas en el distrito de San Isidro, 2021?
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general
Describir como es el planeamiento financiero en algunas empresas de transportes

del rubro de actividades logisticas en el distrito de San Isidro, 2021

1.6.2.  Objetivos especificos
Identificar cuales son las politicas empresariales en algunas empresas del rubro de

actividades logisticas en el distrito de San Isidro, 2021

Identificar como se maneja la gestion presupuestaria en algunas empresas de

transportes del rubro de actividades logisticas en el distrito de San Isidro, 2021.

Identificar cdbmo es la rentabilidad en algunas empresas de transportes del rubro de
actividades logisticas en el distrito de San Isidro, 2021

1.7. Justificacién de la investigacion

1.7.1. Justificacion tedrica
Este estudio fue realizado con la intencion de fortalecer el conocimiento y las bases

tedricas sobre la planeacion financiera y su importancia como herramienta de gestion que deben
considerar las empresas, particularmente las del rubro de actividades logisticas. Para alcanzar este
objetivo, se realiz6 una investigacion sobre los fundamentos claves de las gestiones financieras que
estan conectados con aquellos procedimientos administrativos que utilizan actualmente las
organizaciones, e investigar el impacto que tienen estos enfoques en la rentabilidad de las empresas.
Esta investigaciéon se realizd con la intencidén de mejorar tanto el corpus de informacion existente
como los fundamentos tedricos sobre la importancia, como herramienta de gestion de la

planificacion financiera.
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1.7.2. Justificacion practica
Este trabajo de investigacion se llevé a cabo para ilustrar la relevancia de contar con una

planificacion financiera dentro de las empresas con el fin de disponer de herramientas adicionales
para las decisiones que deben tomarse. En concreto, el objetivo de esta investigacion es demostrar
la eficacia de contar con una planeacion financiera.

1.7.3.  Justificacién metodoldgica
Este trabajo de investigacion, buscar garantizar que la planificacion financiera en algunas

empresas dedicadas a las actividades de logistica permita la solidez mediante la revision de los
datos financieros para explicar las decisiones tomadas y, en consecuencia, encaminar la
organizacion por la via adecuada.

1.7.4. Justificacion social
Este estudio ayuda a otras empresas pertenecientes al sector logistico a establecer normas

para su planificacion financiera con el fin de aumentar sus niveles de ventas y poder satisfacer sus
responsabilidades, lo que significa un incremento de la rentabilidad de dichas organizaciones. Estos
factores influyen significativamente en las posibilidades de optimizar el proceso de prestacion de
servicios, conduciendo a una mejora significativa en los puestos de trabajo, lo que a su vez redunda
en beneficios directos para el entorno social de la organizacion, incluidos los clientes, los socios

comerciales, los proveedores, los empleados y la poblacion en general.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Cuantitativa y aplicada

Segun (Sampieri, 2016) “Analizar un entorno objetivo a partir de calculos numéricos y
estudios estadisticos con el fin de derivar pronosticos o patrones de conducta del suceso o cuestion
sobre el que se ha preguntado es el fundamento del método de investigacion cuantitativa. Al hablar
de investigacion cuantitativa, solemos hacer referencia al entorno de la estadistica dandole un
enfoque cuantitativo, abordando un problema y unas preguntas especificas, a partir de las cuales se
elaboran las hipétesis. Esta técnica recopila datos con el fin de probar las hipétesis, que, es crucial
sefialar, se han desarrollado antes del proceso metodoldgico. Se utilizan experimentos y analisis de
causa-efecto, que es otro rasgo de la metodologia cuantitativa. También es importante destacar que
este tipo de estudio emplea un método secuencial y l6gico. Al finalizar el estudio, se debe lograr
una generalizacion de los hallazgos, previsiones y la capacidad de ejercer control sobre los
fendmenos, asi como la posibilidad de desarrollar réplicas utilizando investigaciones de este tipo”.
La presente tesis es de tipo cuantitativo al tener datos y observaciones descriptivas sobre las
hipotesis acerca del comportamiento de algunas empresas del rubro de actividades logisticas, del
distrito de San Isidro, 2021, midiendo los objetivos interpretados objetivamente en consideracion

a los resultados estadisticos.

No experimental

Para (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) es descrito como

un tipo de investigacion no experimental: “La investigacion llevada a cabo sin manipularse sus
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variables a proposito de ninguna manera. Es decir, son estudios en los que no alteramos a proposito
los valores de las variables independientes para investigar la influencia que ello tiene sobre los
valores de las otras variables. Cuando se realizan investigaciones que no incluyen la realizacion de
experimentos, uno de los métodos que se emplean consiste en evaluar los fendmenos observandolos
tal y como ocurren en su entorno natural”. En esta investigacion se presenta solo una variable que
es “Planeamiento financiero”, significa que la informacion recopilada no serd manipulada y solo
sera analizada, observando situaciones ya existentes y no generadas ni provocadas a raiz de la

investigacion.

Transversal

Asimismo, los autores ya antes referenciados (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, &
Baptista Lucio, 2014), mencionan los disefios de investigacion en un trabajo concluyendo lo
siguiente: “Los disefios de investigacion que se consideran transeccionales o transversales
recopilan datos en un tnico momento, en un solo instante (Liu, 2018 y Tucker, 2019). Su finalidad
no es s6lo proporcionar una descripcion de las variables, sino también realizar un anélisis de la
frecuencia con que se producen y de las relaciones entre ellas en un momento determinado. La
accion es analoga a "tomar una fotografia" de un acontecimiento en el momento en que se produce”.
La recoleccion de los datos en esta investigacion sera tomada en cuenta segun el periodo en estudio,

delimitando una linea de tiempo, para este caso, el periodo 2021.

Descriptiva
Finalmente, (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), nos

brindan alcances acerca de los disefios descriptivos en un trabajo de investigacion como: “La
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finalidad de los disefios descriptivos transversales es explorar los niveles distintos de una o mas
variables en una muestra (poblacion) o la ocurrencia de las modalidades. Esto puede hacerse
observando la poblacion de forma transversal. La técnica consiste en seleccionar un conjunto de
personas u otros seres vivos, objetos, circunstancias, entornos, comunidades y similares en una o
mas variables y ofrecer una descripcién de estos. Por lo tanto, estas investigaciones solo pueden
calificarse de descriptivas, e incluso las hipdtesis que se establecen como resultado de estos
estudios (de prondstico de una cifray valores).”. Tal como lo sefialan los autores, el presente trabajo
de investigacion descriptiva consiste en plasmar la informacidn recopilada y compararla entre las
empresas de las cuales se obtuvo dicha data de una manera objetiva, en ese sentido, en dicha

investigacion se efectuara una minuciosa y exhaustiva descripcion del planeamiento financiero.

Criterios de inclusion
El criterio de seleccion de la muestra ha determinado, en base al método probabilistico,
trabajar con 27 empresas que conforman el gremio de transportes del rubro de actividades logisticas
con sede principal en el distrito de San Isidro durante el periodo 2021. La informacién
proporcionada por los representantes de la administracion financiera de estas empresas es relevante
y veridica guardando relacion con el tema, palabras claves y sus diversos factores, dando como

resultado un 6ptimo desarrollo de la investigacion.

Criterios de exclusion
Como criterio de exclusion para la poblacion de este trabajo de investigacion, se obtuvo
un total de 48 empresas que se dedican a realizar actividades de apoyo al transporte, pero no como

actividad principal pudiendo alterar nuestro objetivo, tal es asi que reducimos a 29 empresas como
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el total de la poblacion considerando solo aquellas empresas que tiene como actividad principal

brindar servicios de transportes del rubro de actividades logisticas.

2.2. Unidad de estudio

Algunas empresas de transportes del rubro de actividades logisticas del distrito de San Isidro.

2.3. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion

Segun (Neftali Toledo, 2019), conceptualiza la poblacion como: “Una investigacion que

incluye todos los componentes (personas, cosas, criaturas e historiales médicos, por ejemplo) que
participan en el fendmeno descrito y delimitado en el analisis del tema de investigacion. Este tipo de
investigacion se denomina estudio de caso. La POBLACION tiene la cualidad de ser investigada,
evaluada y contada periédicamente. También suele denominarse UNIVERSO. La poblacion debe
tener sus limites definidos muy especificamente en cuanto a sus particularidades de contenido,
localizacion y tiempo. Incluya detalles sobre la muestra del estudio, asi como sobre su muestra. A la
hora de seleccionar la muestra, tanto las frases como los criterios que emplee deben abordarse con
extrema cautela. Debido al alcance de algunas investigaciones, los participantes se extraeran de toda
la poblacion. Esta informacion suele incluirse en la seccién materiales, instrumentos y metodos
cuando se trata de investigacion en ingenieria, ya que es ahi donde se encuentra con mas frecuencia”
Para el desarrollo del trabajo de investigacion, fue tomado en cuenta la poblacion
(empresas) en algunas empresas de transportes del rubro de actividades logisticas que esta
conformada por 29 empresas, en el distrito de San Isidro, de la ciudad de Lima, durante el periodo

2021 (Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica- INEI, 2022)
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Muestra

Segun (Otzen & Manterola, 2017) “La muestra determina la cantidad de sujetos que han
sido elegidos para representar numéricamente a la poblacién que dio origen respecto a la
distribucion de la variable objeto de estudio en la poblacion”. Esto nos permite realizar el analisis
de resultados, extraer o generalizar conclusiones a la poblacion con un alto grado de certeza.

Con el objetivo de determinar la muestra se empled el método probabilistico con la formula
del muestreo aleatorio simple propuesto por (Acosta Avila, 1990) en su libro de guia para elaborar
la tesis, segun eso, tenemos los siguientes criterios de inclusion y exclusiéon planteados en la

formula:

Figura N° 1
Formula para determinar la muestra de estudio

Donde:
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e n: Tamafio de la muestra

e N: Tamafio de la poblacion = 29

o Z: Valor de la distribucioén normal estandarizada correspondiente al nivel de confianza:
para el 95%, z=1.96

o E: Maximo error permisible, es decir un 5%

e  p: Proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa medir, es 1gual

a 0.50.

s q: Proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos interesa medir, es

igual a 0.50.

Figura N° 2
Formula para determinar la muestra de estudio

B (1.96)2 * 50% * 50% * 29
T (5%)2 % (29 — 1) + (1.96)2 * 50% * 50%

n
n =27
Fuente: Elaboracion propia
El presente trabajo de investigacion se elabor6 en principio a la muestra conformada por un
total de 27 personas gque son representantes de la administracion financiera que laboran en algunas
empresas de transportes del rubro de actividades logisticas, del distrito de San Isidro, en la ciudad
de Lima, periodo 2021. Segun la poblacion indicada se determind el volumen de la muestra, se

hizo el calculo sobre la formula planteada (véase la figura N°1.1)

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.4.1. Técnicas
Encuesta
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En una publicacién de revista digital School of journalism and comunication, encontramos
conceptualizado a la encuesta como: Durante la encuesta, el investigador interrogara primero a las
personas objeto de estudio sobre los datos que pretende obtener, y luego recopilara estos datos
obtenidos durante la evaluacion. "Obtener, de forma ordenada y sistematica, datos sobre las
variables que interceden en una investigacion y esta sobre una poblacion o muestra seleccionada™
es el objetivo de la encuesta. (School of journalism and comunication, 2022)

Para poder aplicar la encuesta, tuvimos en cuenta el problema especifico ya que es de donde
se partird con las preguntas que tendra el cuestionario con la finalidad de recopilar informacién
referente al mismo, es asi que la muestra a la que debera ser aplicado este cuestionario es al nUmero
de empresas que obtuvimos en la ecuacion (véase figura N° 1.1); tal es asi que, a 27 personas, se
aplicara la técnica de encuesta para dar a conocer el grado de conocimiento, aplicacion y ejecucion

acerca del planeamiento financiero que implementan las empresas donde laboran.

2.4.2. Instrumento
Cuestionario

Segun (Bravo Paniagua & Valenzuela Gonzélez, 2021) “El cuestionario es una técnica que
se emplea para recopilar informacidn de manera ordenada con el fin de dar a conocer las variables
de interés en un determinado estudio, investigacion, encuesta o sondeo”. Los cuestionarios son otra
herramienta que puede utilizarse para recoger informacidn sobre caracteristicas de un entorno o
individuales que pueden ayudar a percibir mejor los resultados de un estudio, a cuantificar la
frecuencia con que se produce un determinado acontecimiento o a analizar actitudes, creencias o
acciones. Esta informacion puede servir para comprender mejor los resultados de una evaluacion,
cuantificar la frecuencia con que se produce un determinado acontecimiento o analizar actitudes,

creencias o acciones.
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2.4.3. Validacion y confiabilidad
Validacion

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) sefialan que el
instrumento a trabajar debera contar con la validacion al juicio de expertos otorgandole el grado en
que este llegue a medir correctamente a la variable en estudio.

En otras palabras, se evalu6 por especialistas de investigacion cientifica con conocimientos
sobre la variable en estudio, para que luego dictaminen si realmente cumplen con lo necesario para
su aplicacion.

Tabla 1
Informacion de los expertos

Expertos Especialidad
1 Mg. CPC Guevara Cavero, César Augusto Magister en Finanzas.
2 Mg. CPC Bernia Ledn Walter Christian Magister en direccion Financiera.

3 Mg. CPC Acosta Mantilla, Edgardo Martin  Magister en Docencia Universitaria

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Validacién de los 3 expertos que revisaron el instrumento de la tesis

Tabla 2
Validacion del cuestionario del instrumento de tesis.

Validador Resultado de aplicabilidad
Relevancia Aplicable
Pertinencia Aplicable
Claridad Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Revision de validacion del instrumento de tesis

Confiabilidad
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) sefialan que el grado del

instrumento debe ser confiable para asegurar que los resultados son coherentes y solidos.
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Tabla 3
Criterios de interpretacion de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Interpretacién
a<0,5 Es inaceptable
0,5=a<0,6 Es pobre
06<a<0,7 Es cuestionable
0,7=a<0,8 Es aceptable
0,8<a<0,9 Es bueno
09<a<1 Es excelente

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista

Para el presente trabajo, el cuestionario por ser cuantitativo aplica la confiabilidad por el
Alfa de Cronbach que nos proporcionara si el escalamiento de Likert es fiable.

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de Elementos
0.862 10
Fuente: SPSS- version 29

2.4.3. Procedimientos de recoleccion de datos
Se dispuso, para este trabajo de investigacion, realizar una encuesta virtual, mediante la

herramienta facilitada por Google, Google Forms; una vez elaborada dicha encuesta, empezamos
a contactar a los responsables de la administracion financiera de algunas empresas de transportes
del rubro de actividades logisticas situadas en el distrito de San Isidro, a través de llamadas, correos,
mensajes de WhatsApp. En algunos casos la respuesta no era inmediata por lo que teniamos que
insistir o cambiar de medio de comunicacion; tener la encuesta resuelta al 100% tomé 5 dias

calendarios.
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2.4.4. Andlisis de datos
La informacion recolectada que sirvié para la preparacion de esta tesis fue extraida dentro

de una zona demografica, quiere decir, obtenida de algunas empresas que se encuentren dentro de
la ciudad de Lima, distrito de San Isidro y que operaron en el rubro de actividades logisticas durante
el periodo 2021, dicha informacion serd procesada de la siguiente forma:

Software IBM SPSS. — Esta plataforma nos ofrece un analisis estadistico elaborado a raiz
de los resultados obtenidos en la encuesta, esta herramienta fue adecuado para el trabajo de
investigacion realizado determinando su complejidad y minimizando riesgos.

Programa informatico- aplicaciones de office. - Se utiliz6 esta herramienta informética
que nos permitié realizar célculos, generar tablas dindmicas, elaborar gréficos partiendo de una
informacion numérica, esta informacion en su momento fue comparada entre los resultados
similares de las distintas empresas de las que se obtuvo informacion.

Microsoft office- Word. — Se plasmad las conclusiones a las que se llega luego de analizar
y procesar la informacién recopilada, esta herramienta nos ayud6 a presentar una informacion
consolidada mediante texto, tablas y gréaficos que seran fueron por nosotros mismos y/o extraidas

de algunos autores.

2.4.5. Aspectos éticos
En este trabajo de investigacion se desarroll6 mediante la obtencion de informacion

recopilada y fue empleada Unicamente para la elaboracion de este trabajo, respetando y tomando
en cuenta lo mencionado por los autores siendo referenciados de manera adecuada manteniendo
los formatos APA; de esta manera, los datos son presentados de forma estadistica evitando la

tergiversacion de la informacion.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS
3.1. Presentacion de resultados

Para recoger las conclusiones de la encuesta y poder hacer un andlisis en base a las
respuestas, era importante estar al tanto del punto de vista de las personas relacionadas con el area
contable y finanzas de las organizaciones del rubro de actividades logisticas del distrito de San

Isidro. Esto nos permitid hacer un analisis en base a las respuestas que recibimos a nuestra encuesta.

Se utilizaron variables y dimensiones para categorizar los componentes que conformaron los

hallazgos.

Anélisis de dimension: Politicas empresariales

Tabla 5
Politicas empresariales

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 8 29.63% 29.63%
De acuerdo 17 62.96% 92.59%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 7.41% 100.00%
Total 27 100.00%

Fuente: SPSS- Versiéon 29
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Figura 3
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Interpretacion:

En cuanto a los resultados mostrados graficamente, podemos observar que del 100% de los
encuestados respondieron a las preguntas sobre politicas empresariales, teniendo como respuestas:
8 responsables de la administracion financiera que representan el 29.60% respondieron que
totalmente de acuerdo, 17 responsables de la administracion financiera que representa el 63%
respondieron estar de acuerdo, 2 encuestados respondieron estar ni de acuerdo ni desacuerdo. Por
lo tanto, en cantidad de porcentajes al 92.60% encuestados manifiestan que algunas empresas de
transportes del rubro de actividades logisticas si utilizan politicas empresariales, dentro de ellas las
de créditos, cobranzas y pagos, de esta manera les permite tener un proyectado de caja.

De lo expuesto se puede indicar que, un alto indice de los encuestados si tiene bien definidas

sus politicas de créditos y cobranzas los cuales les permite tener una buena gestién de cuentas por

cobrar; por otro lado, manifiestan también que sus pagos a proveedores cumplen con sus politicas.
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Anélisis de dimension: Gestion presupuestaria

Tabla 6
Gestion presupuestaria

PLANEAMIENTO FINANCIERO EN ALGUNAS EMPRESAS DE
TRANSPORTES DEL RUBRO DE ACTIVIDADES LOGISTICAS
EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, 2021

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 8 29.63% 29.63%
De acuerdo 18 66.67% 96.30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3.70% 100.00%
Total 27 100.00%

Fuente: SPSS- Version 29

Figura 4
Gestion presupuestaria

60
(Y
n—
©
-t
C 40
o
(&
S
o
o
20
0

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo Nide .acuerdo
ni en
desacuerdo

Chavez Saldafia R.; Reategui Chupillon J.

pag. 48



DNTVERSIDAD TRANSPORTES DEL RUBRO DE ACTIVIDADES LOGISTICAS

1 “pN PLANEAMIENTO FINANCIERO EN ALGUNAS EMPRESAS DE
DEL NORTE EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, 2021

Interpretacion:

En cuanto a los resultados mostrados graficamente, podemos observar que del 100% de los
encuestados respondieron a las preguntas sobre gestion presupuestaria, teniendo como respuestas:
8 responsables de la administracion financiera que representan el 29.63% respondieron que
totalmente de acuerdo, 18 responsables de la administracion financiera que representa el 66.70%
respondieron estar de acuerdo, 1 de los encuestados respondié estar ni de acuerdo ni desacuerdo.
Por lo tanto, en cantidad de porcentajes al 96.33% encuestados manifiestan que algunas empresas
de transportes del rubro de actividades logisticas si emplean gestiones financieras, tales como:
capacidad de endeudamiento, planificacion del presupuesto y costo de promedio ponderado de
capital.

Por ello, la mayoria de los encuestados manifiestan gestionar financieramente los recursos
de las empresas haciendo uso de las herramientas de finanzas como planificar un presupuesto el
cual les permita proyectar los flujos de acuerdo con lineamientos y recursos con que cuenta la

empresa, delimitando la viabilidad, factibilidad y valoracion de los proyectos de la empresa.

Andlisis de dimension: Rentabilidad

Tabla 7
Rentabilidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 10 37.04% 37.04%
De acuerdo 17 62.96% 100.00%
Total 27 100.00%

Fuente: SPSS- Version 29
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Figura 5
Rentabilidad
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Interpretacion:

En cuanto a los resultados mostrados graficamente, podemos observar que del 100% de los
encuestados respondieron a las preguntas sobre rentabilidad, teniendo como respuestas: 10
responsables de la administracién financiera que representan el 37% respondieron que totalmente
de acuerdo; y, 17 responsables de la administracion financiera que representa el 63% respondieron
estar de acuerdo. Por lo tanto, en cantidad de porcentajes al 100% de los encuestados manifiestan
que algunas empresas de transportes del rubro de actividades logisticas si calculan y analizan el
margen bruto de utilidad; asi como, la rentabilidad sobre los activos y financiera que incurre la

empresa.

Por cuanto, la totalidad de los representantes de la administracion financiera de algunas empresas

de transportes del rubro de actividades logisticas (encuestados) si consideran y analizan el punto
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de equilibrio y se evalta su influencia sobre las ventas para determinar si su actividad principal
resulta rentable; asimismo, los encuestados manifestaron que una adecuada gestion de sus recursos

le permitird obtener beneficios sin recurrir a financiamientos externos.

Andlisis variable: Planeamiento financiero

Tabla 8
Planeamiento financiero
Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 8 30% 29.63%
De acuerdo 18 67% 96.30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4% 100.00%
Total 27 100%

Fuente: SPSS- Version 29

Figura 6
Planeamiento financiero
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Interpretacion:

En cuanto a los resultados mostrados graficamente, podemos observar que del 100% de los
encuestados respondieron a las preguntas sobre planeamiento financiero, teniendo como
respuestas: 8 responsables de la administracion financiera que representan el 29.60% respondieron
que totalmente de acuerdo, 18 responsables de la administracion financiera que representa el
66.70% respondieron estar de acuerdo, 1 de los encuestados respondi6 estar ni de acuerdo ni
desacuerdo. Por lo tanto, en cantidad de porcentajes el 96.30% de los encuestados manifiestan que
algunas empresas de transportes del rubro de actividades logisticas si incurren en el planeamiento

financiero de sus empresas.

En tal sentido, en algunas empresas de transportes del rubro de actividades logisticas a las
cuales se les encuesto, si tienen conocimiento y emplean el planeamiento financiero ya que, segun
los resultados obtenidos, se puede verificar que la mayoria de los responsables de la administracion
financiera emplea y ejecuta las herramientas de finanzas en sus labores, todo ello se determiné de
acuerdo con las 3 dimensiones y 8 indicadores los cuales nos permiti6 analizar la problematica que

atraviesan las empresas del rubro en estudio.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Limitaciones

La principal limitacion presentada en el trabajo de investigacion fue referente a la
poblacion, cuantas empresas de transportes del rubro de actividades logisticas existian en San
Isidro, en primera instancia recurrimos a la municipalidad del distrito, pero no obtuvimos una
respuesta favorable por lo que nos vimos obligados a indagar por la web hasta llegar a los datos
obtenidos por el censo a cargo del INEI; por otro lado, otra de las limitaciones fue contar con la
opinidn y participacion de personas involucradas en las organizaciones sobre las cuales trata esta

investigacion al momento de solicitarles resolver la encuesta.

El asesor de tesis (Godoy Rodriguez, 2021) en una de sus publicaciones, menciona que €s
importante dar a conocer acerca de las limitaciones que se presentaron durante la investigacion, de
esta forma brindara oportunidad de demostrar que evalud distintos métodos con el fin de superar
los obstaculos que pudieron presentarse, textualmente indica lo siguiente: “Ten en cuenta que el
reconocimiento temprano de las limitaciones de un estudio, es una oportunidad para hacer

sugerencias de futuras investigaciones”.

4.2. Interpretacion comparativa

- Respecto al objetivo general
El estar de acuerdo que el planeamiento financiero en algunas empresas de transporte del
rubro de actividades logisticas, del distrito de San Isidro, representado por el 66.67% de los

sondeados, consideran que es una herramienta financiera de importante valor que permite conocer
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el nivel de beneficio que generaria las principales actividades que realiza la empresa; asimismo,
como un instrumento eficaz para elaborar estrategias y prever situaciones de riesgo que permitan
cubrir las obligaciones sin afectar la estabilidad econdmica de la empresa, con estos resultados
reafirmamos lo expuesto por (Valle Nafiez, 2020) y estamos de acuerdo con que el planeamiento
financiero radica en que permite prever y poner de relieve los posibles riesgos que puedan surgir
en el futuro. Igualmente, el autor lo considera una herramienta indispensable para garantizar la
consecucion de los objetivos mediante la ejecucion de una auditoria del estado actual de la empresa
y la determinacién de un camino distinto a seguir (es decir, hacia donde quiere ir la empresa).
Ademas, proporcionan un marco para estimar el impacto monetario y las repercusiones de las
distintas medidas correctoras que pueden adoptarse. Asimismo (Chacon Orduz & Leon Rozo,
2019) en la tesis sobre modelo de planeacion financiera, determinaron que implementar este tipo
de herramientas financieras potenciarian sus fortalezas dandoles oportunidades ventajosas de
generar reconocimiento de marca reflejado en competitividad; de este modo se reafirma lo indicado
por (F. Gomez-Bezares, 2005) sobre la teoria de la evolucion de las finanzas dandole mayor
intereses hablando de un progreso y como ha ido cambiando en cuanto a la importancia que se le
da a este instrumento de planeacion financiera el cual le permite a la organizacién obtener

resultados 6ptimos de acuerdo con los objetivos y metas trazados por las gerencias.

- Respecto al objetivo especifico 1
Al analizar cudles son las politicas empresariales en algunas empresas de transporte del
rubro de actividades logisticas, del distrito de San Isidro, se puede verificar que el 62.96% de los
encuestados, consideran gque contar con unas politicas debidamente establecidas de acuerdo con las

objetivos y metas de la empresa, ayudaran a una mejor gestion de recursos, principalmente
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enfocandose en las cuentas por cobrar y pagar de la empresa; esto guarda relevancia con lo expuesto
por (Mayorga & Araujo, 2020) quienes mencionan que al contar con estas politicas empresariales
dentro de la organizacién seran de mucha ayuda logrando el objetivo principal y poder orientar en
la toma de decisiones a la gerencia, con lo que manifestamos estar totalmente de acuerdo. Es asi
como (Van Horne & Wachowicz, 2010) nos hablan acerca de los grandes retos a los que se debe
enfrentar la administracion financiera de la empresa, tales como los factores externos (tecnologia,
incertidumbre por cambio de gobierno, inflacidn, etc.) factores que para hacerles frente y poder
cubrir sera necesario acudir a las politicas previamente establecidas y restablecidas segun los
cambios y a en armonia con lo requerido por el bienestar de la empresa. En la tesis presentada por
(Jimenez Martinez & Novoa Perilla, 2018) investigaron que la empresa sobre la cual realizaron el
estudio carecia de planeacidn financiera, este fue el objetivo propuesto ya que determinaron que la
empresa gozaba de una buena posicion; sin embargo, no se reflejaba en los resultados finales, es
por ello que plantearon crear politicas financieras como apoyo y soporte a la administracion

financiera que se encargara de controlar y elaborar la planeacién financiera.

- Respecto al objetivo especifico 2

Al analizar como se maneja la gestion presupuestaria en algunas empresas de transporte del
rubro de actividades logisticas, del distrito de San Isidro, se puede verificar que el 62.96% de los
encuestados, consideran que si existe un porcentaje calculado sobre los ingresos el cual se destina
para cubrir las obligaciones de las empresas, también se indica que se lleva un buen control acerca
de los financiamientos de terceros a los que las empresas incurren, al respecto (Roberts, Bettner,
Haka, & Williams, 2005) en el libro publicado “La base para decisiones gerenciales” nos dicen que
las cuentas por cobrar constituyen el activo financiero de mayor relevancia sobre empresas

comerciales y de servicios; esto dato es importante ya que sera nuestro indicador al momento de
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elaborar una planificacién o proyeccion de caja pudiendo determinar insolvencia y la necesidad de
recurrir a financiamiento de terceros, de esta manera coincidimos y ponemos de ejemplo la
investigacion hecha por (Pérez Rodriguez, 2019) el cual determind la influencia de una
planificacion financiera sobre una empresa logistica, llegando a concluir que para que exista un
buen control financiero es necesario conocer algunos datos relevantes para la elaboracion tales
como: politicas comerciales de clientes y proveedores, costos de materiales y proyectos a los que

la empresa debera afrontar, de esta manera se contara con una planificacion optima.

- Respecto al objetivo especifico 3

Al analizar como es la rentabilidad en algunas empresas de transporte del rubro de
actividades logisticas, del distrito de San Isidro, se puede verificar que el 62.96% de los
encuestados, consideran que se debe contar con informacion confiable para determinar la
rentabilidad financiera y rentabilidad sobre los activos para lograr una mejor administracion de los
recursos que tiene la empresa para la toma de decisiones. El resultado confirma y estamos de
acuerdo con el estudio realizado por (Torres Cubas, 2021), en donde recomienda y hace énfasis en
que la gerencia revise de forma especifica el costo de venta y los gastos operaciones que incurre
en cada periodo haciendo, de ser necesario, recategorizaciones segun indicadores financieros y de
gestién que los complementen, como las NIIFs, para medir de manera integral los recursos de la
empresa logrando un mejor beneficio econdmico- financiero en un plazo de tiempo determinado.
Asimismo, en el trabajo de investigacion sobre la incidencia de la planificacién sobre la
rentabilidad (VEGA VILLANUEVA , 2021) explica que, la rentabilidad es un indicador que
permite identificar los beneficios sin excluir las obligaciones de la empresa permitiéndole un

control eficaz sobre sus costos fijos y variables.
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4.3. Implicancias
Implicancia practica

Consideramos que el presente trabajo realizado sera de gran ayuda para generar conciencia
entre los trabajadores encargados de velar, analizar y ejecutar la parte financiera no solo para

empresas del rubro de actividades logisticas sino también puede ser aplicado a cualquier empresa,

indistintamente el rubro, sector o actividad a la que se dedique.
Implicancia tedrica

Estimamos que el presente estudio complementara y se sumara al marco tedrico existente
al dilucidar el valor de la planificacién financiera para futuras investigaciones que puedan surgir
en esta area, tanto como material de apoyo para profesionales y/o por razones académicas. Esto se
debe a que consideramos que se aclarara la importancia de la planificacion financiera para futuras

investigaciones que puedan surgir en este ambito.
Implicancia metodoldgica

Debido a que todos los aspectos metodoldgicos basados en un enfoque de investigacion
cualitativa, bajo un disefio no experimental, transversal o transeccional fueron respetados y
Ilevados a cabo de acuerdo con las especificaciones antes mencionadas, fue posible llevar a cabo
la recoleccion de informacién y datos al mismo tiempo que se realizaba el trabajo que aqui se

presenta. Ello permitio recoger tanto la informacion como los datos que se presentan.

4.4. Conclusiones

Se exponen las siguientes conclusiones luego de haberse obtenido los resultados

correspondientes:
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Respecto a la variable analizada, algunas empresas se benefician al tener una planificacion
financiera adecuada y eficiente optimizando sus recursos econdmicos, que podran ser evaluados
en profundidad para decidir la situacion financiera y el funcionamiento de la organizacion, de
gestién o de inversion en funcion de la rentabilidad y de los resultados esperados; también
proporciona diversas formas o alternativas de apoyo financiero en el caso de qué factores externos
pudieran modificar el objetivo inicialmente propuesto, y favorece a la empresa al minimizar los
costes y maximizar los beneficios. Ademas, cuentan con informacién veraz con la que se trabaja,
esto les permite tener proyecciones lo mas ajustadas a la realidad posible, teniendo en cuenta los
costes y gastos para determinar un margen de beneficio bruto y analizando si los esfuerzos que se

han realizado son suficientes para cumplir los objetivos o si es necesario replantearlos.

Con referencia al objetivo especifico 1, algo que no se considera en todas las empresas de
la muestra, es el negociar dias de crédito con los proveedores, esto deberia ser una herramienta
financiera importante ya que te permite obtener materia prima o servicios y poder pagarlo
posteriormente teniendo en cuenta que la mayoria de las ventas no son al contado; en este sentido,
es importante establecer pactos o negociaciones con los proveedores con el fin de obtener crédito,
dado que puede utilizarse para controlar las variaciones de los flujos de caja y prevenir el peligro
de poner en riesgo compromisos urgentes, este tipo de financiacion es uno de los mas cruciales a

corto plazo.

Sobre el objetivo especifico 2, la gestion presupuestaria se ha considerado, favorablemente,
entre las empresas encuestadas segun la muestra, pero se ha detectado que esta herramienta
financiera no es monitoreado, lo cual significa que luego de su planeacidn, éste no es controlado
lo que puede ocasionar desorden y mal manejo de los fondos financieros; para ello, se debe tener

un mayor control y manejo del flujo de caja puesto que el escenario a desarrollarse puede ser
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cambiante y al omitirse podria poner en riesgo la disponibilidad de efectivo y su viabilidad de las

actividades y proyectos de la empresa.

Finalmente, referente al objetivo especifico 3, a partir del andlisis realizado a las respuestas
de los encuestados como es la rentabilidad en algunas empresas de transportes del rubro de
actividades logisticas, del distrito de San Isidro, se ha determinado que conocer y saber sobre la
rentabilidad financiera y rentabilidad sobre los activos de la organizacion es fundamental ya que
permite conocer sobre la utilidad que genera las diferentes actividades de la empresa, ademas de

saber si con ello sera suficiente para cubrir los costos fijos y variables.

4.5. Recomendaciones

En cuanto a la conclusion general, para lograr obtener una adecuada y eficiente
planificacién financiera, se recomienda a los encargados de la administracién financiera, que los
colaboradores de la empresa tengan un correcto conocimiento sobre el planeamiento financiero y
asi lograr alcanzar los beneficios esperados; para lograr el éxito de una planificacién financiera es
necesario que las diferentes areas estén involucradas ya que son quienes proporcionaran datos sobre
los cuales se trabajara; también, los encargados deben estudiar el mercado competitivo afiadiendo

datos de tendencias.

En cuanto a la conclusion del primer objetivo especifico se recomienda que los encargados
de la administracion financiera establezcan y ultimen acuerdos o negociaciones de mayor
envergadura con los proveedores que pueda tener la empresa para obtener créditos que les permitan
gestionar las fluctuaciones de sus flujos de caja; también es necesario llevar un control 6ptimo de
la cartera de clientes; estos acuerdos o politicas empresariales deberan estar estipuladas; asi

evitaran poner en peligro el cumplimiento de obligaciones inmediatas y la posibilidad de vender a
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crédito o al contado, ademaés de prever los posibles factores externos que afecten directamente la

liquidez de la empresa.

En cuanto a la conclusién del segundo objetivo especifico, con la finalidad de tener la
documentacion e informacion veridica para la elaboracion de una adecuada gestion presupuestaria;
y, ademas poder determinar con ello la rentabilidad financiera y rentabilidad sobre los activos, se
recomienda a los encargados de la administracion financiera de todas las empresas de la muestra,
que adopten procedimientos y politicas que permitan certificar la veracidad de la informacién a
utilizar, definiendo metas claras y estableciendo indicadores de rendimiento (KPI’s) enfocado a las

politicas financieras.

En cuanto a la conclusion del tercer objetivo especifico se recomienda a los encargados de
la administracion financiera, que capaciten constantemente al personal y se lleve un control y
andlisis de los resultados; asi como, monitorear, a través de los ratios, los resultados de los estados
financieros, esto proporcionara una vision mas completa de la salud financiera de la organizacion

y raiz de ello tomar las decisiones correspondientes.
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ANEXOS

ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSION INDICADOR
Politicas de
Politicas créditos y
cobranzas

empresariales

Politicas de pago

. " . . o Capacidad de
El planeamiento financiero es un instrumento de gestion importante en el proceso endeudamiento
de toma de decisiones anticipandose a escenarios evitando desperdicios y La presente variable esta
Planeamiento desgastes por parte de las empresas. Por lo que, en los resultados de la organizada por 3 dimensiones y 8
financiero investigacion realizada se puede demostrar que la realizacion de un planeamiento indicadores los cuales seran Gestion o
financiero influye en la toma de decisiones y optimiza la rentabilidad de una medidos con una encuesta presupuestaria | Planificacion del
empresa. presupuesto
Costo de Promedio
Ponderado de
capital
Margen bruto de
utilidad
Rentabilidad ROA
ROE
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLANEAMIENTO FINANCIERO EN ALGUNAS EMPRESAS DE
TRANSPORTES DEL RUBRO DE ACTIVIDADES LOGISTICAS,
EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO, 2021

logisticas en el
distrito de San
Isidro, 2021

logisticas del distrito
de San Isidro en el

periodo 2021?

logisticas en el distrito
de San Isidro, 2021?

¢;Como es la
rentabilidad en algunas
empresas de transporte
del rubro de
actividades logisticas
en el distrito de San
Isidro, 2021?

logisticas en el
distrito de San
Isidro, 2021

actividades logisticas
en el distrito de San
Isidro, 2021

Identificar como es la
rentabilidad en algunas
empresas de transportes
del rubro de actividades
logisticas en el distrito
de San Isidro, 2021

empresas de
transportes del rubro
de actividades
logisticas del distrito
de San Isidro, 2021

PROBLEMA PROBLEMAS OBJETIVO OBJETIVO N
TEMA GENERAL ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICOS VARIABLE POBLACION DISENO
L Disefio de
Poblacion investigacion
¢Cuéles son las Identificar cuales son
politicas empresariales las politicas 29 responsables de la | No
en algunas empresas empresariales en a;im|n!stra0|on experimental -
de transporte del rubro algunas empresas del financiera en algunas | Transversal
de actividades rubro de actividades empresas de Descriptiva
logisticas en el distrito logisticas en el distrito transportes del rubro
de San Isidro, 2021? de San Isidro, 2021 de actividades -
logisticas del distrito | Cuantitativa
de San Isidro, 2021
Planeamiento ¢Como es el Describir como es Muestra %
Financiero en planeamiento .C6 il el planeamiento | Identificar como se - de datos
algunas empresas | financiero en algunas 563?32 ;ieTngjeit;ia financiero en maneja la gestion -
de transportes del empresas de en algunas empresas algunas empresas | presupuestaria en Planeamiento | 27 responsables de la
rubro de transportes del rubro de transporte del rubro de transportes del | algunas empresas de financiero | administracién
actividades de actividades de actividades rubro de actividades | transportes del rubro de financiera en algunas | - Encuesta

- Observacién

Muestra

29 responsables de la
administracion
financiera en algunas
empresas de
transportes del rubro
de actividades
logisticas del distrito
de San Isidro, 2021

Instrumento

- Cuestionario
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ANEXO 3: CUESTIONARIO

|'t|:m PREGUNTAS TD[EN[NDNC|DC|TA
1 Utilizan una politica de créditos y cobranzas que estén bien definidas 10 |ENINDNC IDC | TA

contribuyendo a una adecuada gestion de las cuentas por cobrar.

2 Se programan pago de acuerdo con los plazos de créditos otorgados a laempresa. | TD|EN [NDNC |DC|TA

El célculo de un porcentaje de los ingresos obtenidos es destinado para cubrir las
3 obligaciones de la empresa para no caer en insolvencia. TD[EN[NDNC|DC|TA

4 FSJIeagj(fistlona y controla el financiamiento de terceros a corto, mediano y largo o |ENINDNC I DClTA

5 Se elabora un presupuesto basado en reglas y lineamientos que rigen a laempresa. | TD | EN [ NDNC | DC | TA

6 Se evalla el rendimiento minimo o el costo del financiamiento de capital. TD|EN|NDNC|DC|TA

7 Para cubrir sus costes fijos, la actividad principal debe ser rentable. TD|EN|NDNC|DC|TA

Se calcula el punto de equilibrio de la empresa y evalla cuanto influyen las ventas
8 para cubrir los costos. TD|EN|NDNC|DC|TA

El rendimiento sobre los activos permite generar un mayor valor a la empresa, y
9 esta alineado con sus objetivos. TD [EN[NDNC|DC|TA

10 [ El beneficio de la empresa permite que no se soliciten financiamientos externos. | TD |EN|NDNC [DC | TA
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ANEXO 4: CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL REGIMEN GENERAL

Validador: Mg. CPC Bernia Ledn Walter Christian
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: POLITICAS EMPRESARIALES MD|D|A|MA|MD|D|A|MA|MD|D|A|MA

Indicador: Politicas de créditos y cobranzas

1 | Utilizan politicas de créditos y cobranzas que estén bien definidas, contribuyendo a una adecuada gestion de las cuentas por cobrar. X X X

Indicador: Politicas de pago

2 | Se programan pago de acuerdo con los plazos de créditos otorgados a la empresa. X X X

DIMENSION 2: GESTION PRESUPUESTARIA

Indicador: Capacidad de endeudamiento

3 | El célculo de un porcentaje de los ingresos obtenidos es destinado para cubrir las obligaciones de la empresa, para no caer en insolvencia. X X X

4 | Se gestiona y controla el financiamiento de terceros a corto, mediano y largo plazo X X X

Indicador: Planificacion del presupuesto

5 | Se elabora un presupuesto basado en reglas y lineamientos que rigen a la empresa. X X X

Indicador: Costo de Promedio Ponderado de capital

6 | Se evalda el rendimiento minimo o el costo del financiamiento de capital. X X X

DIMENSION 3: RENTABILIDAD

Indicador: Margen bruto de utilidad

7 | Para cubrir sus costes fijos, la actividad principal debe ser rentable. X X X

8 | Se calcula el punto de equilibrio de la empresa y evalda cuanto influyen las ventas para cubrir los costos. X X X

Indicador: Rentabilidad sobre los activos

9 | El rendimiento sobre los activos permite generar un mayor valor a la empresa, y esta alineado con sus objetivos. X X X

Indicador: Rentabilidad financiera

10 | El beneficio de la empresa permite que no se soliciten financiamientos externos. X X X
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CPC Bernia Ledn Walter Christian DNI: 41518214

Especialidad del validador: Magister en direccion Financiera.

01 de mayo del 2024

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Mg. CPC Bernia Ledn Walter Christian
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Validador: Mg. CPC Guevara Cavero César Augusto
No DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: POLITICAS EMPRESARIALES MD|D|A|MA|MD|D|A|MA|MD|D|A|MA

Indicador: Politicas de créditos y cobranzas

1 | Utilizan politicas de créditos y cobranzas que estén bien definidas, contribuyendo a una adecuada gestion de las cuentas por cobrar. X X X

Indicador: Politicas de pago

2 | Se programan pago de acuerdo con los plazos de créditos otorgados a la empresa. X X X

DIMENSION 2: GESTION PRESUPUESTARIA

Indicador: Capacidad de endeudamiento

3 | El célculo de un porcentaje de los ingresos obtenidos es destinado para cubrir las obligaciones de la empresa, para no caer en insolvencia. X X X

4 | Se gestiona y controla el financiamiento de terceros a corto, mediano y largo plazo X X X

Indicador: Planificacion del presupuesto

5 | Se elabora un presupuesto basado en reglas y lineamientos que rigen a la empresa. X X X

Indicador: Costo de Promedio Ponderado de capital

6 | Se evalla el rendimiento minimo o el costo del financiamiento de capital. X X X

DIMENSION 3: RENTABILIDAD

Indicador: Margen bruto de utilidad

7 | Para cubrir sus costes fijos, la actividad principal debe ser rentable. X X X

8 | Se calcula el punto de equilibrio de la empresa y evalta cuanto influyen las ventas para cubrir los costos. X X X

Indicador: Rentabilidad sobre los activos

9 | El rendimiento sobre los activos permite generar un mayor valor a la empresa, y esta alineado con sus objetivos. X X X

Indicador: Rentabilidad financiera

10 | El beneficio de la empresa permite que no se soliciten financiamientos externos. X X X
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CPC Guevara Cavero César Augusto  DNI: 41729483

Especialidad del validador: Magister en Financiera.

01 de mayo del 2024

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Mg. CPC Guevara Cavero César Augusto
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Validador: Mg. CPC Acosta Mantilla Edgardo Martin
No DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: POLITICAS EMPRESARIALES MD|D|A|MA|MD|D|A|MA|MD|D|A|MA

Indicador: Politicas de créditos y cobranzas

1 | Utilizan politicas de créditos y cobranzas que estén bien definidas, contribuyendo a una adecuada gestion de las cuentas por cobrar. X X X

Indicador: Politicas de pago

2 | Se programan pago de acuerdo con los plazos de créditos otorgados a la empresa. X X X

DIMENSION 2: GESTION PRESUPUESTARIA

Indicador: Capacidad de endeudamiento

3 | El célculo de un porcentaje de los ingresos obtenidos es destinado para cubrir las obligaciones de la empresa, para no caer en insolvencia. X X X

4 | Se gestiona y controla el financiamiento de terceros a corto, mediano y largo plazo X X X

Indicador: Planificacion del presupuesto

5 | Se elabora un presupuesto basado en reglas y lineamientos que rigen a la empresa. X X X

Indicador: Costo de Promedio Ponderado de capital

6 | Se evalla el rendimiento minimo o el costo del financiamiento de capital. X X X

DIMENSION 3: RENTABILIDAD

Indicador: Margen bruto de utilidad

7 | Para cubrir sus costes fijos, la actividad principal debe ser rentable. X X X

8 | Se calcula el punto de equilibrio de la empresa y evalta cuanto influyen las ventas para cubrir los costos. X X X

Indicador: Rentabilidad sobre los activos

9 | El rendimiento sobre los activos permite generar un mayor valor a la empresa, y esta alineado con sus objetivos. X X X

Indicador: Rentabilidad financiera

10 | El beneficio de la empresa permite que no se soliciten financiamientos externos. X X X
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CPC Acosta Mantilla Edgardo Martin - DNI: 08416821

Especialidad del validador: Magister en direccion Financiera.

01 de mayo del 2024

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Mg. CPC Acosta Mantilla Edgardo Martin
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1r “p PLANEAMIENTO FINANCIERO EN ALGUNAS EMPRESAS DE

ANEXO 6: GOOGLE FORMS
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 “p PLANEAMIENTO FINANCIERO EN EMPRESAS ALGUNAS

TESIS: PLANEAMIENTO FINANCIERO EN
ALGUNAS EMPRESAS DE TRANSPORTES DEL
RUBRO DE ACTIVIDADES LOGISTICAS, DEL
DISTRITO DE SAN ISIDRO

B I U & ¥

Valoramos que las respuestas sean sinceras y objetivas para tener una vision real sobre el planeamiento
financiero de sus empresas

Este formulario recopila automaticamente los correos electrénicos de todas las personas que lo
responden. Cambiar la configuracidn

1. Utilizan politica de créditos y cobranzas gue estén bien definidas, contribuyendo a |_|:| Copiar
una adecuada gestion de las cuentas por cobrar.

27 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

2. Se programan pago de acuerdo con los plazos de créditos otorgados ala |_|:| Copiar
empresa.

27 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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3. Elcdlculo de un porcentaje de los ingresos obtenidos es destinado para cubrir |_|:| Copiar

las obligaciones de la empresa para no caer en insolvencia.

27 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

4. Se gestiona y controla el financiamiento de terceros a corto, mediano y largo |_|:| Copiar
plazo

27 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Mide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

5. Seelabora un presupuesto basado en reglas y lineamientos que rigen a la |_|:| Copiar
empresa.

27 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® D= acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

6. Seevalia el rendimiento minimo o el costo del financiamiento de capital. 10 copiar

27 respuestas

@ Totalmente en desacusrdo

@ En desacuerdo

@ Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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7. Para cubrir sus costes fijos, la actividad principal debe ser rentable. |_|:| Copiar

27 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerde

8. Secalcula el punto de equilibrio de la empresa y evalua cuanto influyen las [0 copiar
ventas para cubrir los costos.

27 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

@ Mide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

9. Elrendimiento sobre los activos permite generar un mayor valor de la empresa y |_|:| Copiar
esta alineado con sus objetivos.

27 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

10. El beneficio de la empresa permite que no se solicite financiamientos externos. |_|:| Copiar

27 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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ANEXO 8: RESULTADOS TRABAJADOS POR EL SPSS

£3 TESIS PLANEMIENTO FINANCIERD sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Fditor de datos
Archivo  Edtar Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Utiidades Ampliaciones  Ventana  Ayyda

Q Aphicacion de biisqueda

15: | Visible: 14 de 14 vanables
drr g2 s dllre dles o des dler dles e dleo dlvi dion dloz glos var var vat var
1 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 s
2 3 4 3 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4
3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4
4 3 3 B 3 4 2 4 4 4 4 3 3 3 4
5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 l 5 5 5 4
1] 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
8 4 4 4 4 4 N a 4 4 4 4 4 4 4
9 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 4 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 ]
3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 {
14 4 4 4 3l 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
[1s 4 4 4 3 4 4 4 s 3 5 4 4 4 4 I h
1% 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5
17 5 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5
18 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
19 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5
20 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4
21 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 4 4 4 4 2 N 4 4 2 4 4 4 4 4
wl 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 a 4 a s g vl
s
Vista de vanables
1BM SPSS Statistics Processor estd listo 14 Unicode ACTIVADO
#8 “TESIS PLANEAMIENTO FINANCIERO RESULTADO 1.spv [Documento1] - IBM SPSS Seatistics Visor - a %
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  |nsettar Formagto Anakzar  Gréficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayyda
i 'H ,% @ @ g r ‘ i T & % . . - o\-‘\:-’-r,,y,wr‘ de basqueda
& @ Resurado Fiabilidad =
& {§ Fiabiidag
Thulo
S Notas [ConpuntoDatos 1] CWsers \WUSERDocumentsYBMITESIS PLANEMIENTO FINANCIERO sav
() Conjunto de datos
B [EEscala ALVARW|  Escala: ALL VARIABLES
©) o
(@ Resumen de |
as d R de pr de
& [ Frecuencias casos
& Tiulo N %
g ks Casos vaiido 7 1000
() Planeamiento Fina Excluido® 0 0
{(}) Gréfico ge barras Total 27 100.0
& (&) Frecuencias a.La ebminacién por ksta se basa en
£ Thulo todas fas variables del
& Notas procedimianto
{{p Estadisticos
{9 Politicas Empresal
) Grafico ge barras Estadisticas de flabilidad
B Frecuencias Alfa de Nde
&) Tiulo Cronbach slemantos
W 852 10
U Gestion Presupue:
Grifico 0e baras
=] F‘:?mmw Frecuencias
&) Titulo
e Notas Estadisticos
2 gims.m Planeamiento Financlero
() Grifico de barras N Viido 2z
# Registro Perdidos 0
< > |
1BM SPSS Statistics Processor estd listo 1 Unicode:ACTIVADO | Ctasico [l
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Datos Transformar  |nsetar Formato
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" Ampl

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totaimente de acuerdo 8 206 206 296
De acuerdo 18 667 667 963
Ni d& acuerdo nl sn 1 37 kR 1000
desacusrdo
Total 27 100.0 1000

Planeamiento Financiero

Porcentaje

Totalmente de  De acuerdo  Ni de acuerdo
acuerdo ni en
desacuerdo
Frecuencias
Estadisticos

IBM SPSS Statistics Processor esta listo 14
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