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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional se desarrolld en la empresa Yoarcar, ubicada en
Trujillo, en el contexto de la necesidad de fortalecer su presencia digital y atraer nuevos
clientes a través del marketing digital. El problema identificado fue la baja visibilidad de
la empresa en redes sociales y la falta de estrategias efectivas para captar y fidelizar
clientes. Para abordar esta situacion, se implementaron diversas estrategias, incluyendo
la creacion de una identidad visual coherente, la apertura y gestion de perfiles en
Facebook, Instagram y TikTok, asi como el desarrollo de contenido atractivo y campanas

publicitarias dirigidas.

Las herramientas empleadas incluyeron el uso de métricas de engagement,
estrategias de marketing de contenidos y la optimizacion de la comunicacion digital.
Como resultado, se logré6 un aumento significativo en la visibilidad de la empresa,
reflejado en el crecimiento de seguidores y la interaccion en redes sociales. Ademas, la
empresa captd nueve nuevos clientes en sectores clave como educacion, construccion y

gastronomia.

Se concluye, que el marketing digital es una herramienta fundamental para el
posicionamiento empresarial. Se aplicaron competencias en estrategias digitales,
comunicacion efectiva y andlisis de mercado, demostrando que una presencia digital

solida mejora la competitividad y la fidelizacion de clientes.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Datos de la empresa
1.1.1. Historia

Yoarcar es una empresa trujillana fundada en 2017, cuando su creador comenzo
realizando trabajos de pintura y electricidad para familiares, quienes, a su vez, lo
recomendaron a particulares y, posteriormente, a empresas. Durante sus visitas a diversos
negocios para la adquisicion de productos y servicios, identificd la necesidad de contar
con soluciones en mantenimiento y remodelacién, lo que lo llevd a desarrollar esta

iniciativa empresarial.

Actualmente, la empresa cuenta con un equipo de profesionales calificados en
técnicas de mantenimiento y remodelacion, estructuras metalicas, limpieza industrial y
saneamiento. Ademas, emplea maquinaria de ultima generacién con el objetivo de

garantizar un servicio de alta calidad.
1.1.2. Vision

La empresa tiene como vision consolidarse como una actividad gerencial clave,
asumiendo la responsabilidad de gestionar la disponibilidad y capacidad productiva de

maquinas y equipos en los procesos productivos y de prestacion de servicios en general.
1.1.3. Mision

La empresa busca eliminar los costos innecesarios derivados de un mantenimiento
inadecuado, reducir la cantidad de averias, incrementar la disponibilidad de maquinaria

de ultima generacion y fortalecer la estabilidad del proceso productivo.
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1.1.4. Valores

- Honestidad: La transparencia, sinceridad y franqueza son valores que el

publico exige a las empresas.
- Responsabilidad: Ser consciente de las decisiones que se toman.

- Compromiso: Cumplir las promesas hechas a los clientes y en el tiempo

previsto.
- Trabajo en equipo: La colaboracion entre los miembros de la empresa.

- Orientacion al cliente: Brindar un servicio de calidad y satisfacer las

necesidades de los clientes.

- Responsabilidad social: Cuidar el medio ambiente, la comunidad y los

colaboradores.
1.1.5. FODA
Tabla 1

FODA de la empresa

FORTALEZA DEBILIDADES
- Variedad de servicios que se| - No contar con personal fijo
ofrece - Falta de un plan de estrategias para
- Personal capacitado captar nuevos clientes
- Certificaciones - Falta de publicidad
- Cartera de clientes
OPORTUNIDADES AMENAZAS
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- Contactos para la finalizacién de| - La competencia constante con una

los servicios contratados fuerte estructura organizacional

- Mercado extenso para poder| ~ Competencia desleal.

ofrecer nuestros servicios - Maquinara modernas

- Mercados desatendidos

Nota. El FODA de la empresa se extrajo del trabajo en equipo de la Empresa Y oarcar.

1.1.6. Objetivos

Garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para el desempefio de

las actividades diarias.

- Reducir el riesgo de posibles lesiones o accidentes.

- Ayudar en el ahorro econémico de los costos de mantenimiento y reparacion

de las maquinas y equipos de las empresas.

- Permitir que los funcionarios del establecimiento puedan trabajar sin

complicaciones.

- Optimizar los recursos disponibles para una gestion adecuada.
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1.1.7. Organigrama

Figura 1

Organigrama de la empresa

Gerente General

Asistente Administrativo

Personal de Obras

Nota. Se extrajo de la informacion de la Empresa Yoarcar.

1.1.8. Servicios que brinda

Aire acondicionado: Instalacion, mantenimiento y reparacion.

- Limpieza de redes de desagiie con maquina ridgid.

- Qasfiteria industrial.

- Trabajos en melamine, drywall, cielo razo.

- Limpieza general de campanas y ductos, trampas de grasa.

- Estructuras metalicas.

Servicios de carpinteria.
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Servicio de vidrieria.

- Mantenimiento preventivo de equipos calientes de cocina.

- Instalaciones eléctricas y mas.

- Enchapados, ceramica y porcelanato.

- Pintura en general.

- Mantenimiento general con certificacion.

1.1.9. Nuestros clientes

Figura 2
Clientes de Yoarcar: Cafeteria Starbucks, Polleria Rocky's, restaurante Coco Torete,

Pizza Hut, Pardos Chicken y Fridays.

S
FRIDAY

A ®

Nota. Informacion extraida de internet.
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1.1.10. Ubicacion de la empresa

La empresa esta ubicada en la Avenida Cesar Vallejo 763 - 765 en la Urbanizacion
Aranjuez.
Figura 3

Ubicacion del domicilio por el mapa
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Figura 4

Imagen de la fachada de la empresa

i
LY

Nota. Se extrajo del Google Maps
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Marketing

Kotler et al. (2019) definen el marketing como el proceso mediante el cual las
empresas crean valor para sus clientes y establecen relaciones sélidas con ellos, con el
proposito de obtener una contraprestacion. Este enfoque requiere identificar y
comprender las necesidades del consumidor, disefiar productos o servicios que las
satisfagan, comunicar eficazmente sus beneficios, determinar una estructura de precios
adecuada y seleccionar los canales de distribucion optimos. Asimismo, el marketing
actual trasciende el mero intercambio comercial, priorizando la construccion de vinculos
duraderos con los clientes a través de estrategias de fidelizacion y experiencias

personalizadas.

Torres (2016) define el marketing digital como la implementacion de herramientas,
estrategias y tacticas comerciales en los entornos digitales contemporaneos (p. 23). En
este contexto, representa un recurso tecnologico empleado de manera estratégica para

atraer clientes y facilitar transacciones comerciales.

Por otro lado, Andrade (2016), considera que en el ambito del marketing digital
actualmente han surgido numerosos conceptos o términos; sin embargo, se trata del
compromiso entre una empresa cliente destinado a mejorar la comunicacion a través de

una plataforma digital.
2.1.1. Bases
2.1.1.1. Teoria del marketing mix (4P’s)

La teoria del marketing mix, ampliamente reconocida como las 4P del marketing,

Samamé Elena — Ruiz César Pag. 16
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sugiere que su eficacia del marketing depende del equilibrio y el manejo adecuado de

cuatro factores esenciales: Mercancia, Costo, Localizacion y Publicidad (Kotler y Keller,

2016).

Segtin Kotler y Keller (2016), en el libro “Marketing Management”, el marketing
mix es un conjunto de herramientas estratégicas que las empresas pueden utilizar para
influir en la demanda de su producto o servicio. Su aplicacion efectiva permite a las
organizaciones disefar estrategias integradas que optimicen la percepcion de valor por
parte del consumidor y logren ventajas competitivas sostenibles en el mercado. A

continuacion, se describen en detalle las cuatro variables del Marketing Mix:
A. Producto

El producto es el elemento central de la estrategia de marketing, ya que
representa la oferta que la empresa pone a disposicion del mercado para satisfacer

una necesidad o deseo del consumidor.

- Aspectos clave en la gestion del producto:
- Disefio y desarrollo: La apariencia, funcionalidad y calidad del producto deben

responder a las expectativas del consumidor.

- Marca y posicionamiento: Un producto bien posicionado en la mente del

cliente tiene mayores probabilidades de éxito.

- Ciclo de vida del producto: Incluye las fases de introduccion, crecimiento,

madurez y declive, lo que implica adaptar estrategias en cada etapa.

- Innovacion y diferenciacion: La evolucion constante del producto es clave para

mantener su competitividad en el mercado.
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B. Precio

El precio es el valor monetario que los consumidores estan dispuestos a pagar
por un producto o servicio. La fijacion de precios es una de las decisiones
estratégicas mas criticas en el marketing, ya que influye en la percepcion de calidad

y accesibilidad del producto. Estrategias de fijacion de precios:

Precios basados en costos: Se calcula el costo total de produccion y se afiade

un margen de ganancia.

- Precios basados en la competencia: Se establecen precios en funcion de los

valores del mercado y los competidores.

- Precios basados en el valor percibido: Se fija el precio segun lo que los clientes

creen que vale el producto.

- Estrategia de penetracion: Se ofrece un precio bajo al inicio para atraer clientes

y aumentar la cuota de mercado.

- Estrategia de descremado: Se introduce el producto con un precio alto y se

reduce progresivamente para captar diferentes segmentos.

C. Plaza o Distribucion

La plaza o distribucion se refiere a los canales a través de los cuales un
producto llega al consumidor final. Una estrategia de distribucion efectiva garantiza
que el producto esté disponible en el momento y lugar adecuados para facilitar su

adquisicion.

Samamé Elena — Ruiz César Pag. 18
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Tipos de canales de distribucion:

Venta directa; Venta directa: El fabricante comercializa directamente con el

comprador sin intermediarios (por ejemplo, tiendas personales, venta online).

- Distribucion mayorista: Se vende a intermediarios que luego distribuyen el

producto a minoristas.

- Distribucion minorista: Se vende a través de tiendas fisicas, supermercados o

marketplaces en linea.

- Omnicanalidad: Combina multiples canales (fisicos y digitales) para mejorar

la experiencia del cliente.

D. Promocion

La promocioén incluye todas las estrategias de comunicacion utilizadas por
una empresa para dar a conocer su producto y persuadir al consumidor a realizar

una compra.

Herramientas de promocion mas utilizadas:

Publicidad: Anuncios en television, redes sociales, radio y medios impresos.

- Promocion de ventas: Descuentos, cupones y ofertas especiales para incentivar

la compra.

- Relaciones publicas: Gestion de la imagen de la empresa y comunicacion con

medios de prensa.

- Marketing digital: Campafias en redes sociales, email marketing y
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optimizacion SEO.

- Ventas personales: Interaccion directa con clientes a través de representantes

de ventas.
2.1.1.2. Teoria del comportamiento del consumidor

Segiin Solomon (2011), definen al comportamiento del consumidor como un
fenomeno multidimensional que involucra no solo la adquisicion de bienes y servicios,
sino también su uso y disposicion, enmarcado dentro de un contexto psicologico, social

y cultural.

Esta teoria sostiene que los consumidores no toman decisiones de compra de
manera aislada, sino que estan influenciados por diversos factores que moldean sus
percepciones y preferencias. Examinar el comportamiento de los consumidores es
esencial para las empresas, ya que permite crear planteamientos de marketing mas

eficaces y adaptados.

A continuacidon, se presentan los principales factores que influyen en el

comportamiento del consumidor segiin Solomon (2011):
A. Motivaciones y necesidades personales

Las decisiones de compra estan impulsadas por una combinacion de
motivaciones y necesidades que varian de acuerdo con cada individuo. Estas

motivaciones pueden clasificarse en:

- Necesidades fisiologicas: Relacionadas con la supervivencia, como

alimentacion, abrigo y descanso.
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- Necesidades psicoldgicas: Factores emocionales como autoestima, estatus y

sentido de pertenencia.
- Necesidades funcionales: Se refieren a la utilidad o desempefio del producto.

- Necesidades heddnicas: Vinculadas con el placer y la experiencia sensorial,

como el deseo de viajar o adquirir productos de lujo.
B. Factores sociales

El entorno social juega un papel clave en el comportamiento del

consumidor, las decisiones de compra estan influenciadas por:

- La familia: Es una de las unidades de consumo mas importantes, ya que

transmite valores, habitos de compra y preferencias de marca.

- La cultura y subcultura: Definen patrones de consumo basados en normas y

valores colectivos.

- Los grupos de referencia: Amigos, colegas o figuras influyentes que afectan

la percepcion de los productos y las marcas.
C. Influencias del entorno digital y la publicidad

En la era digital, el comportamiento del consumidor ha cambiado
drésticamente debido al acceso a informacion en tiempo real y la constante
exposicion a la publicidad en multiples plataformas, los siguientes aspectos

clave:

- Marketing digital y redes sociales: La interaccion con marcas a través de

Instagram, Facebook y TikTok genera un impacto significativo en las
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decisiones de compra.

- Publicidad personalizada: El uso de algoritmos y datos de navegacion permite

a las empresas ofrecer contenido relevante y dirigido a cada usuario.

- Influencers y recomendaciones online: Los consumidores confian en
opiniones y resefias antes de realizar una compra, lo que influye en sus

elecciones.

- Experiencia del usuario en e-commerce: La facilidad de navegacion, métodos

de pago y tiempos de entrega afectan la intencion de compra.
2.2. Clientes

Segun Lamb et al. (2021), define al cliente como un individuo o empresa que
participa activamente en un proceso de intercambio comercial, donde la decisién de
compra estd influenciada por factores economicos, tecnoldgicos y emocionales. Esta
definicion enfatiza que el cliente no es solo un receptor pasivo de bienes o servicios, sino
un actor clave en la dindmica del mercado, cuyo comportamiento de compra es afectado

por una variedad de factores que van mas all4 de la necesidad inmediata de consumo.
2.2.1. Bases
2.2.1.1. Teoria de la satisfaccion del cliente

Para Vavra (2002), medir la satisfaccion del cliente, es una de las bases
fundamentales en la investigacion sobre comportamiento del consumidor y gestion de la
calidad en el marketing. Esta teoria sostiene que la satisfaccion del cliente es el resultado

de un proceso cognitivo en el que el consumidor compara sus expectativas previas con el
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desempefio percibido de un producto o servicio después de su adquisicion o uso.
La teoria se basa en tres elementos fundamentales:
A. Expectativas del cliente

Las expectativas son las creencias o percepciones previas que el consumidor
tiene sobre el desempefio que deberia ofrecer un producto o servicio. Estas

expectativas pueden formarse a partir de diferentes fuentes, tales como:

Experiencias previas: Si un cliente ha usado un producto o servicio antes,

generard una expectativa basada en su experiencia anterior.

- Publicidad y estrategias de marketing: Las empresas crean expectativas a traveés

de sus mensajes promocionales, anuncios y estrategias de posicionamiento.

- Recomendaciones y resefias: La opinioén de familiares, amigos o comentarios en

linea puede influir en las expectativas del cliente.

- Normas de la industria y tendencias del mercado: Un consumidor puede
desarrollar expectativas basadas en el estandar del mercado o en su comparacion

con productos similares.

B. Percepcion del desempeiio

La percepcion del desempefio es la evaluacion que el cliente realiza después
de haber experimentado el producto o servicio. Este desempefio puede coincidir con

las expectativas, superarlas o quedar por debajo de ellas.

- Si el desempefio del producto o servicio cumple las expectativas, el cliente

quedara satisfecho.
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- Si el desempefio supera las expectativas, se generara una alta satisfaccion e
incluso deleite.
- Si el desempeio no alcanza las expectativas, el cliente se sentiré insatisfecho.
C. Satisfaccion o insatisfaccion del cliente
Vavra (2022) plantea que la satisfaccion puede clasificarse en tres niveles:

- Satisfaccion Neutral: Cuando el producto o servicio cumple exactamente con las

expectativas del cliente.

- Satisfaccion Positiva: Cuando el producto o servicio supera las expectativas,

generando una experiencia memorable y promoviendo la fidelizacion.

- Insatisfaccion: Cuando el producto o servicio no cumple con las expectativas, lo
que puede llevar a que el cliente no vuelva a comprar y comparta una mala

experiencia con otros consumidores.
2.2.1.2. Teoria de la segmentacion del cliente

La teoria de la segmentacion del cliente, propuesta por Kotler y Armstrong (2008),
establece que las empresas deben dividir el mercado en distintos segmentos para disefiar
estrategias de marketing mas efectivas y personalizadas. Esta teoria parte del principio de
que no todos los consumidores son iguales, por lo que sus necesidades, comportamientos
y preferencias varian significativamente. Los cuatro tipos principales de segmentacion

son:
A. Segmentacion Demografica:

La segmentacion demografica divide el mercado en grupos segun
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caracteristicas objetivas como:

- Edad: Nifios, adolescentes, adultos jovenes, adultos mayores.

- Género: Hombres, mujeres, no binarios.

- Ingresos: Segmentacion por niveles de ingresos (bajo, medio, alto).

- Educacion: Nivel de instruccion (primaria, secundaria, universitaria,

posgrado).
- Estado civil y tamafio del hogar: Solteros, casados, con o sin hijos.
B. Segmentacion Geografica

La segmentacion geografica agrupa a los consumidores segun su ubicacion y

condiciones ambientales, considerando factores como:

- Pais, region o ciudad: Diferenciando mercados locales, nacionales o

internacionales.

- Clima y condiciones ambientales: Preferencias de productos segin el clima

(ropa de invierno vs. ropa de verano).
- Densidad de poblacion: Diferenciacion entre consumidores urbanos y rurales.
C. Segmentacion Psicografica

La segmentacion psicografica se basa en las caracteristicas internas del

consumidor, como:

- Estilo de vida: Deportistas, viajeros, amantes del lujo, minimalistas.
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- Valoresy creencias: Personas preocupadas por el medio ambiente, religiosidad,
compromiso social.

- Personalidad: Introvertidos, extrovertidos, aventureros, creativos.

D. Segmentacion Conductual

La segmentacion conductual analiza el comportamiento del cliente respecto

al producto o servicio, incluyendo:

- Frecuencia de compra: Clientes ocasionales, frecuentes o leales.

- Lealtad a la marca: Clientes nuevos, clientes fieles o clientes de la competencia.

- Beneficios buscados: Bajo costo, calidad premium, rapidez, facilidad de uso.
2.3. Estrategia

De acuerdo a Peng, (2014), define la estratega como: El plan se ocupa de delinear
el plan de guerra y darle forma a la campafia individual y, dentro de ésta, decidir los
enfrentamientos individuales. Es un conjunto de planes concretos para ayudar a la

organizacion a alcanzar su meta.

La estrategia como accion. El arte de distribuir y aplicar medios militares para
cumplir las politicas de la empresa. Es la creacion de una posicion unica y valiosa, que
envuelve un nuevo conjunto de actividades generando disyuntivas para competir tomando

medidas dentro de las actividades de la empresa.

La estrategia como integracion. La determinacion de metas basicas y objetivos a
largo plazo de una empresa, y la adopcion de cursos de accion y ubicacion de los recursos

necesarios para alcanzar las metas. Las principales iniciativas emergentes emprendidas
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por los directores generales a nombre de los propietarios, las cuales incluyen el uso de los

recursos para mejorar el desempefio de las empresas en sus entornos externos.
2.3.1. Teoria

Segun la Teoria de la Contingencia, la estructura organizativa y las practicas de
gestion deben ajustarse a las condiciones especificas del entorno y a las caracteristicas
internas de la empresa. En el contexto del marketing digital, esto implica que las
estrategias deben disefiarse en funcion de factores contingentes como el tamafio de la
organizacion, el nivel de desarrollo tecnologico y la dindmica del entorno competitivo.
La capacidad de adaptacion y flexibilidad resulta fundamental para optimizar la presencia
digital, responder de manera eficiente a los cambios en las tendencias del mercado y
aprovechar las innovaciones tecnologicas para mejorar la interaccion con los

consumidores (Lawrence y Lorsch, 1967).

La Teoria de los Recursos y Capacidades, también conocida como la visién basada
en recursos (Resource-Based View), fue popularizada por Barney (1991). Esta teoria
sostiene que la ventaja competitiva sostenible de una empresa se fundamenta en la
posesion y el uso estratégico de recursos y capacidades que sean valiosos, poco comunes,
dificiles de imitar e insustituibles. Estos activos pueden ser tangibles, como
infraestructuras y capital financiero, o intangibles, como el conocimiento, la reputacion y
la cultura organizacional. Desde esta perspectiva, el enfoque enfatiza la importancia de
reconocer, cultivar y salvaguardar estos activos y capacidades esenciales para
diferenciarse de la competencia y obtener resultados excepcionales. Asi lo sefiala la

publicacion: Recursos de la empresa y ventaja competitiva sostenida.
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2.4. Implementacion

Segun Montes (2020), sostiene que el proceso de implementacién comienza con la
recopilacion de informacion, seguida de un andlisis y organizacion adecuados para
disefar un plan estratégico objetivo, alineado tanto con las condiciones del entorno como
con las fortalezas de la empresa. La ejecucion de la estrategia debe abordarse desde una
perspectiva de gestion moderna, la cual enfatiza la priorizacion, la agilidad
organizacional, la adaptabilidad estratégica, la capacidad de prevision y una vision
colectiva. Ademas, resalta la importancia del liderazgo en todos los niveles de la

organizacion y la colaboracion en equipos de alto rendimiento enfocados en la excelencia.
2.4.1. Teoria de la Direccion por objetivos (DPO)

De acuerdo a Drucker (1954), resalta la importancia de establecer objetivos claros
y cuantificables en toda la organizacion. Este enfoque busca alinear las metas individuales
con los objetivos corporativos, fomentando la participacion activa de todo el personal en
el desarrollo de formulaciéon de metas. Para lograr una implementacion efectiva de la
Gestion por Objetivos (GPO), es fundamental mantener una comunicacién constante,
evaluar el desempefio de manera continua y proporcionar retroalimentacion periodica. De
este modo, se garantiza que cada miembro de la organizacion esté alineado con objetivos

compartidos y estratégicamente coherentes.

Segun la teoria del Modelo Beyond Budgeting, registrada en el titulo: Mas alla del
presupuesto: Como los gerentes pueden liberarse de la trampa anual del rendimiento,
menciona que esta teoria tiene un enfoque que se basa en 12 principios que promueven
una estructura organizativa mas flexible y adaptativa, permitiendo a las empresas

responder de manera mas efectiva a entornos dinamicos y complejos. Entre los aspectos
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clave se encuentran la descentralizacion de la toma de decisiones, la asignacion de

recursos segun las necesidades en tiempo real y la evaluacion del desempefio basada en

indicadores relativos en lugar de objetivos fijos. Este modelo busca reemplazar las

estructuras jerarquicas rigidas por redes de equipos auténomos, fomentando la innovacion

y la agilidad organizacional (Hope y Fraser 2003).
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. Descripcion de la experiencia laboral

3.1.1. Asistente en marketing digital

a) Proceso de ingreso a la empresa

Mi ingreso a la empresa fue a través de una convocatoria de manera de
interna en el mes de octubre del afio 2024. La empresa buscaba expandirse
y mejorar su presencia en el mercado, por lo que decidi6 abrir un puesto en

el area de marketing digital.

El perfil solicitado era el siguiente:

o Puesto: Asistente en marketing digital

e Requisitos:
Egresado de Administracion, Marketing o carreras afines.
Experiencia minima de 1 afio en estrategias de marketing digital.
Conocimientos en gestion de redes sociales, SEO, SEM y branding.

Manejo de herramientas de disefio como Canva, Adobe Photoshop e

[lustrator.
Capacidad de analisis de mercado y segmentacion de clientes.

Habilidades en redaccién publicitaria y gestion de contenido para redes

sociales y sitios web.
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Experiencia en publicidad pagada en Facebook Ads y Google Ads.
El proceso de seleccion consto de tres etapas:

e Revision de CV y portafolio — Me pidieron enviar mi hoja de vida
junto con ejemplos de proyectos previos en redes sociales y branding.

e Prueba practica — Desarrollé una propuesta de plan de marketing
digital con estrategias para mejorar la visibilidad de la empresa.

e Entrevista final — Presenté mi propuesta ante el gerente general y el

equipo administrativo.

Después de este proceso, fui seleccionada y empecé a trabajar desde el dia

15 de noviembre del 2024.

b) Funciones
Cuando ingresé¢, a la empresa no tenia presencia digital, ni siquiera un logo.

Mis funciones principales fueron:

Desarrollo de identidad visual: Cre¢ el logo, los colores corporativos, y
la tipografia de la empresa para generar una imagen profesional y
coherente.

e Gestion de redes sociales: Cre¢ y administré las cuentas de Facebook,
Instagram y TikTok. Disefi¢ un calendario de contenido mensual con
publicaciones sobre servicios, promociones y testimonios de clientes.

e Estrategias de publicidad digital: Implementé campafias en Google Ads
y Facebook Ads para atraer clientes y mejorar la visibilidad de la marca.

e Analisis de mercado y competencia: Realicé un estudio de mercado

para identificar los principales competidores y definir estrategias
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diferenciadoras.

e Automatizacion del servicio al cliente: Implementé respuestas
automaticas en WhatsApp Business y Facebook Messenger para
mejorar la atencion al cliente.

e Creacion de contenido: Disefi¢ videos promocionales, infografias y
publicaciones interactivas para captar la atencion de los clientes
potenciales.

3.1.2. Jefe de tienda — Comercial Golosinas Melycer

a) Proceso de ingreso a la empresa
o Convocatoria y Postulacion

La empresa publico la vacante a través de bolsas de trabajo en linea,
redes sociales y recomendaciones internas.

Se solicitaba experiencia en ventas al por mayor y menor, conocimiento
en productos de confiteria y habilidades de liderazgo.

Presenté mi curriculum vitae resaltando mi experiencia en ventas y

gestion de equipos comerciales.
e Evaluacion y Entrevistas

Realicé una prueba de conocimientos en ventas y gestion comercial.
Participé en una entrevista con el gerente comercial, donde expuse
estrategias de venta, fidelizacion de clientes y control de inventario.
Se evaludé mi capacidad para trabajar bajo presion y coordinar equipos

de ventas en puntos fisicos y digitales.
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e Ingreso y Capacitacion

Fui seleccionado y se me ofrecid el cargo con un plan de induccion de
15 dias.
Durante la induccion, conoci los productos, la estructura de costos, los
margenes de ganancia y las politicas de atencion al cliente.
Se me asignd un equipo de vendedores para coordinar estrategias y
evaluar el desempeiio del negocio.

b) Funciones
Como jefe de Ventas en tiendas de dulces, mis principales funciones

incluyen:
e Gestion de Ventas y Clientes

Definir y ejecutar estrategias de ventas para clientes mayoristas y
minoristas.

Desarrollar planes de fidelizacion y promociones para atraer mas
clientes.

Analizar tendencias de consumo y adaptar la oferta segin la demanda.
e Supervision del Equipo Comercial

Capacitar y motivar a los vendedores para mejorar sus habilidades en
ventas.
Establecer metas y monitorear el rendimiento del equipo.

Resolver conflictos y garantizar un buen clima laboral en la tienda.
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o Control de Inventarios y Logistica

Verificar los niveles de stock para evitar quiebres o
sobreabastecimiento.

Coordinar con proveedores para asegurar una adecuada reposicion de
productos.

Optimizar la rotacién de productos y evitar pérdidas por vencimientos.
o Estrategias de Marketing y Expansion

Implementar campafias promocionales en redes sociales y tienda fisica.
Evaluar la viabilidad de abrir nuevos puntos de venta.
Coordinar con el area de publicidad para mejorar la presencia de la

marca.
e Gestion Administrativa y Reportes

Analizar los estados financieros y proponer mejoras en la rentabilidad.
Presentar informes de ventas, costos y proyecciones al gerente general.
Garantizar el cumplimiento de normativas sanitarias y fiscales en la
tienda.
¢) Justificacion de la contratacion

Mi contratacion como jefe de Ventas en tiendas de dulces estuvo
justificada por los siguientes factores:

e Experiencia en el sector comercial y en ventas de productos de

consumo masivo.
e Habilidades en negociacion y gestion de clientes mayoristas y

minoristas.
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e Capacidad para desarrollar estrategias de crecimiento y
posicionamiento de la marca.
e Liderazgo y manejo de equipos de ventas, impulsando el
rendimiento del personal.
e Conocimientos en gestion de inventarios, reduccion de costos y
optimizacion de ganancias.
e Dominio de herramientas digitales para potenciar las ventas y la

fidelizacion de clientes.

3.2. Limitaciones del proyecto

La disponibilidad de datos internos de la empresa Yoarcar. Registros de ventas,
clientes potenciales y estrategias previas, las cuales estan restringidas por el encargado
del 4rea administrativa, lo que podria afectar la profundidad del anélisis en las estrategias

de marketing.

3.3. Justificacion

El marketing digital se ha convertido en un instrumento esencial para el
desarrollo y el establecimiento de empresas en el mercado. Para Yoarcar, una empresa
de servicios generales ubicada en Trujillo, la falta de presencia en linea y de tacticas
de marketing ha restringido su capacidad para atraer nuevos clientes y conservar los
existentes. La escasa presencia en las redes sociales, la ausencia de una identidad
corporativa unificada y la falta de estrategias de contratacion digital han creado retos
en su crecimiento y competitividad dentro del sector.

Por ello, la ejecucion de tacticas de marketing digital se introdujo como un
enfoque crucial para aumentar la visibilidad de la empresa en el espacio en linea,

generar confianza entre los clientes potenciales y ampliar su alcance en el mercado. A
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través de la creacion y optimizacioén de las redes sociales, la puesta en marcha de
campafas publicitarias especificas y la producciéon de contenidos atractivos, se
incremento el compromiso con el publico objetivo, lo que se tradujo en un aumento de

la base de clientes.

3.4. Aspectos éticos

La investigacion debe proteger la confidencialidad de los datos, evitando la
divulgacion de informacion personal o empresarial y asegurando su uso exclusivamente

académico.

Asimismo, se debe garantizar la veracidad y transparencia en los resultados,
evitando manipulaciones y citando correctamente las fuentes para respetar los derechos

de autor.

La elaboracion del trabajo académico esta fundamentada de acuerdo a los
lineamientos éticos y viables siguiendo con los pardmetros de las normas Apa 7ma

edicion, asi como de los estandares éticos de la Universidad Privada del Norte.

3.5. Objetivos de la investigacion

e Mejorar la personalizacion de la imagen corporativa de la empresa Yoarcar a
través del desarrollo de una identidad visual coherente en redes sociales.

e Optimizar la captacion de clientes mediante la implementacion de estrategias de
marketing digital.

e Incrementar la presencia digital de Yoarcar mediante la creacion y gestion de
perfiles en redes sociales clave como Facebook, Instagram y tiktok.

e Desarrollar estrategias publicitarias efectivas para aumentar la visibilidad de los

servicios de la empresa.
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e Fomentar la fidelizacion de cliente a través de estrategias de engagement digital.

3.6. Justificacion de la contratacion

La contratacion de un especialista en marketing digital era fundamental para la empresa

porque:

e Falta de presencia digital: La empresa no tenia ninguna plataforma online, lo que
limitaba su alcance y dificultaba la captacion de clientes.

e Competencia en crecimiento: Otras empresas del sector ya contaban con
estrategias digitales avanzadas, lo que reducia la posibilidad de que nuestra
empresa fuera visible y competitiva.

e Dificultades en la captacion de clientes: Dependian solo del boca a boca y
referencias personales, lo que limitaba el crecimiento del negocio.

e Necesidad de profesionalizar la imagen corporativa: Sin un logo ni identidad
visual, la empresa no generaba confianza en el publico.

e Falta de estrategias publicitarias: No se invertia en publicidad digital, lo que
reducia las oportunidades de expansion del negocio.

e Baja fidelizacion de clientes: No existian estrategias para retener clientes ni
construir una comunidad en redes sociales.

3.7. Problematicas de la investigacion

e Analisis del problema

(diagrama de ishikawa, causa problema), cronograma de actividades, como

ejecutar esta investigacion hasta llegar alcanzar los objetivos.
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Figura 5

Diagrama de Ishikagua de la Empresa Yoarcar

Diagrama de Ishikawa — Problemas en la Estrategia de Marketing Digital

Necesidad de personalizar la imagen corporativa

\

Dificultades en la captacion de clientes

Falta de presencia digital

Problema:

Baja presencia digital y
falta de clientes

N
Ve

Falta de estrategias publicitarias

Baija fidelizacion de clientes

Nota. Elaboracion propia

Figura 6

Cronograma de implementacion del Marketing Digital

Cronograma de Implementacion del Marketing Digital (Gantt) - Nov 2024 a Feb 2025

| | Implementacién de CRM para gestionar clientes

I Disefio y desarrollo del sitio web

I Produccién de contenido (fotograffa y video)

| Talleres internos de formacion en marketing digital

| | Presentacion de ROI para justificar inversion
:l Capacitacién y sensibilizacion sobre marketing digital
I:l Crear redes sociales
:l Crear logo de la empresa

Nov 2024 Dec 2024 Jan 2025 Feb 2025
Fecha

Nota. Elaboracion propia
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3.8. Plan de accion de actividades
Figura 7

Actividades realizadas explicadas mediante el Diagrama de Gantt

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

ACTIVIDADES
S1 | S2 | S3|(S4|S1|S2|[S3|S4|S5|S1|S2|S3|S4|S5|S1|S2|8S3

Disefio de
identidad
corporativa

Creacion del
logoy
elementos
gréficos

Definicion de
colores
tipografias y
lineas graficas

Creacion y
configuracion
de Redes
sociales

Configuracion
de perfiles
optimizados con
imagenes y
descripciones
alineadas a la
marca

Planificacion
del contenido
inicial

Realizacion
interna sobre
estrategias
digitales

Ejecucion de
estrategias

Evaluacion del
retorno esperado

Produccion de
contenido
audiovisual
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Sesion
fotografica
profesiones de
los servicios que
ofrece

Creacion de
videos
promocionales y
testimonios

Edicion del
contenido

Lanzamiento del
contenido por
redes sociales

Implementacion
de secciones
clave como
contactanos

Automatizacion
de respuestas y
seguimientos de
clientes

Estrategias de
posicionamiento
y seguimiento
de clientes

Ejecucion de
campanas de
publicidad en
redes sociales

Monitoreo del
trafico web y
engagement en
redes.

Presentacion de
informe final
con métricas de
desempefio y
mejoras futuras

Nota. Elaboracion propia
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3.9. Planeacion:
3.9.1. Herramientas que se usaron
La estructura organizativa de YOARCAR permite una ejecucion efectiva de las
estrategias de marketing digital, se usaron diversas herramientas como programas

de edicion de video, programas de disefio de flyers, segmentacion en las redes

sociales, WordPress, camaras profesionales, tripodes, entre otros.
Figura 8

Detalle de las herramientas que se usaron para el desarrollo de las actividades

Actividad Herramientas utilizadas

Disefio de Identidad Corporativa Adobe Illustrator, Canva, Corel Drew

Facebook Business, Instagram Business,

Creacion de Redes Sociales TikTok

Realizacion del plan de estrategias Excel, Google, Word y Word press.

Produccion de Contenido Adobe Photoshop, Premiere Pro, CapCut,
Audiovisual Camara Profesional, tripode
Implementacion de CRM HubSpot, Salesforce, Zoho CRM

Estrategias de Posicionamiento

Digital Google Ads, Facebook Ads, SEO

Nota. Elaboracion propia
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3.9.2. Areas beneficiadas
Gerente General:

e Toma de decisiones estratégicas sobre la implementacion del marketing digital.
Asistente Administrativo:

e Ejecucion de estrategias de marketing digital, redes sociales y contenido.

e Administracion de la plataforma web.
Personal de Obras:

e Generacion de contenido visual sobre los servicios y proyectos ejecutados.
e Contribucidn en la creacion de material grafico y audiovisual para la pagina web
y redes sociales.
3.9.3. Areas que contribuyeron al logro de actividades
e Gerencia General: Supervision y toma de decisiones estratégicas.
o Area Administrativa: Ejecucion operativa de las estrategias digitales.
e Area Técnica (Personal de Obras): Generacion de contenido para fortalecer la

presencia en redes sociales y sitio web.
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3.10. Implementacion del proyecto
Figura 9

Logo anterior de la empresa

YOARCAHR

SERMICIOSGENERALES

www.yoarcar.com

Nota. Creacion del logo por el mismo duefio de la empresa

Figura 10

Logo actual de la empresa

alode
g%YDARCAR
@@ SERVICIOS GENERALES

Nota. Creacidn del logo por los autores de este trabajo de suficiencia
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Figura 11

Perfil de Facebook de la empresa

v € Facebook x o+
€ G % facebookcom/Yoarcar Ca %

88 | M Gmal @B YouTube RF Maps
[ ¢ QUL ®

&0 yoarcar
Q@ .

SERVICIOS GENERALES
PARA PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS

Az
=

Detalles Publicaciones. = Fowos

Anteriormente la empresa no contaba con presencia en redes sociales, la Unica
manera en como prestaba sus servicios era por medio de recomendaciones por lo que su
publico de llegada era limitado. Después de poco tiempo de creada la fan page de la
empresa los me gusta aumentaron a 13 y los seguidores se elevaron a 1078, generando

mas clientes y por ende mejores ingresos en menos tiempo.
Figura 12

Perfil de Instagram de la empresa

Samamé Elena — Ruiz César Pag. 44



UIVERSIBAD para atraer clientes a la empresa Yoarcar, Trujillo

1 “F" Implementacion de estrategias de marketing digital
oL e 2025

C a »s://www.instagram.com/yoarcar serv jenerale =MWgObTB5YzF2MHNIYg
‘|Mt09’lam yoarcar.servicios.generales i
25 voarcar 1publicacién 10 seguidores 4 seguidos
@A) Inicio (Al]
Yoarcar - Servicios Generales
Empresa Trujillana con un Staff de Profesionales
Q Buscar © Trujillo - Pert
@ Contactanos
@ Explorar
[ PUBLICACIONES @ ETIQUETAS
® Reels
@ Mensajes
O Notificaciones
Crear
@ Panel
Perfil

8% Al Studio

ontéctanos

& Threads -51975 530 888

La ausencia de Yoarcar en Instagram generaba que su clientela y sobre todo el
publico joven se vea limitado, al implementar la cuenta de Instagram permitié mostrar los
servicios de manera visual y atractiva, conectar con clientes mediante mensajes directos
y generar confianza con contenido profesional. Ademas, facilita la interaccion en tiempo
real, el uso de hashtags para mayor alcance y la posibilidad de publicidad segmentada,

generando varias reacciones en las publicaciones, asi como el aumento de los seguidores.

Figura 13

Perfil de Tick tock de la empresa

d' TikTok

yoarcar_servicios Yoarcar - Servicios Genereales

f2vocrs  IETH v o

0 Siguiendo 9 Seguidores 0 Me gusta

Qe

Para ti
Explorar Somos una empresa trujillana con un staff de profesionales.
Siguiendo

Cargar 1l Videos G Me gusta Recientes  Popular  Mas antiguos.

LIVE

@@ X ® 6

Perfil

«+ Mas

Iniciar sesién

ao
Compahia oo
Programa

Términos y politicas
©2025TikTok No hay contenidos

Este usuario no ha publicado ningun video.
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Tiktok es una plataforma con muchas ventajas en la actualidad para todos

los negocios, algo con lo cual no contaba Yoarcar y por ende no podia generar
interaccion con sus videos, una vez creada la red social se empezd en los primeros

dos dias con 9 seguidores a pesar que aun no se habia subido ningtn video pero las

personas ya estaban siguiendo a la cuenta porque tenian interés de saber acerca de

los servicios que ofrecia Yoarcar.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

La implementacion de estrategias de marketing digital en Yoarcar ha
generado un impacto positivo y significativo en su crecimiento y reconocimiento
de marca. A través de la creacion de un logo atractivo y una presencia activa en
Facebook, Instagram y TikTok, la empresa ha logrado captar la atencion de un
publico mas amplio, incrementando su visibilidad y generando mayor interaccion
con los usuarios. Gracias a campanas de contenido atractivo, promociones
estratégicas y una comunicacion efectiva con los clientes, Yoarcar ha aumentado
su base de seguidores, obteniendo mas "likes" y engagement en redes sociales, 1o
que se ha traducido en un incremento de clientes potenciales y ventas.

Este éxito demuestra que el marketing digital es una herramienta clave para
fortalecer la competitividad y el posicionamiento de la empresa en el mercado,
permitiendo que Yoarcar no solo se haga més conocida, sino que también logre
construir una relacion cercana y de confianza con sus clientes. Ademas, la constante
retroalimentaciéon que se obtiene a través de las redes sociales ha permitido
identificar mejor las necesidades y preferencias del publico objetivo, facilitando la

adaptacion de productos y servicios a las demandas actuales.

4.1. Creacion de fan Page, Instagram y Tiktok para la empresa

Figura 14

Estadisticas de la pagina de Facebook de Yoarcar
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0
@ = @ « @ H O 8 o

Resumen de la pagina Ultimos 28 dias

Descubrimiento

@ Alcance de las publicaciones 85
‘& Interaccién con las publicaciones 120
|b Nuevos Me gusta de la pagina 60
a Nuevos seguidores de la pagina 62

Interacciones

@ Reacciones 103
@ comentarios 0
7 Veces compartido 7
& Visualizaciones de fotos 4
k- Clics en enlaces 0
Otro

> Ocultar todas las publicaciones 0

Desde que se ha creado la pagina de Facebook, las interacciones y el movimiento
de esta red social ha sido constante. Dentro de los ultimos 28 dias los alcances de las
publicaciones han llegado a 85 personas, las interacciones con las publicaciones a 120,
nuevos Me gusta de la pagina 60 y nuevos seguidores de la pagina 62, demostrando asi

un incremento.

Dentro de las interacciones, las reacciones han tenido un porcentaje de ciento tres,

siete veces compartidos y cuatro visualizaciones de fotos, todo de manera organica.

Grafica 1

Resumen de la pagina de Facebook los ultimos 28 dias
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140
120
120
100
85
80
60 62
60
40
20
0
ALCANCE DE LAS INTERACCION CON NUEVOS ME GUSTA NUEVO
PUBLICACIONES LAS DE LAPAGINA  SEGUIDORES DE LA
PUBLICACIONES PAGINA
Figura 15

Numero actual de seguidores y me gusta de la fanpage

ﬁ&vnARCAR
gm SERVICIOS GENERALES

SERVICIOS GENERALES
PARA PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS

AIRE ACONDICIONADO - DRYWAL - CIELO RAZO -
LIMPIEZA DE REDES DE DESAGUE - GASFITERIA
INDUSTRIAL - MELAMINE - VIDRIERIA - LIMPIEZA DE
CAMPANAS Y DUCTOS - ESTRUCTURAS METALICAS - f
CARPINTERIA - ENCHAPADOS - INSTALACIONES 8

ELECTRICAS - PINTURA EN GENERAL -
MANTENIMIENTO EN GENERAL

@ Editar foto de portada

Yoarcar - Servicios
ﬁ&YUAR;An Generales

60 Me gusta « 1,1 mil seguidores MD Panel profesional 2 Editar
[0 6%’53". =4 Anunciarte

I

En la figura 13 se muestra que la cantidad total de Me gusta de la pagina de
Facebook de Yoarcar es de 60 y la cantidad de seguidores es de 1100 aproximadamente.
El numero de seguidores es positivo, considerando que la pagina atin esta creciendo y ya

ha logrado atraer mas de 1000 personas.
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Estadisticas de la red social de Instagram de Yoarcar

Estadisticas de la cuenta

Visualizaciones ©®

21

Visualizaciones

Seguidores

No seguidores

Cuentas alcanzadas

Interacciones ©

2

Interacciones

Seguidores

No seguidores

Cuentas que interactuaron

61,9%

38,1%

100%

0%

Ultimos 30 dias

Por tipo de contenido
Seguidores No seguidores

Publicaciones cEEEEEEEEEEEEEEE————  100,0%

® Seguidores * No seguidores

Por interacciones con el contenido

Publicaciones S 100%

® Seguidores y no seguidores

La figura 14 muestra las estadisticas de la red social de Instagram en los Ultimos

30 dias, donde se presentan 2 métricas principales de Visualizaciones e Interacciones.

Dentro de las visualizaciones se registro un total de 21 en esta area, donde el 61,9%

provienen de seguidores y el 38.1% es de usuarios que no siguen la cuenta. Se alcanzaron

7 cuentas en total. Es positivo que casi el 40% de las visualizaciones provengan de no

seguidores, ya que indica que el contenido esté llegando a nuevas audiencias.
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Grafica 2

Estadisticas de la cuenta de Instagram los ultimos 30 dias

No seguidores

Seguidores

Figura 17

Numero actual de seguidores de Instagram

yoarcarservicios.generales  Editarperfil  Verarchivo O

7 publicaciones 43 seguidores 5 seguidos

&5 voarcar
Q@ Yoarcar - Servicios Generales

Empresa Trujillana con un Staff de Profesionales
© Trujillo - Perd

@ Contéctanos

Nueva

[y Pintamos tu hogar, NUESTROS CUIENTES
975530888 tu oficina, tu taller &

y mas

L N N |
VRS

De acuerdo a la figura 15 muestra que la pagina de Instagram muestra que el perfil
aun estd en una etapa inicial de crecimiento y alcance. Cuenta con 43 seguidores, 5

seguidos y 7 publicaciones.
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Figura 18

Numero actual de seguidores de Tiktok

yoarcar_servicios Yoarcar - Servicios Genereales

!&YDARCAR Editar perfil Promocionar publicacién O 2
gm ECAVIC 08 BEYIRAC

0 Siguiendo 32 Seguidores 36 Me gusta

Somos una empresa trujillana con un staff de profesionales.

i1l Videos [& Favoritos & Me gusta Recientes Popular Més antiguos

ﬁ&vnAn:An v e qi :
NS \
a8 =

SERVICIO

LIMPIEZA EN

GENERAL
@ conTAcTANOS 975530888
Limpieza profesional
+ Colegios  + Locales
« Oficinas  « Fin de obras

lavmmn

= & YDARCAR ERVICloSGE:ERALEs

% SERVICIOS GENERALES

» Comercios « Y mas.

U
CONSULTA SIN COMPROMISO
PRECIOS ECONGMICOS A

ontéctanos

La figura 16 muestra que la red social de Tiktok cuenta con 32 seguidores y 36
me gusta. Generando incremento en los niveles de visualizacion de los videos a diferencia

del primer contenido aumento la frecuencia de vistos.
Grafica 3

Actualizacion de las estadisticas de TIKTOK

40 36
35 32
30
25
20
15
9

10

0

RECIEN CREADA DESPUES

m SEGUIDORES m ME GUSTA
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Tabla 2

Comparativo de “Me gusta” entre los arios 2023 y 2024

Red Social 2023 2024
Fanpage 0 60
Instagram 0 00
Tick Tock 0 36
TOTAL 0 96

Los "Me gusta" obtenidos han sido generados de manera organica por parte de
clientes y personas que mostraron interés en el servicio, asi como por aquellos que
compartieron el contenido con sus amigos y familiares. De acuerdo con las métricas
analizadas, la pagina de Facebook alcanz6 un total de 60 "me gusta". En la plataforma
Instagram, no fue posible realizar una evaluacion precisa basada Gnicamente en esta

métrica, mientras que en TikTok se registraron 36 "me gusta".
Grafica 4

Total, de “Me gusta” en los ultimos 30 dias en las redes sociales de Yoarcar

instagram 0
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Tabla 3

Comparativo de Seguidores entre los arios 2023 y 2024

Red Social 2023 2024
Fanpage 0 62
Instagram 0 43
Tick Tock 0 32
TOTAL 0 137

A diferencia de los "me gusta", los seguidores representan a aquellas personas que
muestran un mayor nivel de identificacion con la pagina y que reciben de manera continua
sus actualizaciones en el feed de noticias. De acuerdo a las métricas revisados, en los
ultimos 28 dias, la pagina de Facebook alcanzé un total de 62 seguidores, mientras que la

cuenta de Instagram registrd 43 seguidores y la plataforma TikTok sumé 32 seguidores.

Grafica 5

Aumento de “Seguidores” de los ultimos 28 dias en las redes sociales de Yoarcar
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30
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Tabla 4

Resultados de la encuesta aplicada a 15 personas

Opcion  Opciéon  Opciéon  Opcion

Pregunta A B C D
1. Comul}lcaclon en ] 5 ) 0
redes sociales
.2. Recepc.lf)n de. 7 6 2 0
informacion a tiempo
3. (.)plflmlf sobre colores 9 4 2 0
y disefio visual
4. Mayor vinculacion 6 7 ) 0
con la empresa
5. Actualizacion con 10 4 1 0

actividades y anuncios

Los resultados muestran que la mayoria de los clientes estan satisfechos con la
comunicacion en redes sociales de Yoarcar, destacando la puntualidad en la entrega de
informacion y el atractivo visual de las publicaciones. Ademas, los clientes sienten que
ahora estdn mas conectados con la empresa y pueden mantenerse actualizados sobre
actividades y anuncios. Esto confirma el impacto positivo de las estrategias de marketing

digital implementadas.
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4.2. Alianzas estratégicas

Las redes sociales han sido clave para que Yoarcar aumente su visibilidad y

atraiga mas clientes, fortaleciendo su presencia en el mercado. Gracias a una

estrategia digital efectiva, mas personas conocen la empresa y confian en sus

servicios. La interaccidon constante y la comunicacion oportuna han generado un

mayor engagement, lo que ha impulsado el interés en establecer alianzas

estratégicas. Las publicaciones atractivas y la actualizacion frecuente de contenido

han permitido captar la atenciéon de potenciales socios comerciales. Como

resultado, Yoarcar ha logrado un crecimiento significativo y nuevas oportunidades

de colaboracion.

Tabla 5

Nuevos clientes por las redes sociales

Rubros Clientes por redes
Educacion 4
Constructora 2
Restaurantes y 4
Cafeteria
TOTAL 10

A través de la creacion y gestion de redes sociales, se logro captar un total de
nueve nuevos clientes pertenecientes a diversos rubros. En el sector educacion, se
incorporaron cuatro instituciones educativas privadas: la Instituciéon Educativa
Particular José de San Martin, ubicada en la ciudad de Trujillo, en la calle
Independencia cuadra 9; el Colegio Daniel Alcides Carrion, ubicado en el distrito
de La Esperanza; la Institucion Educativa Jests de Nazaret, localizada en el distrito
de El Porvenir; y el Colegio Livingston, situado en el distrito de Laredo. En el sector

construccion, se logro captar a dos empresas: Constructora Marathana y Franco &
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Hnos. Por su parte, en el rubro de restaurantes y cafeterias, se sumaron como nuevos
clientes el restaurante La Chita Nortefia, Avellanas Coffee Lunch, Capriccio y

Decatta, consolidando asi un total de cuatro clientes en este segmento.

Grafica 6

Nuevos clientes por las redes sociales
4.5
3.5
2.5

1.5

RN

0.5

educacion constructora restaurantes y café
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La implementacion de estrategias de marketing digital en Yoarcar permiti6 aplicar
conocimientos y gestion de redes sociales para mejorar su visibilidad y captacion de
clientes. La creacion de una identidad visual coherente y atractiva consolid6 la imagen
corporativa, facilitando la interaccion con el publico objetivo y el posicionamiento en el
mercado.

La gestion de Facebook, Instagram y TikTok demostré la capacidad del
profesional para aplicar estrategias de engagement digital, fortaleciendo la relacion con
los clientes. La constante interaccidon y retroalimentacion con los seguidores permitio
identificar sus necesidades y preferencias, optimizando la oferta de los servicios de la
empresa.

La experiencia laboral evidencid la capacidad del profesional para medir y
analizar el impacto de las estrategias implementadas. El seguimiento de métricas como
"me gusta", seguidores y engagement permitié evaluar el crecimiento de la comunidad
digital de Yoarcar y ajustar las estrategias de contenido para lograr mejores resultados.

La creacién de contenido atractivo y la ejecucion de campainas estratégicas
favorecieron la captacion de nuevos clientes en distintos sectores, lo que confirma la
habilidad del profesional en la gestion de marketing orientado a resultados. Ademas, la
presencia digital de Yoarcar facilitdé la concrecion de alianzas estratégicas con
instituciones educativas, constructoras y restaurantes.

La experiencia adquirida en la implementacion de estrategias digitales evidencio
la capacidad del profesional para aplicar sus competencias en marketing digital en un

entorno dindmico y cambiante. La gestion eficiente de herramientas digitales y la
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optimizacion de contenidos demostraron su destreza en la generacion de valor para la

empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda invertir en publicidad pagada en Facebook, Instagram y TikTok
para mejorar el alcance de las publicaciones y captar una audiencia més segmentada, lo
que puede potenciar la atraccion de clientes potenciales.

Dado el impacto positivo en la interaccion con los usuarios, se recomienda
continuar desarrollando contenido atractivo, como videos, reels y transmisiones en vivo,
para mantener el interés del publico y reforzar la presencia digital de la empresa.

Para complementar las estrategias en redes sociales, se recomienda la
implementacion de campanas de email marketing personalizadas que permitan mantener
el contacto con clientes actuales y potenciales, fomentando la fidelizacion.

Se recomienda usar plataformas como Meta Business Suite, Hootsuite o Buffer
puede optimizar la planificacion y gestion de contenidos en redes sociales, facilitando la
programacion de publicaciones y el andlisis de métricas para una mejor toma de
decisiones.

Se recomienda explorar nuevas plataformas como LinkedIn para establecer
conexiones con clientes y socios comerciales en el sector empresarial, asi como
WhatsApp Business para mejorar la atencion al cliente y la comunicacion directa con los

interesados en los servicios de Yoarcar.
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