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RESUMEN

La presente investigacion sobre estrés y ansiedad en los efectivos policiales es vital para
mejorar la salud y el bienestar de los agentes, optimizar su rendimiento laboral, garantizar la
seguridad publica y brindar el apoyo necesario para prevenir y abordar estos problemas
mediante los hallazgos obtenidos, teniendo como objetivo general determinar la relacion entre
estrés y ansiedad en efectivos policiales de la Direccion de Aviacion Policial por viajes en
comision del servicio, la metodologia aplicada fue con enfoque cuantitativo, de tipo basica y
nivel descriptivo . correlacional y disefio no experimental de corte transversal, la cual se aplico
como técnica la encuesta y de instrumento los cuestionarios, donde sus hallazgos descriptivos
determinaron un nivel medio de estrés (80%) y nivel medio de ansiedad (86%); para los
inferenciales una relacion significativa entre las variables estrés y ansiedad, con correlacion
débil y directamente positiva (p= 0.002, r=0.310**), por lo que, a menor estrés, minima

ansiedad presentara los trabajadores.

PALABRAS CLAVES: estrés, ansiedad, efectivos policiales
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el estrés y ansiedad
en efectivos policiales de la Direccion de Aviacion Policial por viajes en comision del servicio,

Lima 2023.

En la actualidad se observa una realidad preocupante en el campo de la salud mental,
debido a que las personas habitualmente pasan por circunstancias estresantes, mediante las
cuales pueden llegar a tener sintomas como psicoldgicos y fisicos patologicos, creando de esta
manera alteraciones mentales (Alvaro, Garrido y Schweiger, 2010).

Los problemas de salud mental son una gran preocupacion hoy en dia, porque existen
en todo el mundo y afecta a cualquier persona, independientemente de su edad, sexo, situacion
econdmica o linaje, siendo asi que la ansiedad es uno de los mas mencionados y comunes junto
con el estrés. Donde la persona tiene una reacciéon normal ante la incertidumbre, el cambio
desconocido o la crisis. Llegandose a reconocer que las causas de las perturbaciones de la salud
mental son de forma multifactorial, debido a que existe pruebas para corroborar el diagndstico
a través de factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales (Cruz y Monzon, 2021).

En dicho sentido, en el escenario internacional la Organizacion Mundial de la Salud
(2023) define al estrés como una respuesta psicologica y fisica a situaciones exigentes

(amenazas u otros estimulos) que puede afectar a las personas de diversas maneras, lo que
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conlleva a consecuencias negativas para su salud mental y fisica. En cuanto a la ansiedad,

caracterizado por el miedo, preocupacion e inquietud que pueden resultar abrumadores y

debilitantes. La ansiedad por ende puede manifestarse en sintomas fisicos, cognitivos y

conductuales, que pueden resultar angustiosos para quienes los experimentan (Clemente,
2021).

Siendo asi que la Organizacion Mundial de la Salud, deduce que, durante el 2015, de
acuerdo con la razén de individuos estimada de 264 millones, el 3,6% padece trastornos de
ansiedad llegando a expresar un aumento de 14,9% ocurrido desde el 2005 a resultado del
incremento y el proceso de senectud de la poblacion (OMS, 2017).

La Organizacion Mundial de la Salud (2019), llego a estimar que el 15% de trabajadores
en la etapa adulta llego a presentar un trastorno mental, debido a la desigualdad y rechazo,
carga laboral, carente monitoreo e inseguridad; llegando a estimarse una pérdida de 12 mil
millones de dias laborales por depresion y sobretodo ansiedad, ocasionando una gran pérdida
monetaria y productiva de 1 billon por afio.

Asimismo, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2022), determino que el
25% de personas a nivel mundial padecieron ansiedad, de los cuales el 90% fue representada
por la etapa adulto joven y adulto mayor, desencadenada en el contexto de la COVID-19, lo
cual repercutio en aumentar el 2% mas de presupuesto anual enfocada en el campo de salud
mental de los ciudadanos con y sin trabajo.

Por consiguiente, en el escenario nacional, segin la Encuesta Epidemiolégica de Salud
Mental (EESM) de 2018 encontrd que el 20,7% de los adultos peruanos mayores de 12 afios
experimentan algun trastorno mental en promedio anual. En consecuencia, la distribucion
poblacional a mediados de afo fue mayor en las areas urbanas de Ayacucho, Puerto

Maldonado, Iquitos, Tumbes, Puno y Pucallpa. Asi, se verifico que las estadisticas de las zonas
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rurales del pais muestran una frecuencia del 10,4%, con tasas mas altas en las zonas rurales de
la region Lima. (MINSA, 2010).

De acuerdo con el plan de salud mental, en sus estudios mostraron como resultados que,
respecto a los motivos de las llamadas realizadas por los ciudadanos, un 82.35% pertenecio a
la orientacidn por estrés, por presentar sintomas de ansiedad y depresion el 12.68%, el 2.10%
por sintomatologias y/o andlisis psiquiatrico, el 1.52% por problemas, y el 1.30% por otros
causantes (MINSA, 2020).

Asimismo, la directora ejecutiva de salud mental Caballero, July menciono que durante
el 2021 se llegaron a reportar 1 632 940 casos, llegando aumentar un 19.21%, mientras que
para el 2023 durante el primer trimestre existen 434 731 casos reportados y atendidos, siendo
estos de ansiedad, estrés, depresion, violencia entre otros (MINSA, 2023).

Por consiguiente, en el sentido de la poblacion investigada Husain (2020); realizé un
estudio que consistia en comparar a los agentes policiales que trabajaban en zonas urbanas y
rurales donde se demostrd que en las zonas urbanas se proyectan rangos mas altos de estrés,
depresion y ansiedad (Choque & Guzman, 2021).

Segin otros estudios han puesto de manifiesto que el problema mas comun
experimentados por la fuerza policial es el estrés (Pacheco, 2004) debido a que la labor del
policia estd fuertemente vinculado a las siguientes razones: clima laboral y organizacional
conflictivo, trabajo arriesgado, problemas familiares, rotacion de puestos y adaptacion.

En cuanto a la labor policial, se considera que es una profesion estresante que afecta a
las personas y familias involucradas. Teniendo como estresores tipicos que estan relacionados
con los factores del entorno laboral, asi como el peligro, la violencia y la autoridad. Las

presiones organizacionales y de rol también se considera un problema que afectan a la policia
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en general, aumentando en gran medida su estrés y por ende a que el cuerpo llegue a percibir
estas situaciones y le generan un problema de ansiedad (Garcia, 2015).

En el escenario local, la labor realizada por efectivos policiales de la Direccion de
Aviacion Policial se ve reflejada por el cansancio del personal, agotamiento debido a los
horarios de trabajo, irritabilidad, falta de suefio, sobrecarga laboral y desmotivacion para
cumplir con sus obligaciones y responsabilidades.

En este sentido , mencionamos que la labor que realiza el personal de primera linea por
general suele demonstrar diversas situaciones que le generan estrés, las cuales son cumplidas
exponiendo su seguridad, llegando a detonar distintos niveles y tipos de estrés, que pueden
estar incorporados al servicio de sus funciones, contexto de vulnerabilidad a nivel institucional,
familiar y social presentada en cada ambito, tipologias y contextos de riesgo individual y grupal
(Gallardo, 2019).

Por consiguiente, teniendo en cuenta que el rol primordial de La Policia Nacional del
Peru es llegar a garantizar, salvaguardar y restaurar el orden interno a través de la defensa y
ayuda al ciudadano y sociedad en general. (descrita en el art.3 de la ley orgénica de la Policia
Nacional del Peru), lo cual debido a los cargos que ocupan deben dejar sus lugares de origenes
con el fin de cumplir su labor, llevandolos a experimentar situaciones o nuevos contextos que
le generan estrés.

Es por ello, que el presente estudio busca dar a conocer el nivel de estrés y ansiedad
que presentan los efectivos, durante su contexto laboral. Asimismo, los resultados obtenidos
ayudaran a crear nuevas estrategias en el ambito de la salud mental con el fin de salvaguardar
la salud y el 6ptimo desempeiio de los trabajadores; favoreciendo a la fortaleza de la institucion
encargada de ayudar a la poblacion; como también a que el trabajador sea participe de su salud

en busca del cumplimiento de sus objetivos.
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1.2.  Justificacion de la investigacion

Este estudio se justificd en cuatro niveles:

Justificacion tedrica

Tedrico por que busca conseguir e enriquecer los conocimientos innovadores de la
relacion entre las variables estrés y ansiedad, asi mismo como su validacién y corroboracion
de las hipodtesis planteadas en un nuevo contexto que generaran un nuevo conocimiento, por
ende, la base teorica planteada sera el pilar de sostenibilidad de futuras investigaciones, dado
que se desarrollara bajo un marco de teorias y bases conceptuales de las variables y sus

respectivas dimensiones.

Justificacion practica

Nivel practico porque buscara ayudar a la institucion, dado que, al lograr identificar los
niveles de estrés y ansiedad policial, mediante los resultados obtenidos permitira el actuar de
sus autoridades correspondiente en la busqueda de soluciones a través de nuevas estrategias o
programas de intervencion y a la vez podrd impulsar a futuras investigaciones a proponer
estrategias o proyectos de mejora que aminoraren estos problemas de salud mental que aquejan

a los diversos profesionales.

Justificacion social

Nivel social debido a que este estudio aportard informacion relevante del estado de
salud mental de los efectivos policiales frente a los cambios de trabajo y otras situaciones que
sirvan para el tratamiento oportuno de los casos, como también de indicador para la

sensibilizacion y concientizacion de los futuros estudiantes a realizar propuestas de mejora.
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Justificacion metodologica

Nivel metodologico ya que recabara informacion importante para las dos variables, a
través de instrumentos tomados y empleados en otros estudios demostrando su validez y
confiablidad. De tal manera esta investigacion presentara la viabilidad de los instrumentos

aplicados.
1.3. Marco teodrico
1.3.1. Antecedentes de investigacion:

El presente estudio de investigacion esta sujeta a otros antecedentes que persiguen el
mismo fin que es el sefialar la correlacion de las variables ansiedad y estrés de los trabajadores

frente a diversos contextos, desde el nivel internacional, nacional y regional.

Antecedentes internacionales:

En Ecuador, Tapia (2022), el propdsito de este estudio fue determinar la relacion entre
el estrés laboral y los niveles de ansiedad de los trabajadores de la industria automotriz
utilizando una metodologia con enfoque correlacional, cuantitativo, transversal y con un
paradigma de positivismo. Se utilizaron como instrumentos la escala de estrés percibido (PSS-
14) y la escala de ansiedad del estado de Zung. Donde obtuvo como resultado que, para el
estrés percibido, el 8,2% de los participantes expresd que casi nunca o nunca, mientras que un
91,8% si presentan niveles de estrés; para la prevalencia de ansiedad se encontr6 que el 91,8%
si presentd ansiedad en distintos niveles. Llegando a consumar la existencia de una relacion
significativamente alta entre las variables de 0.905 y con un valor p=0,00. Por consiguiente, se

demostrd que no se da una relacion significativa entre las caracteristicas sociodemograficas,
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estrés percibido y ansiedad con un valor p= -0, 152 y -0,161. Este estudio permitira realizar
comparaciones cuando se discutan los resultados.

Asi mismo en Ecuador; Castillo, Norofia y Vega (2022), en su investigacion tuvieron
como objetivo llegar a establecer la relacion entre el estrés laboral y ansiedad en los
trabajadores de salud frente a la Covid-19, su metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental, de corte transversal, descriptiva y
correlacional, teniendo una muestra de 45 trabajadores, a los cuales se le aplico los
instrumentos de la tercera version del cuestionario de Estrés Laboral y la escala de Hamilton.
Sus resultados mostraron un predominio de niveles alto para ansiedad con 57.78% y estrés de
75,56%. Llegando a presentar una correlacion positivamente fuerte (r= 0,82 y p= 0,01) Este
estudio permitira realizar comparaciones cuando se discutan los resultados.

En Guatemala, Baran (2018), en su estudio tuvo como objetivo establecer el grado de
ansiedad y estrés que perciben los estudiantes durante sus practicas profesionales, la
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo; la muestra estuvo
conformada por 45 estudiantes, entre las edades de 16 - 19, en las cuales se empled como
instrumentos al test STAI-82 y el test escalas de apreciacion del estrés (AE), obteniendo como
resultados que los estudiantes manejan un alto grado de ansiedad conformada por el 82.22% y
un 88.89% alto grado de estrés, también menciona que los estudiantes presentan ansiedad de
rasgo ocasionada por la sobrecarga de horarios y por lo cual recomiendan realizar una propuesta
titulada talleres para el manejo de ansiedad y estrés, permitiéndole al estudiante poder afrontar
las situaciones sin generar dafio en su salud mental. Este estudio permitira realizar

comparaciones cuando se discutan los resultados.

Antecedentes nacionales
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A nivel nacional, en Huancayo, Espinoza y Mandujano (2022), en su investigacion
tuvieron como objetivo establecer la correlacion entre la ansiedad y estrés laboral del personal
de una compaifiia minera, siendo su metodologia de enfoque cuantitativo, tipo basica y
descriptivo — correlacional, la muestra fue de 150 trabajadores. Sus instrumentos empleados
fueron: Escala de Auto- Evaluaciéon de Ansiedad (EAA) y Cuestionario de Estrés Laboral
(JSS). Llegando a obtener como resultados, que el 81,3% de los trabajadores mantiene una
ansiedad con valores dentro de lo normal, el 17,3% presenta una ansiedad leve y solo el 1,3%
manifiestan una ansiedad moderada. Mientras para la variable del estrés laboral el 64,7% se
encuentran en un nivel bajo; el 34,7 % nivel medio y el 0,7% solo presentan un alto nivel. Las
variables presentaron un coeficiente de correlacion de r = 0,357 y valor p de = 0,000 el cual al
presentar un resultado < 0.05 por lo cual se demuestra que existe una relacién directamente
significativa entre las variables. Por consiguiente, de acuerdo a sus objetivos especificos se
obtuvo que no se da una relacion directa y significativa entre la ansiedad y frecuencia del estrés
con un valor p = 0,548. Esta investigacion resalta la correlacion de las variables primordiales
y por lo tanto este permitira realizar comparaciones cuando se discutan los resultados.
En Cajamarca, Amambal y Fernandez (2022), tuvo como objetivo establecer el grado
de ansiedad y estrés en el personal de la PNP, su metodologia fue de enfoque cuantitativo y
tipo descriptivo. Tuvo una muestra de 40 efectivos policiales y se aplico como instrumentos la
Escala de Autovaloracion de la Ansiedad de Zung y la Escala de Estrés Percibido. Teniendo
como resultados para la variable ansiedad, que el 70% de los participantes no muestran signos
de ansiedad, el 28% estan un nivel minimo a moderado y solo el 2% con ansiedad marcada y
severa. Segun el tiempo de trabajo en el primer rango el 38% presenta ansiedad, el 23%
ansiedad minima, en el segundo rango, el 23 % sin ansiedad, el 5% ansiedad minima y el 3%

ansiedad marcada, en el tercer rango el 5% sin ansiedad, y en el ultimo rango, el 5% sin
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ansiedad. Seglin su edad los que presentan ansiedad minima se encuentran entre las edades 20-
29 aios con un 23% seguido de los que estan entre 40-49 afios con un 3%. Para la variable
estrés los participantes manifiestan estar en un nivel de estrés bajo. A lo que recomiendan
establecer mayor importancia al estado de la salud mental en los trabajadores de primera linea
con el fin de intervenir en actividades de prevencion temprana. Este estudio permitira realizar

comparaciones cuando se discutan los resultados.

Por consiguiente, en Cajamarca, Lopez (2021), en su estudio tuvo como objetivo
establecer la correlacion entre la ansiedad y el estrés laboral de los trabajadores de un hospital;
su método de estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo basica , de nivel descriptivo — relacional
y disefio no experimental, su muestra fue de 242 participantes ; uso como técnica para el recojo
de la informacion la encuesta y el test , siendo sus instrumentos empleados el cuestionario de
estrés laboral y el test de escala de Hamilton. Obteniendo como resultados que el 74.32% no
mostraron ansiedad y el 25.68% ostent6 ansiedad leve, para la variable estrés el 8.11% no llego
a evidenciar, el 88.51% presento un nivel leve y solo el 3.38% presento un nivel moderado;
asimismo manifestd que ambas variables tienen una relacién directamente, moderada y con
significancia (r= 0,63 y p= 0,01). Este estudio permitird realizar comparaciones cuando se
discutan los resultados.

En Arequipa, Chura y Flores (2021), en su investigacion presentaron como objetivo
general establecer la relacion entre la ansiedad y el estrés laboral en los profesionales de salud
frente ala COVID — 19, su metodologia de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo-correlacional,
de disefio no experimental y corte transversal, con una muestra conformada por 30
participantes, donde se emple6 dos instrumentos: el Inventario de ansiedad de Beck (BAI), y
el cuestionario de estrés laboral de Cooper. Sus resultados fueron, para la variable ansiedad el

sexo masculino (87.5%) y femenino (63.6%) se encuentran en un nivel minimo y para el estrés
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laboral difiere debido a que los del sexo masculino (87.5%) se encuentran en un moderado
nivel y el femenino estdn en nivel minimo (45.5%); asimismo, manifestaron que no hay
relacion significativa directa entre las variables ansiedad y estrés (r= 0.129 y p= 0.467). Este

estudio permitira realizar comparaciones cuando se discutan los resultados.

Por consiguiente en Tacna, Pineda (2019), en su estudio presento por objetivo el
determinar el nivel de ansiedad y el estrés laboral en los trabajadores de vigilancia privada
asociado a las caracteristicas laborales, su metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo,
tipo observacional de corte transversal, prospectivo y nivel de investigacion relacional, el
instrumento utilizado fue una encuesta auto aplicada a 260 participantes, permitiendo
identificar que el 60% manifiesta tener bajos niveles de ansiedad y solo un 11.5% en un nivel
moderada/grave. Y con relacion a estrés, el 62.3% presenta un nivel leve y solo el 18.5% se
encuentran en un nivel severo y las variables evidenciaron una fuerte correlacion entre ambas
con nivel de significancia (p<0.001). Concluyendo que los primordiales estresores son el
conflicto entre compaiieros, el tiempo de trabajo que imposibilita el poder organizar actividades
recreativas, sociales y familiares. Este estudio permitird realizar comparaciones cuando se
discutan los resultados.

En Lima, Rojas (2022), en su estudio tuvo como objetivo comprender la relacion entre
los niveles de ansiedad y el estrés laboral en empleados bancarios mediante métodos
cuantitativos, descriptivos, no experimentales y correlacionales; la muestra estuvo compuesta
por 107 socios comerciales. Las herramientas utilizadas fueron la Escala de Autoevaluacion de
Ansiedad de Zung y el OIT (Inventario de Estrés Ocupacional de la Organizacién Mundial de
la Salud). Los resultados mostraron que el 82,2% de la poblacién tenia un nivel limite de
ansiedad y solo el 5,6% mostré un moderado nivel de ansiedad, mientras que para la variable

de estrés laboral el 39,9% presentd un bajo nivel y el 35,5% estaban estresadas, con respecto a
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la correlacion de variables es positivamente moderada y significativa (r=0.664 y p= 0.000) y
con respecto entre ansiedad y clima organizacional (r=0.628y p= 0.000), influencia del lider
(r=0.553 y p= 0.000) y territorio organizacional (r=0.716y p= 0.000). Este estudio permitira

realizar comparaciones cuando se discutan los resultados.

Por consiguiente, Huaman (2021), en su investigacion tuvo como objetivo establecer la
relacion entre estrés laboral y ansiedad en trabajadores de centros de salud; este fue un enfoque
cuantitativo utilizando un disefio correlacional transversal no experimental. Nuevamente, su
muestra estuvo compuesta por 10 empleados. Los instrumentos utilizados fueron adaptados de
la Encuesta de Estrés Laboral de la Organizacién Internacional del Trabajo-Organizacion
Mundial de la Salud y de la Escala de Ansiedad de Hamilton. Sus hallazgos fueron que el 100%
mostro niveles bajos de estrés, para ansiedad el 60% mostro niveles bajos, el 30% mostrd
niveles moderados y solo el 10% no mostr6 ansiedad. También evidenciaron que no existe una
relacion entre estrés laboral y ansiedad (r=0.314y p= 0.377), asimismo para ansiedad y
organizacion y equipo de labor (r=0.124y p= 0.733). Este estudio permitira realizar
comparaciones cuando se discutan los resultados.

De la misma manera, Zegarra (2021), en su estudio tuvo como fin establecer la
correlacion entre la variable ansiedad y estrés en el personal de una entidad publica fue de
enfoque cuantitativo, basica, correlacional y disefio no experimental de corte transversal, su
muestra fue 117 trabajadores, a quienes se les aplico como técnica la encuesta y como
instrumentos la Escala de Estrés Laboral (OIT — OMS) y el Inventario de Ansiedad: Rasgo —
Estado (IDARE). En sus hallazgos se aprecié que se da una relacion baja pero significativa
entre las variables estrés — ansiedad de rasgo (r=0.235y p=0.011) y estrés — ansiedad de estado
(r=0.198y p= 0.031); los niveles de ansiedad que presentaron los participantes fueron

maximamente altos con un 47% para el rasgo de ansiedad y solo un 42.7% para el estado de
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ansiedad. Para los niveles de estrés sin embargo fueron bajos; ya que 83.8% no presenta estrés.

Este estudio permitira realizar comparaciones cuando se discutan los resultados.

Asi mismo, Nava (2019), en su estudio tuvo como finalidad establecer la correlacion
entre las variables estrés y la ansiedad en los conductores, su método fue enfoque cuantitativo,
de nivel correlacional - transversal y de disefio no experimental, su muestra fue de 400
participantes a los cuales se les entrego como instrumentos para el acopio de datos a la escala
de estrés laboral (OIT — OMS) y escala de ansiedad (AMAS — A), llegando a obtener como
resultados que el 40% tiene un bajo nivel de estrés seguido de un 39% de alto nivel y el 21%
se halla en un moderado nivel; para la ansiedad los porcentajes tienen diferencias muy minimas
ya que el nivel bajo esta en un 39.5% y el 39.3% en un nivel alto. Tuvo una correlacion
significativa directa entre sus variables (r=0.680y p= 0.000). Por lo que recomienda realizar
talleres sobre el afrontamiento de los problemas de salud mental detectados. Este estudio

permitira realizar comparaciones cuando se discutan los resultados.
1.3.2. Bases tedricas

Estrés:

Para llegar a definir la variable estrés fue de suma importancia investigar diversos
puntos de andlisis de diferentes autores, siendo asi que la Organizacional Internacional de
Trabajo (2015) manifestd que este problema de salud mental va a depender de las condiciones
de trabajo ya que estas mismas significan diferentes niveles de estrés. Ademas, los aspectos
biopsicosociales de las personas que eligen su manejo se distinguen por afrontar malas
situaciones, por lo que este comportamiento también afecta los niveles de estrés.

Asimismo, Lazarus y Folkman (1984), hace referente que el estrés es como un proceso

adaptativo frente a situaciones de emergencia y es necesario para la supervivencia de un
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individuo. Por lo que el estrés no se considera una emocién, sino un factor que la genera.
También Melgosa (1995), sugiere que el estrés es una serie de respuestas organicas y psiquicas
que sufre la persona ante las altas exigencias.

A su vez Miller (1997), lo definié como cualquier estimulo intenso, extremo o inusual
asociado con una amenaza que provoco un cambio en el comportamiento. Por consiguiente,
Oblitas (2004), sefiala que los enfoques fisiologicos y bioquimicos se centralizan en las
respuestas organicas que ocurren en los individuos que se exponen a situaciones peligrosas.

En sintesis, el estrés es un estimulo que percibe el ser humano frente a las diversas

situaciones presentadas en sus escenarios personal, familiar y de trabajo.

Tipos de estrés

Eutres: Tiene un efecto activador positivo, que es la base para el desempefio exitoso de
pruebas o situaciones dificiles, y es necesario como adaptdgeno y estimulante. Manifestandose
como un estrés positivo que proviene del incremento de la actividad fisica, la apoteosis y la
genialidad (Baran, 2018).

Distrés: Es un estrés negativo porque provoca un aumento del esfuerzo, que conduce a
una activacion psicofisioldogica negativa, excesiva o no regulada, peligrosa, que provoca
angustia y agotamiento propio. Llegando a afectar las emociones y forma de vida, porque
conduce a disfunciones del organismo, provocando enfermedades que afectan en gran medida
a muchos sistemas y unidades de nuestro organismo (hormonal, cardiovascular, muscular,

digestivo, etc.) (Baran, 2018).

Dimension de precepcion del estrés a través de las Fases de respuesta:
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Selye (1936), menciona que, en la busqueda de la adaptacion corporal, existen 03 etapas
conocidas como sindrome general de adaptacion.

Fase de reaccion de alarma: Dados los estimulos complejos, el cuerpo reacciona
automaticamente a la respuesta, la accion, la cara o el escape de los estimulos peligrosos. Como
resultado, la activacion psicoldgica ha mejorado, lo que mejora la atencion y la concentracion.
Tus periodos son cortos e inofensivos si tu cuerpo ha tenido suficiente tiempo para superarlos.

Fase de resistencia: Esto sucede a que el cuerpo no llega a tener tiempo suficiente para
el logro de recuperacion y poder seguir haciendo frente a la situacion de riesgo actual. Entonces
pueden aparecer indicios de estrés.

Fase de agotamiento: Como la energia de adaptacion es corta, el estrés se acumula e
incluso supera la resistencia, obligando al cuerpo a entrar en una fase de agotamiento, a menudo
con dificultades psicosomaticas. Dado que la energia de adaptacion es baja, el estrés creciente
puede vencer la resistencia, obligando al organismo a entrar en una fase de agotamiento, a

menudo con dificultades psicosomaticas.

Teoria:

Lazarus (1966) formul6 la teoria del estrés, un modelo explicativo de la relacion entre
el estrés y el pensamiento. Esta proposicion teorica analiza esencialmente los procesos
cognitivos que ocurren en situaciones estresantes. Ademas, proporciona un modelo que se
centra en las interacciones agente-ambiente. Manifestando que una persona debe afrontar
constantemente las exigencias que le impone el entorno. Por lo tanto, esto se podra hacer
correctamente si se evalua o evalua la situacion de una manera que no sea desestabilizadora.

La teoria de Lazarus (1966), en psicologia, enfatiza los aspectos psicologicos del estrés
utilizando varias variables de proceso (demandas ambientales externas e internas, recursos

individuales y su nivel percibido de autosatisfaccion).
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Por consiguiente, Lazarus y Folkman (1984), menciona al estrés como una correlacion

que hay entre la persona y el ambiente, donde son ellos mismos los que perciben como un
exceso de recursos 0 una amenaza para su bienestar. Las personas perciben los peligros de los
eventos estresantes de diferentes maneras, utilizando diferentes capacidades, talentos

individuales y sociales para hacer frente a situaciones estresantes.

Ansiedad:

Asimismo, se tuvo en cuenta la revision bibliografica para la definicion de la variable
ansiedad, donde Freud (1964), llega a concebir a la ansiedad como un resultado directo de los
conflictos emocionales internos que ocurren cuando una persona reprime experiencias,
sentimientos y/o impulsos amenazantes o angustiantes. (s.a., 2020). Para Spielberg (1980),
la ansiedad es wunarespuestade emociones desagradable provocada por estimulos
externos que se perciben como amenazantes y provocan cambios fisioldgicos y de
comportamiento en una persona.

Siendo asi que la ansiedad es una respuesta de emociones frente a condiciones
estresantes o peligrosas. Pero cuando es excesiva o persistente interferira con la vida cotidiana,
presentdindose como un trastorno de ansiedad. Estos se consideran como los problemas
mentales mas frecuentes en Estados Unidos afectando a mas de 40 millones de personas en
etapa adulta. Los sintomas de la ansiedad pueden incluir sudoracion, temblores, palpitaciones
del corazon, tension muscular y dificultad para concentrarse (Ansiedad y depresion -
Asociacion de America, 2023).

De tal manera Pérez (2003), define a la ansiedad como la respuesta adaptativa del
cuerpo al peligro potencial. Estos sintomas pueden ser sutiles y normales, pero si no hay
estimulacion previa y la intensidad es demasiado alta o se prolonga la relacion con la

estimulacion, la persona desarrolla alguna disfuncién. Los sintomas incluyen inquietud,
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ansiedad, mayor atencion al entorno y tension muscular, dificultad para concentrarse y
sintomas autondmicos como palpitaciones, sudoracion, dificultad para respirar e indigestion.
En casos extremos, se pueden describir sentimientos de irrealidad y separacion de uno mismo,
miedo al desmayo o a la muerte.

En sintesis, la ansiedad es una emocidn natural esencial para la supervivencia ante un
peligro. Sin embargo, si la respuesta del organismo se muestra de forma exagerada o excesiva
frente al desencadenante que lo provoco, llegara a ocasionar trastornos de ansiedad como de
panico, fobia y por ende ansiedad social. Siendo estos trastornos los que interferirdn con el
funcionamiento diario y provocando sintomas fisicos en el organismo como presion arterial

alta y nduseas.

Caracteristicas:
La ansiedad es una respuesta emocional normal para un individuo y es necesaria para
sobrevivir. Cuando alcanza un nivel alto, deja de ser normal y se convierte en un problema

clinico. (DSM-IV Manual Diagnostico Estadistico de los Trastornos Mentales, 1995).

Signos y sintomas:

Los sintomas comunes para este problema mental incluyen: nerviosismo, sensacion de
alarma o peligro, pulsaciones, hiperventilacion, sudoracion, temblores en miembros, cansancio
o debilidad, dificultad para concentrarse, problemas para conciliar el suefio, gastrointestinales

y miccion excesiva.

Factores principales que causan ansiedad:
Asimismo, Condoma (2015) identificé los siguientes factores clave que contribuyen a

la ansiedad:
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= Factores cognitivos: anticipacion de amenazas, pensamientos negativos, evaluacion de
riesgos, etc.
=  Factores fisioldgicos: cambios en los sistemas vascular y respiratorio como resultado de la
activacion de varios centros nerviosos en el sistema autonomo.
= Factores motores: conducta defensiva, busqueda de seguridad, evitacion de agresion u

otras respuestas motoras.

Dimensiones:

Preocupaciones sociales: Evalta la ansiedad y el estrés relacionados con las opiniones
de otras personas, las actividades sociales y la vida diaria.

Preocupaciones psicoldgicas: correspondiente a la persona que interioriza la ansiedad
y consume excesiva energia emocional al llegar a involucrarse con pensamientos
improductivos.

Ansiedad Fisiologica: La ansiedad rasgo incluye sintomas somaticos o sintomas
corporales que se manifiestan en situaciones peligrosas, las situaciones amenazantes se pueden
percibir en cualquier momento, incluso cuando no hay un peligro visible o situaciones
cotidianas que se pueden percibir como amenazantes, la ansiedad rasgo la convierte en un
aspecto evolutivo de la disciplina. , por lo que también es una nueva realidad sintética, por
ejemplo, el entorno social, cultural y educativo (Zung, 1971).

Indicadores de la Ansiedad Rasgo o Somatico; estos pueden verse como sintomas que
se manifiestan como: temblores corporales frecuentes; sudoracion en manos, cabeza y cuello;
dolor en el cuerpo; parestesia u hormigueo en las extremidades; acciones que normalmente se
hacian en el pasado, nausea y vomito (el deseo de renunciar a la comida), ansiedad, inquietud

o nerviosismo, miccién frecuente (necesidad frecuente de ir al baio).
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Teoria:

Segun el enfoque psicoanalitico de Freud, La ansiedad es un sentimiento aparentemente
irrazonable de miedo o pavor, cuyo origen no podemos articular.

El psicoanalisis de Freud sostiene que el origen de la ansiedad se encuentra en el trauma
del nacimiento. Freud creia que el feto esta protegido en el ttero de la madre y al nacer debe
afrontar el mundo desconocido y adaptarse al nuevo entorno de vida. Siendo asi que el llanto
es una forma de expresar las necesidades de un bebé, lo que puede provocar un trauma infantil,
dejandonos expuestos y vulnerables a otros cambios y riesgos (Schultz & Schultz, 2010).

La ansiedad traumatica es un concepto que se utiliza en psicoanalisis para describir la
ansiedad que resulta de un trauma psicolégico. Segun el psicoandlisis, la ansiedad traumaética
ocurre cuando somos incapaces de afrontar una situacion y sentimos un peligro insuperable. El
trauma del nacimiento y la impotencia infantil pueden quedar expuestos en un entorno
peligroso.

Asimismo, Freud propuso 03 tipos de ansiedad (Schultz & Schultz, 2010):
= Realista: Este tipo de ansiedad objetiva se refiere al miedo a objetos y situaciones

especificas.
= Neurotica: Es un problema entre el ello y el ego donde el miedo no es un instinto, sino que
surge cuando una persona anticipa un determinado evento.
=  Moral: Es el resultado del problema entre la identidad, el superyo6 y el miedo a la propia
conciencia.
1.4. Formulacion del problema
Ante la problematica propuesta lineas arriba, resulta relevante formular la siguiente

pregunta de investigacion.
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Pregunta general

(Cudl es la relacion entre estrés y ansiedad en efectivos policiales de la Direccion de
Aviacion Policial de Lima, que realiza viajes en comision del servicio, durante el afio 20237

Preguntas especificas

(Cuadl es el nivel de estrés en efectivos policiales de la Direccion de Aviacion Policial

ima, qu a vias icio, du N .

de Lima, que realiza viajes en comision del servicio, durante el afio 2023?
(Cuadl es el nivel de ansiedad en efectivos policiales de la Direccidon de Aviacion Policial

. u a vias ., cio. du - .

de Lima, que realiza viajes en comision del servicio, durante el ano 2023?

(Cudl es la relacion entre estrés y la dimension de preocupacion social en efectivos
policiales de la Direccion de Aviacion Policial de Lima, que realiza viajes en comision del
servicio, durante el afio 2023?

(Cuadl es la relacion entre estrés y la dimension de preocupacion psicologica en efectivos
policiales de la Direccion de Aviacion Policial de Lima, que realiza viajes en comision del
servicio, durante el afio 2023?

udl es la relacion entre estrés y la dimension de ansiedad fisioldgica en efectivos

(Cual es la relacion entre estrés y la dimension de ansiedad fisiol en efecti

policiales de la Direccion de Aviacion Policial de Lima, que realiza viajes en comision del

servicio, durante el afio 2023?

1.5. Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacion entre el estrés y ansiedad en efectivos policiales de la Direccion
de Aviacion Policial de Lima, que realiza viajes en comision del servicio, durante el afo 2023.

Objetivos especificos
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Determinar el nivel de estrés en efectivos policiales de la Direccion de Aviacion Policial

de Lima, que realiza viajes en comision del servicio, durante el afo 2023

Determinar el nivel de ansiedad en efectivos policiales de la Direccion de Aviacion
Policial de Lima, que realiza viajes en comision del servicio, durante el afio 2023

Determinar la relacién que existe entre el estrés y la dimension de preocupacion social
en efectivos policiales de la Direccion de Aviacion Policial de Lima, que realiza viajes en
comision del servicio, durante el afio 2023.

Determinar la relacion que existe entre el estrés la dimensién de preocupacion
psicoldgica en efectivos policiales de la Direccién de Aviacion Policial de Lima, que realiza
viajes en comision del servicio, durante el ano 2023.

Determinar la relacion que existe entre el estrés y la dimension de ansiedad fisioldgica
en efectivos policiales de la Direccion de Aviacion Policial de Lima, que realiza viajes en

comision del servicio, durante el afio 2023.

1.6.  Hipotesis

Hipotesis general
Ho = No existe relacion entre estrés y ansiedad en efectivos policiales de la Direccion de
Aviacion Policial de Lima, que realiza viajes en comision del servicio, durante el afio 2023?
H1= Existe relacion entre estrés y ansiedad en efectivos policiales de la Direccion de Aviacion

Policial de Lima, que realiza viajes en comision del servicio, durante el afio 2023.

Hipotesis especificas
H1: Existe relacion entre el estrés y la dimension preocupacion social en efectivos policiales
de la Direccion de Aviacion Policial de Lima, que realiza viajes en comision del servicio,

durante el afio 2023.
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H2: Existe relacion entre el estrés y la dimension preocupacion psicoldgica en efectivos

policiales de la Direccion de Aviacion Policial de Lima, que realiza viajes en comision del
servicio, durante el afno 2023.

H3: Existe relacion entre el estrés y la dimension ansiedad fisioldgica en efectivos policiales

de la Direccién de Aviacion Policial de Lima, que realiza viajes en comision del servicio,

durante el afio 2023.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Enfoque

El presente estudio, fue abordada bajo el enfoque cuantitativo, donde Hernandez y
Mendoza (2018) mencionan, que es un proceso ordenado y riguroso, que tiene como fin
establecer y demostrar las hipdtesis planteadas mediante las variables de estudio , bajo un
contexto determinado, donde la informacion obtenida sera analizada a través de la estadistica
descriptiva y un andlisis correlacional llegando de esta manera a dar respuestas claras y

concisas de los objetivos y por consiguiente lograr establecer una contrastacion de la hipdtesis.

Nivel

La presente investigacion fue tomada bajo el estudio de tipo bésico de acuerdo al fin
que persigue, dado que refiere Hernandez que su primordial finalidad es realizar un acopio de
la informacion de manera oportuna y en base a los datos recolectados se pueda seguir buscando
el fortalecimiento del conocimiento y discernimiento de las variables propuestas (Hernandez y

Mendoza, 2018).

Alcance

Por consiguiente, la indagacion de la investigacion serd enmarcado en lo descriptivo
con un alcance de estudio correlacional dado que se busca efectuar la medicion de relacion de
las variables y sus dimensiones propuestas en el estudio, llegando a obtener un conocimiento
concreto de estas mismas. Ante lo expuesto Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), sefala
que un estudio descriptivo busca especificar caracteristicas o rasgos importantes de un

fenémeno, siendo de suma importancia para demostrar la precision de lo que se busca
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determinar del fenomeno. Asi mismo, Chavez (2007) mencionan que una investigacion

correlacional se encarga de determinar el nivel de relacion de las variables. (p.63)

Diseiio

El diseno aplicado serd no experimental, ya que no se manipularan las variables por lo
cual se observaran en su estado natural y de manera directa. También se llega a considera el
diseiio de corte transversal debido a que la informacion recolectada se recopil6 una sola vez,
es decir, la técnica que se llegd a emplear se aplico una sola vez. Para Sampieri (2003), este
disefio permite recolectar la informacioén en un tiempo tnico dado que describe las variables y
su incidente de interrelacion. (p.31)

Figura 1

Diserio del estudio investigativo.

vl
s

Nota: Herndndez y Mendoza (2018).

Donde:

M: Muestra

X: Ansiedad.

Y: Estrés.

r: Relacion.
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2.2. Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacioén participe del estudio serd de 100 efectivos policiales pertenecientes a la
Direccién de Aviacion Policial distribuidos en sus diferentes cargos y areas de trabajo, que
cumplieron con los criterios establecidos en el estudio. Teniendo en cuenta la definicion de
poblacion, Serrano (2020), menciona que es el conjunto de individuos, cosas o contextos que

tienen un rasgo en comun. (p. 74)

Tabla 1

Poblacion: efectivos policiales de la Direccion de Aviacion Policial

Grados Total
Capitan PNP 01
Alférez PNP 02
Superior PNP 10

Brigadier PNP 10
ST3 PNP 11

ST2 PNP 10

ST1 PNP 13

Sub Oficial De 1 PNP 10
Sub Oficial De 2 PNP 11
Sub Oficial De 3 PNP 22
Total 100

Nota: Efectivos policiales segun su grado.
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Muestra

Por otro lado, la muestra estudio estuvo conformada por los 100 efectivos policiales de
la Direccion de Aviacion Policial, debido a que serd una muestra censal, teniendo en cuenta la
definicidon de muestra, donde Serrano (2020), lo define como una cantidad més reducida de la
poblaciéon que efectiia una simbolica representacion de la poblacion. Y muestra censal, segiin
Lopez (1998), menciona que es aquella muestra pequefia que representa a la poblacion a

estudiar.

Para la obtencion de la muestra se tomo en cuenta el tipo de muestreo no probabilistico
por conveniencia, ya que la muestra de estudio estuvo delimitada a 100 efectivos policiales.
Por lo que Ortega (2023), menciona que este tipo de muestreo se utiliza para crear una muestra
basada en la disponibilidad de las personas y disposicioén de acceso, muestreadas en un periodo
de tiempo especifico o cualquier otra especificacion real para un elemento en particular. Los

siguientes criterios seran:

Criterios de Inclusion:
= Efectivos policiales pertenecientes a la Direccion de Aviacion.
= Efectivos policiales que deseen ser participes del estudio.

= Efectivos policiales que no tengan un diagnostico psicolédgico.

Criterios de Exclusion
= Efectivos policiales no perteneciente a la Direccion de Aviacion.
= Efectivos policiales que no desean ser participes del estudio.

= Efectivos policiales que tengan un diagnostico psicologico.
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2.3. Procedimiento de recoleccion de datos

Segun Arias (2006) menciona que las técnicas de estudio son las diversas formas que
emplea el investigador para el acopio de la informacion, asimismo Hernandez (2014),
menciona que el instrumento viene hacer el recurso donde se registran datos e informacion

pertinente de las variables a estudiar. (p.199)

Los instrumentos deben poseer validez y confiabilidad, donde la validez seglin
Hernandez (2014), hace referencia al nivel en el que un instrumento mide la variable y sus
dimensiones llegando a dividirlo en tres puntos primordiales de contenido, constructo y
criterio, los cuales seran evaluados por expertos calificados, por consiguiente, menciona que la

confiabilidad es el nivel de estabilidad y precises de los instrumentos. (p, 200)

Por lo tanto, los instrumentos aplicados fueron tomados y adaptados a los fines que
persigue el estudio de la investigacion, para la variable estrés fue tomada de la investigacion
de Amambal & Ferndndez (2022), siendo esta la Escala de Estrés Percibido - Perceived Stress
Scale (PSS), que estd conformada por preguntas directas que valoran el nivel de estrés
percibido durante el ultimo mes. Consta de 14 items con una escala Likert de cinco niveles
“nunca”, “casi nunca”, “de vez en cuando”, “muchas veces” y “siempre”, los cuales tienen
puntuaciones que van desde 0 a 4; por otro punto, los items 4, 5, 7 y 8 se califican en forma
inversa. A mayor puntuacion se obtenga mayor sera el nivel de estrés. Con rango de 0-18 bajo,
19-37 medio y 38-56 alto. Estuvo validada por tres expertos quienes detallaron coherencia y

apta para aplicar. Tiene una confiabilidad segun alfa de Cronbach de 0.862, lo cual demuestra

que es apta para su aplicacion.

Por ende, el instrumento aplicado para la variable ansiedad fue tomada y adaptada del

Analisis Psicométrico Preliminar de la Escala de Ansiedad de Sotelo, et al. (2012) que consta
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de 31 items y ostenta un tipo de respuesta dicotémica “si”, “no”. Con rango de 1-20 bajo, 21-
40 medio y 41-62 alto. Mostrando validez, debido a que estuvo a criterio de 8 jueces expertos,
siendo aplicada a una muestra de 229 personas que llegaban al hospital en la ciudad de Lima,
presenta una confiabilidad de 0,86 mediante el método de consistencia interna (KR20), lo cual

demuestra que es apta para su aplicacion.

La validacion fue realizada por el autor Amambal & Fernandez “Niveles de ansiedad y
estrés en agentes de la PNP del area escuadron verde-ventanilla, en tiempos de la COVID 19.
Cajamarca” en su trabajo de investigacion afio 2022 con el siguiente resultado:

Tabla 2

Confiabilidad de prueba piloto del instrumento de estrés

Alfa de Cronbach N de elementos

904 14

Nota. Validacion del instrumento de Escala de Estrés Percibido, mediante una prueba piloto,
realizada por el investigador en efectivos policiales pertenecientes a otra localidad,
obteniéndose un 0,904 de alfa de Cronbach, indicando que el instrumento es muy altamente
confiable.

Tabla 3

Confiabilidad de prueba piloto del instrumento de ansiedad

Alfa de Cronbach N de elementos

902 31

Nota. confiabilidad del instrumento de Analisis Psicométrico Preliminar de la Escala de

Ansiedad, mediante una prueba piloto, realizada por el investigador Amambal & Ferndndez en
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efectivos policiales pertenecientes a otra localidad, obteniéndose un 0,902 de alfa de Cronbach,

indicando que el instrumento es muy altamente confiable.

2.4. Validez y confiabilidad de los instrumentos de estrés y ansiedad aplicados a la

muestra de estudio

Tabla 4

Validez del cuestionario de Estrés

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 785
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 708.298
Bartlett Gl 91
Sig. .000

Nota. La validez del cuestionario de estrés se llegd a determinar mediante la aplicacion del
estadistico KMO y Bartlett, donde se aprecia un valor de 0,785; demostrando que el
instrumento aplicado presenta una excelente validez.

Tabla 5

Confiabilidad del cuestionario de Ansiedad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.849 31

Nota. La Confiabilidad del cuestionario de ansiedad se lleg6 a determinar mediante la
aplicacion del estadistico Alfa de Cronbach, donde se aprecia un valor de 0, 849; demostrando

que el instrumento aplicado presenta una muy alta confiabilidad.
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2.5. Analisis de datos:

Luego de completada la recoleccion de datos, después de haber aplicados los
instrumentos en la muestra de estudio determinada, se verificé la recoleccion completa de los
datos y se procedi6 a trabajar en la herramienta Microsoft Excel, donde se codifico y vacio los
datos de las encuestas digitales. Por consiguiente, se hizo uso del software estadistico SPSS
version 29. La estrategia de investigacion empleada se concentrd en asegurar la integridad y
calidad de los datos recogidos, reforzando de esta manera la fiabilidad y validez de los
resultados logrados. Ademads, permitié un analisis detallado de las conexiones entre las

variables en cuestion, proporcionando datos ttiles para futuros estudios y medidas de mejora.

Como primer paso se aplicaron estadisticas descriptivas que incluiran tablas de
frecuencia y representaciones graficas, del nivel de ansiedad y estrés, con graficos de barras y

sectores, para facilitar la interpretacion visual de las variables.

Los hallazgos de las dos variables estudiadas fueron esenciales para formular
conclusiones y apoyar decisiones fundamentadas en estadisticos descriptivos y posteriormente

a través de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov aplicar la estadistica inferencial.

Se utilizd el coeficiente de evaluacion de rango Rho de Spearman para pruebas no
paramétricas, para analizar las correlaciones entre las dimensiones evaluadas. Este enfoque
estadistico permitié no solo resumir los datos, sino también identificar patrones y relaciones

que permitan comprobar nuestras hipotesis.
2.6. Aspectos éticos

En esta investigacion, se solicito la autorizacion del director de la aviacion policial para

encuestar a los efectivos de la aviacion policial que reunieron los criterios de inclusion. Los
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datos recopilados son utilizados Unicamente para fines académicos basados en el método
cientifico; ademas manteniendo los resultados en anonimato, respetando la espontaneidad,
valores, costumbres y principios. Asi mismo, ninguno de los participantes serd perjudicado

debido a que esta investigacion promueve el bienestar de los efectivos de la aviacion policial.

En el estudio de investigacion, se aplicaron los siguientes principios éticos: Autonomia,
beneficencia, no maleficencia y justicia, tomando en consideracion el respeto de su dignidad,

proteccion de derecho libertad de expresion y bienestar.

Autonomia: Se respetd la decision de los participantes de participar libremente en el

estudio, asi como de brindar informacién clara y comprensible.

Beneficencia: Los resultados de la investigacion fue de beneficio a los efectivos

policiales, para favorecer su bienestar.

Justicia: Se garantiza la participacion libre y equitativa de todos los efectivos policiales

sin discriminacion de grado, de manera justa y equitativa.

No maleficencia: La investigacion no causo dafios en la poblacion. Se garantiza adoptar

todas las medidas pertinentes para prevenir cualquier forma de dafo fisico o psicolégico.
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivos
En la presente investigacion se obtuvieron los siguientes resultados descriptivos de acuerdo a
las variables de estudio y sus dimensiones; asi mismo de acuerdo a sus caracteristicas:

Tabla 6

Nivel de estrés en efectivos policiales de la Direccion de Aviacion Policial por viajes en

comision del servicio, Lima 2023.

Frecuencia Porcentaje
Vilido Bajo 17 17%
Medio 80 80%
Alto 3 3%
Total 100 100%

Nota. En la tabla 6, se puede apreciar que los efectivos policiales se hallan en un nivel de estrés
medio representado por un 80%; por consiguiente, el valor mas bajo se da en el nivel alto con
un 3%. Llegadndose a establecer que los efectivos policiales se encuentran en niveles medios

frente a las situaciones o contexto de su entorno de trabajo.

Tabla 7

Nivel de ansiedad en efectivos policiales de la Direccion de Aviacion Policial por viajes en

comision del servicio, Lima 2023.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Bajo 0 0 0 0
Medio 86 86.0 86.0 86.0
Alto 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Nota. En la tabla 7, se puede apreciar que los efectivos policiales se hallan en un nivel de
ansiedad medio representado por un 86%; seguido de un alto nivel con un 14% vy, por
consiguiente, en bajo nivel se muestra un 0%. Llegandose a establecer que los efectivos

policiales se encuentran en niveles medios de ansiedad frente a las situaciones estresantes.

Tabla 8
Nivel de la dimension preocupacion social en efectivos policiales de la Direccion de Aviacion

Policial por viajes en comision del servicio, Lima 2023.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Bajo 0 0 0 0
Medio 93 93.0 93.0 93.0
Alto 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Nota. En la tabla 8, se considera que los efectivos policiales se hallan en un nivel de ansiedad
medio representado por un 93%; seguido de un alto nivel con un 7% y, por consiguiente, en el
nivel bajo se muestra un 0%. Llegandose a establecer que los efectivos policiales se encuentran

en niveles medios frente a las preocupaciones sociales que acontecen hoy en nuestro pais.

Tabla 9

Nivel de la dimension preocupacion psicologica en efectivos policiales de la Direccion de

Aviacion Policial por viajes en comision del servicio, Lima 2023.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Bajo 0 0 0 0
Medio 93 93.0 93.0 93.0
Alto 7 7.0 7.0 100.0
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Total 100 100.0 100.0

Nota. En latabla 9, se observa que hay una tendencia con respecto a la dimension preocupacion
psicoldgica donde su nivel mas alto es el medio representado por un 93%:; seguido de un alto
nivel con un 7% y el 0% estd en un nivel bajo. Llegdndose a establecer que los efectivos

policiales se encuentran en niveles medios de ansiedad psicologica.

Tabla 10

Nivel de la dimension ansiedad fisiologica en efectivos policiales de la Direccion de Aviacion

Policial por viajes en comision del servicio, Lima 2023.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Bajo 0 0 0 0
Medio 96 96.0 96.0 96.0
Alto 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Nota. En la tabla 10, se observa que los efectivos policiales se encuentran en un nivel de
ansiedad fisiologica medio representado por un 96%; seguido de un nivel alto con un 4% vy,
por consiguiente, en el nivel bajo se muestra un 0%. Llegandose a establecer que los efectivos
policiales se encuentran en niveles medios de presentar o llegar a padecer algin sintoma de

ansiedad en su organismo ante las situaciones de estrés.

3.2. Contrastacion de hipotesis y analisis inferenciales
Paso 1: Se realiza la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, debido a que tenemos

una muestra superior de 50 participantes y con la finalidad de llegar a identificar si la
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distribucién de los datos se comporta de forma normal o anormal y frente a ello poder escoger

la prueba no paramétrica para el analisis correlacional, logrando asi las siguientes valoraciones:

Tabla 11

Prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov de las variables de estudio

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Estrés Ansiedad
N 100 100
Media 25.81 37.27
Parametros normales
Desv. estandar 8.974 3.539
Absoluta 154 .280
Maiaximas diferencias
Positivo .091 .280
extremas
Negativo -.154 -.201
Estadistico de prueba 154 154
Sig. asin. (bilateral)c <001 <.001

Nota. En la tabla 11, se puede evidenciar que tanto la variable estrés como ansiedad llegaron a
presentar un nivel de significancia menor al 0,05, llegando a denotar, que las variables de
estudio presentan una distribucion anormal de sus datos, por lo cual, frente a estos resultados,

se llega a considerar el uso de la prueba correlacional no paramétrica de Pearson.

Paso2: Una vez elegida la prueba de correlacion, se procede a realizar la contrastacion de la

hipotesis planteada en la investigacion.

Contrastacion de la hipdtesis general del estudio:

H1: Se da relacion significativa entre estrés y ansiedad en efectivos policiales de la
Direccion de Aviacion Policial por viajes en comision del servicio, Lima 2023.
HO: No se da relacion significativa entre estrés y ansiedad en efectivos policiales de la

Direccion de Aviacion Policial por viajes en comision del servicio, Lima 2023.
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Tabla 12

Correlacion de las variables Estrés y Ansiedad

Estrés Ansiedad
Correlacion de Pearson 1 310%*
Estrés Sig. (bilateral) .002
N 100 100
Correlacion de Pearson 310%* 1
Ansiedad Sig. (bilateral) .002
N 100 100

Nota. Se llega a evidenciar en la tabla 12 los resultados derivados de las variables estrés y
ansiedad analizados por medio del coeficiente de correlacion de Pearson donde se observa un
nivel muy significativo con valor p= 0.002, frente a esto, Hernandez y Mendoza (2018),
mencionan que valores menores a 0.05 guardan una relacion entre estas mismas, a lo cual indica
que existe una relacion directa pero positivamente debil con valor de 0.310**, permitiéndonos

rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis planteada en la investigacion.

Contrastacion de las hipotesis especificas del estudio:

Tabla 13

Correlacion de la variable estrés y la dimension preocupacion social

Estrés Preocupacion

social

Correlacion de Pearson 1 250%*
Estrés Sig. (unilateral) .006
N 100 100

Correlacion de Pearson 250%* 1
Preocupacion social Sig. (unilateral) .006
N 100 100
Pig.
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Nota. Se llega a evidenciar en la tabla 13 los resultados derivados de las variables estrés y la
dimension preocupacion social analizados por medio del coeficiente de correlacion de Pearson
donde se observa un nivel muy significativo con valor p= 0.006, frente a esto, Hernandez y
Mendoza (2018), mencionan que valores menores a 0.05 guardan una relacion entre estas
mismas, a lo cual indica que existe una relacion directa pero positivamente debil con valor de
0.250%%*,

Tabla 14

Correlacion de la variable estrés y la dimension preocupacion psicologica

Estrés Preocupacion
psicologica
Correlacion de Pearson 1 349%*
Estrés Sig. (unilateral) <.001
N 100 100
Correlacion de Pearson 349%* 1
Preocupacion psicologica Sig. (unilateral) <.001
N 100 100

Nota. Se llega a evidenciar en la tabla 14 los resultados derivados de las variables estrés y la
dimension preocupacion psicologica analizados por medio del coeficiente de correlacion de
Pearson donde se observa un nivel muy significativo con valor p= <0.001, frente a esto,
Hernédndez y Mendoza (2018), mencionan que valores menores a 0.05 guardan una relacion
entre estas mismas, a lo cual indica que existe una relacion directa pero positivamente debil
con valor de 0.349%*,

Tabla 15

Correlacion de la variable estrés y la dimension ansiedad fisiologica

Estrés Ansiedad Fisiologica

Correlacion de Pearson 1 .195%
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Estrés Sig. (unilateral) .026
N 100 100
Correlacion de Pearson .195* 1
Ansiedad Fisiologica Sig. (unilateral) .026
N 100 100

Nota. Se llega a evidenciar en la tabla 15 los resultados derivados de las variables estrés y la
dimension ansiedad fisiologica analizados por medio del coeficiente de correlacion de Pearson
donde se observa un nivel significativo con valor p=0.026, frente a esto, Hernandez y Mendoza
(2018), mencionan que valores menores a 0.05 guardan una relacion entre estas mismas, con
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.195* que llega a expresar una relacion débil , que al

existir un leve estrés habrd un nivel leve de ansiedad fisiologica.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Efectuando el andlisis correspondiente al objetivo general, que es el determinar la
relacion entre estrés y ansiedad en efectivos policiales de la Direccion de Aviacion Policial por
viajes en comision del servicio, Lima 2023, se llegd a encontrar que existe una relacion
estadisticamente significativa, con un nivel positivamente débil entre sus valores (p=0.002;
r=0.310*%*), llegando a significar que a mayor estrés que presente el personal de trabajo, mayor
serd su nivel de ansiedad. Similar resultado presenta el estudio de Espinoza y Mandujano
(2022), quienes encontraron una correlacion débil de r = 0.225 y valor muy significativo de p
=0.000, llegando a mencionar que mientras la ansiedad se mantenga baja el estrés permanecera
en niveles bajos. Por consiguiente, Lopez (2021) también muestra que existe un nivel muy
significativo de 0.000 y una relacion directamente moderada con valor de 0.695. Lazarus y
Folkman (1984), mencionan que el estrés y la ansiedad son dos problemas que tienen un
impacto significativo en el bienestar de la persona dentro de su entorno personal, familiar,
social y ocupacional, llegando argumentar que nuestras emociones y respuestas fisiologicas se
encuentran influenciadas por nuestras creencias, valores y experiencias pasadas y dependera

como este individuo logre afrontar estas situaciones o amenazas.

Asi mismo, en el objetivo especifico 1, se establecio el nivel de estrés, obteniéndose
como resultado descriptivo que de 100 personas encuestadas el 80% se encuentra en un nivel
medio, el 17% en un nivel bajo y solo un 3% se encuentran en un nivel alto, resultados que
llegan a demostrar que los efectivos policiales a pesar de encontrarse en un entorno laboral con
situaciones estresantes estan tratando de afrontar las dificultades que se les presenta dia a dia.
Difiriendo con el estudio de Tapia (2022) donde el 91,8% de los trabajadores si presentan
niveles de estrés y el 8,2% se encuentran en niveles de percepcion de casi nunca o nunca,

llegando a mencionar que este no dependera de las caracteristicas sociodemograficas. Por
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consiguiente, Selye (1973), argumenta que el estrés ocurre como reaccion fisiologica de
factores externos y al entorno. Por lo tanto, esto quiere decir que la presion que perciba el
trabajador frente a la demanda laboral, que se le ejerza y no cuente con las habilidades y

capacidades para afrontar, llegara a provocar cambios que disminuyan su actuar.

Igualmente, en el objetivo especifico 2, se establecio el nivel de ansiedad, donde se
determin6 que el 86% se encuentra en nivel medio, seguido de un nivel alto con un 14%,
permitiendo demostrar que los efectivos policiales estdn en un estado regular de ansiedad, el
cual podria estar afectando su desempefio. Siendo contrastado con la investigacion de Castillo,
Norofia y Vega (2022), donde sus resultaron demostraron un predominio de niveles alto para
ansiedad con 57.78%. Lo descrito puede estar relacionado segiin Navas y Vargas (2012) a
malestares, condiciones de angustia, sensacion de ansiedad, tension, etc. Como también lo
menciona Freud (1926) donde hace referencia que la ansiedad puede expresarse de tres formas:
la ansiedad real ocurre cuando es el resultado de la interaccion entre uno mismo y el mundo
exterior. La neurdtica donde el sujeto vinculante tiene la obligacion de satisfacer el ego y las
exigencias morales resultantes bajo la presion del super yo. Difiriendo de Amambal y
Fernandez (2022), donde el 70% de los participantes no muestran signos de ansiedad, el 28%

estan un nivel minimo a moderado y solo el 2% con ansiedad marcada y severa.

Por consiguiente, en el objetivo especifico 03 se determino la relacion entre estrés y la
dimension preocupacion social, donde sus resultados por medio del coeficiente de correlacion
de Pearson llego a determinar un nivel muy significativo con valor p= 0.006, teniendo un valor
inferior a 0.05, lo cual indic6 que existe una relacion estadisticamente significativa pero
positivamente débil con valor de 0.250**. A lo que menciona Pineda (2019), que el entorno

laboral influye en los trabajadores demostrando que el 50% de ellos presentaron ansiedad de
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moderada a grave, siendo resultados de la comparacion de 2 tipos de ambiente uno positivo y
el otro negativo, otro problema es la estabilidad laboral donde la incertidumbre juega un papel
importante en las emociones de los trabajadores , demostrando que el 33% presentaron una
ansiedad moderada debido al estrés percibido por el compromiso y responsabilidad del
cumplimiento de las funciones (proceso adaptativo hacia las demandas). Para Miranda (2022)
sus hallazgos demostraron que el 30.1% de efectivos policiales perciben estrés por tratar de
lograr una imagen impecable, seguido de un 29.5% al escuchar comentarios negativos de su
labor por parte de los ciudadanos y un 15% les afecta el qué dirdn sus familiares o amistades
de sus actuar o como se expresan de su institucion de servicio. Permitiéndonos mencionar que
las preocupaciones sociales que enfrenta el cuerpo policial tienen un impacto significativo en
las relaciones, llegando a generar estrés, inquietud y tension que lo experimentan cuando son
evaluados o juzgados por los demas. El estrés puede intensificar la preocupacion social, y a su
vez, la preocupacion social puede aumentar el estrés. Por lo tanto, es fundamental llegar
abordar ambos aspectos en conjunto para poder encontrar estrategias de manejo y tratar de

reducir el impacto en la vida diaria. (Cabezas et al., 2021)

Asimismo, en el objetivo especifico 04 se determind la relacion entre estrés y la
dimensién preocupacion psicoldgica, donde sus resultados mostraron un nivel muy
significativo con valor p= <0.001, lo cual indica que existe una relacion estadisticamente
significativa pero positivamente débil con valor de 0.349**, Similar hallazgo presento Baran
(2018) donde hizo hincapié que el llegar a presentar niveles elevados de estrés, la salud mental
se vera afectada llegando a presentar desequilibrio en los estados emocionales, nervios ante
situaciones presentadas y poca seguridad en la toma de decisiones. Difiriendo de Zegarra
(2021), que frente a sus hallazgos demuestra que no existe una relacion y por lo tanto una no

llega a depender de la otra, manifestando que un individuo con ansiedad presenta falta de
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seguridad, poca confianza en las personas, incomodidad y miedo en todas sus formas.
Spielberger (2011) menciona que cada individuo tiene una manera de afrontar los conflictos,
mediante la gestion de sus pensamientos y emociones adecuadamente. El estrés y la
preocupacion psicoldgica estan estrechamente relacionados, ya que implica una carga
emocional y mental constante. La preocupacion excesiva y persistente puede activar la
respuesta de estrés en el cuerpo, lo que resulta en sintomas fisicos como tension muscular,
taquicardia, sudoracién, entre otros. Ademads, la preocupacion constante puede agotar los

recursos mentales y emocionales, lo que contribuye al aumento del estrés.

Correspondiente al objetivo especifico 05 se determind la relacion entre estrés y la
dimension ansiedad fisiologica, donde sus resultados llegaron a mostrar un nivel significativo
con valor p=0.026, menores a 0.05 guardando una relacion entre estas mismas, pero al denotar
un valor de coeficiente de correlacion de Pearson de 0.195* llega a expresar una relacion débil.
Diferenciandose de Nava (2019), donde sus hallazgos demuestran una relacion de nivel
moderado, refiriendo que las caracteristicas fisiologicas que presenta el individuo afectan el
funcionamiento organico. Por ende, el estrés y la ansiedad fisiologica estan estrechamente
relacionados, pero de una manera bidireccional que pueden influenciarse mutuamente. Si una
persona experimenta estrés, el cuerpo llega a liberar hormonas como el cortisol y la adrenalina,
lo que desencadena una serie de cambios fisioldgicos para preparar al cuerpo para que pueda
lidiar con la situacion de estrés. Estos cambios pueden incluir un aumento en la frecuencia
cardiaca, la presion arterial y la tension muscular, asi como una mayor actividad del sistema

nervioso autonomo (MINSA, 2010).

Las limitaciones en el presente estudio fueron los factores; de efecto longitudinal el cual

engloba al tiempo determinado, para seguir explorando la realidad problematica asi mismo para
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el proceso y analisis de informacioén; la falta de datos fiables y disponibles enmarcado en el
periodo establecido; debido a la poca informacion actualizado lo que no permitid seguir

comparando resultados obtenidos.

Dentro de las implicancias, el presente estudio a nivel tedrico y metodoldégico brinda
un gran aporte en la contribucion para futuras investigaciones enmarcadas en el estrés y
ansiedad que presentan los trabajadores en sus diferentes entornos laborales , asi mismo de
forma préctica para que las organizacion del cuerpo policial tome mas importancia a los
problemas de salud mental, ya que esta repercute principalmente en el desempefio de sus
trabajadores, por lo que se les recomienda que opten por aplicar estrategias de promocion y
prevencion de la salud mental con el fin de seguir promoviendo el bienestar. Como también se
ve necesario que brinden a los trabajadores las herramientas adecuadas para restablecer su
equilibrio si pasan por situaciones dificiles y evitar su agotamiento tanto fisico como mental.
Llegando a demostrarles que una actuacion oportuna sera la mejor manera de garantizar la

salud de los trabajadores y, en ltima instancia, la salud de la propia organizacion.
Conclusiones:

Se determind un nivel medio de estrés (80%) en efectivos policiales de la Direccion de

Aviacion Policial por viajes en comision del servicio.

Se determin6 un nivel medio de ansiedad (86%) en efectivos policiales de la Direccion de

Aviacion Policial por viajes en comision del servicio, Lima 2023.

Existe relacion estadisticamente significativa entre estrés y la dimension preocupacion social,
con una correlacion directa pero positivamente débil (p= 0.006, r=0.250**) en los efectivos

policiales de la Direccion de Aviacion Policial.
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Existe relacion estadisticamente significativa entre estrés y la dimension preocupacion
psicoldgica, con una correlacion directa pero positivamente débil (p= <0.001, r=0.349**) en

efectivos policiales de la Direccion de Aviacion Policial.

Existe relacion estadisticamente significativa entre estrés y la dimension ansiedad fisioldgica,
con una correlacion directa pero positivamente débil (p= 0.026, r=0.195*) en efectivos

policiales de la Direccion de Aviacion Policial.

Existe relacion significativa entre las variables estrés y ansiedad, con correlacion débil
y directamente positiva (p= 0.002, r=0.310**), en efectivos policiales de la Direccion de

Aviacion Policial por viajes en comision del servicio, Lima 2023.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipaotesis Variables Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Estrés Tipo de investigacion:
Basica
(Cudl es la relacion entre estrés y Determinar larelacion entre el estrésy Existe relacion entre estrés y Dimensiones
ansiedad en efectivos policiales de la  ansiedad en efectivos policiales de la ansiedad en efectivos policiales de e  Percepcion Nivel

Direccion de Aviacion Policial de
Lima, que realiza viajes en comision
del servicio, durante el afio 2023?

Problemas Especificos

PE1. ;Cual es el nivel de estrés en
efectivos policiales de la Direccion de
Aviacion Policial de Lima, que realiza
viajes en comision del
durante el afio 2023?

servicio,

PE2. ;Cual es el nivel de ansiedad en
efectivos policiales de la Direccion de
Aviacion Policial de Lima, que realiza
viajes en comision del
durante el afio 2023?

servicio,

PE3. {Cual es la relacion entre estrés
y la dimension de preocupacion social
en efectivos policiales de la Direccion
de Aviacion Policial de Lima, que

Direccion de Aviacion Policial de
Lima, que realiza viajes en comision
del servicio, durante el ano 2023.

Objetivos especificos

OELl. Determinar el nivel de estrés en
efectivos policiales de la Direccion de
Aviacion Policial de Lima, que realiza
viajes en comision del servicio,

durante el ano 2023.

OE2. Determinar el nivel de ansiedad
en efectivos policiales de la Direccion
de Aviacion Policial de Lima, que
realiza viajes en comision del servicio,
durante el afio 2023.

OE3. Determinar la relacion que
existe entre el estrés y la dimension de
preocupacion social en efectivos
policiales de la Direccion de Aviacion

la Direccion de Aviacion Policial
de Lima, que realiza viajes en
comision del servicio, durante el
afno 2023.

Hipotesis Especificas

HEI. Existe relacion entre el estrés
y la dimensiéon preocupacion
social en efectivos policiales de la
Direccion de Aviacion Policial de
Lima, que realiza viajes en
comision del servicio, durante el

afio 2023.

HE2. Existe relacion entre el estrés
y la dimensiéon preocupacion
psicoldgica en efectivos policiales

de la Direccion de Aviacion

del estrés.

Ansiedad

Dimensiones
e  Preocupacid
n social
e  Preocupacid
n psicologica
e Ansiedad
Fisiologica

descriptivo - correlacional
Disefio
No experimental

Corte transversal

Poblacion: 100 efectivos
policiales
Muestra: 100 efectivos
policiales

Técnica: Encuesta
Instrumento:

ansiedad
Manifiesta (AMAS-A)
OMS y OIT (1989) (31
items)

Escala de
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realiza viajes en comision del servicio,
durante el afio 2023?

PE4. ;Cudl es la relacion entre estrés
y la dimension de preocupacion
psicologica en efectivos policiales de
la Direccion de Aviacion Policial de
Lima, que realiza viajes en comision
del servicio, durante el afio 2023?

PES. ;Cual es la relacion entre estrés
y la dimension de ansiedad fisiologica
en efectivos policiales de la Direccion
de Aviacion Policial de Lima, que
realiza viajes en comision del servicio,
durante el afio 2023?

Policial de Lima, que realiza viajes en
comision del servicio, durante el afio
2023.

OE4. Determinar la relacion que
existe entre el estrés la dimension de
preocupacion psicologica en efectivos
policiales de la Direccion de Aviacion
Policial de Lima, que realiza viajes en
comision del servicio, durante el afio
2023.

OES5. Determinar la relacion que
existe entre el estrés y la dimension de
ansiedad fisiologica en efectivos
policiales de la Direccion de Aviacion
Policial de Lima, que realiza viajes en
comision del servicio, durante el afio
2023.

Policial de Lima, que realiza viajes
en comision del servicio, durante

el afo 2023.

HE3. Existe relacion entre el estrés
y la  dimensiéon  ansiedad
fisioldgica en efectivos policiales
de la Direccion de Aviacion
Policial de Lima, que realiza viajes
en comision del servicio, durante

el aflo 2023.

Escala de estrés percibido -
Perceived Stress Scale
(PSS) conformado por (14
items)

Métodos de analisis de
datos

Mediante la herramienta
Microsoft Excel y SPSS
V29 se realizara el analisis
descriptivo e inferencial.
Luego de verificar 1la
validez y confiabilidad del
instrumento se evaluard la
normalidad de los datos
para realizar la
contrastacion de hipotesis
de investigacion mediante
estadisticos de correlacion.
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Anexo 02: Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion ,
Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items Escala Rango
Operacional
Bajo:
Ordinal 0-18
Conjunto de respuestas ) o . .
able: S Se medira en . Valora los sentimientos Tipo Likert Medio:
Variable:  fijologicas que preparan Percepcion del . cdio:
_ base a sus y pensamientos durante 1-14 = Nunca (0)
Estrés al organismo para la di ) estrés. - = (Casinunca (1) 19-37
imensiones el ultimo mes. .
accion. (Torrades, 2007) De vez en cuando (2)
" A menudo (3) Alto:
®  Muy a menudo (4)
38-56
= Temor a situaciones
Una fuerza o estado de
) ) expuestas.
aversion que difiere de )
= Preocupacion 57911.14
otros estados por una Dificultad T
¥ ificulta para .. Bajo:
combinacién de Se medird en Preocupacion . 15,17,18,19, Dicotomica J
Variable: o social tomar decisiones. 20222729, . g 1220
experiencias o base a sus o 1
Ansiedad situaciones vividas y ; ; " Sensibilidad Y 31 " No ;
dimensiones fragilidad Medio:
cambios fisiologicos, = Desesperacion 21- 40
donde incluye = Internalizan la
Alto:

sentimientos de

ansiedad
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inquietud, dureza y = Consumen un 41-62
miedo (Spielberger & exceso de energia 26 10,162,
Rickman, 1990). Preocupacion emocional al 24252628,
psicolégica enfrascarse en ideas 30
improductivas.
= Intranquilidad 0
angustia.
= Cansancio
= Dificultad en la
Ansiedad concentracion 1,3,4,8,12,13
Fisiologica » Signos de molestia. 21

= Rigidez muscular
= Trastorno del

sueno.
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Anexo 03: Autorizacidn para aplicar instrumentos

CAXTA DE AUTORIZACION DE LSO DF INFORMACION DE EMPRESA PARA L
OBTENOON DE GRADOD DF BACHILLER Y TITULD PROFESIONAL FAaDA Tes wouTs

Yo Fredy LOPEZ MENDOZA, General PNP. idonmificeda con CIP N* 233039 y DNI 08255311,
en mi calidad de Dwrector da Avaodn Polciad, del Comanda de Asesaamiento de la Policia
MNaconal dal Penl, ubikada en la audad Lima

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sedonta Andrea Do Los Angeles Pozo Carrasco, identificada con DNI N'46556809

agresadabachiler de la carers de Psicologia para que utiice 18 siguients nformacon de la
empresa

"Encussta sobre eatrés y ansiedsd en edectivos palcales de 18 Diveocidn de Aviactn Policial
PO Viajes en camscn del servioo, Lima 2023°

thﬂmeﬂWwfrmmaMaMmWﬂvwﬁm
()oTn‘(')’oTrwqodosmPoduwnmmumamm(]odTluo

Ao n o%%a corla, 538 A Siguets cocumentacon
() Ficha RUC (Pars Tesis 0 investigackin par grads & Bechiler)
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" , elo. pord of Cas0 O erpruans pUtlicas vinkdo 1anio paraTeosis,
porn grado de bachdier @ Informe de Sufcencia Profesional)

INScar si 6 Repraseriarte que aulonza 1 iformacién de ln smpresa, soRCEa Manene o rosbnm o
LM GISITTIVD G0 1 OMErasa AN reseovs, Marcando con una “X" fa cpaidn
[ ) Marmanes en Reseren ol nombns © oualquier datntieg de s sepress 0

[ W cod e 2 emp
LT

Legal

Faemay
DN 5311
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0 Trebao de Sufe L En cas0 de comprobarse b Arseced e datcs, o Egresado
SO0 S0metion M N0 del o ascph y vl 1204 la reaponcatidded
00 PASDINE ASGONNS IS Gue la ermpreea. lorpane O nd U secutar.

CO0NO0 DECOCUNENTO  CORFAECYACOR04 ERg SRR 47 -
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Anexo 04: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Manifiesto gue he leido y entendido la hoja de informacién que se me ha
entregado, que he contestado los cuestionarios en forma voluntaria y que he
recibido informacién suficiente sobre el mismo. Comprendo que mi
participacién es totalmente voluntaria, que puedo retirarme del estudio cuando
quiera sin tener que dar explicaciones. Presto libremente mi conformidad para
participar en el Proyecto de Investigacion titulado *

"Estres y ansiedad en efectivos policiales de la Direccion de Aviacién Policial
por viajes de comison del servicio, Lima 2023"

He sido también informado/a de que mis datos personales seran protegidos.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para cubrir
los objetivos especificados en el proyecto.
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DATOS SOCIODEMOGRAFICHS:

Sexp *

@ Masculinn

Edad *

@ 25 afios a 34 afios

Extada civil *

@ Dioroiaco

Afos de servicia *

@ 10az0
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DATOS SOCIODEMOGRAFICHS:

Sexn *

@ Famaning

Edad *

@ 35 afios o 44 afns

Extada civil *

@ Dhordada

Afipes de servicia

@ 10a 20
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

® Compartir ~

Q 6 ¢ B F 100% v | $ % O 00 23| Predet.. ~ - [10]|+|B I 5 A | @ :
Al ~ | fx Marcatemporal
A B [ D E F G H 1 J K L
Marca temporal .Saxo Edad Estado civil  Afios de servicio ;Estudia otr Rango de ingreso 1. En el dltimo me 2. En el dltimo 13. En el dltimo 4. En el dltir 5. En el dltimo m 6
2 30/8/2023 0:06:10 Femenino 35 afios a 44 afios Divorciado 10a20 Si 5/.3000 a s/ 4000 De vez en cuandc A menudo De vez en cuar De vez en ci Casi nunca A
3 31/8/2023 13:39:59 Masculine 25 afios a 34 arios Divorciado 10a20 No 5/.4000 a /5000 Nunca Nunca Nunca Muy amenuc Muy amenudo M
4 31/8/2023 15:31:20 Masculine 25 afios a 34 afios Soltero 10a20 Si 5/2000 as/3000 Casinunca Casi nunca De vez en cuar Amenudo  De vez en cuandi A
5 31/82023 15:36:22 Masculine 25 afios a 34 afios Soltero 10a20 Si 51000 a s/.2000 A menudo A menudo Casi nunca Muy amenuc Muy amenudo A
6 31/82023 15:37:08 Masculine 35 afios a 44 afios Casado 10a20 No 5/.4000 a s/.5000 Nunca Nunca Nunca Muy amenuc Muy amenudo M
7 31/8/2023 15:38:22 Masculine 25 afios a 34 afios Soltero 1al0 Si 5/.2000 as/.3000 Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca M
8 31/82023 15:38:49 Masculine 25 afios a 34 afios Casado 10a20 No 5/.2000 a s/.3000 Casinunca Nunca Nunca Muy amenuc Muy amenudo M
9 31/8/2023 15:38:53 Masculine 25 afios a 34 afios Casado 1a10 Si s/.3000 a s/.4000 De vez en cuand: Casi nunca Casi nunca Casinunca Casinunca A
10 31/8/2023 15:40:06 Masculine 25 afios a 34 afios Casado 10a20 Si 5/.2000 as/3000 Casinunca Nunca Casi nunca Muy amenuc Muy amenudo M
1 31/8/2023 15:40:36 Masculine 35 afios a 44 afios Soltero 10a20 Si 5/.3000 a s/ 4000 De vez en cuandc Casi nunca Casi nunca Muy amenuc Muy amenudo M
12 31/8/2023 15:42:01 Masculino 45 afios a 54 afios Casado 30a40 No 5/.2000 a s/.3000 Nunca Nunca Nunca Nunca De vez en cuand M
13 31/8/2023 15:43:04 Masculino 35 afios a 44 afios Soltero 10a20 Si 5/.3000 a /4000 Casinunca Casi nunca Casi nunca Amenudo A menudo A
14 31/82023 15:44:58 Masculine 25 afios a 34 afios Soltero 1a10 No 5/.2000 a s/.3000 Casinunca Casi nunca Casi nunca Amenudo Muy amenudo M
15 31/8/2023 15:45:15 Masculine 45 afios a 54 afios Divorciade 10220 No 5/.2000 as/.3000 Nunca Nunca Casinunca  Casinunca Devezen cuandiA
18 3182023 15:47:02 Masculine 25 afios a 34 afios Casado 10a20 Si 5/.2000 a s/.3000 Nunca Nunca Nunca Nunca Muy amenudo M
17 31/8/2023 15:47:08 Masculine 35 afios a 44 afios Casado 10a20 No s/.1000 a s/.2000 De vez en cuand: Casi nunca De vez en cuar Amenudo  De vez en cuandi A
18 31/8/2023 15:47-54 Masculine 35 afios a 44 afios Casado 10a20 Si s/.3000 a s/ 4000 Casinunca Nunca Nunca Casinunca A menudo M
18 31/8/2023 15:50:59 Masculine 25 afios a 34 afios Conviviente  1a 10 No s/.2000 a s/.3000 A menudo Casi nunca Casi nun Amenudo Muy amenudo M
+ = B Respuestas de formulario 1 ~
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soy amable 7. A veces me preocupo 8. Frecuentemente la ge 9. La vida se estd compl 10. Siempre soy educad 11. Es facil que hieran m 12. Frecuentemente sier 13. En este momento mi 14. Me cuesta

2 Si No No Si No No No No
3 No Si No Si No No No No
4 No No No Si No No No No
5 No No No Si No No No No
6 No No No Si No No No No
7 No Si Si Si No No No No
8 No No No Si No No No No
9 No No No Si No No No No
10 No No No Si No No No No
i No No No Si No No No No
12 No No No Si No No No No
13 No No No Si No No No No
14 No No No Si No No No No
15 No No No Si No No No No
16 No No No Si No No No No
7 No No No Si No No No Si
1 No No No Si No No No No
19 No No No Si No No No No
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